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НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ ЖКХ РОССИИ 

 
В статье предложено исследование современных направлений развития жи-
лищно-коммунального хозяйства России. Авторами был проведен анализ по-
следних научных работ, посвященных вопросам предмета исследования, в ре-
зультате были определены наиболее часто упоминаемые направления разви-
тия. Был выполнен стратегический анализ внутренней и внешней среды отрас-
ли с использованием метода SWOT-анализа, а также проведено анкетирование 
специалистов и менеджеров предприятий жилищно-коммунального хозяйства. 
В результате критической оценки существующих направлений развития сферы 
жилищно-коммунального хозяйства авторы сформулировали  основные прио-
ритетные направления развития отрасли. На следующем этапе исследования 
для каждого направления были предложены задачи развития, реализация кото-
рых, по мнению авторов, позволит обеспечить устойчивое развитие отрасли 
жилищно-коммунального хозяйства. Данное исследование является значимым 
для развития теории стратегического управления в сфере жилищно-
коммунального хозяйства. Работа имеет большое практическое значение, так 
как выступает ориентиром при проведении стратегического анализа и разра-
ботки стратегий предприятий жилищно-коммунального комплекса, а также 
позволяет определиться с основными направлениями и тенденциями развития 
жилищно-коммунального хозяйства России. 
Ключевые слова: блокчейн, жилищно-коммунальное хозяйство, ЖКХ, интернет 
вещей, цифровизация, Big Data, IT-решения, SWOT-анализ. 

 
Введение 

 
Сфера жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) имеет огромное зна-

чение для экономики страны и граждан, так как обеспечивает функциони-
рование многих отраслей народного хозяйства и граждан социально зна-
чимыми услугами.  

Многочисленные изменения в законодательстве, регулирующем дан-
ную отрасль, говорят о непрерывном поиске путей повышения эффектив-
ности и о том, что в настоящий момент нет четкого понимания направле-
ния развития сферы ЖКХ.  

Данная работа посвящена исследованию перспективных направлений 
развития сферы ЖКХ, что является весьма актуальной задачей, так как 
обеспечивает непрерывное повышение качества оказываемых услуг в от-
расли.  

Большое количество исследований посвящено развитию сферы жилищ-
но-коммунального хозяйства. Но большинство работ носят несистемный 
характер и лишены достаточной аргументации, что ставит под сомнение 



22                                                Н.К. Кемайкин, М.Н. Павленков 

 

некоторые направления развития. На наш взгляд, необходимо выполнить 
критический анализ предлагаемых путей развития и сформулировать при-
оритетные направления, которые позволят обеспечить устойчивое разви-
тие отрасли. 

Целью данной научной работы является формулирование основных 
перспективных направлений развития сферы жилищно-коммунального 
хозяйства. Для достижения поставленной цели необходимо решить задачи: 

‒ выполнить анализ научных работ, посвященных вопросам развития 
сферы ЖКХ, и определить наиболее популярные предлагаемые направле-
ния развития; 

‒ выполнить критическую оценку предлагаемых научным сообществом 
путей развития; 

‒ сформулировать авторское предложение о направлении и задачах раз-
вития сферы жилищно-коммунального хозяйства. 

В качестве предмета исследования рассматривается совокупность тео-
ретических вопросов, посвященных стратегическому развитию сферы жи-
лищно-коммунального хозяйства. 

Работы российских ученых, материалы международных и отечествен-
ных конференций, посвященные стратегическому развитию сферы ЖКХ, 
выступают в качестве методической и теоретической основы данного ис-
следования. 

Научной новизной работы является авторское предложение о направле-
ниях развития сферы жилищно-коммунального хозяйства в порядке их 
приоритетов: развитие цифровизации, повышение энергетической эффек-
тивности, уменьшение в отрасли присутствия частного бизнеса, монополи-
зация рынка, реновация жилищного фонда. 

К методам исследования, применяемым в данной работе, относятся си-
стемный подход, метод общелогического анализа, метод индукции, анке-
тирование и SWOT-анализ. 

Определение и формулирование основных перспективных направлений 
развития сферы жилищно-коммунального хозяйства имеют значительную 
теоретическую и практическую значимость в вопросах повышения каче-
ства услуг и эффективности управления предприятиями сферы ЖКХ. 
С практической точки зрения, ценность результатов исследования позво-
ляет руководителям и собственникам предприятий сферы жилищно-
комму-нального хозяйства сократить время на поиск направлений развития 
и повысить эффективность стратегического управления.  

 
Литературный обзор 

 
Большое количество научных работ освещает направления развития 

сферы жилищно-коммунального хозяйства России. К сожалению, в боль-
шинстве исследований направления развития описываются довольно по-
верхностно, без должной аргументации и общими фразами. Многие авторы 
не фокусируются на каком-либо одном направлении, а перечисляют мно-
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гочисленные пути и задачи развития. Одной из таких работ является ис-
следование М.С. Оборина [1, с. 125]. Автор указывает в качестве необхо-
димых направлений развития мониторинг основных фондов ЖКХ; модер-
низацию коммунальной инфраструктуры; формирование новых жилых 
фондов; выделение средств на федеральном уровне на решение аварийных 
задач  субъектов, которые не могут собственными силами модернизиро-
вать инфраструктуру. 

Много работ посвящено перспективам развития цифровизации в сфере 
ЖКХ. Исследователи А.О. Веселова, А.Н. Хацкелевич и Л.С. Ежова по 
результатам проведенных опросов и интервью, в том числе посредством 
международной профессиональной социальной сети Linkedin, установили 
связь развития городской сферы ЖКХ с развитием цифровизации в России 
[2, с. 77]. В работе Ю.Е. Власовой и В.С. Киреева обосновывается перспек-
тива использования технологии Интернета вещей в городской среде [3, 
с. 50], которая принципиально повысит качество управления городской 
инфраструктурой, жилищно-коммунальным хозяйством и транспортом. 
Исследователи У.Ж. Шалболова, Э.Б. Тлесова считают, что для Казахстана 
цифровизация – это драйвер роста для сферы ЖКХ [4, с. 103]. А.А. Корец-
кий, В.Б. Подопригора и А.В. Ярцев обосновывают тот факт, что направ-
лением развития информационных технологий в сфере ЖКХ является раз-
витие автоматизированных распределенных систем учета, в основе которых 
лежат программные средства, обеспечивающие создание, обработку и хра-
нение данных [5, с. 136]. Движущими передовыми технологиями служат Big 
Data, а также использование нейросетей. Особенностью работы является 
узкая сегментация в части развития сферы ЖКХ только через информацион-
ные технологии. А вот в исследовании А.С. Юматова, с одной стороны, под-
черкивается несостоятельность в краткосрочной перспективе внедрения 
элементов цифровизации на примере внедрения Государственной информа-
ционной системы ЖКХ, но с другой стороны, автор считает, что эффект мо-
жет появиться в смежных областях и в долгосрочной перспективе, поэтому 
нужно развивать цифровое сопровождение сферы ЖКХ [6, с. 58]. 

Ряд исследователей в своих работах указали кардинальное направление 
развития сферы ЖКХ – уменьшение в отрасли присутствия частного биз-
неса. М.И. Львовой, Т.В. Бакуновой и Т.А. Кольцовой предлагается отказ 
от крупного бизнеса и тотальный государственный контроль естественных 
монополий в энергетике, ЖКХ и транспорте [7, с. 454]. Авторы В.К. Реза-
нов, Т.В. Хышова на примере г. Хабаровска обосновывают использование 
некоммерческих организаций жилищно-коммунальной сферы как перспек-
тивную форму управления многоквартирным домом [8, с. 50], речь идет в 
первую очередь о товариществах собственников недвижимости (ТСН). 
Исследователи объясняют свое решение менее высокими темпами роста 
тарифов в домах с ТСН, экономией на расходах при сопоставлении с прак-
тикой управляющих компаний, более высоким качеством обслуживания. 
Распространение ТСН приведет к положительному экономическому, соци-
альному, а также техническому эффекту, так как быстрее произойдет об-
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новление основных фондов. Члены ТСН больше заинтересованы в техни-
чески исправном состоянии многоквартирного дома.  

Исследователи Н.Н. Дмитриева, Т.М. Ипатова считают формирование 
комфортной городской среды одним из стратегических направлений раз-
вития сферы жилищно-коммунального хозяйства [9, с. 97]. На примере 
г. Ижевска авторы показывают положительные результаты и возникающие 
проблемы, с которыми пришлось столкнуться. 

В работах Т.Х. Усмановой и А.Н. Кирилловой важное место отводится 
созданию государственно-частного партнерства (ГЧП) в системе жилищ-
но-коммунального хозяйства [10, с. 72; 11, с. 15]. Авторы уверены, что 
устойчивое развитие отрасли связано с развитием механизмов ГЧП, что 
приведет к снижению риска плохого качества и низкой надежности обес-
печения потребителей энергией и коммунальными ресурсами в долгосроч-
ной перспективе. 

Отдельные авторы, такие как Л.Ю. Богачкова, Ю.В. Зайцева, Н.Ю. Уса-
чева, считают, что большинство проблем решится путем развития ЖКХ в 
направлении повышения энергетической эффективности [12, с. 356]. 

Исследователи Г.П. Хованская, В.Г. Систер, А.Н. Цедилин критически 
описывают такое направление развития ЖКХ, как реновация жилищного 
фонда [13, с. 112]. Они указывают на основные ошибки и направления со-
вершенствования реновации через использование механизмов энергосбе-
режения, рационального водопользования и водоотведения, а также раз-
дельного сбора и утилизации ТКО. 

В работе В.З. Черняк и Е.Н. Богдановой прослеживается намерение ав-
торов обосновать развитие ЖКХ через обеспечение в отрасли устойчивого 
развития конкурентоспособности. Ученые уверяют, что управление конку-
рентоспособностью организаций сферы ЖКХ позволит сформировать ры-
ночные основы работы всей отрасли и обеспечит баланс соотношения це-
ны и качества жилищно-коммунальных услуг [14, с. 168].  

В некоторых работах встречается описание необычных направлений 
развития отрасли, например, таких как развитие медиации в ЖКХ России.  
Исследователи Е.В. Литвинова и В.А. Данилова указывают на положи-
тельные эффекты от применения механизмов взаимодействия между 
участниками рынка ЖКХ через посредника (медиатора) [15, с. 14]. На наш 
взгляд, данное направление развития не может быть основным, а может 
лишь выступать в качестве одного из сопутствующих инструментов разви-
тия социально-экономических процессов и отношений в обществе. 

Исследователи А.В. Борисов, Н.И. Борисова и Д.А. Старикова обраща-
ются к уже избитой теме развития общественного мониторинга и обще-
ственного контроля над сферой ЖКХ [16, с. 14]. Стоит отметить, что кроме 
контроля и мониторинга авторы подчеркивают важность просвещения 
граждан и изменения сознания от «квартиранта» к сознанию «собственни-
ка» многоквартирного дома.  

В ходе анализа отечественных научных исследований выявлены самые 
популярные направления развития сферы ЖКХ, представленные на рис. 1. 
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Рис. 1. Популярные направления развития сферы ЖКХ 
 

Таким образом, в результате анализа научных работ, посвященных во-
просам развития сферы ЖКХ, можно сделать выводы, что к наиболее попу-
лярным направлениям развития относятся: цифровизация в ЖКХ, уменьше-
ние доли частного бизнеса в рынке услуг ЖКХ, развитие государственно-
частного партнерства, реновация жилищного фонда, управление конкурен-
тоспособностью предприятий ЖКХ, развитие медиации, повышение энер-
гоэффективности, развитие общественного мониторинга и контроля. 

 

Оценка существующих направлений развития сферы ЖКХ 
 

С целью критической оценки существующих популярных направлений 
развития сферы ЖКХ авторами был выполнен стратегический анализ 
внутренней и внешней среды отрасли, для этого использовался метод ана-
лиза SWOT, а также проведено анкетирование специалистов и менеджеров 
предприятий ЖКХ Нижегородской области. 

В качестве объекта SWOT-анализа выбрана сфера жилищно-комму-
нального хозяйства. В рамках SWOT-анализа были выделены сильные и 
слабые стороны отрасли, рассмотрены возможности и угрозы.  

Сильные стороны сферы ЖКХ: 
‒ неэластичный спрос (гарантированный спрос на услуги); 
‒ ограничена возможность потребителя отказаться от услуги; 
‒ высокие барьеры для входа на рынок (или для завоевания других 

рынков). 
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Слабые стороны сферы ЖКХ: 
‒ низкое качество услуг; 
‒ практически невозможно появление нового товара на рынке; 
‒ отсутствие возможности плавного увеличения объемов производства 

(вероятно дискретное изменение доли рынка); 
‒ низкая квалификация персонала в отрасли; 
‒ низкая эффективность управления в отрасли; 
‒ отсутствие прозрачности деятельности и ценообразования; 
‒ высокая доля инженерных коммуникаций, нуждающихся в замене; 
‒ большая доля потерь ресурсов; 
‒ большая доля аварийного жилого фонда; 
‒ нехватка мусороперерабатывающих предприятий; 
‒ недостаток инвестиций, привлекаемых в сферу ЖКХ; 
‒ низкое доверие потребителей к отрасли ЖКХ. 
Угрозы для сферы ЖКХ: 
‒ существенное влияние регуляторов на ценообразование; 
‒ остановка производственного процесса может привести к техноген-

ным последствиям (чрезвычайные ситуации, полное разрушение инфра-
структуры, экологическая катастрофа); 

‒ рост степени контроля; 
‒ динамично изменяющееся законодательство; 
‒ проблемы сферы ЖКХ являются средством политических манипуляций; 
‒ чрезмерная монополизация отдельных секторов ЖКХ выступает пре-

пятствием инновационному развитию; 
‒ высокий темп износа основных фондов; 
‒ рост доли платежей домохозяйств на оплату услуг ЖКХ может приве-

сти к снижению собираемости платежей; 
‒ ограничение по росту объема продаж; 
‒ чрезвычайные ситуации не снимают обязанности по оказанию услуг. 
Возможности для сферы ЖКХ: 
‒ повышение энергетической эффективности; 
‒ использование IT-технологий для производственных целей; 
‒ использование IT-технологий для развития социально-экономических 

процессов; 
‒ раскрытие потенциала использования технологии Big Data; 
‒ абсолютно полный учет объемов ресурсов; 
‒ использование новейших материалов и технологий; 
‒ ускорение претензионной и исковой работы. 
По итогам SWOT-анализа в результате комбинаций сильных и слабых 

сторон, возможностей и угроз были сделаны выводы, представленные в 
табл. 1. 

В рамках исследования был выполнен опрос ведущих специалистов и 
менеджеров предприятий ЖКХ Нижегородской области. Всего было 
опрошено 57 респондентов. Результаты ответов на открытый вопрос о пер-
спективных направлениях развития сферы ЖКХ представлены в табл. 2. 
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Таблица 1. Итоги SWOT-анализа сферы ЖКХ 
 

Комбинация Вывод 

Сильные стороны + 
возможность 

В отрасли может ускориться претензионная и исковая работа за 
счет того, что потребителю сложно отказаться от использования 
услуг сферы ЖКХ. Совершенствование механизмов ограниче-
ния предоставления услуг снизит задолженность потребителей. 

Слабые стороны + 
возможности 

Могут снизиться потери ресурсов за счет реализации возможно-
стей по повышению энергетической эффективности и полного 
учета объема всех ресурсов; может повыситься эффективность 
управления за счет использования IT- технологий в производ-
стве; может повыситься прозрачность деятельности и ценообра-
зования предприятий ЖКХ, а также повыситься доверие потре-
бителей за счет IT-технологий и технологии Big Data; возможно 
снижение износа инженерных коммуникаций и увеличение му-
сороперерабатывающих предприятий за счет использования 
новых технологий и материалов 

Слабые стороны + 
угрозы 

Повышая прозрачность деятельности и ценообразования пред-
приятий ЖКХ, а также увеличивая доверие потребителей, мож-
но снизить угрозу политических манипуляций данной сферой и 
снизить угрозу понижения собираемости за оплату услуг ЖКХ; 
снижение износа инженерных коммуникации и уменьшение 
доли аварийного жилого фонда приведут к снижению угрозы 
возникновения чрезвычайных ситуаций 

Сильные стороны + 
угрозы 

Даже в случае возникновения угрозы падения платежеспособно-
сти населения и экономических кризисов в стране отрасль будет 
функционировать из-за ограничения  возможности отказаться от 
услуг ЖКХ; высокий уровень рыночной власти предприятий 
сферы ЖКХ снижает угрозу политических манипуляций и угро-
зу существенного влияния изменений законодательства 

 

Таблица 2. Результаты ответов о перспективах развития сферы ЖКХ 
 

Направление развития сферы ЖКХ Число ответов 
Цифровизация 41 
Монополизация рынка 29 
Уменьшение в отрасли присутствия частного бизнеса, рост доли госу-
дарства 

23 

Увеличение лобби со стороны ресурсоснабжающих организаций 17 
Рост доли отремонтированных домов по программе капитального 
ремонта 15 

………..  
Рост механизации в процессах уборки 3 
Создание единого государственного центра по сбору платежей за 
коммунальные услуги 1 

 
Таким образом, большинство респондентов считают перспективными 

направлениями развития цифровизацию, монополизацию рынка и усиле-
ние роли государства в нем.  

В табл. 3 приведены результаты анализа научных работ, результаты 
SWOT-анализа и результаты опроса специалистов сферы ЖКХ по наибо-
лее перспективным направлениям развития отрасли. 
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Таблица 3. Результаты анализа направлений развития сферы ЖКХ 
 

Анализ научных работ SWOT-анализ Опрос специалистов ЖКХ 
Развитие цифровизации Развитие цифровизации Развитие цифровизации 
Повышение энергетической 
эффективности 

Повышение энергетической 
эффективности 

– 

Уменьшение присутствия 
частного бизнеса – 

Уменьшение присутствия 
частного бизнеса 

– Монополизация рынка Монополизация рынка 

Реновация  
жилищного фонда 

Снижение износа инженер-
ных коммуникаций и 
уменьшение доли аварийно-
го жилого фонда 

– 

Развитие  
конкурентоспособности – – 

– 
Повышение прозрачности 
деятельности предприятий 
ЖКХ 

– 

Формирование комфортной 
городской среды – – 

Развитие общественного 
мониторинга и контроля – – 

Создание государственно-
частного партнерства 

– – 

– 
Совершенствование меха-
низмов ограничения предо-
ставления услуг 

– 

 
Таким образом, по наибольшим совпадениям результатов, полученных 

разными методами, можно выделить такие основные направления развития 
ЖКХ, как цифровизация, повышение энергетической эффективности, 
уменьшение в отрасли присутствия частного бизнеса, монополизация рын-
ка; реновация жилищного фонда. 

 
Перспективные направления и задачи развития сферы ЖКХ 

 
Рассмотрим полученные в ходе исследования направления развития 

сферы ЖКХ по отдельности с примерами задач для каждого случая.  
Развитие цифровизации в сфере ЖКХ – это трансформация существу-

ющих бизнес-процессов и создание новых на базе современных IT-
решений, технологии Big Data, развития интернета вещей, использования 
дополненной реальности, технологии блокчейн и прочих современных 
цифровых технологий. Данная трансформация приводит к необходимости 
создания новых организационных структур, появлению новых компетен-
ций, новых показателей эффективности, повышению ответственности за 
сохранность и верификацию данных.  

Например, в качестве задач развития с использованием технологии Big 
Data в ЖКХ могут выступать [17, с. 75]:  
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‒ автоматический сбор показаний узлов учета у всех потребителей и на 
всех уровнях измерения; 

‒ автоматическое формирование и  рассылка счетов для оплаты услуг 
ЖКХ с учетом информации о количестве потребленных ресурсов, возмож-
ных перерасчетов и иных данных, влияющих на формирование стоимости 
оказанных услуг; 

‒ анализ балансов потребленных ресурсов и выявление случаев техно-
логических потерь, аварий, воровства коммунальных ресурсов; 

‒ сбор и анализ информации о частоте технологических отказов обору-
дования, о выполненных ремонтных работах для планирования текущих и 
капитальных ремонтов оборудования; 

‒ сбор и анализ информации о качестве оказываемых услуг из социаль-
ных сетей, интернет-пространства, поступивших жалоб и обращений. 

Примером задач развития с использованием технологии интернета ве-
щей в ЖКХ могут выступать [18, с. 178]:  

‒ управление эффективным  использованием коммунальных ресурсов. 
Например, использование адаптивных систем управления для приготовле-
ния и подачи горячей воды или теплоносителя для обогрева помещений; 

‒ регулирование транспортными потоками через управление светофо-
рами, управление движения маршрутного городского транспорта; 

‒ создание QR-кодов-маркеров для контроля и своевременного обслу-
живания элементов городской инфраструктуры и элементов инфраструк-
туры многоквартирных домов. Считываемые сканером данные с QR-кодов-
маркеров позволяют определить время последнего ремонта и указать вре-
мя следующих профилактических либо ремонтных работ. 

Например, в качестве задач развития с использованием технологии 
блокчейн в ЖКХ могут выступать [19, с. 63]:  

‒ распространение практики использования «умного договора управле-
ния» многоквартирным домом. Исполнение сторонами всех обязательств 
будет осуществляться автоматически, все движения денежных средств бу-
дут прозрачными; 

‒ распространение практики проведения электронного собрания соб-
ственников многоквартирного дома. Результаты голосования на таком со-
брании невозможно подделать, снижаются затраты на проведение такого 
собрания, повышается скорость и оперативность решения многих вопро-
сов, в том числе принятия решения о смене формы управления или выборе 
другой управляющей компании.  

Одним из направлений развития сферы ЖКХ является повышение энер-
гетической эффективности. Данное направление не ново, оно было опреде-
лено в 2009 г. и задано федеральным законом «Об энергосбережении и о 
повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации» № 261-ФЗ. К сожа-
лению, в настоящий момент многие задачи данного нормативного акта так и 
не решены либо решаются формально. Примерами задач развития в направ-
лении повышения энергетической эффективности могут быть: 
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‒ увеличение доли вырабатываемой энергии из возобновляемых источ-
ников; 

‒ снижение потери в инженерных сетях до нормативного уровня; 
‒ осуществление проектирования новых объектов капитального строи-

тельства и проектирования капитальных ремонтов только уровня энерге-
тической эффективности класса «А»; 

‒ предоставление налоговых льгот на инвестиции в энергосберегающие 
технологии и на внедрение энергосберегающих решений; 

‒ снижение доли выпуска энергетически неэффективных материалов. 
Рассмотрим такое противоречивое направление развития сферы ЖКХ, 

как уменьшение в отрасли присутствия частного бизнеса. С одной сторо-
ны, экономическая теория говорит о том, что присутствие бизнеса в эко-
номике повышает конкурентную среду и обеспечивает эффективность 
бизнес-процессов, с другой – услуги сферы ЖКХ носят социальный харак-
тер и высока степень ответственности перед потребителем.  

Баланс интересов потребителя и бизнеса, как правило, нарушен в поль-
зу интересов бизнеса. Поэтому роль государства в предоставлении услуг 
данной сферы огромна, причем не только регулятивная, но и в части непо-
средственного оказания услуг. В настоящий момент иностранные модели 
бизнеса с участием бизнеса в сфере ЖКХ часто работают неэффективно. 
Например, из трех форм управления многоквартирным домом наибольшую 
эффективность показали товарищества собственников жилья, нежели 
управляющие компании. 

В части предоставления коммунальных ресурсов по всей стране наблю-
даются многочисленные скандалы, когда концессионеры не исполняют 
всех обязательств в рамках договоров концессий по ремонту и инвестици-
ям в инженерную инфраструктуру ЖКХ. Поэтому, на наш взгляд, такое 
противоречивое направление развития сферы ЖКХ, как уменьшение в от-
расли присутствия частного бизнеса, имеет место на существование с 
определенными перспективами. Примерами задач развития в данном 
направлении могут быть: 

‒ постепенное упразднение такой формы управления многоквартирным 
домом, как «управление управляющей организацией». Вместо этого необ-
ходимо развивать создание ТСН, а для содержания ветхого жилого фонда 
привлекать специализированные государственные предприятия; 

‒ увеличение доли государственных ресурсоснабжающих организаций, 
там, где грубо нарушаются договоры аренды и концессии инженерных се-
тей и инфраструктурных объектов; 

‒ создание единого биллингового центра по начислению и приему пла-
тежей граждан за услуги ЖКХ. 

В результате анализа определено, что одним из перспективных направ-
лений развития сферы ЖКХ является монополизация рынка. Причем, изу-
чив предыдущее направление развития «уменьшение в отрасли присут-
ствия частного бизнеса», можно сделать вывод о том, что монополизация 
рынка связана с увеличением доли государства. Это направление наиболее 
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актуально в тех территориях, где особенно остро стоят проблемы ЖКХ, 
вызывающие социальное напряжение. Примером может служить уже опи-
санная ранее задача создания единого биллингового центра по начислению 
и приему платежей граждан за услуги ЖКХ, решение подобной задачи по-
высит прозрачность сферы ЖКХ.  

Развитие ЖКХ в направлении реновация жилищного фонда – довольно 
кардинальная мера, которая приносит достаточно быстрые положительные 
результаты, но при этом является и самым затратным направлением разви-
тия. Для развития данного направления необходимо:  

‒ формировать планы реновации для большинства муниципальных об-
разований, учитывая современные требования к городской среде, учитывая 
требования к решению транспортных и экологических задач; 

‒ согласовывать планы реноваций с общественными институтами; 
‒ осуществлять градостроительную деятельность в части утверждения 

проектов планировок и межевания территорий с учетом планов реноваций; 
‒ при реализации инфраструктурных и строительных проектов на му-

ниципальных территориях проводить их экспертизу на соответствие пла-
нам реновации; 

‒ учитывать планы реновации в стратегиях развития муниципальных 
образований. 

Таким образом, нами  в качестве приоритетных направлений развития 
сферы жилищно-коммунального хозяйства предлагаются: развитие цифро-
визации, повышение энергетической эффективности, уменьшение в отрас-
ли присутствия частного бизнеса, монополизация рынка, реновация жи-
лищного фонда. При этом следует обратить особое внимание на низкий 
уровень эффективности стратегического управления в отрасли. Без повы-
шения эффективности стратегического управления на предприятиях сферы 
ЖКХ реализация указанных направлений развития обречена на провал.  

 
Заключение 

 
Данное исследование является значимым для развития теории страте-

гического управления в сфере жилищно-коммунального хозяйства. В рабо-
те проведен анализ научных исследований по проблемам определения 
направлений развития ЖКХ, выполнен SWOT-анализ отрасли, проанали-
зированы результаты опроса специалистов-практиков сферы ЖКХ. На ос-
нове обработки и анализа полученных данных выделены пять основных 
направлений развития и предложены задачи в рамках данных направлений, 
решение которых позволит обеспечить устойчивое развитие отрасли. Ав-
торами также отмечается важность повышения качества стратегического 
управления в сфере ЖКХ. 

Работа имеет большое практическое значение, так как выступает ориен-
тиром при проведении стратегического анализа и разработки стратегий 
предприятий ЖКХ, а также позволяет определиться с основными направле-
ниями и тенденциями развития жилищно-коммунального хозяйства России.  
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В связи с тем, что методы стратегического планирования и управления 
в сфере ЖКХ имеют свои особенности, связанные со спецификой предо-
ставления социально значимой услуги, данное исследование нуждается в 
продолжении, так как недостаточно уделено внимания методологическому 
аппарату стратегического управления в сфере ЖКХ.  
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In this article, the authors propose a study of modern trends in the development of housing 
and communal services in Russia. They analysed the latest studies on the topic and identified 
the most popular areas of development. The authors strategically analysed the internal and 
external environment of the industry using the method of SWOT analysis and surveyed spe-
cialists and managers of enterprises of housing and communal services. As a result of a criti-
cal evaluation of the existing popular development areas in the housing and utilities sector, the 
authors formulated the main priority areas for the development of the industry. They proposed 
development tasks for each area. The implementation of the tasks, according to the authors, 
will ensure sustainable development of the housing and communal services industry. This 
study is significant for the development of the theory of strategic management in the field of 
housing and communal services. The work is of great practical importance, as it acts as a 
guideline for conducting strategic analysis and developing strategies for enterprises of the 
housing and communal complex, and also allows determining the main directions and trends 
in the development of housing and communal services in Russia. 
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