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РОЛЬ СФЕРЫ УСЛУГ  

В СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ МОСКВЫ 
 

В статье показана определяющая роль сферы услуг в экономическом и социаль-
ном развитии Москвы. Рассмотрена динамика изменения доли сферы услуг в 
структуре занятости населения, общего фонда застройки, производства вало-
вого регионального продукта, доходах и расходах городского бюджета. Прове-
ден сравнительный анализ уровней развития сферы услуг в Москве и за рубе-
жом по показателям доли «экономики услуг» в структуре занятых, производ-
стве валового регионального продукта. Определяется взаимосвязь динамики и 
структуры сферы услуг с формированием новой модели занятости населения, 
повышением качества жизни, развитием «человеческого капитала». Оценива-
ется роль сферы услуг в социально-экономическом развитии  Москвы для учета 
в прогнозировании, проектировании и принятии управленческих решений по раз-
витию социальных и административно-деловых объектов в городе, созданию 
мест приложения труда в отраслях сервисной экономики в условиях перехода к 
«экономике знаний», информационных технологий. Исследование выполняется 
на основе данных официальной статистики (Росстат, Мосгорстат), отрасле-
вых департаментов и управлений г. Москвы. Используются статистические, 
социологические, аналитические методы исследования, сравнительного анали-
за, аналогий.  
Ключевые слова: сфера услуг, социально-экономическое развитие, социальная и 
общественно-деловая инфраструктура, качество жизни, человеческий капи-
тал, «экономика услуг», «экономика знаний», сервисная модель развития, пост-
индустриальная экономика, типы объектов. 

 
Введение 

 
Статья посвящена осмыслению роли сферы услуг в структуре социаль-

но-экономического комплекса Москвы, взаимосвязи «экономики услуг» с 
развитием «человеческого потенциала», повышением качества жизни 
населения.  Приведена статистика, иллюстрирующая большой вклад сферы 
услуг в производство ВРП, занятость населения, доходы бюджета города. 
В структурах валового регионального продукта по видам экономической 
деятельности, занятости, доходов и расходов бюджета по основным отрас-
лям экономики долевые показатели сферы услуг являются доминирующи-
ми. Важнейшими составляющими качества жизни населения, способству-
ющими развитию человеческого потенциала, являются социально значи-
мые отрасли сферы услуг, представляющие социальную инфраструктуру: 
образования, здравоохранения и социального обеспечения, спорта, культу-
ры и досуга, торговли и услуг. Определены цели, задачи, перспективные 
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тенденции развития социальной инфраструктуры. Показана сложившаяся и 
перспективная структура фонда застройки территории Москвы объектами 
социальной инфраструктуры. 

Обзор литературы. Роль сферы услуг в экономике городов и регионов, 
социальном развитии общества определена в исследованиях отечествен-
ных и зарубежных экономистов, социологов, ученых различных специаль-
ностей. В работах рассматриваются общие проблемы состояния и развития 
сферы услуг, ее вклад в модернизацию технологий, инновации, повышение 
качества жизни населения городов и регионов,  формирование «человече-
ского капитала». Зарубежными исследователями вопросам развития сферы 
услуг как важнейшему сектору экономики уделяется большое внимание, 
начиная с середины прошлого столетия. Так, теоретико-методологическим 
аспектам сферы услуг посвящены работы Д. Белла, Э. Тоффлера, Дж. Дик-
сона, Дж. Гэлбрейта, И. Ансоффа, Ф. Котлера, М. Паркинсона, М. Портера 
и др. Авторы предлагают свои модели организации и управления экономи-
кой, сферой услуг в новых условиях «постиндустриальной» экономики [1–
9]. Проблемы анализа и прогнозирования, стратегического управления со-
циально-экономическим развитием регионов отражены в научных трудах 
И.В. Бестужева-Лады, Т.И. Заславской, Н.М. Римашевской, В.Л. Инозем-
цева, В.Л. Глазычева, А.Г. Гранберга, В.Н. Лексина, А.С. Новоселова и 
ряда других ученых [10–17]. Зарубежными и отечественными исследовате-
лями отмечается, что «социальная инфраструктура создает предпосылки 
для воспроизводства рабочей силы, следит за здоровьем и образованием, 
обеспечивает продовольственными и промышленными товарами, поддер-
живает культурно-нравственный потенциал людей» [18]. В работах совре-
менных отечественных экономистов и социологов, – А.В. Седякиной, 
А.А. Волковой, Н.А. Диесперовой, Л.А. Ждановой, Е.А. Разомасовой, 
Н.А. Ворониной, С.А. Лифановой, Л.В. Соловьевой, Г. Санофф и др. оце-
нивается вклад отрасли в социально-экономический результат деятельно-
сти города, региона и страны в целом, в формирование качества и комфор-
та жизнедеятельности современного человека [19–27]. Отмечается, что 
«…сфера социальных услуг в процессе развития превращается в сферу 
инвестиций в человеческий капитал» [19]. Подчеркивается доминирующее 
развитие в перспективе в структуре экономики наукоемких, информацион-
ных и социальных услуг, определяющих повышение качества человеческо-
го капитала. Обосновывается необходимость преимущественного развития 
наукоемких услуг в условиях постиндустриальной экономики для успеш-
ного выхода на мировой рынок и сопровождения российской конкуренто-
способной продукции [20].  

 
Материалы и методы 

 
Роль сферы услуг в структуре социально-экономического комплекса 

Москвы определяется:  анализом динамики изменений доли сферы услуг в 
структуре мест приложения труда, общей площадью фонда застройки, 
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производством ВРП города. Изучаются сложившиеся и намечающиеся на 
перспективу тренды изменения  показателей занятости по видам экономи-
ческой деятельности, фонда застройки по типам объектов. Основными ис-
точниками данных о количестве мест приложения труда являются органы 
официальной статистики (Росстат и его территориальные подразделения – 
Мосгорстат), Департамент труда и социальной защиты населения города 
Москвы, специальные исследования. Сведения об общей площади фонда 
сети объектов сферы услуг предоставляются МосГорБТИ, о новом строи-
тельстве объектов – Департаментом строительства г. Москвы. Потребности 
территорий города в развитии и размещении различных типов объектов 
определяются проведением опроса населения, местной администрации 
(управ районов, администрации поселений).  

Исследование выполняется с использованием статистических, аналити-
ческих, социологических методов, экспертных оценок, аналогий, натурно-
го обследования, математического моделирования. Так, анализ и прогноз 
развития мест приложения труда и занятости населения осуществляются 
балансовым методом (на базе показателей существующего баланса трудо-
вых ресурсов).  

 
Результаты исследования 

 
Роль сферы услуг определяется, с одной стороны, увеличением доли 

«экономики услуг» в структуре социально-экономического комплекса 
Москвы, что характерно для этапа перехода к постиндустриальному разви-
тию, с другой – влиянием на социальное развитие города: поддержанием 
процессов воспроизводства «человеческого потенциала», повышением каче-
ства жизни населения. Сфера услуг является частью социально-
экономической системы, участвующей в экономической деятельности и 
обеспечивающей социальную привлекательность города, направленной на 
формирование и развитие его трудовых ресурсов и человеческого капитала.  

Уровень развития сферы услуг в Москве существенно превышает рос-
сийский и соответствует самому высокому уровню передовых стран Запа-
да, о чем свидетельствует доля сферы услуг в производстве ВРП Москвы – 
79,2%. Для сравнения: в России данный показатель составляет 56%, в раз-
витых зарубежных странах 75–85%1 (рис. 1). 

Доля «экономики услуг» в структуре макроэкономических показателей 
(производства валового регионального продукта (ВРП), доходов и расхо-
дов бюджета, занятости) в последние годы (2010–2016 гг.) характеризуется 
ростом. Так, в табл. 1 представлена динамика изменения доли сферы услуг 
в производстве ВРП, показатель колеблется на уровне 77–81% (табл. 1). 

                                         
1 В настоящее время, по оценкам Мирового банка, вклад сервисного сектора со-

ставляет около 70%  мирового  ВВП. К странам-лидерам, доля доходов от сферы услуг 
которых превышает 75% ВВП, относятся, в частности, Люксембург (85%), Франция 
(77%), США (76%), Бельгия (75%), Великобритания (75%). 
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Рис. 1. Роль сферы услуг в структуре социально-экономического комплекса 
 

Таблица 1. Суммарная доля сферы услуг в ВРП Москвы за 2010–2016 гг., % 
 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018* 

Валовая до-
бавленная 
стоимость в 
основных це-
нах 

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Суммарная 
доля сферы 
услуг  

81,1 80,8 79,7 77,0 80,6 79,7 79,2 79,3 79,5 

Источник: Московский статистический ежегодник, 2017: стат. сб. М., 2018. С. 9. 
* Оценка на основе данных Правительства Москвы. 

 
В отраслевой структуре ВРП за период 2010–2018 гг. уменьшается доля 

торговли и услуг (с 37,3 до 28,6%), увеличивается доля операций с недви-
жимым имуществом, аренды и предоставления услуг (с 20 до 27,4%), что 
свидетельствует о реструктуризации экономики в направлении развития 
наукоемких видов деятельности. В настоящее время доля отраслей соци-
альной инфраструктуры в структуре ВРП составляет 37%, административ-
но-деловой – 42% (табл. 2, рис. 2). 

В доходах бюджета Москвы на социальную и общественно-деловую 
инфраструктуру приходится 68,6%. Наибольшая доля доходов поступает в 
бюджет от деятельности в области культуры, спорта, организации досуга и 
развлечений (26,4%), торговли (21,1%), финансовой и страховой деятель-
ности (16,1%) (рис. 3). 
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Рис. 2. Структура производства валового регионального продукта  
по видам экономической деятельности 

 
Вкладывая инвестиции в развитие инфраструктуры, благодаря которой 

население получает необходимый комплекс социальных услуг, набор со-
циальных прав и гарантий, город обеспечивает социально-экономическое 
благополучие в будущем. В структуре расходной части бюджета города в 
настоящее время доля социальной и общественной инфраструктуры со-
ставляет 56%, в том числе социальной инфраструктуры – 38%, обществен-
но-деловой – 18% (рис. 4). 

Развитие сферы услуг обеспечивает занятость населения. В Москве доля 
занятых в сфере услуг за период 2010–2016 гг. имела тенденцию к росту. 
Изменение в отраслевой структуре занятости населения Москвы в пользу 
непроизводственного сектора экономики свидетельствует о позитивной тен-
денции перехода экономики города на инновационный путь развития в со-
ответствии с мировым трендом. В настоящее время в экономике города за-
нято 7,2 млн чел. (100%), в том числе в сфере услуг – 5,6 млн чел. (78%), в 
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сфере производства – 1,6 млн чел. (22%). Занятость наибольшей части эко-
номически активного населения (свыше 70%) в производстве услуг свиде-
тельствует о принципиально новом этапе в общественном разделении труда, 
росте интереса к сфере услуг. В развитых странах эта доля превышает 80%. 

 

 
 
 

 
 

Рис. 3. Структура доходов по отраслям экономики по г. Москве 
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Рис. 4. Расходы бюджета по разделам бюджетной классификации 
 

Социальная инфраструктура представлена местами приложения труда в 
социально значимых отраслях – здравоохранении (6,5% мест), образовании 
(5,9%), социальной защите, культуре и спорту (5%), торговле и услугах 
(22,8%). Операции с недвижимостью, аренда и предоставление услуг со-
ставляют 21,3% мест (рис. 5). 

В настоящее время в экономически развитых странах формируются два 
типа структур (моделей) занятости: 

– информационная модель занятости, характерная главным образом для 
стран Северной Америки и Европы, в которой ключевой является сфера 
производственных услуг и услуг населению (70% рабочей силы в Англии, 
73% – в США и Канаде). Высокотехнологические услуги являются гаран-
тией прироста занятых не только в настоящее время, но и в обозримом бу-
дущем; 

– информационно-индустриальная модель, характерная для стран За-
падной Европы. Уровень занятости в обрабатывающих отраслях промыш-
ленности сокращается, а в сфере услуг растет.  

В сфере услуг развиваются важные отрасли, обусловливающие  эконо-
мический рост: наука и научное обслуживание, информационные техноло-
гии и т.п. Соответственно, большую значимость приобретают научно-
технические, качественные и структурные изменения в отраслях сферы 
услуг. Новые модели занятости появляются в связи с развитием информа-
ционных телекоммуникационных технологий. Информационная сеть при-
водит к появлению нового вида высококвалифицированных работ – ди-
станционного (надомного). Во всех странах мира растет численность эко-
номически активного населения, занятого непосредственно умственным 
трудом (инженеры, ученые, управленцы и т.п.). В середине 1990-х гг. эти 
категории работников составляли более одной трети экономически актив-



240                     Ю.Г. Страшнова, Л.Ф. Страшнова, И.Е. Макарова 

 

ного населения в Англии, США, Канаде, Германии, Италии, Франции, 
Японии и др. 

 

 

 
 

Рис. 5. Структура экономики Москвы по видам экономической деятельности 
(места приложения труда) 

 
В перспективе структура занятости населения Москвы будет значи-

тельно больше отвечать столичным требованиям и характеризоваться пре-
имущественным увеличением занятых в сфере услуг. Перспективные тен-
денции изменения потребностей населения в местах приложения труда 
соответствуют требованиям повышения эффективности экономики города, 
качества мест приложения труда с развитием сферы услуг. Преимуще-
ственное развитие получат отрасли социальной инфраструктуры: образо-
вание, здравоохранение, культура, спорт, туризм и гостиничное хозяйство. 
В административно-деловой инфраструктуре будут развиваться  наукоем-
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кие инновационные и высокотехнологичные виды экономической деятель-
ности и соответствующие места приложения труда  в сфере «инжинирин-
га», компьютерных, информационных, юридических, маркетинговых, фи-
нансовых, консалтинговых услуг (аудит, бухгалтерское дело), страхования, 
логистики. Согласно прогнозу, разработанному в составе Генерального 
плана Москвы, к 2035 г. численность занятых составит 8,5 млн чел., в том 
числе в сфере услуг – 6,4 млн чел., в сфере производства – 2,1 млн чел. 
В структуре мест приложения труда уменьшится доля сферы услуг (на 3% 
за счет торговли и услуг) до 75%. Доля социальной инфраструктуры соста-
вит 23%, общественно-деловой – 21%, коммерческо-деловой – 20%, адми-
нистративной – 11%. Увеличится доля мест приложения труда в социально 
значимых отраслях: здравоохранении (до 8,5%), образовании (до 7,8%) 
(см. рис. 5). 

Потребности в развитии услуг выходят за рамки экономики, поскольку 
в данной сфере формируются показатели развития человеческого потенци-
ала: продолжительность жизни (здравоохранение), уровень образования 
(образование) и др. Расширение комплекса услуг обусловливает повыше-
ние качества жизни населения: рост его интеллектуальных и физических 
возможностей, удовлетворение культурных и социальных запросов. Эко-
номический рост сопровождается расширением комплекса услуг, направ-
ленных на совершенствование человека, его интеллектуальных и физиче-
ских возможностей, удовлетворение его культурных, духовных и социаль-
ных потребностей. В динамике изменения структуры услуг отмечается 
рост доли наукоемких видов и социальных услуг, обеспечивающих каче-
ство экономического роста, социальное развитие и гуманизацию экономи-
ки. Особую важность приобретает определение перспектив развития от-
раслей, участвующих в создании потребляемых населением жизненных 
благ, в том числе услуг социальной инфраструктуры. 

Сфера услуг является важной составляющей качества жизни населения. 
Качество жизни населения включает: обеспеченность населения жильем, 
объектами социальной инфраструктуры (образования, здравоохранения, 
спорта, культуры и досуга), общественными пространствами, благоприят-
ной экологической обстановкой, рекреационной инфраструктурой, необ-
ходимой для отдыха и досуга на открытом воздухе, удовлетворения инди-
видуальных интересов и потребностей, комфортного общения между 
людьми, обмена информацией и т.п. Перечисленные условия может обес-
печить только развитая сфера услуг, создающая комфортные условия жиз-
ни населения, обеспечивающая его здоровье, уровень образования, квали-
фикации и являющаяся ведущим фактором экономического роста. Разви-
тая сфера услуг способствует поддержанию процессов воспроизводства 
населения, росту «человеческого потенциала». Так, развитие услуг здраво-
охранения и социального обеспечения обусловливает улучшение состоя-
ния здоровья населения, повышение рождаемости, снижение смертности, 
увеличение продолжительности жизни. Услуги образования и культуры 
способствуют повышению образовательного и культурного уровней насе-
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ления. Продолжительность жизни и уровень образования населения явля-
ются показателями Индекса развития человеческого потенциала (ИРЧП), 
который ежегодно определяется ООН-Хабитат для сравнения состояния 
городских систем различных стран и регионов по уровню жизни, образо-
вания и долголетия. 

Развитие социальной инфраструктуры направлено на формирование 
комфортной среды жизнедеятельности населения, обеспечивающей 
полноценные условия для воспроизводства здорового, творчески актив-
ного поколения, повышения образовательно-культурного и духовного 
развития москвичей. Задачами развития социальной инфраструктуры 
являются: 

– достижение нормативного уровня обеспеченности социально значи-
мыми объектами обслуживания, права или гарантии на пользование кото-
рых в соответствии с Конституцией РФ гражданам предоставляет государ-
ство; 

– обеспечение пространственной доступности всех видов объектов; 
– формирование системы однопрофильных объектов и многофункцио-

нальных общественных комплексов, сети специализированных объектов 
обслуживания с особыми условиями размещения; 

– развитие инновационных форм обслуживания; 
– формирование комплексной жилой среды со строительством в пеше-

ходной доступности объектов повседневного и периодического спроса, 
приближение объектов эпизодического спроса с широким спектром услуг 
к местам массового проживания населения; 

– ликвидация некомплексного развития социальной инфраструктуры в 
периферийных районах с низкой (менее 30%) обеспеченностью объектами 
повседневного и периодического спроса; 

– приоритетное развитие объектов образования, культуры, физкультуры 
и спорта, здравоохранения и социальной защиты; 

– преимущественное размещение крупных объектов эпизодического 
спроса в периферийных районах города в составе ТПУ с целью сокраще-
ния потоков внутригородской миграции, снижение  нагрузки на транс-
портную сеть города; 

– развитие социальной инфраструктуры на основе результатов социоло-
гических опросов населения с выявлением потребительских ориентаций. 

Развитость сферы услуг обеспечивают объекты социальной и админи-
стративно-деловой инфраструктуры, представляющие общественный фонд 
застройки. В настоящее время в структуре общего фонда застройки Моск-
вы (общая площадь – 450 млн кв. м) емкость общественного фонда состав-
ляет 30%, в том числе сети объектов социальной инфраструктуры 16%, 
административно-деловой – 14%, производственного – 14% (рис. 6). 
Наибольшую долю в структуре фонда социальной инфраструктуры имеют 
объекты торговли и услуг (39%), учебно-воспитательные (34%). Объекты 
здравоохранения составляют 10%, гостиницы – 9%, культуры – 4%, спорта 
и социального обеспечения – по 2%.  
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Рис. 6. Структура фонда застройки (общая площадь, млн кв. м) 
 

В перспективе до 2035 г. предусматривается увеличение общего фонда 
застройки до 7 540 млн кв. м (в 1,7 раза), в том числе общественного в 
2,4 раза (почти в 2 раза за счет сети объектов социальной инфраструктуры 
и в 3 раза – административно-деловой). Согласно Генеральному плану 
Москвы предусматривается увеличение доли емкости объектов здраво-
охранения (до 13%), культуры (до 10%), спорта (до 8%) за счет уменьше-
ния доли объектов торговли (см. рис. 6). 

В соответствии с градостроительной документацией (разработанной и 
планируемой к разработке) на период до 2035 г. (табл. 2), объем строительства 
объектов социальной инфраструктуры Москвы составит 62 млн кв. м общей 
площади, в том числе объектов повседневного и периодического спроса 
26 млн кв. м общей площади, объектов эпизодического спроса – 36 млн кв. м 
общей площади. Планируемое развитие объектов социальной инфраструкту-
ры направлено на достижение нормативного уровня обеспеченности объекта-
ми социальной сферы повседневного и периодического спроса на территориях 
сохраняемой жилой застройки; комплексное развитие объектов социальной 
инфраструктуры повседневного и периодического спроса  на территориях 
перспективного жилищного строительства; повышение обеспеченности соци-
альными функциями срединной и периферийной зон города за счет развития 
объектов эпизодического спроса  в составе формируемых транспортно-
пересадочных узлов, на территориях, прилегающих к МК МЖД, к МКАД, 
Москве-реке, расположенных в зонах влияния станций МЦК, ТПК, за счет 
развития сети специализированных объектов (рис. 7). 

Комплексность обслуживания предусматривает размещение по зонам 
города: 

– в центральной части города: приоритетное размещение объектов куль-
турно-образовательного назначения, инфраструктуры туризма, прежде всего 
за счет реконструкции существующего фонда без увеличения плотности за-
стройки (гостиницы категории 3–4*, хостелы, музеи, художественные гале-
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реи, выставочные центры), размещение на первых этажах формируемых ту-
ристско-рекреационных зон объектов торгово-досугового назначения (кафе, 
супермаркеты и специализированные магазины, художественные салоны, 
объекты сопутствующего туристического обслуживания и др.); 

 
Таблица 2. Объем нового строительства объектов социальной инфраструктуры  

по видам на территории г. Москвы в ранее установленных границах  
в соответствии с городскими программами до 2035 г. (разработанными  

и планируемыми к разработке) 
 

№ 
п/п 

Городская программа 
Объем нового 
строительства, 

млн кв. м 

Доля в общем 
объеме нового 

строительства, % 

1 
Документации по планировке территории 
(проекты планировки, проекты  
межевания, ГПЗУ) 

9,7 25 

2 
Территориальные схемы развития  
территорий, прилегающих к МКАД 1,8 4 

3 Концепция развития территорий,  
прилегающих к Москва-реке 

8,8 22 

4 Концепция развития территорий  
в зонах влияния станций МЦК  

7,0 17 

5 
Концепция развития территорий  
в зонах влияния станций ТПК 4,9 12 

6 
Концепция развития территорий  
в зонах влияния станций основных 
направлений МЖД 

3,1 8 

7 
Кварталы реновации (за исключением 
расположенных в границах разработки 
иных городских программ) 

5,0 12 

ВСЕГО 40,3 100 
 

 
 

Рис. 7. Этапы развития социальной инфраструктуры Москвы 
 



Роль сферы услуг                                                       245 

 

– в срединной зоне города: размещение объектов торгово-бытового, 
культурно-досугового, лечебно-оздоровительного и спортивного назначе-
ния для обслуживания работающих, жителей срединной и периферийной 
зон города, транзитных потоков в составе формируемых транспортно-
пересадочных узлов; 

– в периферийной зоне города: развитие локальных общественных цен-
тров с размещением объектов культурно-досугового, спортивно-рекре-
ационного назначения для обслуживания жителей, в том числе маломо-
бильных групп населения. 

 
Выводы 

 
Таким образом, изменения, происходящие в сфере услуг в мировом 

масштабе, настолько существенны, что современную экономику опреде-
ляют как «сервисную», или «экономику услуг». Роль сферы услуг обу-
словлена, с одной стороны, ростом доли «экономики услуг» в социально-
экономическом комплексе Москвы, с другой – поддержанием процессов 
воспроизводства «человеческого потенциала», повышением качества жиз-
ни населения. Составляющими качества жизни населения являются: каче-
ство жилья, доступность и разнообразие объектов социальной инфраструк-
туры (образования, здравоохранения, спорта, культуры и досуга, торговли 
и услуг), наличие общественных пространств для общения между людьми, 
обмена информацией, рекреационная инфраструктура для отдыха и досуга, 
благоприятная экологическая обстановка. 

Повышение роли сферы услуг в экономике означает переход к постин-
дустриальному этапу развития, при котором сфера услуг выступает систе-
мообеспечивающим сектором хозяйства. Развитие сферы услуг в Москве 
превышает уровень Российской Федерации и соответствует самому высо-
кому уровню развития передовых стран Западной Европы – доля в ВРП и 
структуре занятости занимает более 70%.  

Важной составляющей сферы услуг является социальная инфраструктура, 
включающая социально значимые объекты: образования, здравоохранения, 
социальной защиты, культуры, спорта, торговли и услуг. Основными направ-
лениями развития социальной инфраструктуры являются: формирование 
комфортной среды жизнедеятельности населения, обеспечивающей полно-
ценные условия для воспроизводства здорового, творчески активного поколе-
ния, повышения образовательно-культурного и духовного развития москви-
чей; формирование столичной городской среды, обеспечивающей расширение 
межрегиональных и международных функций Москвы, с размещением новых 
уникальных объектов преимущественно в срединной и периферийной зонах 
города, в том числе развитие туристско-рекреационных зон. 
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The article shows the determining role of the service sector in the economic and social 
development of Moscow. The dynamics of changes in the share of services in the structure of 
employment, the general building fund development, the production of gross regional prod-
uct, the income and expenditure of the city budget are examined. The levels of the service 
sector development in Moscow and abroad in terms of the share of the service economy in the 
structure of employment and the production of gross regional product are compared. It is con-
cluded that the service sector development in Moscow corresponds to that in the economically 
developed foreign countries. The service sector affects the social development of society, the 
growth of human potential, determines the lifestyle of the population, the model of consumer 
behavior. A developed service sector creates a comfortable urban environment, provides a 
high quality of life. The role of the service sector in the socioeconomic development of Mos-
cow is studied. The growth of the share of the services economy in the structure of the socio-
economic complex is revealed; it is typical for the stage of transition to post-industrial devel-
opment. The relationship between the dynamics and structure of the service sector, the for-
mation of a new model of employment, life quality improvement, and human capital devel-
opment is determined. The main components of the quality of life that determine the needs for 
the development and placement of service facilities in the city are considered. The role of the 
service sector in the socioeconomic development of Moscow for accounting in forecasting, 
design and management decisions in the development of social, administrative and business 
facilities in the city, the creation of jobs in the service economy in the transition to the 
knowledge economy and information technology is assessed. The research is carried out on 
the basis of official statistics (Rosstat, Mosgorstat), branch departments and directorates of 
Moscow. Statistical, analytical, sociological methods of research, expert assessments, analo-
gies, field survey, mathematical modeling are used. The tendency is noted of the increasing 
role of the service sector in the socioeconomic development of Moscow, characteristic of the 
transition to the post-industrial type of economy: the growth of the share of the service econ-
omy in the structure of the economic complex, the growing impact on the level and quality of 
life, the reproduction of human capital, the formation of a comfortable environment. The tasks 
and main directions of the development of social infrastructure, an important component of 
the service sector, are formulated. The role of the service sector in the socioeconomic devel-
opment of Moscow consists in (1) influencing the economic growth, the structure of the city’s 
economic complex, the increase in the share of the service economy, and qualitative changes 
in the industries that are characteristic of the transition to post-industrial development, and (2) 
in influencing the social development of the city: maintaining the reproduction of human po-
tential, improving the life quality of the population. In recent years, the service sector, includ-
ing its most important component – social infrastructure, is becoming a priority sector of the 
economy, which corresponds to global trends in the transition to a knowledge economy. 
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