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СРЕДСТВА МАССОВОЙ КОММУНИКАЦИИ КАК ФАКТОР 
ФОРМИРОВАНИЯ ОБРАЗА СТРАНЫ 

Статья посвящена проблеме формирования образа страны в массовом сознании и ро-
ли СМИ в этом процессе. Автором проводится анализ основных теорий политиче-
ской коммуникации, позволяющих рассматривать СМИ как фактор формирования 
когнитивных, эмоциональных и поведенческих составляющих образа страны. Описан-
ные в статье аспекты деятельности СМИ могут помочь государству в формирова-
нии информационной и имиджевой стратегии. 
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В условиях информатизации и глобализации мирового геополитического 
пространства любое государство вынуждено учитывать не только традици-
онные механизмы формирования своей внутри- и внешнеполитической стра-
тегии, но также коммуникативные и психологические аспекты этого процесса 
[1]. Одним из них является формирование образа страны в сознании предста-
вителей элиты и рядовых граждан. 

Сегодня все процессы управления и связи в мировом сообществе, как 
утверждает А. Криглер, в первую очередь зависят от передачи, хранения и 
переработки информации, а важность любого события, в том числе и соци-
ально-политического, определяется тем, какую значимость ему придают 
СМИ [2. P. 80]. Именно поэтому практически неоспоримо, что именно сред-
ства массовой информации и коммуникации (СМИ и СМК) играют ключе-
вую роль в формировании образов [3. С. 195]. Это свидетельствует о чрезвы-
чайной актуальности исследования коммуникативных аспектов процесса 
восприятия с целью выявления факторов и психологических механизмов 
формирования образов у целевой аудиторией. Подобного рода исследования 
не только дают возможность определить пределы влияния СМИ на устойчи-
вые ментальные структуры, но и могут помочь государству в формировании 
информационной и имиджевой стратегии. 

Политическое восприятие и образ 
Прежде чем говорить о политическом восприятии, отметим, что оно 

имеет некоторые специфические черты по сравнению с восприятием как та-
ковым. Под последним в психологической литературе понимается «процесс 
отражения в сознании человека предметов и явлений окружающего мира при 
их непосредственном воздействии на рецепторы в форме целостных образов» 
[4. С. 18]. При этом отмечается, что восприятие обладает такими характери-
стиками, как опредмеченность, структурность, константность, осмыслен-
ность и апперцептивность [5. С. 30–34]. 

Политическое восприятие, в свою очередь, является частным случаем 
социальной перцепции, о которой впервые заговорил американский социаль-
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ный психолог Дж. Брунер. Им использовался данный термин в ходе описания 
механизмов межличностного восприятия в рамках социума [6. С. 39–67]. Од-
нако говоря о политическом восприятии, необходимо отметить, что, несмот-
ря на схожесть этих двух процессов, он обладает специфическими механиз-
мами и закономерностями, которые не позволяют нам переносить 
психологические формы на политическую реальность. 

В качестве отличительных характеристик данного процесса исследователи 
выделяет высокую степень его субъективации и опосредованность [7. С. 43]. 
Связано это с тем, что политическое восприятие в основном направлено на 
смысловые и оценочные интерпретации политических объектов, а не на от-
ражение объективной действительности. Как следствие, описываемый нами 
процесс характеризуется большей слитностью когнитивных и эмоциональ-
ных компонентов перцепции, а также существенным влиянием социальных 
стереотипов, ценностей и установок. Помимо этого, в отличие от восприятия 
как такового, политическое восприятие обусловлено существующим полити-
ческим и историческим контекстом, социокультурными особенностями исто-
рического процесса [8], а также опосредовано каналами получения информа-
ции и коммуникации [9. С. 15]. Именно поэтому традиционные и во все 
большей степени нетрадиционные медиа1 во многом определяют коммуника-
тивный образ того или иного объекта, а следовательно, и тот образ, который 
затем формируется в массовом сознании. 

Структура образа страны и факторы ее восприятия 
С точки зрения страноведения и политической географии страна пред-

ставляет собой территорию с определенными границами, которая имеет по-
литическую и экономическую обособленность и в рамках которой население 
объединено исторически и культурно [10]. Данное определение учитывает 
основные аспекты понимания и интерпретации образа страны: географиче-
ский, политический, экономический, исторический и культурный. Отметим, 
что образ страны – единственный из всех политических образов, который 
является столь многоаспектным. Как следствие, его изучение позволяет со-
ставить представление о содержимом массового сознания в культурном, по-
литическом, историческом и других аспектах.  

Из всего массива теоретических и методологических разработок в дан-
ном направлении выделяют несколько актуальных блоков: политико-
психологический, политико-культурный, политико-географический и поли-
тико-коммуникативный. Каждый из названных подходов имеет свои особен-
ности и методологические принципы. Остановимся подробнее на политико-
психологическом и политико-коммуникативных аспектах, так как именно 
они представляют ценность в рамках изучения коммуникативного фактора 
формирования образа страны. 

Политико-психологический подход во многом представлен в исследовани-
ях кафедры социологии и психологии политики факультета политологии МГУ 
им. М.В. Ломоносова (см., например: [9]). В рамках политико-психологического 
                            

1 В рамках современных типологизаций исследователи все чаще рассуждают о традиционных и 
нетрадиционных СМИ и СМК. К традиционным относят печатные СМИ, радио и телевидение, а к 
нетрадиционным (новым) медиа – блоги, социальные сети, информационные сайты и другие формы 
СМК в пространстве Интернета. 
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подхода проводят анализ образа сквозь призму политической культуры, социо-
психологических особенностей субъекта восприятия, а также анализируют об-
раз в тех эмоциональных, когнитивных и поведенческих срезах, которые суще-
ствуют на сознательном и бессознательном уровнях восприятия. 

Такого рода подход к изучению данного феномена предполагает, что 
структура образа страны содержит в себе: 

– образ территории; 
– образ народа; 
– образ власти; 
– образ национальных героев; 
– образы «друзей» и «врагов»; 
– образ политического лидера (подробнее см.: [11]). 
Говоря о политико-психологическом подходе в изучении образа страны, 

необходимо отметить также работы Е.В. Егоровой-Гантман (см., например: 
[12]), в которых структура образа содержит в себе:  

– образ-знание (субъективная картина реальности и знания субъекта об 
объекте восприятия); 

– образ-значение (ценность объекта восприятия для субъекта); 
– образ потребного будущего (ожидания и прогнозы относительно объ-

екта восприятия). 
Как видно, структурные компоненты образа, представленные каждой из 

школ, имеют потенциал формирования со стороны СМИ и СМК. Однако 
необходимо понимать, что на данный процесс помимо коммуникативного 
фактора оказывают влияние те условия, в которых это происходит. Речь, 
главным образом, идет о субъектных, объектных, пространственных и тем-
поральных факторах восприятия. 

Объектные факторы подразделяются на две группы. Первая из них свя-
зана с политическим контекстом, который, в свою очередь, включает устойчи-
вые (политическая культура, традиции, мифология, религия, менталитет и др.)  
и изменчивые факторы (правящий режим, положение государства на между-
народной арене, конкретные политические события, информационные пово-
ды и т.д.). Вторая группа объектных факторов связана непосредственно с 
объектом восприятия (его свойствами и характеристиками). 

Субъектные факторы связаны с характеристиками субъекта восприятия; 
к ним относятся социально-демографические характеристики: пол, возраст, 
образование, профессия, а также психологические характеристики: настрое-
ния, потребности, мотивы, ценности. 

Пространственные факторы неразрывно связаны с географическим вос-
приятием страны, ее размерами, климатом и географическим положением. 

Темпоральные факторы связаны с восприятием страны во времени: вос-
приятием прошлого, идеального и реального, образа настоящего и образа по-
требностного будущего. 

Что же касается коммуникативного фактора, то он включает в себя  
информационный контекст восприятия конкретного политического объекта, 
в нашем случае – страны, и характеристики той информационной среды, 
непосредственно в условиях которой происходит сам процесс восприятия  
в каждый определенный момент. Однако можно заметить, что данный фактор 
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имеется практически в каждом из перечисленных выше, становясь тем самым 
если не определяющим образ, то во многом его формирующим. 

Коммуникативный фактор восприятия  
и формирования образа страны 

В самом общем смысле коммуникация представляет собой любой  
процесс обмена информацией [13. С. 5]. Таким образом, например, обмен 
данными в сложных информационных системах также является коммуника-
тивным процессом, однако существует ряд расхождений между кибернетиче-
ским подходом к процессу коммуникации и политико-социологическим. 

С точки зрения социологии коммуникация, как определяет ее 
С.В. Бориснев, представляет собой процесс передачи и восприятия информа-
ции в условиях межличностного и массового общения по разным каналам 
при помощи разных СМК [14. С. 24]. Таким образом, социология и коммуни-
кативистика ограничивают коммуникативные процессы рамками социально-
го, не углубляясь, например, в исследования процесса обмена данными меж-
ду сложными электронными информационными системами.  

Из всех моделей коммуникаций, существующих в научной литературе, 
остановимся на тех из них, которые функционируют в рамках интересующей 
нас политико-социологической теории и могут быть применимы в рамках 
исследования политических образов. 

Признанная классической модель Шрамма-Маккуэйла, она же автори-
тарная модель коммуникации, основывается на крайне жестких формах кон-
троля деятельности СМИ со стороны государства [15. С. 444]. Данная модель 
определяет практически абсолютную роль государства в формировании обра-
за страны, поскольку СМИ и СМК являются основными поставщиками ин-
формации, на которой основывается знание субъекта [16]. В свою очередь, 
образ, формируемый в сознании, представляет собой не что иное, как струк-
туру, в которую облекается это знание. Боулдинг отмечает, что, возникая в 
сознании, после распространения образы становятся общественными пред-
ставлениями, разделяемыми массами людей. При этом сила этих образов 
напрямую зависит от того символического содержания, которым СМК их 
наполняют. Если обратиться к структуре образа страны, то можно заметить, 
что самыми «податливыми» с этой точки зрения для воздействия являются 
образы национальных героев, «друзей» и «врагов». 

Можно заметить, что в данной модели воздействие СМИ на массовое со-
знание носит односторонний характер. Идея обратной связи проявляется в 
модели, которая в середине XX в. произвела настоящую революцию в обла-
сти коммуникативных исследований. Речь идет о модели Г. Лассвелла, ныне 
также считающейся классической в рамках социологии политических ком-
муникаций. Исследователь вывел следующую пятиэлементную структуру 
коммуникации: Кто сообщает? (коммуникатор) – Что сообщает? (информа-
ция) – По какому каналу сообщает? (канал передачи) – Кому сообщает? (ауди-
тория) – С каким эффектом сообщает? (обратная связь) [17]. Таким образом, 
модель Г. Лассвелла стала первой социологической моделью, позволившей 
не только выявить структуру коммуникативного процесса, но и приступить к 
более детальному исследованию его отдельных элементов. Именно такой 
подход к коммуникации дает возможность производить коррекцию образа с 
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помощью различных процедур, в числе которых выборочное целевое инфор-
мирование, которое позволяет формировать не только образ, но и имидж 
страны [18. С. 31]. 

Говоря о восприятии гражданами социальной действительности и вы-
страивания на его основе своего отношения к ней, стоит отметить, что из-за 
обилия информации люди все реже подвергают ее критическому анализу.  
В силу высокого ритма современной жизни человек стремится сократить 
время как на ее обработку, так и на принятие решений. Именно поэтому при 
восприятии той или иной информации происходит встраивание ее в суще-
ствующую в сознании систему стереотипов, каждый из которых представляет 
весьма устойчивое образование, содержащее упрощенные и упорядоченные 
картины мира, экономящие усилия людей при принятии решения по поводу 
тех или иных сложных социальных и политических объектов, [19. С. 43]. 
Благодаря этой специфике стереотипы во многом определяют те самые об-
раз-знание, образ-значение и даже образ потребного будущего страны, о ко-
торых писалось выше и на основе которых стоится любой образ. Однако и 
здесь мы должны отметить исключительную роль СМИ, которым вследствие 
своего массового характера под силу влиять на изменения существующих и 
формирование новых стереотипов. 

Таким образом, СМК становятся практически полностью подвластными 
когнитивная и аффективная составляющие образа. Однако не в меньшей сте-
пени СМИ способны воздействовать и на поведенческую составляющую. 

Модель Дж.Б. Уотсона, она же модель бихевиоризма, или поведенческая 
модель, привнесла в социологию коммуникаций понятия «стимул» и «реак-
ция». Таким образом, основополагающей функцией процесса коммуникации 
признавалась функция автоматизации неких поведенческих установок за счет 
их постоянного стимулирования [14. С. 37]. Теория социального научения, 
она же бихевиоральная теория, впервые представленная А. Бандурой в сере-
дине 60-х гг. XX в., обращается к анализу влияния СМИ на поведение ауди-
тории, постулируя связь между стимулом, посылаемым медиа, и реакцией 
реципиента на данный стимул. Согласно данной теории в процессе коммуни-
кации за счет различных стимулов происходит социальное научение, в даль-
нейшем выражаемое конкретным поведением реципиента в отношении объ-
екта восприятия [20]. 

Другими словами, можно утверждать, что СМК являются не только ка-
налами распространения различного рода стимулов, но зачастую и их созда-
телями. Возможность создания такого рода стимулов довольно неплохо опи-
сывает коммуникативная модель Ноэль-Нойман [21], которая в своем 
«Открытии спирали молчания» говорит о способности СМИ подменять поня-
тия «меньшинство» и «большинство» в рамках своей информативной дея-
тельности. Как результат, указывая на выбор «большинства», СМИ стимули-
руют определенную реакцию и у остальных. 

Рассуждая о возможностях формирования СМИ определенного рода 
установок к восприятию и, как следствие, образа страны, стоит несколько 
слов сказать о тех механизмах, посредством которых это может быть достиг-
нуто. 

Г.М. Андреева выделяет следующие механизмы социального восприя-
тия: идентификацию, эмпатию, аттракцию, казуальную атрибуцию, рефлек-
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сию, категоризацию и стереотипизацию. Идентификация представляет собой 
процесс восприятия индивидом особенностей объекта при помощи сравнения 
собственных внутренних состояний и состояний данного объекта. Эмпатия – 
это механизм аффективного восприятия, основанный на формировании  
эмоционального отношения. Аттракция – это процесс формирования поло-
жительных установок восприятия, основанный на возникновении чувств при-
вязанности и личностного участия. Механизм казуальной атрибуции прояв-
ляется в процессе социального восприятия на уровне когнитивной 
интерпретации мотивационной составляющей объекта восприятия. Рефлек-
сия представляет собой процесс самопознания индивида в ходе взаимодей-
ствия с воспринимаемым объектом. Механизм категоризации проявляется в 
формате причисления объекта к той или иной категории на основании уже 
имеющихся у индивида знаний и опыта. Механизм стереотипизации пред-
ставляет собой процесс формирования стереотипных суждений и установок в 
ходе социального восприятия [22]. 

М.Н. Грачёв отмечает, что СМК существенно влияют на такие механиз-
мы восприятия, как эмпатия, аттракция, стереотипизация и категоризация. 
Фактически в процессе массовой коммуникации медиа присваивают объек-
там определенные стереотипы и категории, которые навязываются субъекту 
восприятия в качестве реальности. Механизмы эмпатии и аттракции суще-
ственно ускоряются в рамках массовой коммуникации за счет большого ко-
личества информации об объекте и включения в процессе восприятия раз-
личных органов чувств [23. С. 14–15]. 

Выводы 
Рассмотрев существующие теории массовой коммуникации в контексте 

формирования образа страны, можно сказать, что информационная, образо-
вательная, пропагандистская функции СМК, а также функция формирования 
общественного мнения способны существенным образом воздействовать на 
процесс политического восприятия за счет популяризации определенных 
знаний и фактов об объекте восприятия, а также формирования стереотипов, 
социальных установок, ценностей, и потребностей. 

Данные свойства СМК обусловлены тем, что они могут являться одно-
временно коммуникаторами и каналами передачи информации, агентами и 
институтами образования и социализации, а также создателями определенно-
го рода стереотипов.  

Другими словами, медиа формируют контекст восприятия страны за счет 
создания и популяризации информационных поводов и формирования по-
вестки дня, а также влияют на объектные и субъектные факторы политиче-
ского восприятия. Более того, их роль усиливается тем фактом, что сам про-
цесс политического восприятия происходит в реалиях сложной 
информационно-коммуникативной сети взаимодействий, называемой гло-
бальным информационным пространством.  
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The article is devoted to the problem of forming the image of the country in the mass political 
consciousness and the role of the media in this process. Since the process of political perception is 
mediated by channels for obtaining information and communication, traditional and non-traditional 
Media largely determine both the communicative image and the image, which is then formed in the 
mass consciousness. That is why, in the context of informatization and globalization of the world geo-
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political space, psychological and communicative aspects must be taken into account when the state 
develops strategies for its behavior. The article considers the political-psychological and politico-
communicative approaches to this issue. The author analyzes various views on the structural compo-
nents of the image of the country. In particular: the image of the people, the image of power, national 
heroes, “friends”, “enemies”, political leader, as well as the image-knowledge, image-value and image 
of the future. All these elements of the image are considered from the point of view of the possibility 
of their formation with the help of the media. The main theories of political communication analyzed 
in the work allow us to consider the media as a factor in the formation of cognitive, emotional and 
behavioral components of the image of the country. The information, educational, propaganda func-
tions of the QMS, as well as the function of forming public opinion, can significantly influence the 
process of political perception. This is due to the popularization of certain knowledge and facts about 
the object of perception, as well as the formation of stereotypes, social attitudes, values and needs. 
Media form the context of the perception of the country through the creation and popularization of 
information causes and the formation of the agenda, and also affect the objective and subjective factors 
of political perception. In other words, mass media can simultaneously be communicators and channels 
of information transfer, agents and institutions of education and socialization, as well as creators of a 
certain kind of stereotypes. The aspects of media activity described in the article can help the state in 
the formation of an information and image strategy. 
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