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От редакции

В очередном выпуске научно-методического журнала «Открытое и дистанционное об-
разование» представлены материалы исследований и практические разработки в области 
информационных технологий в образовании и науке, научно-методического и кадрового 
обеспечения информатизации образования.

 В материалах выпуска рассматривается необходимость использования современных 
электронных и информационно-коммуникационных средств при коммуникативно-
ориентированном обучении иностранным языкам; сформулированы особенности электрон-
ной информационно-образовательной среды при обучении с применением дистанционных 
образовательных технологий;  описаны результаты проекта Томского государственного 
университета по анализу больших данных в социальных сетях для поиска и привлечения 
талантливых абитуриентов; рассмотрен пример методики оценки эффективности лабора-
торного оборудования образовательных и научных учреждений, в основу которой положены 
основные характеристики деятельности университета;  приводится описание ограничений и 
основных положительных эффектов внедрения различных вариантов использования онлайн-
курсов в практике современного высшего профессионального образования; рассматриваются 
вопросы образования с применением современных средств – интернета и социальных сетей; 
представлена модель подготовки преподавателей образовательной организации высшего об-
разования в системе дополнительного образования к использованию средств информатизации; 
приводятся различные примеры нарушения взаимодействия в курсах системы управления 
обучением Moodle и возникающие при этом сложности у обучающихся; анализируется ме-
тод обеспечения  качества содержания образовательной программы путем отбора учебного 
материала с помощью экспертных оценок, а также представлены результаты модернизации 
среды дистанционного обучения LMS Moodle в Сибирском государственном университете.

Материалы, представленные в данном выпуске журнала, адресованы специалистам и 
педагогам, работающим в системе общего среднего, начального, среднего и высшего профес-
сионального образования, исследователям, интересующимся современными информационно-
телекоммуникационными технологиями в сфере образования.



Editorial Note

The current academic journal “Open and distance education” presents the research and practi-
cal developments concerning in the field of information technologies in education and science, 
academic staff and peopleware of educational computerization.

The issue presents the need to use modern electronic and information and communication tools 
for communicative-oriented teaching of foreign languages is considered; it presents formulat-
ing the features of the electronic information and educational environment for learning using 
distance learning technologies; the release describes the project results of the data analysis in 
social networks for searching and attracting talented students of Tomsk State University; it 
considers an example of a methodology for assessing the effectiveness of laboratory equipment 
of educational and scientific institutions, which is based on the main characteristics of the 
university; it describes the limitations and main positive effects of the introduction of various 
options for the use of online courses in the practice of modern higher professional education; it 
covers the issues of education with the use of modern media - the Internet and social networks; 
a model of teacher training for an educational organization of higher education in the system of 
additional education for the use of computerization tools is presented; it gives various examples 
of impaired interaction in the courses of MOODLE learning management system and the difficul-
ties encountered by students; it analyzes the method of ensuring the quality of the content of 
the educational program by selecting educational material with the help of expert assessments, 
and presents the results of modernization of the distance learning environment LMS Moodle in 
Reshetnev Siberian State University.

The papers presented in this current edition are aimed at specialists and teaching staff engaged 
in the system of general education, elementary, secondary and higher vocational education, and 
researchers who are interested in modern information and telecommunication technologies in 
the field of education.



Актуальность дополнительной подготовки в 
сфере образования связана с темпами развития 
современной экономики, науки, информаци-
онных технологий, средств информатизации и 
является фактором, позволяющим преподава-
телю иметь опережающую профессиональную 
готовность к изменениям в его профессиональной 
деятельности с использованием средств инфор-
матизации. Поэтому основной целью системы 
ДПО для преподавателей является повышение 
их профессиональных знаний, умений, навыков 
и совершенствование педагогического мастерства 
в области использования средств информатизации 
в педагогической деятельности.

Для результативной подготовки преподавате-
лей образовательной организации высшего обра-
зования в системе дополнительного образования 
(ДПО) к использованию средств информатизации 
предлагаем соответствующую модель (рис. 1). Мо-
дель подготовки преподавателей вузов в системе 
ДПО представлена двумя контурами: внешним 
и внутренним. Внешний контур, определяющий 
состав и содержание элементов внутреннего кон-
тура, образуют  нормативно-правовая база, це-
левой компонент, принципы, научные подходы, 
ресурсы и факторы. К составляющим внутреннего 
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В СИСТЕМЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Представлена модель подготовки преподавателей образовательной организации высшего образования 
в системе дополнительного образования к использованию средств информатизации. Одним из основных 
подходов в основе модели является андрагогико-акмеологический, позволяющий в процессе подготовки 
результативно решать задачи личностно-профессионального развития взрослого человека. Данная модель 
позволяет формировать компетенции преподавателей для использования средств информатизации, со-
вершенствовать их педагогическое мастерство и целенаправленно и оптимально реализовывать средства 
информатизации в профессиональной деятельности.

Ключевые слова: андрагогико-акмеологический подход, средства информатизации, система допол-
нительного образования.

контура модели относятся компоненты: направ-
ления подготовки (психолого-педагогическое, 
технологическое, техническое), содержательный 
(дидактическое обеспечение и средства информа-
тизации), технологический (методы, средства, 
формы педагогического процесса) и результа-
тивный (педагогический мониторинг, критерии, 
показатели, уровни).

Нормативно-правовая база модели представ-
лена различными уровнями:

 – федеральный уровень определяется За-
коном «Об образовании в РФ», методическими 
рекомендациями по разработке дополнитель-
ных профессиональных программ на основе 
профессиональных стандартов, методическими 
рекомендациями по организации итоговой атте-
стации и выдаче документов о квалификации в 
сфере ДПО и др;

 – институциональный (уровень образователь-
ной организации) определяют устав, положение о 
факультете, положение о порядке планового до-
полнительного образования, правила внутреннего 
распорядка для слушателей факультета повыше-
ния квалификации, регламент реализации ДПП, 
применяющих электронное обучение и дистанци-
онные образовательные технологии и др.;

МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ, НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И КАДРОВОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ
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Рис. 1. Модель подготовки преподавателей вузов в системе ДПО к использованию средств информатизации

Целевой компонент. Данный компонент мо-
дели позволяет учесть комплекс поставленных 
целей и задач, связанных с реализацией модели 
подготовки преподавателей вузов в системе ДПО к 
использованию средств информатизации. Основ-
ной целью системы ДПО является повышение 
профессиональных знаний, совершенствование 
педагогического мастерства преподавателей и 
подготовка их к выполнению новых профессио-
нальных функций. Цели обучающихся форми-
руются с учетом образовательных потребностей 
обучающихся, уровня начальной подготовки 
обучающихся, профессионального опыта и др.

Научные подходы.  Анализ психолого-
педагогической и методической литературы 
показал, что при проектировании педагогиче-
ского процесса  используются различные на-
учные подходы, обладающие определенными 
достоинствами и недостатками применения 
при решении конкретной исследовательской 
задачи. К некоторым таким научным подхо-

дам можно отнести следующие: личностно-
деятельностный (И.А. Зимняя, А.Н. Леонтьев и 
др.) [1], личностно-ориентированный (В.В.  Се-
риков, И.С.  Якиманская и др.) [2], системно-
деятельностный (Б.Т. Ананьев, Л.С. Выготский 
и др.) [3],  компетентностный (В.П.  Беспалько, 
И.А.  Зимняя и др.), интегративно-модульный 
(А.Н. Алексюк, С.А. Кашин и др.) [4], процессный 
(А. Файоль, Д. Деминг и др.) [5], андрагогический 
(М.Ш.  Ноулз, С.И.  Змеев и др.), комплексный 
(Э.Г. Скибицкий) [6] и др.

В данной работе, решая поставленные зада-
чи подготовки преподавателей вузов в системе 
ДПО к использованию средств информатизации, 
применен комплексный подход, сочетающий 
следующие научные подходы: субъектно-
компетентностный, системно-деятельностный, 
интегративно-развивающий, контекстно-
модульный и андрагогико-акмеологический.

Субъектно-компетентностный подход позво-
ляет рассмотреть обучающегося как субъекта 



7
ПРИМЕНЕНИЕ АНДРАГОГИКО-АКМЕОЛОГИЧЕСКОГО ПОДХОДА ПРИ ПОДГОТОВКЕ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ ВУЗОВ

обучения, которому свойственны самосознание, 
самостоятельность, саморегуляция, целеустрем-
ленность, управление процессом собственного 
образования и т.п. Компетентностный подход 
проявляется в деятельности преподавателя и 
обучающегося и влияет на компоненты педаго-
гического процесса. Использование субъектно-
компетентностного подхода в дополнительном 
профессиональном образовании позволяет не 
только сформировать необходимые профессио-
нальные компетенции, но и вывести обучающих-
ся на новый уровень их сформированности.

Системно-деятельностный подход включает в 
себя аспекты системного и деятельностного под-
ходов. Системный подход позволил выделить и 
обеспечить полноту структурных компонентов 
ДиО, выявить связь и зависимость между ними. 
Деятельностный подход ориентирует на приори-
тетность использования активных и интерак-
тивных методов обучения при подготовке препо-
давателей вуза. Использование деятельностного 
подхода дало возможность предварительно спро-
ектировать ДиО с учетом совместного действия 
различного рода факторов, влияющих на уровень 
подготовки преподавателей вуза с позиции синер-
гетического подхода.

Интегративно-развивающий подход обеспе-
чивает целостность педагогического процесса на 
основе установления связей и отношений между 
составляющими этого процесса. Интеграция 
знаний на основе межмодульных связей дает 
возможность охватить как внутритематические 
и технологические, так и межмодульные и управ-
ленческие связи, уловить не только их последо-
вательность, но и одновременность и воссоздать 
видение проблем, ситуаций, явлений на новом, 
более высоком уровне. Развивающий эффект 
реализуется при анализе, отборе, систематиза-
ции, структурировании и представлении содер-
жательной учебной информации (теоретической, 
практической и справочной) преподавателям вуза 
в структуре предметно-содержательного компо-
нента ДиО и активной их самообразовательной 
деятельности.

Контекстно-модульный подход при построе-
нии модели подготовки преподавателей вузов в 
системе ДПО позволяет организовать педагогиче-
ский процесс личностно-ориентированным, пред-
ставляя содержание в виде взаимосвязанных, 
логически законченных в смысловом отношении 

модулей обучения.  Появляется возможность 
гибкого вариативного изменения содержания 
обучения, возможность использования индиви-
дуальных траекторий обучения с учетом потреб-
ностей обучающихся, уровня базовой подготовки 
индивидуально-типологических особенностей 
обучающихся, индивидуального практическо-
го опыта, а также возможность организовать 
непрерывный педагогический мониторинг и 
целенаправленную самообразовательную дея-
тельность.

Андрагогико-акмеологический подход к по-
строению модели подготовки преподавателей 
вузов в системе ДПО представляет собой син-
тез знаний наук андрагогики и акмеологии на 
основе системы принципов, позволяющих в 
процессе подготовки результативно решать за-
дачи личностно-профессионального развития 
взрослого человека до определенного уровня 
профессионализма (педагогического мастерства) 
с учетом особенностей обучения взрослых людей, 
их социально-психологических характеристик, 
востребованности результатов обучения практи-
ческой деятельностью, использования имеюще-
гося положительного жизненного опыта, потреб-
ности скорейшего применения полученным при 
обучении знаниям и умениям и др. Основные по-
ложения обучения взрослых предложены наукой 
андрагогикой и описаны в работах С.И. Змеева, 
К. Ноулза, Е.П. Ильина и др. Наряду с андраго-
гическим подходом при подготовке преподава-
телей не менее важно учитывать стремление к 
достижению ими педагогического мастерства, что 
обеспечивается принципами акмеологического 
подхода в современной системе дополнительного 
образования [7–10].

Принципы. Данный компонент предусма-
тривает систему взаимосвязанных принципов, 
основанную на предложенных выше научных 
подходах и включающую в себя: принцип фун-
даментализации образования, персонификации, 
профессиональной целесообразности, самообра-
зования. На рис. 2 представлена система взаимо-
связанных принципов соответственно вышепере-
численным научным подходам.

Принцип фундаментализации образования 
представляет системное и всестороннее  насыще-
ние процесса подготовки преподавателей вузов 
в системе ДПО фундаментальными знаниями и 
методами творческого мышления, выработан-
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ными фундаментальными науками, постоянное 
обогащение достижениями  фундаментальных 
наук.

Принцип персонификации учитывает органи-
зацию интеллектуально-эмоционального взаимо-
действия, ориентированного на интересы, актив-
ность, инициативность, профессиональный опыт 
обучающегося и открыто рефлексивную позицию. 
Принцип обеспечивает возможность построения 
индивидуального адаптивного образовательного 
маршрута обучаемого в соответствии  с его началь-
ным уровнем подготовки и профессиональными 
потребностям, способствующего повышению 
мотивации профессионального развития. Реали-
зация принципа возможна с применением к мо-
дульному построению содержания образования.

Принцип профессиональной целесообразности 
основан на потребности обучающихся скорейшего 
применения полученным при обучении знаниям и 
умениям и представляет собой совокупность при-

емов, способов, методов, форм обучения препода-
вателей, направленных на формирование практи-
ческих умений и навыков в их профессиональной 
деятельности. Принцип достигается путем ис-
пользования модели практико-ориентированного 
обучения,  позволяет реализовать целенаправ-
ленный отбор содержания образования, методов, 
средств и организационных форм с целью под-
готовки  преподавателей с учетом специфики их 
профессиональной деятельности, соответствую-
щей современным  и прогнозируемым тенденциям 
развития образования.

Принцип самообразования базируется на по-
нятиях самоответственности и самоорганизации, 
обозначающих  ответственность обучающегося 
за самого себя, умение мобилизовать, активно и 
целеустремленно использовать свои возможности 
для достижения целей и задач педагогического 
процесса, рационально используя время, силы и 
средства, тем самым удовлетворяет потребность в 

Рис. 2. Система взаимосвязанных принципов комплексного подхода
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приоритетности самостоятельного обучения. Для  
результативности применения принципа необхо-
димо  учитывать уровень подготовки обучаемых, 
применять вариативное полезное дидактическое 
обеспечение,  широко использовать современные 
средства информатизации образования.

Ресурсы. Данный компонент модели под-
готовки преподавателей вузов в системе ДПО 
представляет собой совокупность материально-
технической базы, кадровых и информационных 
ресурсов. Кадровые ресурсы – специально под-
готовленный профессорско-преподавательский 
состав, административный персонал, персонал 
других категорий, занятый в педагогическом 
процессе. Информационные ресурсы – это учебно-
методическое обеспечение, учебники, электрон-
ные учебно-методические комплексы дисциплин, 
образовательные программы, учебные планы, 
информационно-образовательная среда и др. Ма-
териальные ресурсы – материально-техническая 
база, системы технической и технологической 
поддержки, программные продукты общего и 
специального назначения и др.

Факторы. Факторы, влияющие на подготовку 
преподавателей вузов в системе ДПО, включают:

– объективные факторы, к которым отнесем 
условия обучения, обеспеченность образователь-
ного учреждения современными средствами ин-
форматизации, наличие  педагогически полезного 
дидактического обеспечения и т.д. В работе объек-
тивные факторы характеризуют информационно-
образовательную среду подготовки, в которой 
созданы необходимые условия подготовки, обе-
спечивающие ее результативность;

– субъективные факторы характеризуют обу-
чающихся: взрослые личности с высшим образова-
нием, имеющие свои возрастные и индивидуально-
типологические особенности, жизненный и 
профессиональный опыт. Важную роль играют 
заинтересованность и готовность обучающихся к 
использованию средств информатизации.

Направления подготовки. Результативная 
подготовка преподавателей вузов в системе 
ДПО к применению средств информатизации 
в профессиональной деятельности охватывает 
следующие взаимосвязанные направления: 
психолого-педагогическое, технологическое и 
техническое.

Раздел педагогического направления под-
готовки дает представление обучающимся об 

основах дидактики высшей школы, структуре 
педагогической деятельности и формах органи-
зации учебного процесса в условиях применения 
средств информатизации.

Психологическая составляющая раздела пред-
ставлена вопросами, изучающими индивидуально-
типологические особенности личности студентов и 
особенности студенческого возраста, особенности 
познавательной их деятельности, эмоционально-
волевой сферы. Рассмотрены с психологической 
точки зрения компетентности преподавателя: 
психолого-педагогическая, коммуникативная, ор-
ганизаторская, креативная и личностные свойства 
педагога. Психолого-педагогическое направление 
подготовки вузов в системе ДПО обеспечивает 
формирование интеллектуально-педагогической,  
регулятивной и рефлексивной компетенций. 
Технологическое направление подготовки пре-
подавателей вузов в системе ДПО обеспечивает 
формирование взаимосвязанных компетенций: 
операциональной, организационной и коммуни-
кативной. Техническая подготовка способствует 
формированию специальной, информационно-
компьютерной и прогностической компетенций. 
Включает в себя знание основ информатизации об-
разования, умение преподавателей вузов в системе 
ДПО целенаправленно использовать их в своей 
профессиональной деятельности и прогнозировать 
дальнейшее развития средств информатизации.

Содержательный компонент. Данный мо-
дуль включает вариативное педагогически по-
лезное дидактическое обеспечение и средства 
информатизации. Дидактическое обеспечение 
складывается из модулей: a) информационно-
содержательного, обеспечивающего выполне-
ние организационной и обучающей функций; 
б) организационно-методического, предпола-
гающего организационный компонент (учебные 
планы, рабочие учебные программы и т.д.) и 
методического (методические рекомендации 
всем участникам педагогического процесса); 
в) контрольно-коммуникативного, который отве-
чает за выполнение обучающей, контролирующей, 
коммуникативной, организационной, рефлексив-
ной функций; г) коррекционно-обобщающего, 
который включает в себя результаты педагоги-
ческого мониторинга уровня усвоения.

К основным средствам информатизации под-
готовки преподавателей вузов в системе ДПО от-
несем следующие группы средств: 1) технические 
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средства поддержки педагогического процесса 
(устройства ввода / вывода, обработки, хранения  
и передачи информации); 2) средства информати-
зации для поддержки педагогического процесса, 
включающие мультимедийные  и интерактивные  
технологии, информационно-образовательные 
среды, различные электронные образовательные 
ресурсы: учебно-методические пособия, учебни-
ки, практикумы, материалы для различного вида 
контроля, электронные библиотеки, компью-
терные тренажеры, виртуальные  лаборатории 
и т.д.

Технологический компонент. Данный модуль 
необходим для результативного достижения 
результатов подготовки  вузов в системе ДПО 
согласно поставленным целям и включает состав-
ляющие педагогического процесса, необходимые 
для его реализации: методы, средства и формы 
обучения. Для решения задач построенной моде-
ли с учетом специфики педагогического процесса 
и поставленных целей подготовки преподавателей 
вузов в системе ДПО мы используем набор мето-
дов, средств и форм обучения, представленный в 
таблице.

Результативный компонент. Результа-
тивный компонент включает в себя следующие 
взаимосвязанные блоки: критерии, показатели, 
уровни и блок педагогического мониторинга.

Педагогический мониторинг. Целью педаго-
гического мониторинга является предоставление 
достоверной информации о результативности 
педагогического процесса для выявления соот-
ветствий желаемым результатам или конечным 

Методы, средства и формы результативного компонента

Методы Средства Формы

Методы теоретического обучения 
(словесные и наглядные);
лабораторно-практический метод, 
метод проектного обучения;
интерактивные методы обучения: 
круглый стол, диспут, деловая 
игра, метод проблемных ситуаций, 
дискуссия и др.;
методы мотивации учебной 
деятельности (создание мотивации 
успеха, анализ жизненных 
ситуаций);
методы контроля (тестирование, 
итоговая выпускная работа)

Словесные (устное слово, речь педагога и 
др.);
наглядные (схемы, диаграммы, 
мультимедиа презентации);
дидактические (рабочая программа, 
учебно-методический комплекс, учебные 
пособия, методические рекомендации для 
обучающихся, методические рекомендации 
по созданию и использованию ЭОР, 
тестовые задания и др.);
технические (компьютеры, проектор и др.);
современные средства информатиза-
ции (средства мультимедиа, ЭИОС вуза 
DiSpase, ресурсы электронных библиотек, 
электронные учебные пособия вуза и т.д.)

Лекция (проблемная или вводная, 
обзорная, тематическая);
семинарское занятие (семинар-
конференция, семинар-дискуссия); 
лабораторно-практическое занятие; 
консультации (индивидуальные, 
групповые);
курсовое проектирование (разработка 
ЭУМК, электронных тестовых зада-
ний);
аудиторная и внеаудиторная 
самообразовательная работа;
групповая работа (работа в малых 
группах) и индивидуальная работа;
очная, дистанционная и комбиниро-
ванная

дидактическим целям, в случае выявления несо-
ответствий по данным мониторинга принимаются 
управленческие решения, направленные на раз-
работку корректирующих и предупреждающих 
действий и прогнозирование дальнейшего совер-
шенствования педагогического процесса.

Для реализации педагогического мониторинга 
в рамках представленной модели подготовки пре-
подавателей вузов в системе ДПО используются 
понятия критерия, показателя и представления 
результатов педагогической деятельности по 
выделенным уровням  их достижения (низкий 
средний, высокий). Показатель – величина, 
характеризующая составляющие педагогиче-
ского процесса при их оценивании. Критерий – 
значение (значения) показателя, необходимое для 
принятия решения. Уровень достижения резуль-
татов педагогического процесса – степень сформи-
рованности (развития) компетенций в процессе 
подготовки преподавателей вузов в системе 
ДПО. В данной работе используются следующие 
показатели оценивания результативности:

– удовлетворенность преподавателя результа-
тами обучения;

– сформированность основных блоков компе-
тенций преподавателя;

– динамика изменений в профессиональной 
деятельности преподавателя.

На основе проведенных исследований (в те-
чение 10 лет) установлено, что разработанная 
модель подготовки преподавателей вузов в си-
стеме ДПО к использованию средств информа-
тизации позволяет формировать компетенции, 
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совершенствовать их педагогическое мастерство, 
целенаправленно и оптимально реализовывать 
средства информатизации в своей профессиональ-
ной деятельности.
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education.

The article presents a model for the training 
of university teachers in the system of additional 
education for the use of information technology. 
The model is represented by two contours: external 
and internal. The external contour defining the 
composition and content of the elements of the 

internal contour forms the legal framework, the 
target component, principles, scientific approaches, 
resources and factors. The internal contour of the 
model include the components: training directions, 
content component, technological component and 
the resulting component. The regulatory framework 
of the model is represented by various levels: federal 
and institutional. The target component allows you 
to take into account a set of goals and objectives 
related to the implementation of the model for 
the training of university teachers in the system 
of additional education for the use of information 
technology. The proposed model is based on the 
comprehensive approach combining the following 
scientific approaches: person-competence approach, 
system-actionable, integrative-developing, context-
module and andragogico-acmeological approach. The 
model takes into account a system of interrelated 
principles: the fundamentalization of education, 
personification, professional appropriateness, and 
self-education. The resources in the model are the 
totality of the material and technical base, personnel 
and information resources. Factors affecting the 
training of university teachers in the system of 
additional education include a set of objective and 
subjective factors. The directions of training are: 
psychological-pedagogical, technological, and 
technical. A content of education in the model are 
didactic support and informatization tools. This 
module includes: a variety of pedagogically useful 
didactic means and informatization means Didactic 
support consists of modules: a) information module; 
b) organizational-methodical module; c) control 
module; d) corrective-generalizing. The main means 
of computerization of the training of university 
teachers in the system of additional education 
include the following groups of funds: 1) technical 
means of supporting the pedagogical process (input / 
output devices, processing, storage and transmission 
of information); 2) information tools to support 
the pedagogical process, including multimedia 
and interactive technologies, information and 
educational environments, and various electronic 
educational resources. The technology component 
combines methods, tools, forms of the pedagogical 
process. The effective component includes a 
pedagogical monitoring unit, criteria, indicators, 
levels of achievement.

This model makes it  possible to create 
competencies, improve the pedagogical skills, 
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purposefully and optimally implement means of 
information in their professional activities.
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Одним из внутренних вызовов, оказываю-
щих существенное влияние на модернизацию 
Российского государства, стало противоречие 
между потребностями, структурой экономики 
и структурой, качеством российского образова-
ния. Признанным достижением национальной 
системы образования является подготовка ка-
дров ведущими российскими университетами в 
естественнонаучной и инженерно-технической 
сферах. Но в условиях отставания технологиче-
ского сектора производства и  устаревания ис-
пользуемого оборудования такие специалисты 
могут оказаться невостребованными и в данной 
области подготовки [1]. Чтобы этого не происходи-
ло, необходимо  не только постоянное внедрение 
новых технологий на отечественных предприяти-
ях [2–5], но и требуются  специалисты, готовые их 
создавать и осваивать. В свою очередь подготовка 
таких специалистов  невозможна без развитой 
материально-технической базы высших учебных 
заведений. 

Федеральная целевая программа развития об-
разования на 2016–2020 гг.  одной из своих прио-
ритетных задач ставит обновление материально-
технической базы учреждений высшего обра-
зования. Целью программы является создание 
условий для эффективного развития российского 
образования, направленного на обеспечение до-
ступности  и качественного образовательного про-
дукта, отвечающего требованиям современного 
инновационного социально ориентированного 
развития Российской Федерации [6]. Дифферен-
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циация учебных заведений высшего образования, 
развитие сети региональных опорных университе-
тов, принятие стратегических программ развития 
вузов направлены на реализацию данной цели. 
Одним из первых образовательных учреждений 
подобного типа и стал Волгоградский государ-
ственный технический университет. 

Основные положения целевой модели опорного 
университета: развитие и поддержка инноваций, 
прикладной науки в регионе, качественная под-
готовка специалистов по широкому спектру на-
правлений [7] – невозможны к реализации без 
модернизации материально-технической базы и 
закупки нового оборудования при соответствую-
щем финансировании. В рамках проведения кон-
курсного отбора образовательных организаций 
высшего образования на финансовое обеспечение 
программ развития федеральных государствен-
ных образовательных организаций высшего 
образования за счет средств федерального бюд-
жета в 2016–2018 гг. (приказ Министерства об-
разования и науки РФ от 7 августа 2015 г. № 811) 
именно финансовая поддержка позволяла про-
вести соответствующие модернизационные меро-
приятия. Победа в конкурсном отборе позволила 
Волгоградскому государственному техническому 
университету получить финансовые средства, 
часть из которых была потрачена на закупку 
нового оборудования для учебных и научных 
лабораторий университета. 

Но одновременно с этим  у руководства вуза по-
явилась необходимость в определении эффектив-
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ности использования оборудования. Ведь когда 
конкретное оборудование закуплено, установлено 
и используется коллективом, который с ним рабо-
тает, необходимо знать, какую конкретную поль-
зу оно принесло, как возможно использовать его 
еще эффективнее, какие технологии оказались 
наиболее востребованными, какое ещё оборудова-
ние и комплектующие стоит приобрести в первую 
очередь и как скоро приобретённое оборудование 
может полностью окупиться [8–11].

Вместе с тем оценка эффективности любого 
учебного, лабораторного и демонстрационного 
оборудования представляет собой весьма не про-
стую задачу, в первую очередь потому, что крите-
рии, по которым она может быть осуществлена, 
имеют принципиально разное значение [12, 13],  
могут относиться к различным сферам деятель-
ности университета и измеряются в различных 
единицах. Поэтому для проведения качественной 
многокритериальной оценки необходимо выде-
лить показатели, по которым будет оцениваться 
эффективность использования того или иного 
оборудования, определить пороговые количе-
ственные значения этих показателей, а затем со-
поставить их между собой.

Достаточно просто сравнить со стоимостью обо-
рудования непосредственную финансовую при-
быль от выполненных на оборудовании научно-
исследовательских, опытно-конструкторских 
и технологических работ (НИОКТР). Оценить в 
финансовом эквиваленте, соотнеся затем со стои-
мостью оборудования, результаты реализации 
при помощи него образовательных программ или 
результаты выполненных научных исследований, 
отражённые в научных публикациях, – задача не 
столь простая. Поэтому вопрос о том, как соизме-
рить финансовые средства, количество публика-
ций в тех или иных базах научного цитирования 
или число выпускных квалификационных работ 
является весьма актуальным при создании алго-
ритма оценки.

Согласно сложившейся практике работы с 
лабораторным оборудованием в европейских 
университетах (на примере Bergishe Universitaet 
(Wuppertal)), имеющих приблизительно равный 
уровню регионального опорного технического 
университета статус (система деления вузов прин-
ципиально иная: высшие технические школы и 
университеты обучают по разным стандартам, а 
научно-исследовательская база в основном сосре-

доточена у второй категории учебных заведений), 
отметим следующее:

– информация о системах оценки и образо-
вательных программах носит принципиально 
закрытый, корпоративный характер;

– банк оборудования является в основном 
собственностью вуза, а не структурного подраз-
деления;

– на время проведения эксперимента (сти-
пендии или реализации гранта или написания 
научной работы) оборудование закрепляется за 
исследовательским коллективом;

– внебюджетный доход, формируемый  путем 
получения стипендий, грантов или за обучение 
иностранных граждан, может приносить некото-
рые рейтинговые баллы структурному подразде-
лению, однако в системе эффективного контракта 
этот доход не учитывается и является просто до-
полнительным и внебюджетным;

– оценка лабораторного оборудования, как и 
его поверка, отдается сторонним аккредитован-
ным организациям.

Эта отличительная особенность европейской 
образовательной системы реализуется на всех 
уровнях образовательного цикла от старшей 
школы до университета  [14],  связанных с ис-
пользованием лабораторного оборудования раз-
личного типа [15].  

В российской практике оборудование при-
обретается для решения определенных задач, 
стоящих перед неким коллективом, в котором 
работает определённое количество представите-
лей профессорско-преподавательского состава 
или научно-педагогических работников НПР, 
занимающих определенное количество ставок. 
Поэтому представляется обоснованным использо-
вать показатели, которые должны исполняться в 
расчёте на одну ставку НПР согласно программе 
развития опорного вуза, некоторые из них при-
ведены в таблице.

Также в программе развития опорного вуза [16]  
отмечаются показатели численности студентов оч-
ной формы обучения. Поэтому оценка эффектив-
ности оборудования учебных лабораторий может 
включать и количество студентов, обучающихся 
по различным образовательным программам, 
для обучения по которым применяется данное 
оборудование или программное обеспечение, соот-
несённое с полным контингентом студентов вуза 
по очной форме обучения. И этот аспект деятель-
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ности, выполняемый при помощи оцениваемого 
оборудования, тоже необходимо учитывать в 
итоговой методике.

Однако программой развития университета 
непосредственно не учтены некоторые другие 
важные критерии, по показателям которых 
также можно оценить эффективность работы с 
использованием того или иного оборудования, 
программного обеспечения, технологии, или эти 
критерии учтены косвенно. Однако изучение 
других документов как федерального или ре-
гионального значения, так и внутренних такие 
критерии учитывает.  

Например, исключительно  важным для лю-
бого вуза является наличие публикаций в жур-
налах и изданиях из перечня ВАК Минобрнауки 
РФ, поскольку именно наличие публикаций из 
перечня изданий рецензируемого ВАК списка 
является критерием оценки работы магистран-
тов, аспирантов, докторантов. Здесь согласно 
Постановлению Правительства РФ от 24 сентября 
2013 г. № 842 «О порядке присуждения ученых 
степеней» [17] публикуются результаты диссер-
тационных исследований на соискание учёных 
степеней кандидата наук и доктора наук. Наличие 
публикаций в изданиях из перечня ВАК также яв-
ляется показателем оценки деятельности НПР в 
повсеместно существующей рейтинговой системе 
оценки деятельности НПР. В рейтинговую оценку 
деятельности НПР любого вуза, в том числе и 
ВолгГТУ (в соответствии с Положением о рей-
тинговой оценке деятельности преподавателей, 
кафедр, факультетов  в рамках эффективного 
контракта, утверждённым приказом ректора Вол-
гГТУ № 279 от 19.05.2017 «Об утверждении форм 
документов по оформлению трудовых отношений 
с работниками на условиях эффективного кон-
тракта» [18]),  входят другие критерии, которые 
логично использовать для оценки: показатель 
публикационной активности по базе РИНЦ, число 

патентов (свидетельств), полученных на основе 
исследований, проведённых при помощи рассма-
триваемого оборудования или программного обе-
спечения, число диссертаций на соискание учёной 
степени кандидата наук и доктора наук.

Руководство магистерскими диссертаци-
ями в рейтингах оценки профессорско-пре-
подавательского состава в ФГБОУ ВО «Волгоград-
ский государственный технический университет» 
не учитывается. Анализ положения о рейтинговой 
оценке деятельности НПР  для других вузов, а так-
же нормы времени научного руководства аспиран-
тами и магистрами позволяют косвенно оценить 
важность руководства аспирантами по отношению 
к магистрантам и попытаться сделать вывод о 
том, в каких соотношениях руководители вузов 
оценивают руководство соискателем на учёную 
степень кандидата наук и магистрантом. Оценки 
эти различны, но чтобы в данной работе опереться 
на реально существующие данные, использованы 
нормы времени для расчета объема педагогиче-
ской нагрузки профессорско-преподавательского 
состава ФГАОУ ВО «Санкт-Петербургский поли-
технический университет Петра Великого» [19]. 
Предлагается принять соответствующие коэффи-
циенты для оценки результатов, полученных для 
научных исследований, проведенных на данном 
оборудовании, отличающимися друг от друга в 
2,5 раза.

Таким образом, учитывая одновременно 
финансовые аспекты деятельности, учебный 
компонент работы с использованием того или 
иного оборудования, научную значимость, под-
твержденную конкретным результатом (статья, 
патент, ВКР), можем связать стоимость оборудо-
вания и показатели деятельности университета 
следующим образом:

, (1)

Показатели результативности выполнения программы развития опорного вуза на 2016–2020 гг.

Показатель
Ед.
изм.

2016 2017 2018 2019 2020

Объем НИОКТР в расчете на 1 НПР тыс. руб. 325 335 350 360 380

Число публикаций организации в изданиях, рецензируе-
мых в базе Web of Science, из расчета на 100 НПР

ед. 9,5 11 13 14,5 15,5

Число публикаций организации в изданиях, рецензируе-
мых в базе Scopus, из расчета на 100 НПР

ед. 17 18 19 20 21
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где К – коэффициент эффективности использова-
ния оборудования; 
P

r
 – финансовые поступления от работы на обо-

рудовании, руб.; 
i – показатель финансовых поступлений от 
НИОКТР на 1 НПР, который в 2018 г. согласно 
программе развития опорного вуза составляет 
350 000 руб.; 
N

s
 – число публикаций с использованием резуль-

татов работы на оборудовании в базе Scopus; 
N

WoS
 – число публикаций с использованием ре-

зультатов работы на оборудовании в базе Web of 
science; 
N

ВАК
 – число публикаций с использованием ре-

зультатов работы на оборудовании в изданиях из 
перечня ВАК;
N

РИНЦ
 – число публикаций с использованием 

результатов работы на оборудовании в базе 
РИНЦ;
N

inv
 – число патентов на изобретения или автор-

ских свидетельств или патентов на изобретение / 
полезную модель;
N

md
 – число магистерских диссертаций, в которых 

используются результаты экспериментальных 
исследований, проведённых на рассматриваемом 
оборудовании;
N

kd
 – число диссертаций на соискание учёной сте-

пени кандидата наук, в которых используются ре-
зультаты экспериментальных исследований, про-
ведённых на рассматриваемом оборудовании;
N

dd
  – число диссертаций на соискание учёной 

степени доктора наук, в которых используются 
результаты экспериментальных исследований, 
проведённых на рассматриваемом оборудова-
нии;
N

st 
 – количество студентов, обучающихся на про-

филях подготовки, в образовательных програм-
мах которых предусмотрено обучение студентов 
работе на данном оборудовании;
P – стоимость оборудования;
j

s 
– показатель публикационной активности по 

наукометрической базе Scopus на 1 НПР, который 
в 2018 г. согласно программе развития опорного 
вуза составляет 0,19 публикации;
j

WoS
 – показатель публикационной активности по 

наукометрической базе Web of science на 1 НПР, 
который в 2018 г. согласно программе развития 
опорного вуза составляет 0,13 публикации;
j

ВАК 
 –

 
показатель публикационной активности 

по изданиям из перечня ВАК на 1 НПР, кото-

рый предположим равным 2,5j
WoS

  (на основе 
положения о рейтинговой оценке деятельности 
преподавателей, кафедр и факультетов ВолгГТУ – 
в позициях Н-3 и Н-5 к данному положению 
указаны соответственно значения критериев 
50 и 20, т.е. различие в 2,5 раза), т.е. на 2018 г. 
j

ВАК
 = 0,13·2,5 = 0,325;

j
РИНЦ

 –
 
показатель публикационной активности 

по изданиям в базе РИНЦ на 1 НПР, который 
предположим равным 4j

ВАК
  (на основе положения 

о рейтинговой оценке деятельности преподавате-
лей, кафедр и факультетов ВолгГТУ – в позициях 
Н-5 и Н-6 к данному положению указаны соответ-
ственно значения критериев 20 и 5, т.е. различие 
в 4 раза), т.е. на 2018 г. j

РИНЦ
 = 0,325·4 = 1,3;

j
inv 

– показатель количества патентов (свиде-
тельств) на 1 НПР, который в 2018 г. вычислим, 
опираясь на относительную разницу баллов по по-
ложению о рейтинговой оценке публикации в базе 
Web of science и патента Российской Федерации 
на изобретение, сравнив позиции Н-3 и Н-11, т.е. 
j

inv
 = 3,33j

WoS
, или 0,433 патента на 1 НПР, в случае 

если получены патенты на полезную модель РФ, 
то, сравнив позиции Н-3 и Н-12, принимаем j

inv
=5 

j
WoS 

= 0,65 патента на 1 НПР, а если речь идёт о 
патенте, полученном в иностранном государстве, 
то, сравнив позиции Н-3 и Н-14, стоит принять 
j

inv
= 0,714 j

WoS 
= 0,093;

j
dd

 – показатель защит докторских диссертаций, 
который в 2018 г. предположим равным 0,5j

WoS
, 

или 0,065 на 1НПР, что получаем при сравнении 
позиций Н-3 и Н-17 в положении о рейтинговой 
оценке НПР ВолгГТУ;
j

kd
 – показатель защит кандидатских диссерта-

ций, который в 2018 г. предположим равным j
WoS

, 
или 0,13 на 1 НПР, опираясь на сравнение по-
зиций Н-3 и Н-18, которые приносят сотруднику 
равное число баллов;
j

md 
– показатель защит магистерских диссертаций, 

который в 2018 г. предположим приблизительно  
равным 2,5 j

WoS 
= 0,325, опираясь на уже выска-

занное выше предположение о разнице трудоём-
кости в подготовке кандидатских и магистерских 
диссертаций в 2,5 раза, поскольку в документах 
ВолГТУ нет такой позиции;
Q

st
 – общее количество студентов, обучающихся 

на всех профилях подготовки университета.
Для удобства каждое соотношение в числите-

ле формулы (1) и в знаменателе P / i может быть 
вычислено отдельно и представлено как некий 
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тели, характеризующие публикационную актив-
ность в изданиях, входящих в перечень ВАК, но 
не входящих при этом в базу Web of science.

2. Проецирование оценки деятельности НПР 
на эффективность использования материально-
технической базы само по себе является прибли-
женным и не отражено в нормативной документа-
ции, регламентирующей деятельность вуза.

Достоинства предложенной системы:
1. Основные данные опираются на норматив-

ную базу (программа развития опорного универ-
ситета, положение о порядке присвоения учёных 
степеней).

2. Учитывая, что в программе развития не 
указывается степень важности того или иного 
показателя по сравнению с другими, можно от-
метить что есть полное основание считать все 
показатели равнозначными, а данная методика 
исходит из равнозначности учёта коэффициента 
прибыли от НИР и коэффициентов публикацион-
ной активности.

3. Предложен способ связать между собой по-
казатели, оцениваемые в разных единицах изме-
рения, приведя их к безразмерным посредством 
использования одного и того же принципа. 

Данная методика позволяет варьировать зало-
женные в итоговую формулу коэффициенты и по-
казатели (изменяя, например, их весовую долю) в 
зависимости от необходимости привязки к иной 
нормативной базе, позволяя получить конечный 
результат, используя показатели изначально раз-
личной размерности.
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коэффициент, соответственно коэффициент при-
были; коэффициент публикационной активности 
по базе Scopus; коэффициент публикационной 
активности по базе Web of science; коэффициент 
публикационной активности по перечню ВАК; 
коэффициент публикационной активности по базе 
РИНЦ; коэффициент изобретательской актив-
ности; коэффициент защиты магистерских дис-
сертаций; коэффициент защиты кандидатских 
диссертаций; коэффициент защиты докторских 
диссертаций; образовательный коэффициент и 
коэффициент стоимости. В итоге после всех рас-
чётов определяется коэффициент эффективности 
К, который представлен в долях единицы.

Предлагается считать использование обору-
дования эффективным при К > 1 при условии, 
что стоимость оборудования в последующие годы 
эксплуатации будет определяться с поправками 
на инфляцию и амортизацию.

В качестве примера реализации оценочного 
алгоритма можно произвести следующий расчет: 
на кафедру закуплен комплект АСИС для лабо-
ратории геотехники стоимостью 271 1021 руб. 
Определим плановый коэффициент эффектив-
ности оборудования в 2018 г. при условии, что 
планируемые показатели: P

r
 = 200 000 руб.; 

i = 350 000 руб.; N
s
 = 1; N

WoS
 =1; N

ВАК
 = 2; N

РИНЦ
= 

= 3; N
inv

 = 0; N
md

 = 3; N
kd

 = 0; N
dd

  = 0; N
st 

 = 289; 
P = 2 711 021; j

s 
= 0,19; j

WoS
  = 0,13; j

ВАК 
= 0,325; 

j
РИНЦ  

= 1,3; j
inv 

= 0,433; j
dd

 = 0,065; j
kd

  = 0,13; j
md 

= 
=0,325; Q

st
 = 9 800.

Согласно формуле (1) имеем:

Краткий анализ результатов:
Вышеприведенный расчет позволяет оцени-

вать как лабораторные комплексы, так и отдель-
ные их модули, оборудование, предназначенное 
для инструментального обследования, в том числе 
применяемое в полевых условиях. Также, исходя 
из изложенного, можно сделать выводы относи-
тельно недостатков и достоинств предлагаемой 
методики.

Недостатки предложенной методики:
1. Сравнение коэффициентов публикационной 

активности по базе Web of science и перечню ВАК 
приближённое, поскольку  в программе развития 
опорного университета не предусмотрены показа-
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Kalinovsky S.A., Kalashnikova Yu.S.
Volgograd State Technical University, 
Volgograd, Russia
TECHNIQUE OF EVALUATION 
OF EFFECTIVE USE OF LABORATORY 
EQUIPMENT IN HIGHER EDUCATIONAL 
INSTITUTIONS OF THE RUSSIAN FEDERATION 
(BY THE EXAMPLE OF VOLGOGRAD STATE 
TECHNICAL UNIVERSITY)
Keywords: performance evaluation, efficiency 

ratio, laboratory equipment, material-technical base 
of University support.

The material and technical base of higher 
education institutions with the help of installation 
of new laboratory facilities is crucial for the 
development of higher education and science of 
the Russian Federation. To develop the material 
and technical base of universities, the Government 
of the Russian Federation takes a set of measures 
reflected in a number of relevant policy documents. 
The authors analyzed both these documents and 
normative documents of a number of educational 
institutions concerning the evaluation of the 
effectiveness of scientific and educational 
activities.

It is important to note the creation of a network 
of supporting universities in Russia, which are 
designed to become drivers of the economy of the 
regions in which they operate.

For the most successful implementation of 
scientific and educational functions, it is important 
to understand what kind of laboratory equipment 
makes sense to purchase and update in the first 
place, what directions of activity to develop in the 
future. All this determines the need to somehow 
assess the effectiveness of already installed 
equipment. To assess this effectiveness, it is possible 
to analyze how the use of a laboratory complex or 
module affected the performance of the educational 
organization, established by the program of 
its strategic development and other regulatory 
documents. But it is worth saying that all indicators 
have different degrees of importance and are 
expressed in different units of measurement, so a 
comprehensive assessment provide of all indicators 
is a difficult task. It is proposed to solve this problem 
on the basis of the technique proposed by the 
authors, which is based on obtaining a dimensionless 
coefficient of efficiency of a particular equipment by 
comparing quantitative data expressing the results 
of its use (financial assets obtained as profit from 
equipment, research and development -design and 
technological work, the number of publications in 
peer-reviewed scientific databases, made on the 
basis of experiments conducted on this equipment, 
the number of final qualification works performed 
using this equipment, etc.) with the values of the 
relevant performance indicators of the university, 
with further correlation with the ratio of the cost 
of equipment to the indicator characterizing the 
total financial income to the organization from 
research, development and technological works. 
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Cost, in turn, can be considered taking into account 
depreciation. Thus, a method has been proposed to 
relate the indicators evaluated in different units of 
measure, leading them to dimensionless using the 
same principle. 

This method, although developed to a large extent 
for the conditions of Volgograd State Technical 
University, allows you to vary the coefficients and 
indicators included in the final formula (changing, 
for example, their weight fraction) depending 
on the need for binding to a different regulatory 
framework, allowing you to get the final result, 
using indicators initially of various dimensions.
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Применение дистанционных технологий в 
учебном процессе в современном вузе является 
частью Концепции развития высшего образова-
ния – 2020, одного из приоритетных проектов 
«Современная цифровая образовательная среда» 
[1]. Основной целью данного проекта является 
создание условий для системного повышения ка-
чества и расширения возможностей непрерывного 
образования для всех категорий граждан за счет 
развития российского цифрового образователь-
ного пространства. В подавляющем большинстве 
документов постулируется принцип учета по-
требностей и возможностей обучающихся (За-
кон об образовании. Ст. 17, п. 2) [2], причем это 
релевантно для любой формы обучения, в том 
числе реализуемой посредством дистанционных 
технологий.

В соответствии с нормативными актами, 
регулирующими сферу образования, под дис-
танционными образовательными технологиями 
(ДОТ) понимаются «образовательные техноло-
гии, реализуемые в основном с применением 
информационно-телекоммуникационных сетей 
при опосредованном (на расстоянии) взаимодей-
ствии обучающихся и педагогических работни-
ков» (Закон об образовании. Ст. 16, п. 1) [2].

Категория взаимодействия, отличительными 
характеристиками которой являются воздействие 
различных предметов, явлений, объектов друг на 
друга, их взаимное действие, обусловливающее 
их изменение, в психолого-педагогическом смыс-
ле является краеугольной в процессе обучения 
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[3].  В этой связи сложно переоценить роль ДОТ в 
обеспечении интерактивности, регулярного и опе-
ративного взаимодействия основных субъектов 
образовательного процесса в вузе – преподавателя 
и студента. С другой стороны, используемые в 
образовании ДОТ становятся бесполезными без 
выстроенного и отлаженного взаимодействия. В 
рамках образовательного пространства высшего 
учебного заведения опосредованное взаимодей-
ствие может быть организовано на основе си-
стемы управления учебной деятельностью, рас-
пространения учебных материалов, реализации 
совместного доступа посредством сети Интернет 
и других сетей. 

Одной из платформ, обладающих широчай-
шим потенциалом для внедрения ДОТ в образо-
вательный процесс [4], является система управ-
ления обучением Moodle (LMS Moodle). Важный 
аспект, подлежащий тщательному и всесторон-
нему изучению, связан с организацией сбалан-
сированного взаимодействия педагогического 
работника и обучающегося, опосредованного 
системой Moodle. Основной дидактической еди-
ницей в системе Moodle ТГУ является электрон-
ный учебно-методический комплекс (ЭУМК). 
Согласно терминологии педагогической науки, 
ЭУМК является типичным примером средств 
активного обучения. Средство обучения – одна 
из базовых категорий методики преподавания 
любой дисциплины – трактуется как «комплекс 
учебных пособий и технических приспособлений, 
с помощью которых осуществляется управление 
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деятельностью преподавателя по обучению дисци-
плине и деятельностью обучающихся по овладе-
нию дисциплиной» [5. С. 291]. Управление таким 
сложным процессом, как обучение, невозможно 
без взаимодействия главных задействованных 
субъектов – педагогического работника и обучаю-
щегося. В условиях привлечения электронных 
обучающих платформ для использования ЭУМК 
как средств обучения следует говорить об опо-
средованном взаимодействии. 

В ИДО ТГУ придается большое значение ор-
ганизации взаимодействия преподавателей и 
студентов в рамках, используемых ЭУМК, созда-
нию способов совершенствования такого взаимо-
действия. В этой связи накоплен определенный 
опыт в данной области, определены наиболее 
оптимальные инструменты платформы Moodle. 
Всю совокупность способов, позволяющих опти-
мально организовать взаимодействие субъектов 
образовательного процесса, можно ранжировать 
по двум основаниям: 1) функционирующие в 
рамках отдельно взятого ЭУМК и 2) функциони-
рующие в рамках системы «Электронный универ-
ситет – Moodle». 

В ЭУМК взаимодействие может носить раз-
личную направленность и быть организован-
ным целым рядом различных инструментов. 
К основным видам взаимодействия в рамках 
электронных учебно-методических курсов от-
носятся: а) коммуникация в виде консультиро-
вания, профессиональной помощи со стороны 
преподавателя студентам в освоении учебного 
материала; б) регулярная и своевременная про-
верка выполненных студентами заданий и их 
оценивание, комментирование; в) рефлексия 
собственной учебной и обучающей деятельности 
в ЭУМК (отслеживание прогресса в курсе, опросы 
и др.) с целью получения объективной информа-
ции о ходе обучения. Реализации первого пункта, 
cвязанного с коммуникацией в ЭУМК, способство-
вало введение особого нормативного документа, 
которым руководствуются преподаватели всех 20 
факультетов и институтов ТГУ. Чтобы обеспечить 
единообразный качественный подход к разработ-
ке ЭУМК, которых в масштабе всего университета 
открывается по несколько сотен за учебный год, 
на одном из этапов выстраивания такой работы 
в Институте дистанционного образования ТГУ 
были разработаны и регулярно обновляются ми-
нимально необходимые требования к ЭУМК [6]. 

Их учет перед началом апробации ЭУМК является 
обязательным для всех авторов-разработчиков. 
Согласно минимально необходимым требованиям 
автор в обязательном порядке должен включить в 
общий раздел разрабатываемого ЭУМК консуль-
тационный форум для аккумуляции вопросов от 
студентов и обеспечения оперативной обратной 
связи. Элемент «форум» был выбран не случайно, 
так как обладает рядом дидактических свойств, 
за счет которых служит опорой в решении во-
проса организации консультирования студентов 
в рамках ЭУМК. Он позволяет организовать ин-
дивидуальное или групповое консультирование, 
а также обеспечивает обратную связь в виде про-
фессиональной помощи со стороны преподавате-
ля студентам в освоении учебного материала, а 
также преподавателю о качестве предложенного 
материала, его доступности для освоения поль-
зователями. 

Виды взаимодействия, связанные с регулярной 
проверкой преподавателем выполненных студен-
тами заданий и саморефлексией, подразумевают, 
что преподаватели и студенты обязаны вести 
непрерывный учет результативности обучения в 
своём ЭУМК.  Это имеет своим эффектом не только 
реализацию дидактических принципов прочно-
сти усвоения учебного материала, стимулирова-
ния познавательной деятельности студентов, но 
и помогает создать ощущение постоянного при-
сутствия преподавателя, что крайне немаловажно 
в условиях опосредованного взаимодействия. 
Систематизированные данные об успеваемости 
аккумулируются для выставления контрольных 
точек и промежуточной аттестации обучающихся 
по дисциплине, что помимо уже обозначенного 
позволяет реализовать требования федеральных 
государственных образовательных стандартов в 
части создания условий для фиксации хода об-
разовательного процесса. 

Существующие в системе Moodle ТГУ способы 
поддержки обучающихся позволяют установить 
взаимосвязь частоты обращения студентов с воз-
никающими у них трудностям при работе в кон-
кретном ЭУМК с поддержкой коммуникации в 
данном ЭУМК со стороны преподавателя. К таким 
способам поддержки можно отнести, главным 
образом, сервис «Задать вопрос», размещенный в 
личном кабинете каждого пользователя Moodle, 
контактные номер телефона и e-mail для под-
держки пользователей, указанные внизу каждой 
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страницы системы «Электронной университет – 
Moodle», анкеты и опросы, размещаемые в конце 
семестра в личном кабинете студентов и направ-
ленные на получение обратной связи о качестве 
ЭУМК и организации учебного процесса в целом.  
Анализ количества обращений студентов в под-
держку системы Moodle показывает, что чаще 
всего сложности, сопряженные с работой непо-
средственно в ЭУМК, возникают при:

•	 отсутствующем или не действующем эле-
менте «форум», предназначенном для консульта-
ций;

•	 отсутствующей синхронной или асин-
хронной коммуникации между студентами и 
преподавателями в курсе;

•	 нерегулярной оценке преподавателями 
выполненных заданий;

•	 несвоевременном обновлении как учебных 
материалов, так и установленных сроков сдачи 
работ и состава студенческого контингента.

Анализ содержания 75 ЭУМК, по которым 
происходило обращение студентов за первое по-
лугодие 2018 г., а также выгрузок особых инте-
грированных сервисов, отражающих виды актив-
ностей преподавателей на курсах и их количество, 
позволили выявить обозначенные причины.   
Использование сервиса по отслеживанию всех 
активностей студентов и преподавателей помогло 
выявить качество осуществляемого взаимодей-
ствия, рассчитать в каждом ЭУМК соотношение 
количества действий преподавателей и студен-
тов, проследить сложившуюся зависимость. В 
результате анализа выборки из 200 ЭУМК (та-
блица) было установлено, что во всех случаях 
увеличение количества действий (активности и 

действия понимаются в тексте данной статье 
синонимично) преподавателя в ЭУМК влекло за 
собой пропорциональное увеличение количества 
действий студентов. В среднем соотношение ко-
личества действий преподавателя к количеству 
действий студентов составило 1:6, т.е. на каждое 
действие преподавателя приходится в среднем 6 
ответных действий студентов в ЭУМК. При этом 
в выборке ЭУМК с наибольшим показателем эта 
цифра составила 15,1 раза, а с наименьшим – 5,6 
раза.

Следует пояснить, какие виды активностей 
преподавателей и студентов учитываются при 
выгрузке из системы Moodle для последующего 
анализа. К активностям преподавателей в ЭУМК 
относятся: а) действия по созданию и просмотру 
учебного контента, б) действия по оцениванию 
заданий, в) осуществление коммуникации в раз-
личных элементах Moodle, а у студентов учиты-
ваются такие виды активностей, как а) просмотр 
учебного контента, б) выполнение заданий от-
крытого типа, в) выполнение тестов. Создание 
и просмотр учебного контента преподавателем 
важны для организации взаимодействия и в 
используемой классификации видов взаимодей-
ствия соотносятся с видом «рефлексия обучающей 
деятельности в ЭУМК с целью получения объек-
тивной информации о ходе обучения». В рамках 
реального учебного процесса электронный ЭУМК 
предусматривает возможность постоянной актуа-
лизации контента по итогам обратной связи со 
студенческой аудиторией, просмотра имеющихся 
учебных материалов для принятия решения о 
целесообразности внесения изменений.  Актуа-
лизация содержания ЭУМК может быть связана 

Анализ выборки

¹
ЭУМК

Количество активностей 
ППС в ЭУМК

Количество активностей 
студентов в ЭУМК

Соотношение активностей 
ППС и студентов

1 11682 176809 15,13516521

2 21176 203400 9,605213449

9 6448 56655  8,786445409

12 27576 203400 7,375979112

38 458 2815 6,146288209

… … …. ….

198 698 3914 5,607449857

199 112 628 5,607142857

200 524 2938 5,606870229
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с появлением интересных докладов с прошедших 
конференций, записей вебинаров, внесением из-
менений с учетом особенностей отдельно взятой 
группы или студентов, размещением дополни-
тельных заданий повышенного уровня сложно-
сти и др. Таким образом, действия по просмотру 
преподавателем имеющегося учебного контента 
имеют отклик со стороны студентов, побуждают 
к дальнейшим взаимным действиям участников 
образовательного процесса. Количественные 
данные, приведенные в таблице, отображают все 
виды названных активностей преподавателей и 
студентов в совокупности, хотя частота совер-
шения отдельных видов действий варьируется. 
Средний показатель соотношения количества 
действий преподавателя к количеству действий 
студентов 1:6 свидетельствует о перспективности 
и важности поддержания регулярной активно-
сти преподавателей для обеспечения обратной 
связи от студентов, организации полноценного 
взаимодействия в ЭУМК и решения поставленных 
педагогических целей.

Наличие стойкой зависимости и положитель-
ной динамики во взаимных действиях преподава-
телей и студентов (когда действия преподавателей 
в ЭУМК инициируют действия студентов, а дей-
ствия каждого студента количественно превы-
шают действия преподавателя в несколько раз), 
а также тот факт, что во всех ЭУМК, представлен-
ных в выборке, средний показатель успеваемости 
по завершении работы в курсе (итоговая оценка 
за курс) составляет 77 %, позволяет говорить об 
эффективности управления учебной деятельно-
стью на базе LMS Moodle. 

Только в условиях регулярного, успешно вы-
строенного взаимодействия субъектов образова-
тельного процесса, а в нашем случае – опосредо-
ванного взаимодействия возможно достижение 
педагогических целей, обязательно имеющих 
триединую направленность: обучение, развитие, 
воспитание. Преподаватели, собирающиеся раз-
работать свой ЭУМК, обязательно проходят курс 
повышения квалификации под названием «СДО 
Moodle в учебном процессе кафедры», в рамках 
которого центральной линией проводится идея 
о проектировании не только содержательной 
стороны ЭУМК, но и свое непосредственное 
взаимодействие с обучающимися в данном курсе. 
Культивируются установка на необходимость 
выдвижения педагогических цели и задач, рацио-

нальное оценивание временных, источниковых 
и других ресурсов для реализации взаимодей-
ствия со студенческой аудиторией на всех этапах 
работы над ЭУМК, проведение своевременной 
педагогической рефлексии. Таким образом, на 
момент начала наполнения ЭУМК учебными 
материалами автор-разработчик уже знает опти-
мальное количество заданий открытого типа, 
тестов, интерактивных заданий с синхронной 
и асинхронной коммуникацией, подлежащих 
размещению с учетом уровней подготовленности 
обучающихся. В дальнейшем в процессе апроба-
ции это количество может быть дополнено при 
условии, если преподаватель успевает обеспечить 
эффективное взаимодействие в своем ЭУМК. На 
практике очевидно, что педагогическое опосре-
дованное взаимодействие в преподаваемой дис-
циплине осуществляется успешно, достигается 
цель и решаются задачи преподавания в ситуации 
применения интегрированного подхода в учебном 
процессе, когда учебный контекст выстраивается 
с учетом таких аспектов интеграции, как аудитор-
ные и внеаудиторные формы работы, использова-
ние традиционных средств и организационных 
форм обучения в совокупности со средствами 
информационных и коммуникационных техно-
логий (в том числе мобильных), взаимосвязанное 
развитие умений, входящих в состав различных 
компетенций.

Относительно способов организации взаимо-
действия внутри системы «Электронный уни-
верситет – Moodle» посредством опроса и анкет 
следует признать их успешными инструментами, 
позволяющими всем субъектам образовательного 
процесса получить объективное представление 
о его состоянии [7. С. 128]. В деятельностном 
ключе такая инициатива была реализована по-
средством размещения в конце каждого семестра 
анкет с вопросами в личном кабинете студента, 
отображаемых после авторизации в системе.   В 
качестве примера можно привести критерии для 
оценивания ЭУМК, которые были предложены 
студентами в одном из опросов: а) указана трудо-
емкость работы с материалами в каждом элементе 
и ресурсе; б) наличие инструкций по работе с тео-
рией; в) список литературы к теме; г) цель и зада-
чи изучения темы (формируемые компетенции); 
д) возможность выбора заданий из предложенных 
вариантов (вариативность заданий); е) разнообра-
зие форматов учебных материалов; ж) наличие 
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интерактивных учебных материалов в электрон-
ном курсе; з) использование приемов мотивации 
для успешного прохождения курса (фиксирован-
ные сроки выполнения заданий, напоминания, 
система рейтинга, поощрение наиболее активных 
студентов, помощь и поддержка отстающим, эле-
менты геймификации); и) эстетическое оформле-
ние курса; к) брендирование курса (официальный 
стиль ТГУ); л) совместное создание учебных ма-
териалов со студентами; м) возможность выбора 
уровня сложности задания; н) инструменты для 
рефлексии студента (обратная связь); о) авторские 
права (корректное цитирование и использование 
чужих материалов). Данные предложения помог-
ли, с одной стороны, утвердиться в мнении, что 
авторам-разработчикам необходимо придержи-
ваться единых требований при проектировании и 
разработке ЭУМК (критерии от студентов частич-
но совпали с требованиями к разработке ЭУМК, 
которые используют преподаватели), а с другой 
стороны, показали эффективность применяе-
мого способа независимого (вне рамок отдельно 
взятого ЭУМК) анкетирования, чтобы наладить 
взаимодействие с обучаемыми, формирование 
объективной картины об их потребностях. 

Немаловажно, что помимо студентов и ППС в 
качестве субъектов в этом случае задействуются 
и административные подразделения, одной из 
функций которых является принятие управленче-
ских решений на основе анализа образовательной 
ситуации в организации. В результате подведения 
итогов за семестр разрабатывается план коррек-
тирующих мероприятий, позволяющий внедрять 
в практику полученные результаты. 

Подводя итог, можно заключить, что совер-
шенствование способов организации взаимодей-
ствия участников образовательного процесса в 
электронной системе управления обучением об-
ладает большим потенциалом для дальнейшего 
развития. Вместе с тем любой из них перед внедре-
нием в реальный учебный процесс вуза подлежит 
обязательному обоснованию и промежуточной 
апробации, что гарантирует в дальнейшем его 
устойчивое и широкое применение. 
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The paper reveals and substantiates the 
importance of efficient interaction arrangement 
between subjects of educational process in electronic 
training courses created on the platform of 
MOODLE Learning Management System. University 
instructors and students are considered the primary 
subjects of the educational process. Generalization 
of regulatory documents and pedagogical literature 
allowed defining the concepts of “Distance Learning 
Technologies” and “Interaction”. Examples of 
interaction arrangements between instructors and 
students of Tomsk State University (TSU) are given 
for two development directions: in the e-learning 
courses themselves, as well as in the “Electronic 
university - MOODLE” system.

The current requirements to electronic courses 
imposed by TSU are referenced, as well as those 
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provide students with feedback using the MOODLE 
element “Forum for consultations”, regular 
assessment of completed tasks, timely update of 
educational materials, announcing deadlines for 
the delivery of works and changes in the student 
contingent. The data obtained are of interest to the 
administrative units, which make management 
decisions based on the analysis of the educational 
situation in the organization.
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obtained from a student survey. Further training 
courses for instructors of the Tomsk State University 
are analyzed. The courses provide the instructors 
with training necessary to develop their own 
e-learning courses and are structured around the 
need to set pedagogical goal and objectives and 
provide rational evaluation of available time and 
resources to be included in any interaction with the 
student audience throughout the electronic course. 
The courses also necessitate timely pedagogical 
reflection. Thus, when a course creator starts 
filling the electronic learning kit with educational 
materials, they already know the optimal number of 
open-ended questions, tests, interactive tasks with 
synchronous and asynchronous communication to 
be included depending on the qualification level of 
students.

Generalization of quantitative data revealed 
the causes of interaction breakdowns and their 
consequences for the student training in electronic 
courses. Statistical analysis of data covering 200 
training courses revealed a common pattern, which 
showed that in all cases the increase of teacher 
activities led to a multifold increase in student 
activities.

The authors conclude that the course creators 
need to adhere to common requirements in the design 
and development of electronic training courses. 
They also conclude that the method of questioning 
presented in MOODLE is an effective tool for 
student-instructor interaction and formation of 
an objective picture of students’ needs, while an 
instructor of an e-learning course shall consistently 



Понятие и суть образовательной програм-
мы пояснены в ст. 2 и 12 Федерального закона 
№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Фе-
дерации» [1]: «Образовательная программа – 
комплекс основных характеристик образования 
(объем, содержание, планируемые результаты), 
организационно-педагогических условий и в слу-
чаях, предусмотренных настоящим Федеральным 
законом, форм аттестации, который представлен 
в виде учебного плана, календарного учебного 
графика, рабочих программ учебных предметов, 
курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, 
а также оценочных и методических материалов. 
Образовательные программы самостоятельно 
разрабатываются и утверждаются организацией, 
осуществляющей образовательную деятельность. 
Организации, осуществляющие образователь-
ную деятельность по имеющим государственную 
аккредитацию образовательным программам, 
разрабатывают образовательные программы в со-
ответствии с федеральными государственными 
образовательными стандартами.

Если мы откроем 2-ю статью Федерального 
закона № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации» [1], то увидим четкое определение 
категории «качество образования». В законе 
объясняется, что  качество образования – это 
комплексная характеристика образовательной 
деятельности и подготовки обучающегося, вы-
ражающая степень их соответствия федеральным 
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государственным образовательным стандартам, 
образовательным стандартам, федеральным госу-
дарственным требованиям и (или) потребностям 
физического или юридического лица, в интере-
сах которого осуществляется образовательная 
деятельность, в том числе степень достижения 
планируемых результатов образовательной про-
граммы.

Само понятие «федеральный государственный 
образовательный стандарт» (ФГОС) появилось 
впервые в 1992 г. в 7-й статье Закона «Об обра-
зовании», в 1993 г. этот термин был закреплен 
43-й статьей Конституции РФ. Целью введения 
подобного стандарта явилось создание и сохра-
нение единого образовательного пространства с 
предоставлением определённой свободы образова-
тельным организациям. Параллельно с введением 
стандарта появляется система государственного 
контроля качества подготовки специалистов (го-
сударственная аккредитация).

В таблице показаны этапы внедрения обра-
зовательных стандартов профессионального об-
разования в России.

В современной педагогике образовательная 
парадигма, или парадигма обучения, означает 
концептуальную модель обучения. Существует 
два отличия парадигмы дистанционных образо-
вательных технологий (ДОТ) от парадигмы тра-
диционных образовательных технологий (ТОТ). 
Первое отличие состоит в том, что при использова-
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Этапы внедрения образовательных стандартов профессионального образования в России

Период Этапы внедрения образовательных стандартов профессионального образования в РФ

До 1992 г. Без стандартов

1992–2000 гг. Введение ГОС ВПО с федеральным и региональным компонентами. Деление дисциплин на блоки: 
естественнонаучные, гуманитарные и специальные. Оценка качество образования на основе знаний 
выпускника по каждой дисциплине. Появление системы государственной аккредитации

2000–2011 гг. Введение ГОС ВПО второго поколения. Появление требований к условиям реализации образова-
тельных программ (педагогические кадры, материально-техническое обеспечение и др.). Появление 
интегрированной уровневой модели подготовки выпускников (бакалавр – специалист – магистр)

2009–2011 гг. Введение ФГОС ВО третьего поколения. Определение результатов обучения в виде компетенций 
(способностей, функций), которыми должен обладать выпускник. Разделение компетенций на 3 
типа: общекультурные, общепрофессиональные, профессиональные. Уточнены требования и усло-
вия реализации образовательных программ. Рекомендована ориентированность образовательных 
организаций на работодателя

2010–2018 гг. Определение новой системы образования (исключение докторантуры, введение аспирантуры, непол-
ного высшего образования, среднего профессионального образования). Реформирование системы 
учебно-методических объединений (потеря обязательности их грифа для высшего образования). 
Усиление влияния Болонской конвенции на систему российского образования

После 2018 г. Введение ФГОС ВО следующего поколения. Определение результатов обучения в виде универсаль-
ных и профессиональных компетенций. Сближение компетентностного подхода с профессиональны-
ми стандартами

нии традиционной технологии обучения студенты 
имеют непосредственные контакты с преподавате-
лем, в процессе которого преподаватель передает 
свои знания студентам и контролирует их знания; 
при использовании же дистанционной техноло-
гии обучения (ДОТ) у студентов, как правило, 
отсутствуют непосредственные контакты с пре-
подавателем. Им доступны только электронные 
учебные материалы и, в большинстве случаев, 
одно средство информационного взаимодействия – 
электронная почта. Второе различие парадигм 
ДОТ и ТОТ состоит в том, что роль преподавателя, 
применяющего ДОТ, существенно изменяется по 
сравнению с традиционным преподаванием.

У многих преподавателей понятие «обучение» 
автоматически ассоциируется с тем, ЧЕМУ УЧАТ 
студентов преподаватели, т.е. обучение отождест-
вляется с преподаванием. Между тем, обучение – 
это не одно и то же, что и преподавание. При пре-
подавании основной упор делается на том, что 
преподаватель дает студенту; при обучении же – 
на том, что студент получает от взаимодействия с 
учебным материалом, с преподавателем. При пре-
подавании наблюдается стремление преподавате-
ля передать обучаемому область научных знаний, 
очерченную рамками дисциплины; при обучении – 
стремление обучаемого получить знания, связан-
ные с реальными задачами жизни. Можно ска-
зать так: при преподавании преподаватель учит 

тому, что он знает; при обучении студент учится 
преимущественно тому, что он еще не знает и что 
он еще не умеет делать. Важно, что применение 
дистанционных образовательных технологий [2] 
предоставляет реальную возможность трансфор-
мации учебного процесса типа «преподавание» в 
учебный процесс типа «обучение» через:

– самостоятельное приобретение знаний обу-
чаемыми;

– активную познавательную деятельность 
обучаемых;

– интерактивное взаимодействие обучаемых с 
преподавателем и учебными материалами;

– самоконтроль прогресса обучения.
Поскольку при использовании ДОТ важная 

роль в обучении студентов отводится электронной 
информационной образовательной среде (ЭИОС) 
[3], государственные образовательные стандар-
ты выдвигают жесткие требования к ЭИОС. Она 
должна обеспечить:

•	 доступ к учебным планам, рабочим про-
граммам дисциплин и практик, которые имеют 
свои особенности в случае применения ДОТ;

•	 возможность проведения всех видов заня-
тий, процедур оценки результатов обучения, реа-
лизация которых предусмотрена с применением 
дистанционных образовательных технологий;

•	 доступ к изданиям электронных библио-
течных систем и электронным образовательным 
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ресурсам, указанным в рабочих программах; 
вся учебная литература должна быть доступна в 
электронном виде;

•	 взаимодействие между участниками об-
разовательного процесса, в том числе синхронное 
и (или) асинхронное взаимодействие посредством 
сети Интернет;

•	 фиксацию хода образовательного про-
цесса, результатов промежуточной аттестациии 
результатов освоения программы бакалавриата;

•	 формирование электронного портфолио  
обучающегося, в том числе сохранение работ обу-
чающихся, рецензий и оценок на эти работы со 
стороны любых участников.

Поскольку выполнение данных требований 
является гарантией обеспечения качества дистан-
ционных образовательных технологий в условиях 
компетентностного подхода, вузовская ЭИОС с 
использованием ДОТ должна быть построена в 
соответствии с требованиями ФГОС. Примером 
подобной системы может служить ЭИОС ДОТ, 
созданная в Сибирском государственном уни-
верситете телекоммуникаций и информатики 
(СибГУТИ). Она обеспечивает предоставление 
студентам электронных материалов учебных дис-
циплин через сеть Internet, администрирование 
учебного процесса, поддержку электронной би-
блиотеки. В процессе дистанционного обучения в 
СибГУТИ участвуют четыре группы пользовате-
лей: студенты, преподаватели, администраторы 
учебного процесса и системы ДО. Взаимодействие 
пользователей и администрирование процесса 
обучения в СибГУТИ показано на рис. 1.

Разработанные преподавателями учебные 
курсы в виде структуры архивированных файлов 
помещаются в хранилище учебных материалов на 
сервере. ЭИОС ДОТ университета обеспечивает 
доступ не только к электронным учебным мате-
риалам дисциплин, но и к электронным библио-
течным системам. 

Сервер БД используется для управления 
базой данных ДО, содержащей информацию о 

Рис. 1.  ЭИОС ДОТ в СибГУТИ

Рис.  2. Просмотр индивидуального учебного плана в личном кабинете студента в ЭИОС ДОТ СибГУТИ
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студентах, преподавателях, учебных планах, 
учебных дисциплинах, оценках, рецензиях пре-
подавателей и других аспектах ДО. Web-сервер 
обеспечивает интерфейс доступа к ресурсам ДО 
[4, 5] для всех категорий пользователей. Сервер 
лабораторного практикума предоставляет студен-
там возможность [6] приобретать практические 
навыки работы с приборами и телекоммуни-
кационной аппаратурой. Хранилище учебных 
работ содержит все учебные работы студентов, 
присланные в архивированном виде.

В личном кабинете студента ему доступен ин-
дивидуальный учебный план (рис. 2) и сведения 
о текущей успеваемости. Из своего личного каби-
нета студент отправляет свою работу на проверку 
конкретному преподавателю.

Для работы преподавателя со студентами 
создан личный кабинет преподавателя (рис. 3). 
Кабинет преподавателя является многофунк-
циональным. В нем преподаватель получает 
список учебных работ студентов. В нем имеются 
фильтры, позволяющие быстро найти нужную 
работу, используя такие критерии поиска, как 
ФИО студента, номер учебной группы, предмет, 
семестр, в котором изучается данная дисциплина, 
категория учебной работы (все, проверенные, не 
проверенные). Каждая строка списка содержит 
информацию об одной учебной работе, включая 
ссылки на письмо студента, файл с работой, ан-
кетные данные студента. Кнопка «Проверить» 
используется для вызова страницы, позволяющей 

подготовить рецензию и отослать ее студенту. 
Текст рецензии и сопровождающий работу файл 
заносятся соответственно в базу данных и фай-
ловое хранилище учебных работ. В базу данных 
заносится также поставленная преподавателем 
оценка, в результате чего она становится видимой 
для студента. В кабинет преподавателя также по-
дается информация о задержке преподавателем 
проверки работ сверх нормативного срока. В нем 
же осуществляется учет педагогической нагрузки 
преподавателя.

Разработанная в СибГУТИ ЭИОС ДОТ позволя-
ет администрировать учебный процесс (рис. 4). 

Контроль качества учебного процесса со сторо-
ны администрации начинается с контроля выпол-
нения студентами их индивидуального учебного 

Рис. 3.  Просмотр студенческих работ в личном кабинете преподавателя в ЭИОС ДОТ СибГУТИ

Рис. 4. Функции ЭИОС ДОТ СибГУТИ для администраторов 
учебного процесса
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плана и учебного графика. В личном кабинете 
администратора учебного процесса предусмотре-
на возможность просматривать успеваемость сту-
дентов, закрепленных за администратором (см. 
рис. 4) и преподавателями. Администратор видит 
текущее состояние дел студента и его долги.

Для оценки качества ЭИОС ДОТ и всего учеб-
ного процесс в целом в СибГУТИ систематически 
проводится мониторинг образовательного про-
цесса с применением ДОТ, который включает в 
себя [7]:

– контроль со стороны администраторов учеб-
ного процесса выполнения студентами их индиви-
дуального учебного плана и учебного графика;

– текущий и промежуточный контроль препо-
давателями знаний студентов с помощью тестов 
и контрольных заданий;

– контроль успеваемости и оповещение студен-
тов о результатах текущего семестра, оповещение 
об окончании семестра и переводе на следующий 
срок обучения;

– оповещение студентов, которые более месяца 
не отправляли работы на проверку преподавате-
лям;

– контроль нарушения преподавателями сро-
ков проверок работ студентов.

На рис. 5, а приведена динамика отсева за 5 лет 
студентов всех специальностей дистанционного 
обучения СибГУТИ, а на рис. 5, б, в – стабили-
зации контингента студентов ДО бакалавриата 
по профилю «Программное обеспечение средств 

вычислительной техники и автоматизированных 
систем» и магистратуры по направлению «Ин-
фокоммуникационные технологии и системы 
связи». Использование описанных в статье про-
цедур контроля качества и мониторинга дистан-
ционного образовательного процесса позволило 
Сибирскому государственному университету 
телекоммуникаций и информатики уменьшить 
отсев студентов, обучающихся с использованием 
дистанционных образовательных технологий, и 
стабилизировать этот контингент. 
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The article describes the main stages of the implementation 
of the Federal State educational standards in the Russian 
Federation realized from 1992 to 2018. The differences 
of the distance educational technologies (DET) paradigm 
from the traditional educational technologies (TET) 
paradigm as well as the ways of transforming the “teaching” 
educational process into the “learning” educational process 
are described. 

Since the use of DET plays an important role 
in teaching students the electronic information 
educational environment (EIEE), the Federal State 
educational standards set strict requirements to the 
electronic information educational environment: 
access to curricula, programmes of courses and 
practices; possibility to provide all types of training 
and to evaluate the learning outcomes; interaction 
between those who are involved in the educational 
process; availability of electronic library systems and 
electronic educational resources; possibility to register 
the progress attained in the educational process as 
well as mid-term monitoring results; development 
of the e-portfolio of students. The specificities of the 
electronic information educational environment with 
the use of DET in accordance with the requirements of 
educational standards developed at the Siberian State 
University of Telecommunications and Information 
Sciences (SibSUTIS) are formulated. To provide a 
regular interaction between users and administrators 

of the learning process the electronic information 
educational environment contains students’ accounts, 
teachers’ and administrators’ accounts, the database, 
the repository for learning material and student 
assignments. To assess the quality of the electronic 
information educational environment as well as the 
entire educational process, the university systematically 
monitors the educational process using DET, which 
includes administrators control of the execution of 
students’ curricula and schedules, ongoing and mid-
term monitoring of students’ achievements with the 
help of tests and tasks, notification of users on results 
of the ongoing semester, warning of those who don’t 
submit assignments to teachers, control of missing 
deadlines for checking the assignments committed 
by teachers. The implementation of the procedures of 
quality assessment and monitoring of the e-learning 
process described in the article allowed SibSUTIS to 
reduce the dropout of students learning with the use 
of DET and stabilize this contingent.
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В ХХ в. возникновение индустриального про-
изводства сформировало совершенно новый обще-
ственный запрос на навыки и знания специали-
стов. Возникновение компетентностной модели 
профессионала потребовало более высокого, чем 
прежде, уровня массового образования. Начался 
интенсивный процесс адаптации образовательных 
институтов к изменившимся условиям. И в тех 
странах, где государство смогло вовремя перехва-
тить инициативу у прежних поставщиков знания 
и обеспечить доступ к образованию все большего 
числа своих граждан, появилось то конкурентное 
преимущество, которое и стало источником как 
индивидуального профессионального развития, 
так и прогресса общества в целом. Одним из воз-
можных путей повышения качества трудовой жиз-
ни и одновременного увеличения эффективности 
трудовой отдачи можно назвать рост качественных 
характеристик специалистов, в том числе рост их 
образованности. Инвестиционный подход к образо-
ванию подразумевает получение в будущем дохода 
от произведенных вложений, «ренты на обладание 
более высоким запасом человеческого потенциала» 
[1]. В этом случае образование служит социальным 
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лифтом, позволяющим своему обладателю полу-
чать более высокий доход и статус. 

По мере эволюции производства и общества про-
фессиональные группы становятся все менее зам-
кнутыми и эндогамными, все более мобильными. 
Одним из важнейших социальных механизмов, 
работающих на «размыкание» этих групп, явля-
ется именно система образования. Такая ситуация 
складывается тогда, когда экономика предъявляет 
спрос на высокое качество обучения. В данном 
случае мы говорим, в первую очередь, о профессио-
нальном образовании, в котором структура подго-
товки кадров отражает текущие и перспективные 
потребности рынка труда [2]. В противном случае 
рост государственных и индивидуальных затрат 
на обучение не только не окупается экономически, 
но и может провоцировать как индивидуальные 
профессиональные кризисы, так и глобальные 
социально-экономические, приводящие к дегра-
дации качества специалистов в стране, обуслов-
ленной профессиональной миграцией наиболее 
образованных и динамичных граждан [3].

В XXI в. постиндустриальное общество 
сформировало запрос на создание целостной 

Информационные технологии в  образовании и науке

* Исследование выполнено при поддержке гранта РНФ, проект 18-18-00480 «Субъективные индикаторы и психологические 
предикторы качества жизни».
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системы новых форм образовательных услуг, 
позволяющих быстро осуществлять обновление 
профессиональных компетенций на протяжении 
всего периода трудоспособной жизни для самого 
широкого круга работников. Гэри Хэмел, про-
фессор стратегического и международного ме-
неджмента Лондонской бизнес-школы, утверж-
дает, что современный «…мир трансформируется 
настолько быстро, что не дает шансов тем, кто 
не успевает отреагировать на происходящее» 
[4]. Всё чаще мы говорим о VUCA мире. Это 
volatility world – нестабильный мир, uncertainty 
world – неопределённый мир, complexity world – 
сложный мир, ambiguity world – неоднозначный 
мир. Специалисты говорят о «турбулентности» 
социально-экономической ситуации в целом и 
образовательного процесса в частности.

Распространенность случаев несоответствия 
между фактическим и требуемым уровнями 
образования работников показана в отечествен-
ных и зарубежных исследованиях. Причиной 
возникновения подобных диспропорций может 
быть рост требований к работникам со стороны 
работодателей в соответствии с техническими и 
технологическими изменениями производства, 
снижение качества образовательной подготовки 
будущих специалистов, в ряде случаев незаинте-
ресованность работодателей в повышении профес-
сионального уровня низкоквалифицированных 
работников в связи с высокими затратами на эти 
цели. Рассогласование между сферой образования 
и рынком труда – одна из ключевых проблем как 
в России, так и в других странах. На практике оно 
проявляется, прежде всего, в дефиците квалифи-
цированных кадров. Помимо количественных 
диспропорций, широкое распространение получи-
ли качественные – несоответствие квалификации 
требованиям рабочих мест, трудоустройство не 
по специальности. В значительной степени та-
кая ситуация объясняется невостребованностью 
полученной профессии на рынке труда, несоот-
ветствием работника требованиям работодателя 
или, напротив, неприемлемостью требований 
работодателя для работника, изменением про-
фессиональных предпочтений, отсутствием пер-
спектив карьерного роста и получения высоких 
доходов в будущем [5, 6].

Возникновение теории человеческого капитала 
отразило смену ориентации современной науки и 
практики с проблем использования на проблемы 

формирования рабочей силы, удовлетворяющей 
условиям научно-технологического прогресса. По-
тенциал профессионального развития современ-
ного специалиста определяется неоднозначным 
и нелинейным характером взаимосвязи между 
образовательной системой и рынком труда [7]. 
В «производстве» человеческого капитала, т.е. в 
процессе образования, принципиальным стано-
вится акцент на формировании «мягких» навыков 
(soft skills): широта взгляда, способность вести 
дискуссию, разнообразно презентовать результат, 
коммуницировать, работать в командах и т.д. Ак-
туальной становится ориентация на формирование 
у будущего специалиста позиции транспрофессио-
нала, предполагающей мультидисциплинарность; 
способность работать в мультикультурных и 
многоязыковых средах, а также в распределенных 
ИТ-насыщенных средах. Как-то незаметно был 
осуществлен переход от модели компетенций к 
модели профессионального потенциала.

Классическая образовательная модель была в 
большей степени ориентирована на приобретение 
академических теоретических знаний. Она была 
эффективной в ситуации дефицита информации, 
когда лектор мог рассказать студентам что-то та-
кое, что они нигде больше не могли узнать. Так, 
одна из нас, читая лекции, объясняла материал из 
книги, которая была в единственном экземпляре 
в профессорском читальном зале Научной библио-
теки Томского государственного университета. 
Второй ближайший экземпляр был в Ленинской 
библиотеке в Москве. Задача студентов в этом 
случае сводилась к необходимости записать сте-
нограмму «речи» и выучить её к экзамену. Кроме 
этого, для классической модели образования 
была характерна ориентация на всё более узкую 
специализацию профессионалов и максимальную 
дифференциацию наук. 

И как результат – формирование так назы-
ваемой «объектной», исполнительской позиции 
студента. Она  стойко ассоциируется с вопросом 
студента: «А какие темы курсовых работ у вас 
есть?». Ответ на него порождает серию следую-
щих: «А какой список литературы мне взять?», 
«А какими методами исследовать данную пробле-
му?», «А где мне взять испытуемых? Помогите!», 
«А что мне делать с этими результатами? Что они 
значат?» И в самом конце: «А куда мне теперь 
такому идти работать? Где моё распределение? 
Вы обязаны!!!»
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Подобная организация учебного процесса по-
рождала (и, к сожалению, порождает) соответ-
ствующую позицию лектора. Она ассоциируется 
с предписанием иметь на кафедре тексты всех 
лекций по всем предметам для того, чтобы была 
возможность заменить преподавателя в случае 
необходимости другим сотрудником. Это суще-
ствовало в советское время. Мы опять имеем дело 
с исполнительской позицией. Преподаватель го-
дами бубнит один и тот же текст, сопровождая его 
визуальным рядом презентации мелким шриф-
том. Студенты учатся спать сидя с открытыми 
глазами на лекциях.

Исследователи Аугсбургского университета 
описывают «мотивационный спад», возникаю-
щий в процессе обучения студентов. Он возникает 
в конце первого года обучения как следствие разо-
чарования в отношении предыдущих ожиданий, 
изменения референтных групп, возникновения 
более высоких требований по сравнению со 
школьными и затрагивает, в первую очередь, 
цели достижения [10]. Аналогичные результаты 
получены в отечественных исследованиях [11]. 

И тогда возникает не только вопрос, чему 
мы учим, но и как и где мы учим. Чтобы соот-
ветствовать стремительным темпам развития 
экономики знаний и оставаться востребованным 
на рынке труда, человеку необходимо учиться 
на протяжении всей жизни и адаптироваться к 
непрерывным, быстрым и неожиданным измене-
ниям [8]. Технологии удаленного интерактивного 
взаимодействия продолжают трансформировать 
и мировое образование, расширяя возможности 
обучения вне зависимости от местонахождения 
слушателя и подрывая позиции традиционных 
учебных заведений [9].

Изменения, происходящие в современной 
социокультурной и экономической ситуации в 
мире, делают практически невозможным при-
менение традиционной классической системы 
образования в профессиональном обучении. На 
смену классическому университету пришёл ис-
следовательский, а теперь и предприниматель-
ский университет. Возникла модель опережающе-
го развития специалиста. Появляются всё новые 
образовательные модели: электронное обучение 
(E-learning), смешанное обучение (Blended 
learning), проектное обучение (Project learn-
ing), проблемно-ориентированное обучение 
(Problem-based learning), исследовательски-

ориентированное обучение (Research-based learn-
ing) и т.д. Старые модели наполняются новым 
содержанием и эволюционируют. Существование 
многочисленных образовательных моделей при-
вело к существенным изменениям образователь-
ных стратегий в целом. В практику профессио-
нального развития специалиста прочно вошли: 
обучающая организация (Learning Organization), 
стратегия обучения в течение всей жизни (Life 
Long Learning), самоорганизация обучения. Не-
прерывность образования стала условием успеш-
ной профессионализации. 

В настоящий момент в системе высшего про-
фессионального образования накоплен достаточ-
но богатый и разнообразный опыт применения 
современных педагогических технологий. Об 
этом свидетельствует огромное количество пу-
бликаций на эту тему как на русском, так и на 
английском языке. Большинство из них посвя-
щено описанию особенностей применения этих 
подходов для обучения специфических групп 
студентов [12] или детальному описанию особен-
ностей самой образовательной технологии [13, 
14]. Значительно меньше внимания по-прежнему 
уделяется попыткам понять цели и смыслы при-
менения современных образовательных техноло-
гий. Ведь их применение не только оптимизирует 
образовательный процесс с экономической точки 
зрения, но и существенно изменяет тот набор ком-
петенций, на формирование которых направлен 
образовательный процесс. 

Для того чтобы лучше понять эффекты приме-
нения различных образовательных технологий, 
стоит ещё раз обсудить особенности современной 
образовательной ситуации в вузе. На наш взгляд, 
она характеризуется, во-первых, переходом от 
дефицита информации к её избытку. Главная 
проблема сегодняшних студентов, особенно гу-
манитарных специальностей, – необходимость 
хоть как-то систематизировать многообразие 
подходов и точек зрения к любому вопросу, от-
делить научные аргументы от квазинаучных и 
популистских. Кроме того, перед ними встаёт 
задача формирования междисциплинарной, 
транспрофессиональной позиции специалиста. А 
это предполагает его субъектность, активность в 
образовательном процессе.

В этом случае меняется и роль преподавателя. 
От него уже не ждут рассказа о том, что дума-
ли древние греки по поводу сегодняшней темы 
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лекции. Студентов интересует личный профес-
сиональный опыт лектора, анализ современных 
исследований по данной проблематике. Да и 
лекция в классическом варианте в аудитории ам-
фитеатром, вмещающей несколько сотен человек, 
становится не особенно нужной. Слушатели хотят 
задавать вопросы, переходить в так называемый 
интерактивный режим взаимодействия, дискути-
ровать. А если речь идёт о магистрах и аспирантах, 
то они часто хотят обсуждать собственный про-
фессиональный опыт, ждут от преподавателя не 
менторской, а экспертной позиции. В ситуации, 
когда количество часов аудиторных занятий (так 
называемой «контактной работы» преподавателя 
со студентами) постоянно сокращается, возникает 
резонный вопрос: «Чем же их заполнить?» Как 
нам кажется, один из эффективных вариантов – 
применение модели смешанного обучения.

Следует также отметить, что в нашей стране 
существуют очень сильные традиции (может 
быть, даже паттерны, установки) студентов по 
отношению к образовательному процессу. Очень 
часто они предпочитают авральный стиль обу-
чения: могут пропускать занятия, накапливать 
так называемые «долги». Попытки заставить 
студентов работать более систематически и мето-
дично далеко не всегда увенчиваются успехом. У 
них очень высокий уровень солидарности друг с 
другом и взаимовыручки. Часто возникают так 
называемые «предпринимательские» позиции. 
Студенты очень пристально наблюдают за препо-
давателем на первых занятиях, стремятся понять 
специфику его требований. А потом очень быстро 
адаптируются к ней, стремясь минимизировать 
количество усилий, необходимых для получения 
зачёта или экзамена. Например, если задание к 
очередному занятию будет чрезмерно трудоём-
ким, то с большой долей вероятности они разделят 
его на части и распределят между собой. А потом 
на занятии блестяще разыграют «спонтанную» 
дискуссию, когда каждый по очереди будет про-
являть инициативу и вдохновенно рассказывать 
преподавателю ту часть материала, которую под-
готовил именно он.

Зато наши студенты чаще всего очень любят 
проводить исследования, подходить креативно 
к решению любого вопроса. Они способны в про-
цессе обучения формулировать идеи, имеющие 
несомненную научную новизну, и создавать 
законченные проекты, готовые к внедрению в 

профессиональную практику. Данная позиция по-
зволяет успешно решать стоящие перед высшим 
образованием задачи.

Применение модели смешанного обучения 
позволяет, с одной стороны, обеспечить глубокое 
освоение студентами базовых знаний, а с другой 
стороны, обеспечить реализацию студентами 
индивидуальных образовательных и карьерных 
траекторий. Освоение ими базовых знаний по дис-
циплине реализуется в электронной составляю-
щей обучения в ходе прохождения темы в режиме 
онлайн. При этом исключительно важным, на 
наш взгляд, является элемент «выравнивания» 
знаний на данном этапе. Ведь зачастую, особенно 
в системе магистратуры, в одной и той же группе 
работают студенты, которые имеют очень разный 
уровень изучения базовых дисциплин специаль-
ности. Некоторые из них оканчивали бакалавриат 
по совершенно другому направлению и что-то 
изучали самостоятельно. Другие учились в раз-
ных вузах с разными моделями и содержанием 
образования. У них есть, что называется, явно 
выраженная программная разница.

При применении классической модели об-
разования было очень много проблем, когда 
задавались вопросы на понимание студентами 
материала. Например, в теме «Диагностика спо-
собностей» естественно спросить: «А что такое 
способности?». И если преподаватель слышит в 
ответ жужжание мухи в аудитории, то он просто 
вынужден прочитать небольшой кусок материа-
ла из общей психологии. На психодиагностику 
времени не остаётся. При использовании онлайн-
курсов данная проблема решается достаточно 
легко и эффективно. Те, кому это необходимо, 
самостоятельно знакомятся с соответствующим 
материалом. Допуском в аудиторию на занятие 
является сданное в электронной форме задание.

Что же тогда составляет контактную работу? 
Это определяется целью и задачами курса. Ис-
ходя из нашего опыта, вариантов может быть 
несколько:

•	 Это может быть проектное обучение (Project 
learning), когда студенты разбиваются на несколько 
подгрупп и каждая из них разрабатывает собственный 
проект в рамках изучаемой дисциплины. В конце курса 
данные проекты защищаются, организуется дискуссия. 
Подобная форма обучения позволяет существенно 
продвинуться в формирования так называемых мягких 
компетенций, или soft skills. Речь идёт прежде всего о 
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коммуникативной компетентности будущих специали-
стов.

•	 Это может быть исследовательски-ориен-
тированное обучение (Research-based learning), когда 
каждый студент выбирает для себя некоторый объект 
исследования на период изучения всего курса. И затем 
по каждой отдельной теме он осуществляет очередной 
этап исследования. Результатом является комплексное 
изучение объекта исследования по тематике курса. 
Например, очень эффективным было использование 
данного подхода в курсе «Формирование безопасной 
городской среды». Каждый студент выполнял исследо-
вательские задания по темам курса на примере своего 
родного города. В результате наблюдался небывалый 
уровень мотивации студентов. Была 100 % посещае-
мость, нам не хватало времени на обсуждение всех 
результатов.

•	 Это могут быть любые другие современные мо-
дули обучения – проблемно-ориентированное (Problem-
based learning), метод кейс-стади или что-то ещё.

•	 Ещё один вариант предлагается магистрам, 
которые только поступили, особенно тем, кто перевелся 
из других университетов, либо оканчивал бакалавриат 
на других направлениях: дополнительное изучение 
выравнивающих курсов для более успешного освоения 
основного изучаемого материала. 

•	 Другой опыт достаточно сложный, но интерес-
ный. Это работа со студентами-заочниками. В Томском 
государственном университете конкурс на заочное 
отделение иногда бывает выше, чем на дневное, и за-
частую студентами становятся люди очень занятые. 
Они могут позволить себе прийти, например, только на 
одну пару, но не придут на вторую, тем самым тратится 
очень много времени, чтобы каждый раз повторять прой-
денный материал. Решением данной проблемы стало 
следующее: проводится одна установочная лекция, в 
которой дается задание самостоятельно пройти курс и 
найти как минимум один вопрос, который непонятен, 
из каждой лекции онлайн-курса. С этими вопросами 
студенты  приходят на следующие занятия. Мы обсуж-
даем все вопросы в аудитории, например: «У кого какие 
вопросы возникли к первой лекции, может быть, кто-то 
из нашей же аудитории знает ответ на этот вопрос?». 
Получается такое семинарское занятие, где они друг 
другу объясняют материалы лекций. Кто что понял, кто 
что дополнительно прочитал, и так все темы. В конце 
занятий проводится систематизирующая лекция и рас-
сказывается тот материал, который они не затронули. 
Тем самым мы осваиваем намного больше, чем могли 
бы освоить в стандартной модели образования. 

В любом случае в результате обучения каждый 
из студентов получает свой уникальный опыт. За 
счёт вариативности и разнообразия выполняемых 
в аудитории заданий у слушателей формируется 
индивидуальная образовательная траектория. 
Происходит персонализация образования. Всё это 
позволяет студенту, мотивированному на актив-
ное построение собственной карьеры, планиро-
вать собственную профессиональную траекторию 
и формировать метакомпетенции, необходимые 
для её последующей успешной реализации, уже 
в процессе профессиональной деятельности.

В Национальном исследовательском Томском 
государственном университете накоплен уникаль-
ный опыт обучения студентов по магистерским 
программам, предполагающий формирование 
как формализованных, так и неформализованных 
знаний. В данной модели обучения практические 
занятия строятся по принципу мастер-классов, и 
они ориентированы на приобретение в большей 
мере неформализованных знаний. Эти занятия 
проводят специалисты-практики, использующие 
в своей работе уникальные авторские методики 
и готовые поделиться со студентами своим про-
фессиональным опытом.

Студенты получают формализованные зна-
ния в процессе освоения онлайн-курсов. Синтез 
формализованных и неформализованных знаний 
происходит в процессе итоговой аттестации, кото-
рая принципиально отличается от традиционного 
экзамена в университете. Она проходит в форме 
симпозиума или коллоквиума, на котором студен-
ты предлагают к обсуждению собственные проек-
ты, тематика которых определяется совместно с 
преподавателем курса. Выбор темы определяется 
профессиональными интересами студента и его 
будущей профессиональной траекторией в первую 
очередь. Проект обязательно носит междисципли-
нарный характер.

Содержание проектов позволяет судить о сте-
пени сформированности компетенций транспро-
фессионала, о готовности студента реализовывать 
имеющиеся знания в будущей практической 
деятельности, о его способности к самообучению 
и профессиональному саморазвитию. Именно 
данные характеристики являются критериями 
оценивания. Накопленный опыт применения 
данной образовательной технологии в магистра-
туре по направлениям «Психология активации 
достижений личности», «Психология безопас-
ности и здоровья», «Современные социально-



37
ИНДИВИДУАЛИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В СМЕШАННОМ ОБУЧЕНИИ 

гуманитарные технологии работы с молодёжью» 
позволяет судить о её эффективности.

В результате мы можем говорить о том, что 
учебная деятельность студентов вуза приобретает 
личностный смысл для обучающегося и стано-
вится источником активизации саморазвития, 
формирования профессиональной траектории и 
реализации образа профессионального будущего. 
Данные выводы согласуются с результатами зару-
бежных исследований, в которых подчёркивают-
ся: роль современных образовательных моделей 
и образа будущего в обучении студентов [15, 16]; 
влияние непрерывного образования на характери-
стики жизненной и профессиональной перспекти-
вы [17]; важность применения ценностной пара-
дигмы образования [18]; целесообразность приме-
нения студентами гибких стратегий построения 
карьеры и профессиональной траектории [19]; 
важность периода получения профессионально-
го образования для формирования у студентов 
стандартов качества жизни, удовлетворённости 
жизнью и жизненной перспективой [20].

Таким образом, мы можем констатировать ис-
ключительную важность периода обучения в вузе 
для выбора типа будущей профессиональной тра-
ектории и варианта профессионального развития. 
Использование современных образовательных 
технологий направлено на оптимизацию образо-
вательной траектории студента с целью форми-
рования взаимозависимости между процессом 
и результатом обучения в вузе и последующей 
профессиональной траекторией. В результате воз-
никает порождающий эффект образовательной 
среды – возникновение принципиально новой 
модели специалиста, которая предполагает: 

•	 понимание профессионализма как творческо-
го осмысленного жизнеосуществления и реализации 
работником своего индивидуального личностного и 
профессионального потенциала;

•	 способность специалиста генерировать новые 
формы профессиональной активности в сложной дина-
мике пространства профессиональной реализации;

•	 способность специалиста эффективно пере-
структурировать имеющийся профессиональный и 
жизненный опыт в соответствии с новыми задачами;

•	 способность обеспечивать режим профес-
сионального саморазвития как стратегический фактор 
профессиональной реализации.

Образовательное пространство, соотносясь с 
пространством жизни будущего специалиста, ак-
туализирует его личностный и профессиональный 

потенциал и тем самым обеспечивает его переход 
в действительность. Возникает преемственность 
образовательной и производственной сред. 
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INDIVIDUALIZATION OF EDUCATION 
IN BLENDED LEARNING AS A PREDICTOR 
OF FUTURE SPECIALISTS’ PROFESSIONAL 
DEVELOPMENT
Keywords: Educational model, blended learning, 

professional education, professional development, career 
path, the image of a professional future, quality of life.

There are formulated the main problems of 
modern professional education in the article. 
Modern society has formulated a request for the 
creation of an integrated system of professional 
education, which would allow for a quick update of 
employees’ professional competencies throughout 
the entire working lifetime. As a result, the classical 
university was replaced by a research university, 
and an entrepreneurial university. There were 
created new educational models: E-learning, 
Blended learning, Project learning, Problem-based 
learning, Research-based learning etc.

In the article, the author focuses on the analysis 
of the goals and meanings of modern educational 
technologies’ using and describes the features 
Blended Learning. There is considered the experience 
of Blended learning’s applying in the educational 
process of the National Research Tomsk State 
University. There is given the description of the 
limitations and main positive effects of it. There 
is given variations of online courses using in the 
practice of modern higher professional education.

The author describes the following most effective 
models:

• Blended learning and Project learning. When 
students are divided into several subgroups and 

each of them develops their own project within the 
framework of the studied discipline. At the end of 
the course students defense of their projects. The 
defense procedure includes a discussion also. This 
form of learning allows students to significantly 
advance in the formation of soft skills.

• Blended learning and Research-based learning. 
When each student chooses for himself some object 
of research for entire course. And then he carries out 
the research step by step for every topic. The result 
is a comprehensive research of the chosen object. For 
example, it was very effective to use this approach 
in the course Urban Safety Designing. Each student 
carried out research on the example of his hometown 
for all topics of the course.

Students form an individual educational 
trajectory due to the variability and diversity 
of the tasks and objects. As a result, we have a 
personalization of education. Students get a diverse 
own experience. They can use the experience of 
another students and compare its. This situation is 
very useful for career path planning and forming 
the meta competencies (a leadership, communicative 
competence etc.). Students became more motivated 
at studying. It is necessary and useful for their 
future successful professional self-realization. 
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На всех общественно-государственных уров-
нях наблюдается процесс перехода к более совре-
менным и более действенным методам социально-
экономического развития. В современном мире, 
по данным ученых, количество информации каж-
дые 15 лет удваивается [1], поэтому всё более вос-
требованы личности, способные адаптироваться 
в современном мире. Это возможно, если человек 
постоянно повышает свой интеллектуальный и 
профессиональный уровень. Для этого необходи-
мы разработка и внедрение более эффективных 
методов обучения с использованием современных 
педагогических технологий. 

Современные педагогические технологии 
должны идти в авангарде структуры образования 
в целом и в структуре образования всех учебных 
заведений независимо от гуманитарной или 
технической образовательной направленности 
конкретного учебного заведения. Одним из видов 
таких технологий являются технологии, исполь-
зующие средства коммуникации, их называют 
информационными. Считается, что педагогиче-
ская технология – это научно обоснованный выбор 
характера воздействия в процессе организуемого 
педагогом взаимодействия с обучаемым, которое 
производится в целях максимального развития 
личности как субъекта окружающей действи-
тельности [2].

Подобно тому, как ранее изобретение пера и 
бумаги вывело развитие образования на новый 
уровень, информационные технологии стали новой 
революцией в современном обществе. Среди много-
численных направлений в современной педагогике 
особого внимания заслуживает технология обуче-
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ния, использующая современные средства связи. 
Такими средствами являются радио, телевидение 
и их внедрение в современный мир посредством 
интернета и социальных сетей. Ведущей из таких 
технологий, использующих современные средства 
коммуникации, становится образование в сети 
Интернет, именуемое дистанционным.

Дистанционное обучение – это комплекс об-
разовательных услуг, предоставляемых широ-
ким слоям населения в стране и за рубежом с 
помощью специализированной информационно-
образовательной среды, базирующейся на сред-
ствах обмена учебной информацией на расстоянии 
(компьютерная связь, спутниковое телевидение 
и т.п.). Особенностью дистанционного обучения 
является, во-первых, обособленность (удален-
ность) учащегося от преподавателя; во-вторых, 
самостоятельность – это некий вариант заочного 
обучения и, в-третьих, активная интеграция 
информационных средств и ресурсов в процесс 
обучения. 

Дистанционное обучение как одна из форм 
современных технологий должно быть ориенти-
ровано на диалоговое получение знаний и умений 
[3], поэтому оно:

1) способствует повышению мотивации обу-
чения;

2) является источником информации, стиму-
лирует самообразование, формирует навыки само-
стоятельной, сосредоточенной деятельности;

3) повышает информативность, интенсив-
ность, результативность образования;

4) способствует его диверсификации, исполь-
зованию игрового и скоростного обучения.
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Вместе с тем многие специалисты далеки от 
идеализации роли дистанционного обучения и 
даже ставят их использование под сомнение. Так, 
например, японский педагог С. Судзуки считает, 
что ЭВМ, с одной стороны, помогают развивать 
интеллект учащихся, но, с другой стороны, не обе-
спечивают прочного закрепления знаний. Фран-
цузский педагог Л. Легран, рассматривая феномен 
мотивации учащихся при работе с компьютером, 
предлагает проанализировать, является ли воз-
никающая при этом игра учебной [4]. К недо-
статкам дистанционного обучения можно отнести 
невысокую самодисциплину и ответственность 
участников процесса.   Кроме того, компьютер-
ные занятия имеют и негативные последствия – 
невроз, снижение зрения и др. [5]. 

В целом специалисты сходятся во мнении, 
что необходим комплексный подход к анализу 
новейших средств обучения, подразумевающий 
соответствующую  подготовку / переподготовку 
учителей, а также сотрудничество ученых, педа-
гогов и специалистов в области применения совре-
менных средств обработки, передачи и использо-
вания информации. Но все они сходятся в одном, 
что одним из главных принципов дистанционного 
обучения является его доступность – каждый 
желающий может при определенных условиях 
стать «виртуальным студентом». Однако здесь 
возникает еще одна проблема: как оптимально 
сочетать доступность с высоким качеством? 

Для совершенствования качества в сравнении 
с традиционными формами обучения программа 
дистанционного образования должна включать 
следующие принципы [6]:

1. Баланс системы «качество–доступность», 
что подразумевает возможность получения зна-
ний у высококвалифицированных специалистов 
с привлечением дополнительных ресурсов в виде 
электронных баз данных, библиотек и ссылок на 
необходимые источники.

2. Преподаватель должен сотрудничать со спе-
циалистами по психологии и информационным 
технологиям.

3. В виртуальном пространстве особое зна-
чение имеет постоянное совершенствование и 
обновление ресурсов, поэтому образование «on 
line» должно быть в некотором смысле универ-
сальным. Необходимо использовать виртуальные 

семинары, конференции и форумы, электронную 
переписку с преподавателями. 

4. При формировании материала, позволяю-
щего оценить качество обучения, необходимо 
учитывать, что дистанционное обучение – это 
самостоятельный процесс, основанный на актив-
ности обучаемого. 

5. Учебная программа должна быть макси-
мально гибкой – учащийся должен иметь право 
выбора наиболее доступной и удобной для него 
формы обучения. В виртуальном пространстве 
большую роль играют мотивация и заинтересо-
ванность учащегося, и если дистанционное обуче-
ние не будет это учитывать, возникает опасность 
его «потери» – студент в любой момент может 
перейти к конкуренту или вернуться к традици-
онным формам обучения. 

Итак, дистанционное образование создает 
широкие возможности для применения инфор-
мационных технологий при получении прочных 
знаний. Вместе с тем на современном этапе его 
организация образует целый комплекс нере-
шенных проблем. Даже самые лучшие и пере-
довые технологии, как информационные, так 
и психолого-педагогические, без адекватной 
организации учебного процесса могут оказать 
обратное, порой разрушительное воздействие, 
поэтому для качественного и доступного образо-
вания недостаточно просто внедрить дистанцион-
ные технологии в процесс обучения, необходимы 
творческий подход к делу, создание налаженной 
системы организации учебной работы преподава-
телей и учащихся.

ЛИТЕРАТУРА
1. Меерович М.И., Шрагина Л.И. Технология творческо-

го мышления: практ. пособие. – Минск: Харвест;  М.: ACT, 
2000. – 112 c.

2. Лихачев Б.Т. Педагогика: курс лекций. – М.: Владос,  
2010. – 647 с.

3. Сластенин В.А., Подымова Л.Н. Педагогика: Иннова-
ционная деятельность. – М.: ИЧП «Издательство Магистр», 
1997. –  224 с.

4.  Джуринский А.Н. Сравнительная педагогика. Взгляд 
из России. – М.: Прометей, 2013. – 162 с.

5. Зайцев В.С. Педагогические технологии: элективный 
курс для подготовки бакалавров и магистров. – Кн. 1. – Че-
лябинск: ЧГПУ, 2013. – 424 с.

6. Беспалько В.П. Педагогика и прогрессивные технологии 
обучения. – М.: Педагогика, 1996. – 243 с.

Дистанционное обучение как одна из современных форм образовательных технологий



42
И.В. Поярков

Poyarkov I.V.
Moscow Aviation Institute 
(National Research University) 
Moscow, Russia
Distance Learning As One 
of the MODERN Forms 
of Educational TechnologIES
Keywords:  teacher, learner, educational 

technologies, distance learning, Internet, social 
networks.

In the modern world, the question of the quality 
and accessibility of obtaining knowledge is becoming 
more and more acute. This is due to information 
increasing flow and people’s ability to use this 
information to meet their needs. It is possible if 
the modern informational pedagogical technology 
- distance learning – is used.

Distance learning is based on the use of modern 
communication tools, with the help of which a 
dialogue is organized between this who wants to gain 
knowledge (a student) and that who can impart this 
knowledge (a teacher). It is important to note that 
the process of giving / receiving knowledge occurs 
without the direct presence of the teacher and the 
student sitting next to. They may be immensely 
remote from each other, but do not lose their mutual 
link. At the same time, distance learning should 
motivate the student to acquire new knowledge, 
stimulate his/her self-education, and promote 
professional growth. On the other hand, experts note 
that the distance learning process does not ensure 
the process of knowledge consolidation. Prolonged 
use of modern means of communication can have 
negative physiological consequences in the form 
of neurosis and visual impairment. To coordinate 
issues of improving the quality of education 

while respecting the physiological capabilities of 
a person, it is necessary to keep the balance in the 
quality-accessibility system, which is possible with 
continuous improvement of both technical means of 
information transfer and teacher qualification and 
the formation of material that takes into account 
that distance learning is a process based on student’s 
activity.

In conclusion, we can say that distance education 
creates the conditions for obtaining solid knowledge 
by using creative approach of modern communication 
means and the proposed material. At the same time, 
it should be noted that even the best technology both 
informational and psychological-pedagogical can 
have the opposite, sometimes devastating, effect 
without adequate organization of the educational 
process. Therefore, to make a high-quality and 
affordable education, it is not enough to inculcate 
distance learning technology into the learning 
process. It is necessary to apply a creative approach 
to educational process and an established system 
for organization of training work for both teachers 
and students.
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Введение
По мере того как мир меняется с более раннего 

периода на современный высокотехнологичный 
мир, обучение также изменилось с традиционных 
методов обучения  на дистанционное обучение, а 
теперь и на онлайн-обучение. Кроме того, благо-
даря технологическому прогрессу и интернету 
мир стал обширным хранилищем информации. 
Онлайн-обучение (или электронное обучение) пре-
доставляет студентам множество возможностей, 
которые были невозможны раньше,  обучаться 
автономно и в любое удобное для него время. 

Сегодня вузы республики не в полной мере 
удовлетворяют потребностям в кадрах [1]. Не-
обходимо обеспечить учащихся возможностями 
получить непрерывное образование в любое время 
и вне зависимости от мест нахождения учебного 
заведения. 

Одной из самых авторитетных европейских 
профессиональных организаций  в области обеспе-
чения качества электронного обучения является 
Европейский фонд гарантий качества электрон-
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ного обучения (EFQUEL, European Foundation for 
Quality in e-Learning) [2], занимающийся вопро-
сами аккредитации  электронного образования. 
Членами этой организации являются представи-
тели национальных ассоциаций, университетов 
по профессионально-технической подготовке и 
IT-специалисты из 20 европейских стран. 

Для обеспечения качества электронного об-
разования EFQUEL рассматривает следующие 
области [3,4]: 

– учебные материалы (соответствие современ-
ным стратегиям обучения – инновативность, от-
крытость, полнота образовательного контента);

– учебная среда (техническое оснащение, сер-
висы и т.д.);

– образовательные ресурсы (инструкторы, пре-
подаватели, студенты и т.д.).

В нашей статье мы будем рассматривать во-
просы улучшения качества учебного материала 
электронного образования, содержание которого 
определяется набором учебных предметов и эле-
ментами учебного материала. Конструирование 
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структуры учебной программы основывается 
на общих принципах отбора содержания об-
разования, а также на принципах профильной 
направленности высшего профессионального 
образования [5].

При составлении учебной программы вуза 
необходимо отобрать в учебный план наиболее 
важный для профессии материал и расположить 
его оптимальным для усвоения образом. Наряду 
с этим необходимо обеспечить взаимосвязанность 
дисциплин учебной программы между собой.

В нашей статье для обеспечения качества со-
держания учебной программы мы используем 
метод анализа иерархий (Т. Саати) [6, 7]. На осно-
ве этого метода для каждого критерия качества 
экспертами строятся матрицы парных сравнений 
учебных дисциплин. По каждому критерию каче-
ства учебные дисциплины сравниваются между 
собой, экспертами проводится оценка весовых ко-
эффициентов, определяемых степенью влияния 
критериев качества на сравниваемые дисципли-
ны. Результатом этого сравнения является выбор 
оптимального набора дисциплин для конкретного 
курса электронного образования.

Выбор критериев для сравнительного 
анализа образовательных дисциплин
При сопоставительном анализе и сравнении 

учебных дисциплин важным является обоснован-
ный выбор критериев и приоритетов в системе их 
оценивания. Они должны  непосредственно учиты-
вать качественную оценку предлагаемой учебной 
дисциплины, что позволит проводить их сравнение 
и относительную оценку. Европейский фонд гаран-
тий качества электронного обучения (EFQUEL) в 
качестве критериев оценки качества электронных 
курсов предлагает следующие [8, 9]:

– соответствие изучаемой дисциплины, пред-
лагаемых методов и подходов современным миро-
вым и государственным требованиям;

– согласованность дисциплины с обязательной 
частью программы обучения;

– соответствие учебной дисциплины принятым 
международным нормам обучения, возможность 
обмена студентами между вузами других стран 
без потери качества в обучении этих студентов 
(академическая мобильность);

– инновационная направленность дисциплины 
и возможность вовлечь студентов в инновацион-
ную деятельность;

– согласование  научной работы  с процессом 
обучения, дающее возможность вовлечь студентов 
в научную деятельность;

– наличие высококвалифицированного  пре-
подавательского состава для проведения занятий 
по дисциплине (согласно учебному плану) на 
высоком уровне;

– степень готовности студентов к восприятию 
учебной программы с предложенной последова-
тельностью изучения тем и разделов преподавае-
мой дисциплины и др.

 Однако такой сравнительный анализ дис-
циплин на компьютере возможен только тогда, 
когда все критерии оценивания будут выраже-
ны в численном виде. Это позволит однозначно 
сравнивать их между собой. Эту проблему можно 
решить группой экспертов из числа опытных 
преподавателей вуза. После выполнения такой 
работы сравнение учебных дисциплин можно 
выполнить с использованием метода анализа 
иерархий Т. Саати.

 Сравнение учебных программ 
методом Т. Саати
Важнейшим аспектом качества образователь-

ной программы электронного образования явля-
ется формирование согласованного видения целей 
образовательных программ (ОП) и критериев их 
оценки, разделяемого в той или иной степени 
всеми членами экспертной группы. Это согласо-
вание может быть оформлено в виде определенной 
иерархической структуры. Для рассматриваемой 
проблемы иерархическая структура представлена 
на рис. 1.

На первом уровне располагается цель – «Обосно-
вание выбора учебной дисциплины», на втором – 
семь наиболее важных, с нашей точки зрения, 
критериев качества для выбора учебного контен-
та, и на третьем – наименования дисциплин – объ-
ектов выбора (решения), которые должны быть 
оценены по характеристикам второго уровня.

Следующим этапом работы является построе-
ние  матриц парных сравнений.  Метод парных 
сравнений заключается в сравнении изучаемых 
факторов (альтернатив, критериев) между собой. 
Факторы сравниваются попарно по отношению к 
их воздействию («весу», или «интенсивности») на 
общую для них характеристику [10, 11].

При этом строится по одной матрице для 
каждого элемента (критерия качества), примы-



45
УЛУЧШЕНИЕ КАЧЕСТВА СОДЕРЖАНИЯ ЭЛЕКТРОННОГО КУРСА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДА АНАЛИЗА ИЕРАРХИЙ

кающего сверху уровня. Этот элемент называют 
зависимым (направляемым) по отношению к 
элементу, находящемуся на нижнем уровне, так 
как элемент нижнего уровня влияет на располо-
женный выше элемент (однако подчинен ему по 
цели). Таким образом, получаем квадратную ма-
трицу суждений. Для получения каждой матрицы 
требуется 2/)1( −⋅ nn  суждений (при каждом 
парном сравнении автоматически приписываются 
обратные величины) [12].

Обозначим через A
1
, A

2
, ..., A

n
 основные пока-

затели качества содержания учебной программы, 
перечень которых представлен на рис. 1 (второй 
уровень иерархии). Для определения степени 
важности каждого показателя заполняется 
матрица парных сравнений по преподаваемым 
дисциплинам. В нашем исследовании мы будем 
использовать примерный перечень дисциплин  
дистанционного курса «Архитектура компьютер-
ных систем» (Architecture of Computer System), 
изучаемых в Массачусетском технологическом 
университете по направлению «Электротехника и 
компьютерные науки» (Electrical Engineering and 
Computer Science) на уровне бакалавра [13]:

– ACS 1. Эволюция программного комплекса 
в шестидесятых годах: множество архитектур 
GPR.

– ACS 2. История вычислений и компьютерной 
архитектуры. 

– ACS 3. Простые инструкции последователь-
ной обработки данных.

– ACS 4. Микропрограммирование.
– ACS 5. Последовательная обработка данных 

и риски.
– ACS 6.  Влияние технологии и программного 

обеспечения на наборы инструкций.
– ACS 7. MIPS ISA, реализация на базе шины 

и микропрограммирование.
– ACS 8. Технологии многоуровневых запо-

минающих устройств.
– ACS 9. Оптимизация производительности 

кэш-памяти.
– ACS 10. Основы виртуальной памяти.
– ACS 11. Векторные компьютеры.
– ACS 12. Выход из режима исполнения и 

переименование регистра.
– ACS 13. Многопоточные процессоры. 
– ACS 14. Виртуальные машины.
– ACS 15. Передовые суперскалярные архи-

тектуры.
Если обозначить долю влияния фактора A

i 

через w
i 
(оценка, которую проставляет эксперт, в 

соответствии с выбранной шкалой), то, произведя 
попарное сравнение дисциплин, получим эле-

Рис. 1.  Иерархическая структура выбора дисциплин учебной программы вуза



46
Ф.Т. Агаев, Г.А. Мамедова, Р.Т. Меликова

менты матриц a
ij
= w

i
 / w

j
, которые представлены 

в табл. 1–7. 
Матрицы парных сравнений в данном случае 

являются положительно определенными, обратно 
симметричными, имеющими ранг, равный 1 [14]. 
Особенности обратно симметричной матрицы 
парных сравнений:

1) на главной диагонали всегда должна стоять 
оценка, равная 1 (равная важность сравниваемых 
факторов, критериев, альтернатив), т.е. a

ij
 = 1 

при i=j;
2) при этом выдерживается соотношение, 

отвечающее условию: если при сравнении i-го 
фактора с j-м фактором ставится оценка a

ij
, то 

при сравнении j-го фактора с i-м оценка a
ji
 должна 

быть обратной a
ij
, т.е. a

ji
 = 1/a

ij
.

В табл. 1–7 приводится примерный расчет зна-
чений a

ji 
при сравнении дисциплин направления 

«Архитектура компьютерных систем» по соот-
ветствующим критериям из уровня 2 (см. рис.1). 
В строках и столбцах матрицы записываются 
названия вышеперечисленных дисциплин. Раз-
мерность рассматриваемой матрицы – (15x15). 
Заполнение матрицы логических связей прово-
дится по столбцам экспертами-преподавателями, 
определяющими содержание своих дисциплин. 

Таких таблиц парных сравнений будет 7 (семь) – 
по числу критериев (см. рис. 1).

Так как уровни всех приведенных дисциплин 
по критерию «Актуальность изучаемой дисци-
плины» одинаковы, поэтому все коэффициенты 
первой таблицы a

ji
 =1 и весовые коэффициенты 

также одинаковы и равны 0,067. 
На основании значения компонентов вектора 

обобщенных приоритетов выбирается вариант 
(дисциплины), имеющий максимальную величи-
ну (вес) в найденном векторе.

Естественно, перед исследователем встают два 
вопроса:

1) как определить важность влияния каждого 
фактора на исследуемый объект;

2) как определить достоверность полученных 
результатов.

Для ответа на поставленные вопросы осущест-
вляются расчеты по определению относительных 
приоритетов факторов и значение согласованно-
сти оценок, которые проставил эксперт.

Достоверность полученных результатов обе-
спечивает согласованность оценок. При этом спра-
ведливо следующее утверждение: положительная 
обратно симметричная матрица является согла-
сованной тогда и только тогда, когда порядок 

Таблица 1

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Актуальность изучаемой дисциплины» из уровня 2
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Таблица 2

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Согласованность с обязательной частью программы» из уровня 2

Таблица 3

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Академическая мобильность» из уровня 2
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Таблица 4

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Вовлеченность в инновационную деятельность» из уровня 2

Таблица 5

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Вовлеченность в научную деятельность» из уровня 2
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Таблица 7

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Степень готовности студентов к восприятию изучаемой дисциплины» из уровня 2

Таблица 6

Матрица парных сравнений дисциплин для направления «Архитектура компьютерных систем» 
по критерию «Наличие высококвалифицированного преподавательского состава» из уровня 2
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матрицы и ее наибольшее собственное значение 
совпадают, т.е. λ

max 
= n [15].

Собственный вектор матрицы парных срав-
нений, называемый вектором приоритетов, 
обеспечивает упорядочение приоритетов, а его 
собственные значения определяют меру согласо-
ванности суждений. Метод отыскания вектора w 
основывается на одном из утверждений линейной 
алгебры [16] – искомый вектор является соб-
ственным вектором матрицы парных сравнений, 
соответствующим максимальному собственному 
числу (λ

max
). В этом случае отыскивается λ

max
, а 

затем достаточно решить векторное уравнение 
A*w = λ

max
 *w.

После проведения всех парных сравнений и 
получения данных по собственному значению 
и собственному вектору можно определить со-
гласованность. Для этого, используя отклонение 
максимального собственного числа от размерно-
сти матрицы, вычисляем величину, называемую 
индексом согласованности  по формуле [17, 18]:

 
                         , 

где n – размерность матрицы (в табл. 2–7 указаны 
индексы согласованности, они все не превышают 
значение 0,10).

 Отметим, что приемлемым для общей согласо-
ванности (ОС) является число, не превышающее 
10%. Иначе необходимо произвести переоценку 
соответствующей матрицы.

На основании произведенных попарных 
сравнений можно выбрать перечень дисциплин, 
веса которых по всем 7 таблицам выше среднего 
(>0,05):

– ACS  2. История вычислений и компьютерной 
архитектуры.

– ACS 4. Микропрограммирование.
– ACS 5. Последовательная обработка данных 

и риски. 
– ACS 8. Технологии многоуровневых запо-

минающих устройств.
– ACS 9. Оптимизация производительности 

кэш-памяти.
– ACS 10. Основы виртуальной памяти.
– ACS 14. Виртуальные машины.
– ACS 15. Передовые суперскалярные архи-

тектуры.
Этот перечень дисциплин можно рекомендовать 

в дистанционном образовании для изучения по спе-

циальности «Архитектура компьютерных систем» 
на уровне бакалавра в вузах Азербайджана. 

Заключение
Проведенный в статье анализ с использовани-

ем метода анализа иерархий показывает возмож-
ность объективного выбора и принятия решения в 
такой сложной и концептуальной проблеме, как 
повышение качества учебной программы.

Построенная таким образом иерархия может, 
с одной стороны, служить инструментом для 
сравнения различных образовательных программ 
в области информационных технологий, а с дру-
гой стороны, стать наглядным объектом обсуж-
дения целей и критериев повышения качества 
электронного образования среди инструкторов и 
преподавателей вуза.
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QUALITY IMPROVING OF ELECTRONIC
 COURSE CONTENT VIA THE METHOD 
OF HIERARCHY ANALYSIS 
Keywords: quality of the educational program, 

list of disciplines, criteria for assessing the 
curriculum quality, expert opinion, method of 
analyzing hierarchies, calculation of the priority 
vector.

The aim of the study is to ensure the quality 
of the content of the educational program by 
selecting the educational material with the help 
of expert assessments. The research material and 
methods include analysis of scientific domestic 
and foreign sources devoted to the problem of 
improving the quality of the educational program. 
This analysis showed that the construction of 
an optimal curriculum can only be done using a 
certain set of quality criteria on the basis of which 
it would be possible to evaluate teaching material. 
Due to the analysis of the problem for choosing a 
relevant curriculum, it was revealed that a method 
is required which makes it possible to process 
qualitative criteria mathematically taking into 
account the specifics for correct comparison and 
evaluation of academic disciplines. 

The article suggests using the method of T. 
Saati hierarchies for optimization of educational 
content and improving its quality in e-education. 
This method belongs to the criteria class. It has been 
widespread and actively used for searching optimal 
solution in various fields. Based on this method 
experts develop matrices for paired comparison 
of learning disciplines for each quality criterion, 
determine a vector of priority and select disciplines 

with a weighting coefficient above the average 
one.

The results of the research are proposed to be 
used to develop recommendations for improving 
the quality of educational content in the creation 
of electronic courses in higher and secondary 
educational institutions of Azerbaijan.
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В настоящее время под влиянием развития 
«экономики знаний», основанной на интеграции 
науки и образования, возрастает роль высших 
учебных заведений как кузницы креативного 
класса. «Креативный класс» – понятие, предло-
женное Ричардом Флоридой [1] для обозначения 
социальной группы населения, включённой в 
постиндустриальный сектор экономики. В целом 
это участники высокотехнологичной экономики, 
требующей для профессионального успеха творче-
ского мышления и способности к нешаблонному 
решению задач. Одаренность как характеристика 
личности становится одним из критериев отбора 
абитуриентов университетами для воспитания 
представителей креативного класса.  Конкурен-
ция вузов за креативный человеческий  капитал 
особенно обостряется в регионах. Введение систе-
мы единого государственного экзамена открыло 
широкие возможности для абитуриентов по вы-
бору программ обучения и вузов на территории 
РФ, но усугубило проблему оттока выпускников 
школ с высоким баллом ЕГЭ из региона в ведущие 
университеты Москвы и Санкт-Петербурга. 

Кроме того, ЕГЭ как универсальный критерий 
оценки образовательных способностей школьни-
ков не является достаточно точным индикаторм 
одаренности ребёнка. Если до ЕГЭ вузы в качестве 
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системы отбора использовали вступительные эк-
замены с возможностью в процессе живой беседы 
с абитуриентом измерять не только его знания, но 
и общекультурные навыки, метакомпетенции, 
то сегодня такая возможность ограничена. Един-
ственными доступными индикаторами, на основе 
которых вуз рекрутирует таланты, являются 
балл ЕГЭ и победы в предметных олимпиадах для 
школьников.

Если университету удается все-таки удержать 
«олимпиадников» и «высокобалльников»  в своих 
стенах, то часто возникает ситуация взаимного 
разочарования. С одной стороны, высокие до-
стижения абитуриентов в ЕГЭ и олимпиадах не 
являются признаком одаренности или условием 
её развития. Поэтому высокий образовательный 
потенциал на входе в вуз не конвертируется в 
успешное обучение в высшей школе и превраще-
ние в представителя креативного класса. С другой 
стороны, не оправдываются ожидания самих 
абитуриентов относительно выбранного вуза. Это 
студенты первого курса, отличающиеся от общей 
массы одногруппников глубиной знаний, когни-
тивными способностями, междисциплинарными 
интересами, высоким уровнем амбициозности, по-
требностью в личном вызове (решении реальной 
научной или проектной задачи), потребностью в 
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личном времени для построения и реализации  
собственной образовательной траектории. Про-
исходит отток такой категории обучающихся из 
университета  в связи с разочарованием в процессе 
обучения на первом курсе, потерей мотивации к 
образовательной деятельности, снижением каче-
ства образования.

В 2017 г. инициативу ТГУ по исследованию 
проблемы выявления и удержания одаренных 
абитуриентов в региональных вузах поддержал 
Российский фонд фундаментальных исследо-
ваний. Цель проекта – разработка и апробация 
модели выявления и удержания  абитуриентов с 
высоким образовательным потенциалом. Задачи 
проекта: разработка модели прогнозирования 
высокого образовательного потенциала абиту-
риентов на основе анализа открытых пользова-
тельских данных социальной сети «ВКонтакте», 
разработка стратегии привлечения перспектив-
ных абитуриентов в вуз через социальную сеть, 
разработка модели сопровождения поступивших 
абитуриентов в вузе. 

На первом этапе исследования была выдвинута 
гипотеза, что по данным профиля абитуриента в 
социальной сети можно с некоторой вероятно-
стью определить признаки одаренности и авто-
матизировать алгоритм их прогнозирования при 
обработке больших объёмов данных о большом 
количестве абитуриентов. Основаниями для ис-
следования послужили современные научные 
представления об одаренности, изложенные 
в работах отечественных и зарубежных уче-
ных: концепции одаренности Ю.Д. Бабаевой, 
Д.Б. Богоявленской [2], А.М. Матюшкина [3], 
Н.С. Лейтеса [4], многомерные модели одарен-
ности К. Хеллера [5–6], Дж. Рензулли [7–8] и т.д. 
Теоретико-методологическую базу работы также 
составили исследования в области психологии и 
анализа больших данных на материале социаль-
ных сетей  М. Козински [9], Д. Марковик [10],  
С.А. Щебетенко  [11].

На основе анализа отечественных и зарубеж-
ных исследований сделан вывод, что применение 
методов машинного обучения может позволить с 
некоторой степенью точности (варьируется, в за-
висимости от конкретного психологического ка-
чества) идентифицировать пользователей с высо-
ким уровнем развития психологических качеств, 
значимых для определения одаренности. В 2017 г. 
в рамках представляемого исследования были 

апробированы стандартные методы машинного 
обучения для прогнозирования признаков одарен-
ности [12] по подпискам учащихся на сообществе 
«ВКонтакте». Для решения задачи бинарной 
классификации (наличие или отсутствие при-
знака одаренности) использовались следующие 
модели: метод опорных векторов, случайные 
леса и градиентный бустинг. Сравнение моделей 
показало, что наиболее эффективной является 
модель на основе метода опорных векторов. Точ-
ность модели составила: для  интеллекта – 70 %, 
креативности 70 %; для мотивационно личност-
ных особенностей 72 %. В 2108 г. для повышения 
точности классификации была построена новая 
математическая модель, учитывающая гендер-
ную принадлежность абитуриентов. Проверка 
новой модели показала точность классификации 
по интеллекту:  юноши – 69 %, девушки – 57 %; 
креативности: юноши – 83 %, девушки – 78 %; 
мотивации: юноши – 90 %, девушки – 82 %. Учёт 
пола учащихся в модели для классификации 
позволил повысить её точность для признаков 
«креативность» и «мотивация». Напротив, для 
признака «интеллект» точность модели выше при 
исключении из неё гендерного признака.

В 2018 г. модель прогнозирования креатив-
ности и личностной мотивации применена к про-
филям более 300 тыс. абитуриентов Сибирского 
федерального округа (СФО). Выявлено 13 228 
абитуриентов с наиболее высоким уровнем про-
гнозируемых признаков, 57 % из которых удалось 
пригласить к поступлению в ТГУ в период при-
ёмной кампании 2018 г. Более 600 абитуриентов 
проявили интерес к приглашению, 135 подали 
заявления.

Второй гипотезой исследования является пред-
положение о том, что в пользовательских данных 
абитуриента в социальной сети «ВКонтакте» 
отражаются образовательные интересы, их вы-
явление и формализация могут использоваться 
для рекомендаций по выбору абитуриентами 
образовательных программ. Частотный анализ 
подписок на тематические сообщества «ВКонтак-
те» позволил моделировать профиль интересов 
школьника в социальной сети по простой класси-
фикации: гуманитарные, точные и естественные 
науки [13]. Проверка модели в 2017 г. для вы-
явления абитуриентов-гуманитариев показала 
точность прогнозирования 82 %. Это позволило 
выбрать из 126  000 абитуриентов СФО 9  000 
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старшеклассников с наиболее выраженными ин-
тересами к гуманитарным и социальным наукам. 
В модели отбора учитывалась доля образователь-
ных сообществ в общем количестве подписок 
пользователя как индикатор высокого уровня 
учебной мотивации. Если среднее значение доли 
образовательного контента в подписках всех 
абитуриентов составляет 1,5 %, то в результате 
анализа данных обнаружены старшеклассники с 
долей, значительно превышающей это значение 
до максимальных 70 %.

Из 9 000 приглашенных абитуриентов-
гуманитариев в 2017 г. образовательными про-
граммами ТГУ заинтересовался 891, подали за-
явления 256, поступили 54. Сравнительный ана-
лиз на протяжении 2017–2018 гг. контрольной 
группы абитуриентов, выявленных с помощью 
разработанной модели, с абитуриентами, посту-
пившими в ТГУ через систему традиционного 
рекрутинга, показал более высокие показатели 
качества первой группы (табл. 1).

Результаты сравнения  подтверждают выдви-
нутую гипотезу об отражении образовательных 
интересов и  уровня учебной мотивации у абитури-
ентов в цифровых средах в «ВКонтакте». В 2018 г. 
модель прогнозирования интересов применена к 
поиску перспективных абитуриентов всего Си-
бирского федерального округа: общая площадь 
географии населённых пунктов 5 млн квадратных 
километров, численность проанализированных 
профилей абитуриентов – 302 177. Точность про-

гнозирования интересов к гуманитарным и соци-
альным наукам составила 81 % (в соответствии с 
моделью выявлено 37 454 абитуриента), естествен-
ным наукам – 84 % (6 948 абитуриентов), точным 
наукам – 93 % (5 842 абитуриента). 17 425 абитури-
ентов приглашены через сеть «ВКонтакте» в ТГУ, 
2 265  проявили интерес к приглашению, 395 по-
дали заявление. Всего в 2018 г. в университет с по-
мощью двух моделей прогнозирования (образова-
тельные интересы и одаренность) удалось привлечь 
530 абитуриентов, 228 из которых поступили на 51 
направление подготовки: гуманитарные науки – 
58 %, точные – 23 %, естественные – 19 %. 

На втором этапе исследования была выдвинута 
гипотеза о том, что привлечение абитуриентов с 
высоким образовательным потенциалом может 
быть эффективно с помощью стратегии контент-
маркетинга и персональных коммуникаций, реа-
лизованных на платформе социальных сетей. Од-
ним из факторов, обеспечивающих решение этой 
задачи, является точное понимание критериев 
выбора вузов абитуриентами и представление им 
информации в соответствии с этими критериями в 
социальных сетях. Для этого более тысячи абиту-
риентам в  социальной сети «ВКонтакте» (жители 
городов СФО с населением около или больше 
100 000 человек) было предложено пройти опрос: 
«Какую информацию абитуриенты считают 
важной для выбора вуза и образовательной про-
граммы?».  Анализ результатов опроса позволил 
составить карту информационных запросов 

Таблица 1

Сравнение контрольной группы с общим контингентом абитуриентов, поступивших в ТГУ в 2017 г.

Показатель
Рекрутинг  
через ВК

Традиционный  
рекрутинг

Количество поступивших 52 875
Учебные достижения при поступлении в ТГУ

Окончили школу с отличием, % 23 19
Окончили школу с золотой медалью, % 6 4
Средний общий балл ЕГЭ 224 212
Победители олимпиад, % 2 5

Учебные достижения по результатам первого учебного года в ТГУ 
 (сентябрь 2017 – июль 2018 г.)

Уход в академический отпуск, % 0 1
Отчислены, % 4 8
Средний балл промежуточной аттестации (2 сессии) 4,0 3,7
Сессии сданы на «отлично», % 12 10
Сессии сданы на «хорошо» и «отлично», % 58 40
Сессии сданы с тройками, % 26 41
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абитуриентов (табл. 2) и разработать на её основе 
тематические сообщества для привлечения вни-
мания потенциальных абитуриентов. 

Еще один фактор, влияющий на успешность 
рекрутинга, связан с адаптацией рекламных 
кампаний под культурные особенности молодого 
поколения и жанровые особенности контента в со-
циальных сетях. Часто для информирования сво-
ей целевой аудитории университеты используют 
преимущественно текстовый контент, имеющий 
откровенный рекламный характер. При этом 
информационные потребности абитуриентов 
связаны с разнообразием форматов представ-
ления информации (текст, фото, видео, аудио, 
опросы, ссылки, обсуждения) и разнообразием 
жанров (рекламная, полезная и развлекательная 
информация). Поэтому при планировании содер-
жания страниц в социальной сети (сообществ) для 

абитуриентов очень важно соответствовать этим 
ожиданиям. 

Определение актуальной тематики и сбалан-
сированное использование различных жанров и 
форматов представления информации позволили 
создать четыре специальных проекта-сообщества 
для четырех сегментов аудитории абитуриен-
тов:

• «абитуриент-гуманитарий» – https://
vk.com/abitur_hum,

• «абитуриент-технарь» – https://vk.com/
abitur_tech,

• «абитуриент-естественник» –  https://
vk.com/abitur_natur,

• «нетипичный абитуриент» – https://vk.com/
atypical_abitur (сообщество для абитуриентов с 
высоким уровнем креативности и личностной 
мотивации).

Таблица 2

Структура информационных запросов абитуриентов
Информация, необходимая 
для выбора университета

Доля респондентов, учитывающих информа-
цию в принятии решения о поступлении, %

Информация о факультетах 90
Лайфхаки для абитуриентов 75
Истории студентов. Взгляд изнутри. Как проходит обучение? Отзывы 70
Информация о преподавателях 47
Фото университета, общежитий (кампус) 47
Новости о социокультурных мероприятиях 45
Официальные новости 37
Информация о бюджетных местах 35
Новости о научных результатах 29
Инфраструктура. общежития 28
Проходной балл, конкурс 27
Возможности трудоустройства 17
Будущая профессия и специальность 17
Рейтинг и статус вуза 15
Стоимость обучения 13
Качество образования 10
Зарубежные стажировки 6
Направления подготовки 6
Особенности региона (культура, климат, экономика) 5
Документы и порядок их подачи 3
Стипендиальные программы 3
Возможность работы в волонтерских организациях 2
Лицензия и аккредитация 2
Творческие вступительные испытания 1
Условия предоставления общежития на период экзаменов 1
Дни открытых дверей 1
Информация о возможной будущей зарплате по направлению подготовки 1
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Еще одно условие успешного рекрутинга – это 
индивидуализация коммуникации с абитури-
ентами на этапе приглашений на определенную 
образовательную программу. В маркетинге со-
циальных медиа распространена практика ав-
томатизированной таргетинговой рекламы, для 
которой характерен невысокий уровень конвер-
сии из-за откровенного рекламного воздействия 
и обезличенного обращения. Более эффективна 
методика персональных приглашений «инвай-
тинг», при которой коммуникация устанавли-
вается между двумя субъектами, обращение к 
адресату происходит с упоминанием его имени и 
соблюдением правил сетевого этикета. Студенты-
волонтеры, участвовавшие в приёмной кампании, 
отправили более 25 000 персональных сообщений 
абитуриентам, выявленным с помощью моделей 
прогнозирования одаренности и образовательных 
интересов. 

Сегментация аудитории по направлениям под-
готовки, обеспечение её информационных запро-
сов, разнообразие жанра и формата в подаче ин-
формации, персональные коммуникации, а также 
анализ обратной связи от абитуриентов позволили 
повысить степень внимания и доверия  к ТГУ и 
обеспечили более высокую долю поступивших 
абитуриентов относительно подавших заявления. 
Сравнение контрольной группы абитуриентов 
(найденных и привлеченных через сеть «ВКон-
такте») с общим контингентом абитуриентов по-

казало среднее увеличение «поступаемости» по 
всем программам на 68 % (рис. 1).

Очевидно, что увеличение количества студен-
тов, которые целенаправленно выбрали в качестве 
своего вуза ТГУ, означает изменение привычного 
способа работы со студентами и диктует необхо-
димость разработки и внедрения специальных 
форматов работы с данной категорией.

Ставка на работу со студентами с высоким об-
разовательным потенциалом позволяет создать 
новое качество студенческого сообщества в ТГУ, 
обеспечить соответствие показателей ТГУ стан-
дартам университета мирового класса. Статисти-
ка показывает, что в университете наблюдаются 
отток студентов этой категории в связи с разоча-
рованием в процессе обучения на первом курсе, 
потеря мотивации к образовательной деятельно-
сти, снижение качества образования.

Использование технологий тьюторского сопро-
вождения первокурсников в образовательной  сре-
де позволяет достигать более высокого качества 
образования, сократить количество отчисленных 
студентов, обеспечить формирование у выпускни-
ков заявленных в целевой модели университета 
образовательных характеристик. Созданная в 
2017 г. Лаборатория индивидуализации и тью-
торства ТГУ становится частью модели сопрово-
ждения поступивших абитуриентов с высоким 
образовательным потенциалом в вузе. В 2018 г. 
среди первокурсников выделены более 700 чело-

Рис. 1. Доля поступивших в ТГУ от подавших заявления по направлениям подготовки
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век для погружения в систему тьюторской под-
держки. При их участии проведены мероприятия 
по выявлению образовательного запроса к ТГУ, 
анализа отношения к образовательному процессу, 
степени удовлетворенности, проявлению заказа 
на индивидуальный учебный план, построению 
индивидуального образовательного профиля.  
Параллельно проведены обучающие семинары, 
программы дополнительного профессионального 
образования для НПР и студентов старших курсов 
по освоению профессиональных компетенций 
тьюторской деятельности в образовании. Разра-
ботано  методическое обеспечение деятельности 
тьюторов и реализации студентами индивиду-
альных учебных планов, в том числе прототип 
навигатора по образовательным ресурсам ТГУ, 
автоматизированной системы диагностики инди-
видуальных особенностей  обучающихся на основе 
анализа цифровых данных и компьютерного 
моделирования образовательного профиля для 
каждого студента. Также создана электронная си-
стема обращения студентов в тьюторскую службу 
для получения индивидуальных консультаций.  
Оценить первые эффекты от внедрения тьютор-
ской модели сопровождения студентов с высоким 
образовательным потенциалом участники про-
екта смогут в 2019 г.

Таким образам, разработка и автоматизация 
модели выявления абитуриентов  с высоким об-
разовательным потенциалом и её применение к 
пользовательским данным из сети «ВКонтакте» 
позволили в 2018 г. провести анализ 300 тыс. про-
филей потенциальных абитуриентов в бакалаври-
ат и специалитет ТГУ, выявить старшеклассни-
ков с высоким уровнем признаков одаренности 
и уровнем учебной мотивации,  организовать 
адресную работу с ними через социальную сеть 
по профориентации и приглашению на образова-
тельные программы университета. Такой подход 
позволяет дополнить основной критерий при 
отборе абитуриентов в вуз, балл ЕГЭ и повысить 
эффективность мероприятий университета по ре-
крутингу талантливых студентов. Анализ успеш-
ности обучения в университете таких студентов в 
первый  год показывает перспективность такого 
подхода. В то же время разработанная методика 
может быть использована для работы со студен-
тами внутри вуза. 

Перспектива развития исследования связана 
с лонгитюдным наблюдением за образовательной 
траекторией и изменением цифровых следов в 
социальных сетях студентов с высоким образо-
вательным потенциалом, прогнозированием по 
этим данным их будущего профессионального по-
тенциала, формированием на их основе кадрового 
резерва для экономики региона с целью снижения 
оттока человеческого капитала, разработкой ал-
горитмов персональных рекомендаций выпуск-
никам университета по траекториям карьерного 
развития (long life learning).

Исследование выполнено при финансовой поддержке 
РФФИ в рамках научного проекта № 17-16-70004.
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The paper presents the results of the project of 
Tomsk State University on the analysis of big data 
in social networks for searching and attracting 
talented students. The analysis of the open user 
data of applicants from the social network allows 
to predict the cognitive abilities of high-ranking 
juniors with high accuracy. The accuracy of 
predicting a high level of intelligence for boys was 
69%, girls 57%; boys’ creativity 83%, girls 78%; 
boys motivation 90%, girls 82%. The accuracy of 
forecasting interests in the humanities and social 
sciences was 81%, natural sciences 84%, and exact 
sciences 93%.

In 2017, with the help of the developed analysis 
algorithms, 126,000 potential «Vonakte» profiles 
were analyzed by potential applicants. We enrolled 
9,000 high school students with high potential in 
the humanities, 900 of them invited to Tomsk State 
University, 54 of them enrolled at TSU.

Equivalent analysis for 2017-2018 control 
group of applicants identified using the developed 
model, with applicants admitted to TSU through 
the traditional recruiting system, showed higher 
quality indicators of the first group.

Improving the forecasting model made it possible 
in 2018 to analyze 300 thousand profiles of potential 
applicants for undergraduate and TSU specialties, 
to identify high school students with a high level 
of signs of giftedness and level of educational 
motivation, to organize targeted work with them 
through the social network on vocational orientation 
and invitation to university educational programs 
. This approach allows you to complement the 
main criterion in the selection of applicants to the 
university, the Unified State Exam, and to increase 
the effectiveness of the university’s recruiting 
activities for talented students. An analysis of the 
success of university studies of such students in the 

first year shows the promise of such an approach. 
At the same time, the developed methodology can be 
used to work with students inside the university.

The development perspective of the research 
is connected with longitudinal observation of the 
educational trajectory and change of digital traces 
in social networks of students with high educational 
potential, forecasting their future professional 
potential based on these data, creating a personnel 
reserve for the region’s economy to reduce the 
outflow of human capital, developing algorithms 
personal recommendations to university graduates 
on career development paths (long life learning).
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В настоящее время в сфере высшего профессио-
нального образования происходят значительные 
изменения. Одними из основных тенденций яв-
ляются ориентация на вариативность образова-
ния, увеличение возможностей выбора моделей 
образования, модернизация высшей ступени об-
разовательной системы в связи с изменяющимися 
требованиями общества и развитием информаци-
онных технологий. 

Наиболее конкурентоспособными становятся 
специалисты, обладающие не только хорошими 
знаниями в своей области, но и социально значи-
мыми личностными качествами, необходимыми 
как для повседневной жизни, так и для осущест-
вления профессиональной деятельности. Кроме 
того, в современном обществе особенно ценятся 
специалисты, владеющие иностранным языком 
на достаточном для его практического использо-
вания в профессиональной деятельности уровне в 
рамках межкультурной коммуникации, а также 
специалисты, умеющие работать с информаци-
ей, поступающей из различных источников и 
доступной мировому сообществу. В этой связи 
целью высшего профессионального образования 
становится компетентностно-ориентированное 
обучение, основанное на всестороннем развитии 
обучающихся и обеспечивающее активную соци-
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языкам, основанное на всестороннем развитии личности, в частности развитии коммуникативных компе-
тенций, которые относятся к числу наиболее важных для осуществления профессиональной деятельности 
умений, необходимых для успешной социальной адаптации и создания благоприятной и комфортной ком-
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альную адаптацию к изменяющимся социально-
экономическим требованиям.

Одним из необходимых условий развития 
личностных качеств, социальной адаптации и 
получения профессионального опыта является, 
согласно федеральному государственному об-
разовательному стандарту высшего образова-
ния (ФГОС ВО), использование интерактивных 
методов обучения, подразумевающих не только 
активные методы (проектная работа, кейс-анализ, 
деловые игры, проблемное обучение, командная 
работа), направленные на развитие коммуника-
тивных навыков, но и электронное обучение (се-
тевые учебные курсы, виртуальные практикумы 
и тренажеры, вебинары и видеоконференции, 
асинхронные web-конференции и семинары, со-
вместная работа и разработка электронного кур-
са), направленные на обеспечение вариативности 
образования, повышение мотивации обучающих-
ся и достижение наибольшей эффективности при 
обучении различным дисциплинам, в том числе 
иностранному языку [1].

Исходя из вышесказанного, можно сделать 
вывод, что в системе высшего профессионального 
образования особое внимание должно уделяться 
сочетанию коммуникативных (активных) и интер-
активных (электронных) методов обучения. Цель 
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данного исследования – подчеркнуть необходи-
мость коммуникативно-ориентированного подхода 
к обучению иностранным языкам при использова-
нии современных электронных и информационно-
коммуникационных технологий. 

Невозможно переоценить значимость комму-
никативно-ориентированного обучения, по-
скольку одними из ключевых образовательных 
компетенций являются коммуникативные ком-
петенции. Они включают в себя знание необхо-
димых языков, способов взаимодействия с окру-
жающими людьми и событиями, навыки работы 
в группе, владение различными социальными 
ролями [2, 3]. Социальное взаимодействие, на 
наш взгляд, обязательно должно происходить на 
основе уважения, признания, понимания и при-
нятия всех форм самовыражения и проявления 
человеческой индивидуальности. 

В российской науке и системе высшего профес-
сионального образования вопрос о необходимости 
обучения межкультурной коммуникации впер-
вые подняли преподаватели иностранных языков, 
которые пришли к выводу, что для эффективного 
общения с представителями других культур недо-
статочно только владения иностранным языком. 
Теория межкультурной коммуникации нацеле-
на, прежде всего, на формирование личности, 
способной эффективно и успешно общаться с 
представителями другой культуры. В этой связи 
обучение иностранному языку должно носить 
коммуникативно-ориентированный характер и 
быть организовано таким образом, чтобы специ-
ально подобранный иноязычный материал был 
направлен на активизацию знаний обучающихся 
об истории, культуре, этике и толерантности, а 
также развитие творческих способностей. Об-
разцы речевого этикета позволяют научиться 
правильно ориентироваться в официальной или 
неофициальной обстановке при общении с за-
рубежными коллегами с учетом национальной 
специфики. Знание особенностей речевого эти-
кета как важного элемента любой культуры, в 
котором отражается неповторимость обычаев и 
образа жизни, становится необходимым условием 
поддержания благоприятной и комфортной меж-
культурной среды в рамках диалога культур. 

Стоит также отметить, что коммуникативно-
ориентированное обучение иностранному язы-
ку должно вызывать эмоциональный отклик, 
стремление к анализу, оценке нравственной 
сущности поступков и действий людей; учить 

интерпретировать свои собственные поступки с 
точки зрения принятых в обществе моральных 
норм; научить понимать глубинный смысл раз-
личных ситуаций. Таким образом, на личностной 
ценностно-мировоззренческой основе происходит 
обучение адаптации к широкой социокультурной 
среде, в результате чего приобретается социально 
значимый и жизненно необходимый опыт для 
успешного и комфортного сосуществования с 
окружением [4. С. 509–517].

Таким образом, обязательными требованиями 
коммуникативно-ориентированного обучения 
считается развитие практических умений на-
лаживания межличностных связей, формирова-
ние установок на осуществление равноправного 
диалога, основанного на следовании нормам и 
правилам, обучение пониманию необходимости 
уважения по отношению к себе и уважения до-
стоинства каждой личности – все это, безусловно, 
ведет к развитию социально значимых качеств 
личности, обеспечивающих успешную социаль-
ную адаптацию и необходимых для создания бла-
гоприятной коммуникативной среды, в том числе 
межкультурной, и как следствие формирование 
личности, готовой к жизни в современных посто-
янно изменяющихся социально-экономических 
условиях, протекающих на фоне формирования 
информационного общества.

В рамках существующего информационно-
го общества использование современных ин-
терактивных средств в обучении, в том числе 
иностранным языкам, обусловлено созданием 
и повсеместным распространением автомати-
зированной информационной среды, а также 
информационно-коммуникационных технологий, 
что на сегодняшний момент становится началом 
преобразования традиционной системы образо-
вания, основу которого составляют принципы, 
сформулированные Я.А. Коменским: научность 
(ложных знаний быть не может, могут быть толь-
ко неполные); последовательность и систематич-
ность (линейная логика процесса обучения, от 
частного к общему); доступность (от известного к 
неизвестному, от легкого к трудному); прочность 
(повторение – мать учения); сознательность и ак-
тивность (знай поставленную учителем задачу и 
будь активен в выполнении команд) [5].

Важной, по мнению Т.И. Красновой и Т.В. Си-
доренко, становится разработка механизмов ин-
теграции образовательных электронных сред в 
традиционную модель обучения, а возможно, и 
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частичная замена традиционных методов новым 
подходом по отношению как к организации обуче-
ния, так и к разработке его содержания [6. С. 405]. 
В отличие от традиционного обучения, в котором 
практически отсутствует направленность на вну-
тренний мир обучающегося, а также отмечаются 
недостаточные условия для проявления индивиду-
альных творческих способностей личности, на наш 
взгляд, в основе современного обучения должен 
лежать принцип гуманизации с концептуальным 
положением о приоритете воспитания личности, 
становления нравственного облика человека, 
формирования его гуманного мировоззрения и 
развития творческого потенциала. Следователь-
но, важнейшей составляющей педагогического 
процесса становится личностное взаимодействие 
между обучающим и обучающимися. 

Методология концепции современного обуче-
ния иностранным языкам предполагает выбор 
определенных стратегий, направленных на акти-
визацию практической и познавательной деятель-
ности обучающихся и как следствие реализацию 
закономерностей усвоения и развития. Следует 
отметить предложенный Г. Китайгородской метод 
интенсивного обучения иностранным языкам по-
средством общения (коммуникации), когда обуче-
ние происходит в форме ролевых игр, командной 
работы, проблемного обсуждения [7]. Подобное 
обучение определяется мастерством обучающего, 
главные задачи которого смещаются от односто-
роннего управления педагогическим процессом 
с единоличным распределением всей работы и 
четким контролем всех действий обучающихся в 
сторону регулирования учебно-воспитательного 
процесса с точки зрения определения общего на-
правления деятельности и распределения време-
ни и порядка выполнения намеченного плана.

Коммуникативная сторона обучения отмеча-
ется также в работах А.Н. Иоффе, который вы-
деляет три основные стратегии взаимодействия с 
обучающимися (пассивную, активную и интерак-
тивную), соединение которых в педагогической 
деятельности чаще всего происходит с определен-
ным акцентом [8].

Так, пассивные стратегии, или методы линей-
ного воздействия, относящиеся скорее к традици-
онным методам обучения, характеризуют комму-
никацию как процесс одностороннего линейного 
воздействия, при котором обучающий является 
главным организатором, распределяющим рабо-
ту, предлагающим заранее составленный план, 

лично контролирующим все действия, единолич-
но распределяющим необходимую информацию. 
Проблемы исследования также не обсуждаются в 
ходе совместной работы, а предлагаются как наи-
более актуальные и значимые. Обучающиеся вы-
полняют роль пассивных объектов воздействия. 

Выбор подобной стратегии обусловлен раз-
личными факторами, такими как недостаточное 
количество источников информации у обучаю-
щихся (учебников, словарей, справочников); 
нехватка времени для нахождения информации; 
большое количество обучающихся в группе; не-
обходимость максимальной плотности изложения 
большого объема изучаемого материала.

В то же время активные и интерактивные стра-
тегии в большей степени относятся к альтерна-
тивным методам, обусловливающим требования 
современного информационного общества, харак-
теризующим изменение роли обучающего. 

   Активные стратегии, или методы линейного 
взаимодействия, определяют такой характер 
коммуникации, при котором происходит взаи-
модействие с обучающимися при сохранении 
роли обучающего как главного и единственного 
источника информации. Однако обучающиеся 
уже не являются пассивными слушателями, они 
могут задавать вопросы, прояснять необходимые 
положения, предлагать собственные решения. В 
рамках учебно-воспитательного процесса могут 
возникать дополнительные темы и проблемы, 
формулирование и обсуждение которых проис-
ходит совместно. Вместе с тем роль обучающего 
в активных методах остается ключевой. Именно 
поэтому данный метод также можно отнести к воз-
действию преподавателя на обучающихся, хотя 
происходящему по несколько иной технологии.

   Формами реализации данной стратегии в 
учебном процессе являются любые виды дискус-
сий, круглые столы, «мозговые штурмы», различ-
ные беседы. Выбор подобной стратегии обуслов-
лен следующими факторами: рассматриваемые 
вопросы привлекают повышенный общественный 
интерес или основаны на распространенном соци-
альном опыте; развитие у обучающихся умения 
задавать вопросы; необходимость подвести итоги 
или обсудить полученный материал; аудитория 
средних размеров; объем материала позволяет 
развивать обсуждение; достаточное количество 
времени для пояснений и уточнений.

 И, наконец, интерактивные стратегии, или 
методы кругового взаимодействия, нацеленные 



62
А.П. Бекетова, С.С. Воложанин

на реализацию в учебном процессе ролевых и 
деловых игр, дебатов, осуществление проектной 
деятельности с обсуждением альтернативных ре-
шений, при которых обучающиеся обращаются к 
социальному опыту – своему и своих товарищей, 
при этом вступая в коммуникацию друг с другом, 
совместно решая поставленные задачи, преодо-
левая конфликты, находя общие точки сопри-
косновения. Роль обучающего в рамках данной 
стратегии резко меняется – он перестает быть 
центральной фигурой, а лишь, как отмечалось 
ранее, регулирует учебно-воспитательный про-
цесс и занимается его общей организацией, кон-
тролирует время и порядок выполнения работы, 
дает консультации, разъясняет сложные термины 
и помогает в случае серьезных затруднений. При 
этом у обучающихся появляются дополнительные 
источники информации, в том числе электронные 
или информационно-коммуникационные, доступ 
к которым осуществляется мгновенно практиче-
ски из любой точки мира.

А.И. Яковлев отмечает широкое применение 
в обучении на сегодняшний день следующих 
информационно-коммуникационных техноло-
гий: интернет; компьютерное оборудование; сото-
вая связь; спутниковые технологии; электронная 
почта; мультимедийные средства; программное 
обеспечение [9]. Широкое применение подобных 
технологий в высшем профессиональном образо-
вании определяется рядом факторов. Во-первых, 
внедрение информационно-коммуникационных 
технологий в высшее образование существенно 
ускоряет передачу знаний и накопленного опы-
та. Во-вторых, современные информационные 
технологии, повышая качество обучения, по-
зволяют каждому человеку успешнее и быстрее 
адаптироваться к окружающей среде и проис-
ходящим социальным изменениям, что дает 
человеку возможность получать необходимые 
знания. В-третьих, активное и эффективное 
внедрение подобных технологий в образование 
является важным фактором создания системы 
высшего образования, отвечающей требовани-
ям современного информационного общества. 
Н.Ж. Шайтова и М.Г. Туленгалиева полагают, 
что новые информационные образовательные 
технологии позволяют повысить эффективность 
занятий до 30 % [10].

Следовательно, с развитием информационно-
коммуникационных технологий система высшего 
профессионального образования переходит в 

новое качество. В первую очередь, это связано 
с возможностью оперативного получения ин-
формации благодаря глобальной компьютерной 
сети Интернет, обеспечивающей практически 
неограниченный доступ к информационным 
ресурсам планеты (электронным библиотекам, 
хранилищам файлов, базам данных). 

На сегодняшний день педагоги все больше 
начинают отдавать предпочтение разработке и 
использованию в учебном процессе электронных 
образовательных ресурсов. О.А. Обдалова под-
черкивает повсеместное использование интернет-
технологий и высокую скорость, с которой раз-
вивается электронное образование [11. С. 94]. 
А.М. Ахмедова уделяет внимание вопросу исполь-
зования таких электронных средств обучения, 
как электронные книги, учебники и учебные по-
собия, которые представляют собой мультимедий-
ные издания на компакт-диске; образовательные 
сайты сети Интернет, включающие авторские 
разработки [12. С. 37].

В Уральском федеральном университете 
имени первого президента России Б.Н. Ельцина 
(г. Екатеринбург, Россия) в качестве электронной 
технологии используется система дистанцион-
ного обучения «Гиперметод», которая содержит 
материалы текстового формата, презентационные 
материалы, изображения, аудио- и видеоматериа-
лы, которые призваны обеспечить вариативность, 
индивидуализацию, повысить качество обучения 
и мотивацию. Эта система также выступает как 
вспомогательное учебное средство, использую-
щееся для закрепления и обобщения материала, 
организации самостоятельной работы обучаю-
щихся, проведения текущего контроля.    

На основании вышеизложенного следует сде-
лать вывод, что создание информационной сфе-
ры, способствующей развитию и связывающей 
все человечество, обусловливает необходимость 
коммуникативно-ориентированного подхода к 
обучению иностранным языкам при активном ис-
пользовании современных электронных средств.

Предпочтение подобному обучению, согласно 
проведенному нами исследованию, отдают сами 
обучающиеся, которым было предложено охарак-
теризовать взаимодействие с ними преподавателя 
иностранного языка, а также используемые им 
при обучении средства, в том числе интерактив-
ные. Опрос был проведен в рамках исследования 
роли преподавателя иностранного языка и его 
профессионального мастерства среди студентов 
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второго, третьего и четвертого курсов Института 
радиоэлектроники и информационных технологий 
РтФ Уральского федерального университета имени 
первого президента России Б.Н. Ельцина [13]. 

Проанализировав результаты исследования, 
мы пришли к следующим выводам:

– признание респондентами значимости ино-
странного языка для будущей профессиональной 
и общественной деятельности подтверждает 
необходимость повышения профессиональной 
компетентности будущих специалистов за счет 
обучения иностранным языкам в рамках меж-
культурной коммуникации;

– удовлетворенность респондентами формой 
активного взаимодействия на занятиях посред-
ством диалогов, дискуссий, проблемных обсуж-
дений доказывает значимость коммуникативно-
ориентированного обучения, способствующего 
формированию социально значимых личностных 
качеств, необходимых для адаптации к широкой 
социокультурной среде и успешного и комфорт-
ного сосуществования с окружением [14];

– желание респондентов более активно исполь-
зовать в учебном процессе различные мультиме-
дийные средства, дистанционные технологии, 
в том числе посредством сети Интернет, свиде-
тельствует об актуальности применения инте-
рактивных электронных средств при обучении 
иностранным языкам.

Таким образом, использование современ-
ных электронных технологий при сочетании с 
коммуникативно-ориентированным подходом к 
обучению иностранным языкам соответствует не 
только требованиям современного рынка труда и 
самих обучающихся, но и необходимости модер-
низации системы высшего профессионального 
образования с целью обеспечения вариативности 
и повышения мотивации к обучению в условиях 
формирования информационного общества и 
развития информационно-коммуникационных 
технологий.

Литература
1. О федеральных государственных образовательных стан-

дартах [Электронный ресурс] / Министерство образования и 
науки РФ: сайт. – Режим доступа: http://минобрнауки.рф/
документы/4548.

2. Ключевые компетенции и образовательные стандарты 
[Электронный ресурс] / Центр дистанционного образова-
ния Эйдос: сайт. – Режим доступа: http://www.eidos.ru/
journal/2002/0423.htm

3. Полькина С.Н. Компетентностный подход как мето-
дологическая основа обновления содержания образования 

[Электронный ресурс] / Региональный центр развития обра-
зования: сайт. – Режим доступа: http://www.orenedu.ru/files/
internet/profili/didakt/docs/2b/lek2_1.html#3.

4. Пассов Е.И. Основы коммуникативной теории и тех-
нологии иноязычного образования: метод. пособие для пре-
подавателей русского языка как иностранного / Е.И. Пассов, 
Н.Е. Кузовлева. – М.: Русский язык. Курсы, 2010. – 568 с.

5. Коменский Я.А. Дидактические принципы (отрывки из 
«Великой дидактики»)  / Вступит. статья проф. А.А. Краснов-
ского [Электронный ресурс] / Педагогическая библиотека: 
сайт. – Режим доступа: http://pedlib.ru/Books/2/0363/index.
shtml?from_page=30.

6. Краснова Т.И. Смешанное обучение как новая форма 
организации языкового образования в неязыковом вузе / 
Т.И. Краснова, Т.В. Сидоренко // Образовательные техноло-
гии и общество. – 2014. – Т. 17, № 2. – С. 403–413.

7. Китайгородская Г.А. Методические основы интенсивно-
го обучения иностранным языкам. – М.: Изд-во Моск. ун-та, 
1986. – 175 с.

8. Иоффе А.Н. Методическая готовность учителя в области 
гражданского образования // Непрерывное педагогическое 
образование. – 2014. – № 12. – C. 41.

9. Яковлев А.И. Информационно-коммуникационные 
технологии в образовании [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://emag.iis.ru/arc/infosoc/emag.nsf/BPA/bce6
d4452de1cad0c3256c4d005253d0.

10. Шайтова Н.Ж. Информационно-коммуникационные 
технологии в образовании [Электронный ресурс]. – Ре-
жим доступа: http://www.rusnauka.com/10_DN_2014/
Informatica/2_165122.doc.htm

11. Обдалова О.А. Информационно-образовательная 
среда как средство и условие обучения иностранному языку 
в современных условиях // Язык и культура. – 2009. – № 1 
(5). – С. 93–101.

12. Ахмедова А.М. Использование современных электрон-
ных средств обучения в учебном процессе // Science Time. – 
2015. – № 1 (13). – С. 36–39.

13.  Бекетова А.П. Преподаватель иностранного языка в 
поликультурной образовательной среде (оценка работы препо-
давателя студентами) / А.П. Бекетова, Ю.С. Тимошенкова // 
Вестник ПНИПУ. Проблемы языкознания и педагогики. – 
2015. – № 3 (13). – С. 77–82.

14. Бекетова А.П. Профессионально-ориентированное 
иноязычное обучение как необходимое условие гуманитари-
зации высшего технического образования / А.П. Бекетова, 
Т.В. Куприна // Преподавание языков в высших учебных за-
ведениях на современном этапе: сб. науч. трудов. – Харьков: 
ХНУ, 2011. – С. 39–46.

Beketova A.P., Volozhanin S.S.
Ural Federal University named after 
the first President of Russia 
B.N. Yeltsin, Ekaterinburg, Russia
THE USE OF ELECTRONIC TECHNOLOGIES 
IN PROFESSION-ORIENTED FOREIGN 
LANGUAGE TEACHING
Keywords: electronic technologies, commu-

nication-oriented teaching, interactive learning 
methods.



64
А.П. Бекетова, С.С. Воложанин

We are living in a world of significant changes 
in the sphere of higher professional education. The 
main tendencies include not only the focus on the 
education variability, the increase in the variety 
of education models, but also modernization of 
the education system, which need to be changed 
in accordance with the requirements of society 
and the development of information technology. 
The most competitive are the specialists with 
good knowledge in their professional sphere, 
with significant personal qualities necessary for 
everyday and professional activities. Modern society 
appreciates such specialists who speak a foreign 
language at a level sufficient for its practical 
use in profession and within the framework of 
intercultural communication. In addition, the most 
valuable specialists possess the ability to work with 
information acquired from various sources and 
affordable to the world community.

The subject of this research is the competence-
oriented approach to foreign language teaching 
aimed at all-round personal development, 
particularly  communicative competency. 
Communicative competency is one of the most 
significant communication skills required for 
successful professional activity, social adaptation, 
creating comfortable and favorable environment 
for interpersonal and international communication. 
The development of such competency determines 
the formation of an individual who possesses 
such social qualities that are needed for the 
adjustment to modern social and economic changes 
characterized by the processes of globalization 
and internationalization as well as the existence of 
information society.

The research also investigates the features 
of modern electronic educational technologies. 
Application of such technologies in higher education 
includes the following advantages. Firstly, their use 
significantly accelerates knowledge and experience 
transition. Secondly, they improve education 
quality and ensure successful and quick adaptation 
to the environment and social changes. Thirdly, 
electronic educational technologies application 
becomes an important factor in the development 
of higher education system that corresponds to 
the requirements of today’s modern information 
society.

The results of this research show the necessity 
of using modern information and communication 
interactive technologies in foreign language 

teaching in order to modernize higher education 
with an emphasis on variety as well as to enhance 
learners’ motivation.
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Введение
Востребованность электронного и дистанцион-

ного обучения связана с тем, что использование 
такого способа обучения позволяет обеспечить 
высокий уровень доступности образования и 
одновременно повысить его качество. Сибирский 
государственный университет науки и технологий 
имени академика М.Ф. Решетнева (далее – СибГУ 
им. М.Ф. Решетнева) использует в качестве систе-
мы дистанционного обучения (СДО) LMS Moodle 
версии 3.4 [1].

Данная система является системой с открытым 
программным кодом. Это позволяет создавать 
новые программные модули (плагины) с новыми 
функциями, которые дополняют встроенные в 
стандартную конфигурацию LMS Moodle. 

Так, например, в основном или дополнитель-
ном образовании требуется создать новый дистан-
ционный курс, в котором предполагается исполь-
зование отдельных элементов из других курсов. 
Другой необходимостью является доработка 
стандартного «Электронного журнала» Moodle. 
В стандартном журнале Moodle отсутствует воз-
можность отмечать посещаемость студентов, но 
это является привычным форматом при работе в 
российском вузе.

Для решения данных проблем было решено 
разработать и внедрить в систему дистанцион-
ного обучения LMS Moodle СибГУ им. М.Ф. Ре-
шетнева дополнительные программные модули 
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«Конструктор курсов» и «Электронный журнал 
преподавателя» [2–3].

Также для сбора статистики и мониторинга 
работы преподавателей в дистанционном курсе 
программистами вуза был написан плагин по 
сбору данных активности преподавателя. 

Описанные в данной статье программные мо-
дули разработаны программистами Управления 
информационно-коммуникационных технологий 
(ИнфоКомТ) СибГУ им. М.Ф. Решетнева с помо-
щью разработки php скриптов с использованием 
HTML, CSS, JavaScript [4]. Кроме того, был ис-
пользован текстовый формат обмена данными 
JSON, в котором поддерживаются все основные 
форматы данных, такие как строки, числа, буле-
вы значения, а также массивы.

1. Электронный журнал преподавателя
Стандартный модуль «Журнал оценок» или 

«Оценки», присутствующий в системе LMS 
Moodle, позволяет настраивать категории оце-
нок, элементы оценивания, отчеты по оценкам, 
но никак не отображает посещаемость обучаю-
щихся. 

Для устранения данной проблемы было решено 
дополнить стандартный плагин дополнительной 
функцией [5].

Рассмотрим алгоритм работы с модернизиро-
ванным электронным журналом преподавателя 
на примере онлайн-курса «Базы данных» [6].
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Преподаватель, находясь в дистанционном 
курсе, в режиме редактирования добавляет 
«Электронный журнал» как обычный элемент 
курса.

Для работы с журналом необходимо кликнуть 
по нему левой кнопкой мыши. 

Доработанный модуль состоит теперь из двух 
частей: 	

1) посещаемость;
 2) оценки.
Раздел «Посещаемость» в свою очередь имеет 6 

надстроек (вкладок): занятия, добавить занятие, 
отчет, экспорт, Status set, временные пользова-
тели (рис. 2).

В данном разделе преподаватель может созда-
вать групповые или общие занятия, просматри-
вать прошедшие и текущие занятия, проставлять 
посещаемость и выгружать отчет в удобной 
форме.

Рис. 1. Элемент курса «Электронный журнал»

Рис. 2. Раздел «Посещаемость»

Нажав на кнопку «Оценки», откроется страни-
ца, предназначенная для просмотра / выставле-
ния баллов (оценок) студентам по данному курсу, 
внешний вид которой практически не отличается 
от стандартного журнала (рис. 3).

Таким образом, «Электронный журнал препо-
давателя» является инструментом количествен-
ной оценки знаний, навыков и умений студентов. 
Разработанный журнал позволяет сформировать 
подробные отчеты по успеваемости и посещаемо-
сти как индивидуально по студенту, так и по всей 
группе, чтобы преподаватель мог оценить каче-
ство освоения студентами учебного материала по 
всем темам учебной дисциплины и по всем видам 
учебных занятий.

Интуитивно понятный интерфейс, особо не 
отличающийся внешним видом от привычного 
бумажного журнала, делает процесс оценивания 
знаний и мониторинга успеваемости наглядным, 
удобным и доступным в любом месте и в любое 
время. «Электронный журнал» дает возможность 
быстро отследить персональную и групповую 
динамику успеваемости и посещаемости, а также 
принять эффективные управленческие решения  
и повлиять на улучшение учебных достижений 
студентов.
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Рис. 3. Раздел «Оценки»

2. Конструктор курсов
С развитием дистанционного способа получе-

ния образования и повышения квалификации 
учебные заведения стараются в полной мере обе-
спечить такую форму обучения путем разработки 
современных дистанционных курсов. В высших 
учебных заведениях и заведениях дополнитель-
ного образования часто возникает потребность в 
разработке таких дистанционных курсов, кото-
рые включают в себя разделы уже существующих 
курсов. Для решения данной проблемы был раз-
работан модуль «Конструктор курсов».

Функцией создания нового курса из несколь-
ких существующих может стать пользователь с 
ролью «преподаватель». Представим алгоритм 
работы «Конструктора курсов» на примере кон-
струирования онлайн-курса [7].

1. Администратор LMS Moodle создает новый 
курс на сервере и подписывает на него препода-
вателя, который будет разрабатывать дистанци-
онный курс.

 2. Преподаватель, включив «Режим редакти-
рования» в блоке «Настройки», активирует меню 
«Конструктор курсов». 

3. Открывается новая страница с перечнем тех 
курсов, к которым преподаватель имеет доступ. 
Из списка следует выбрать курсы, которые будут 
использоваться для конструирования нового кур-
са (рис. 4). Если список курсов большой, то можно 
воспользоваться фильтрацией по имени.

4. После того как выбор сделан, следует нажать 
кнопку «Продолжить». Открывается страница, на 
которой отображаются выбранные курсы.

5. Нажав на название первого курса, развора-
чивается список всех элементов данного курса, 
кроме глоссария и лекций-рубрикаторов. Выби-
раем нужные элементы, поставив галочку (рис. 5). 
Заметим, что каждый элемент курса отображает-
ся с принадлежащей ему иконкой (форум, папка, 
текстовый документ, презентация, тест и т.д.), 
названием самого элемента и названием раздела, 

Рис. 4. Выбор курсов для конструирования
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Рис. 5. Элементы курса

Рис. 6. Выбор категорий вопросов

в котором он расположен (литература, практиче-
ские работы, самостоятельная работа и т.д.).

6. Аналогично предыдущему пункту отмеча-
ем галочками нужные нам элементы из других 
выбранных курсов  и нажимаем кнопку «Про-
должить». Если потребуется использовать до-
полнительно еще один курс, то на данном этапе 
есть возможность вернуться на предыдущую 

страницу, нажав кнопку «Назад», и добавить 
недостающий курс из списка. Ограничений по 
количеству использованных курсов нет.

Далее будет предложено выбрать тесты из 
категорий «Банка вопросов» выбранных курсов 
(рис. 6).

7. Нажав кнопку «Начать импорт», начина-
ется процесс импортирования всех выбранных 
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ский материал для размещения и список тесто-
вых вопросов (не менее 50), учитывая сложность 
оформления разных типов вопросов (3–10 мин на 
вопрос), тратит в среднем 7–12 ч, а с использова-
нием «Конструктора курсов» время на разработку 
сокращается в два-три раза.

 Таким образом, описанный выше модуль по-
зволяет конструировать один курс из элементов 
множества других, что делает процесс создания 
курса быстрым и удобным. 

3. Активность преподавателей
В СибГУ им. М.Ф. Решетнева утверждено Поло-

жение об организации образовательного процесса 
с применением электронного обучения  и элек-
тронных образовательных технологий (далее – 
Положение). Согласно данному Положению и 
приказу преподаватель имеет право использовать 
дистанционный курс в учебном процессе, заменяя 
часть аудиторной нагрузки на дистанционную. 
Чтобы оперативно проверить, что преподаватель  
действительно ведет активную работу со студен-
тами в онлайн- и оффлайн-режимах, было реше-
но разработать дополнительный программный 
модуль.

Данный модуль доступен только пользователю 
с ролью «Администратор» [8]. Модуль позволяет 
аккумулировать в одном отчете, например, такие 
действия преподавателя на курсе: количество по-
сещений курса, общений в форуме или чате, про-
смотр журнала оценок, проведение контрольных 
мероприятий и т.п. 

Для этого в блоке меню «Администрирова-
ние», выбираем «Активность преподавателей». 
В качестве результата формируется отчет как по 
работе одного преподавателя, так и по несколь-
ким преподавателям. Далее требуется выбрать 
преподавателя из списка пользователей, дистан-
ционный курс и период, за который требуется 
сформировать отчет активности (рис. 8). 

В результате отображаются данные об активно-
сти преподавателя в табличной форме, в которой 
содержится список элементов курса, напротив 
каждого отображается количество посещений, 
редактирований, выставленных оценок вруч-
ную, созданных тем, оставленных сообщений на 
форуме, созданных и посещенных конференций. 
Также отображается общее количество посеще-
ний курса преподавателем и дата последнего по-
сещения (рис. 9). Рис. 7. Сконструированный курс «Информатика»

элементов в новый курс. По окончании импорта 
открывается страница с двумя кнопками: «Новый 
импорт», «Перейти в курс».

8. Перейдя в сконструированный курс (рис. 7), 
в режиме редактирования можно внести необхо-
димые изменения (переименовать элемент или 
раздел, изменить порядок элементов и т.д.).

Так, например, разработчик дистанционного 
курса, имеющий в наличии готовый методиче-
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Рис. 8. «Активность преподавателя» – выбор преподавателя и курса

Рис. 9. Окно работы плагина «Активность преподавателя»

Преимуществом данного программного моду-
ля является просмотр активности преподавателей 
в определённом курсе более наглядно, удобно 
и быстро, в отличие от просмотра стандартного 
журнала событий. 

По запросу учебно-методического управле-
ния или заведующего кафедрой ответственный 
сотрудник ИнфоКомТ с помощью модуля «Ак-
тивность преподавателя» проводит мониторинг 
фактического выполнения графика реализации 
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дисциплины с применением дистанционных обра-
зовательных технологий. Итоги мониторинга со-
общаются в учебно-методическое управление и на 
кафедру для принятия необходимых решений.

Заключение
Представленные программные модули «Элек-

тронный журнал преподавателя»,  «Конструктор 
курсов», «Активность преподавателя» внедрены 
в систему дистанционного обучения Сибирского 
государственного университета науки и техноло-
гий им. академика М.Ф. Решетнева. 

«Конструктор курсов» позволяет быстро соз-
дать новый курс из нескольких уже готовых, что 
экономит время преподавателя. Так, например, 
известно, что очень трудоемкий и по времени за-
тратный процесс – это создание тестовых заданий. 
С помощью «Конструктора курса» появилась 
возможность просто импортировать любое коли-
чество тестовых заданий из банка вопросов одно-
временно из нескольких курсов. Благодаря этому 
время на создание нового курса уменьшается в 
несколько раз.

«Электронный журнал преподавателя» со-
храняет активность студентов на занятиях и 
позволяет без подсчетов выводить оценку как 
за отдельное задание, так и итоговую за курс. 
Также фиксируется посещаемость студентов. 
Данные возможности сокращают трудоемкость 
преподавателя в формировании аттестационных 
ведомостей как за отдельные модули, так и за 
весь курс целиком, поскольку аттестационная 
ведомость включает в себя выставление баллов за 
выполнение контрольных / лабораторных / кур-
совых работ, тестовых заданий, самостоятельную 
работу и посещаемость.

Активность преподавателей, которые исполь-
зуют дистанционные курсы, для замены части 
аудиторных часов (более 150 дисциплин в осеннем 
семестре 2018/19 учебного года), контролирует 
управление ИнфоКомТ. Контроль осуществляется 
по запросу учебно-методического управления или 
заведующего кафедрой для мониторинга деятель-
ности преподавателей. Так, например, в системном 
журнале событий Moodle все действия записаны 
последовательно в хронологическом порядке, а 
статистические показатели приходится подсчи-
тывать вручную отдельно по каждому элементу. В 
разработанном модуле все события отображаются 
в табличном виде с посчитанными показателями 

за заданный промежуток времени. Использование 
данного модуля сокращает время, затраченное на 
формирование статистики по работе преподавате-
лей в онлайн- и оффлайн-режимах, что позволяет 
своевременно предоставлять требуемую инфор-
мацию. Так, например, формируя вручную отчет 
по преподавателю в одном курсе с подсчетом его 
активности за месяц, потребуется не меньше часа, 
а с помощью программного модуля «Активность 
преподавателей» займет не более 5 мин.
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This article presents the results of modernization 
of the distance learning environment LMS Moodle 
in Reshetnev Siberian State University of Science 
and Technology. Work was carried out on the 
implementation of such additional modules as an 
extended electronic journal, the designer of courses 
and the activity of teachers.

Additional modules were developed for use 
by teachers of higher education institutions and 
administrator of portal. These modules were 
introduced into distance learning system the 
Moodle.

The demand for the format of e-learning and 
distance learning is due to the fact that it allows to 
provide a high level of access to education and at the 
same time improve its quality. Reshetnev Siberian 
State University of Science and Technology uses 
as a distance learning system (LMS) LMS Moodle 
version 3.4.[1].

This system is an open source system. This allows 
to create new program modules (plug-ins) with new 
features which complement the built-in standard 
LMS Moodle configuration.

For example, in basic or additional education, 
it is required to create a new distance course in 
which it is supposed to use separate elements from 
other courses. Another need is the refinement of 
the standard “Electronic Journal” Moodle. In the 
standard journal Moodle there is no opportunity to 
celebrate student attendance, but this is the usual 
format when working in a Russian university.

To solve these problems, it was decided to develop 
and implement LMS Moodle in the distance learning 
system of Reshetnev Siberian State University of 
Science and Technology additional software modules 
“course Designer” and “Electronic journal” of the 
teacher [2-3].

Also for collecting statistics and monitoring the 
work of teachers in a distance course, programmers 
of the university wrote a plugin to collect data on 
teacher activity.

The software modules described in this article are 
developed by the programmers of the information 
and communication technologies Department of 
Reshetnev Siberian State University of Science and 
Technology using the development of php scripts 
using HTML, CSS, JavaScript [4]. Also used was the 
text format of JSON data exchange, which supports 
all major data formats such as strings, numbers, 
boolean values, as well as arrays.
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