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ФАКТОРЫ ФОРМИРОВАНИЯ И РАЗВИТИЯ ИМИДЖА МУЗЕЯ 

В настоящее время музеи России проходят процесс адаптации к экономической и со-
циокультурной динамике, связанной с проблемами рынка и глобализации в сфере 
культуры. Постепенный отход от системы государственного планирования и регули-
рования обусловил актуальную потребность в трансформации деловой активности 
музея, в сферу которой входит и процесс формирования и развития имиджа музея. 
Неоднозначное восприятие феномена «имидж музея» в научной и профессиональной 
областях связано в определенной степени с опасениями снижения аксиологических 
стандартов музейной деятельности. Новые подходы к решению данной проблемы 
связаны с выявлением факторов формирования и развития позитивного имиджа му-
зея в социокультурном пространстве и широком культурологическом контексте. 
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В настоящее время, в условиях глобализации и информационного обще-
ства, происходит значительная трансформация экономической, политиче-
ской, социальной, культурной жизни России и всего мирового сообщества в 
целом. Музей как общественно значимый социокультурный институт в зна-
чительной степени подвержен влиянию данных обстоятельств. Современные 
реалии окружающего мира выдвигают требования к осмыслению новых гра-
ней образа музея. В процессе адаптации к экономической и социокультурной 
динамике российские музеи актуализируют ресурсы [1. C. 68], связанные с 
творческим производством и духовным восприятием; предприниматель-
ством, а также правовые и обеспечивающие освоение наследия, формирую-
щие имидж музея ресурсы. Положительный имидж музея в значительной 
степени влияет на его привлекательность в восприятии реальных и потенци-
альных посетителей, а следовательно, и на увеличение посещаемости учре-
ждения. Важное значение в этой связи приобретает постановка и решение, с 
учетом релевантного историографического ресурса, вопросов, связанных с 
выявлением факторов как существенных обстоятельств, способствующих 
процессам формирования и развития имиджа музея с начала XXI в. 

Как известно, в 1960-е гг. американский экономист Стэнли Болдуин ввел 
в деловой оборот понятие «имидж» и обосновал его необходимость с практи-
ческой точки зрения. Этот феномен длительное время не принимался во вни-
мание учеными Советского Союза. В период перестройки, при возникнове-
нии и развитии рыночных отношений, к вопросу формирования имиджа 
организации активный интерес начали проявлять практики. В настоящее 
время феномен имиджа подвергается активной междисциплинарной научной 
рефлексии, идет становление научно-терминологического аппарата и апроба-
ция теоретических разработок в социокультурной практике.  

В культурологии при наличии значительного числа работ, посвященных 
феномену имиджа, однако, отсутствует специализированное определение 
понятия «имидж», что дает ученым определенную долю свободы для его 
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употребления в самых различных интерпретациях (образ, облик, символ, 
маска) и контекстах. Е.Е. Кузьминой, Т.В. Метляевой, И.Я. Мурзиной, 
Д.И. Тер-Минасовой, Д.А. Фадеевым, В.С. Цукерманом, А.А. Чумаковой 
представлены отдельные характеристики, типы имиджа, сформулированы его 
функции, описаны технологии. При анализе феномена имиджа актуализиро-
вался вопрос, связанный с изучением имиджа учреждений культуры и обра-
зования, в числе которых и музеи. Изучение трансформации образа и имиджа 
музея в историко-культурной динамике дает весомый материал, в значитель-
ной степени влияющий на процесс формирования имиджа музея, освещает 
грани «единства и борьбы» образа и имиджа музея. И.К. Черемушникова 
утверждает «…культурологическое исследование рассматривает имидж как 
практику создания образа себя в культуре на всех этапах развития общества, 
и использование термина имидж в контексте культурных трансформаций бо-
лее ранних выглядит как механическое наложение» [2. C. 43]. На наш взгляд, 
важной составляющей данного процесса является участие музеев в формиро-
вании и трансляции позитивного имиджа региона. Так, О.Н. Шелегина впер-
вые обосновала данную позицию с учетом историко-этнографической и со-
циологической оценки образа Сибири, специфики развития региональной 
музейной сети [3. C. 74–80]. 

Исходя из анализа историографического, источникового ресурсов, эмпи-
рической базы исследования, считаем целесообразным выделение двух групп 
факторов – внутренних и внешних, влияющих на процесс формирования 
имиджа музея. К внутренним факторам можно отнести: уровень и качество 
руководства музеем; включенность каждого сотрудника в процесс поддержа-
ния и формирования имиджа; уровень материально-технической и научно-
практической базы музея; инновационность и динамизм корпоративного обу-
чения; социально-демографический профиль учреждения и т.д. 

Внешние факторы можно структурировать следующим образом:  
– естественные (природно-климатические, экологические, этнодемогра-

фические) условия и обстоятельства; 
– социокультурные (нормативно-правовые регуляторы, интеграция учре-

ждений культуры, региональное социокультурное пространство, музейные сети); 
– информационно-коммуникационные (издательская деятельность музея, 

цифровые технологии, виртуальная реальность). 
Рассмотрим влияние данных факторов на процесс формирования имиджа 

музея более подробно. 
1. Естественные факторы. 
Природно-климатические, экологические – совокупность факторов, вли-

яющих на формирование и трансляцию внешнего и неосязаемого имиджа 
музея. Так, например, Архитектурно-этнографический музей «Ангарская де-
ревня» (г. Братск, Иркутская область), Экологический музей-заповедник 
«Тюльберский городок» (Кемеровская область) расположены в естественных 
природных условиях, что в значительной степени влияет на формирование 
внешнего имиджа музея. Погружение посетителя в народный быт и культуру 
позволяет существенным образом влиять на процесс формирования «неосяза-
емого имиджа» музея, используя традиции гостеприимства. 

Дополнительно отметим и некоторые проблемные зоны. Практически 
каждый музей сталкивается с вопросами влияния обозначенных выше усло-
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вий на сохранность объектов природного и культурного наследия, находя-
щихся под открытым небом. Также трещины на фасаде здания музея, отсут-
ствие кусков штукатурки, наличие обветшалых частей декора в конечном 
счете влияют на внешний имидж учреждения. 

Все музеи при разработке культурно-массовых мероприятий вынуждены 
учитывать природно-климатические условия местности, что в итоге влияет на 
внешний имидж учреждения. 

Этнодемографические – в процесс формирования имиджа музея, транс-
лирующего этнографические составляющие малочисленных народностей и 
закономерностей их развития, изначально закладывается возможность созда-
ния единственного (в том числе брендового) внешнего имиджа (Шорский 
экомузей «Тазгол», Историко-этнографический музей «Чолкой» и др.). 

2. Выделяя и рассматривая социокультурные факторы, определяющие и 
влияющие на формирование и развитие имиджа музея, прежде всего обра-
тимся к нормативно-правовым. 

Это совокупность международных, общероссийских, региональных, а 
также внутримузейных нормативно-правовых документов, которая оказывает 
влияние на характер или отдельные черты процесса формирования имиджа 
музея. Жесткие рамки или рекомендательный характер документа закладыва-
ет основу «этического кодекса», «миссии», «осязаемого имиджа», «корпора-
тивной культуры» и других составляющих имиджа. Так, например, Феде-
ральный закон от 25.07.02 г. № 114-ФЗ «О противодействии экстремистской 
деятельности» [4] запрещает публичную демонстрацию нацистской символи-
ки, к числу которой принадлежит и «свастика». Являясь одним из самых 
древних и широко распространенных графических символов у многих наро-
дов мира, свастика (и ее интерпретация) не может быть использована в каче-
стве логотипа организации, орнамента при оформлении рекламной продук-
ции и т.д. 

В процессе экономической и политической перестройки на рубеже XX–
XXI в. происходит существенная трансформация социокультурного про-
странства России в целом и регионов в частности. Структура действующих 
социокультурных норм и ценностей приобретает новые аспекты в идеологии, 
ценностных ориентирах людей. Как справедливо отмечает С.А. Храпов [5. 
C. 5], в текущий период проявляется парадоксальное сочетание «мифологи-
ческого» и «современного», «советского» и «постсоветского», которое кар-
динальным образом влияет на трансформацию общественного сознания. 
Необходимо учитывать влияние глобальных процессов и распространение 
элементов массовой культуры. В монографии «Социальное пространство 
имиджа» [6] М.О. Кошлякова выделяет религию и мифологию. Культурное 
наследие (произведения архитектуры, памятники монументальной скульпту-
ры и живописи, ансамбли и иное) также может стать источником для форми-
рования брендовых элементов имиджа музея. Ярким примером может  
служить Государственный историко-культурный музей-заповедник «Москов-
ский Кремль». 

Интеграцию учреждений культуры можно рассматривать как один из 
перспективных трендов, способствующих формированию и развитию пози-
тивного имиджа музеев. Такие институты культуры, как библиотеки, театры, 
концертные организации и иные учреждения, являются социокультурным 
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ресурсом в процессе взаимовлияния и формирования имиджа музея. Учре-
ждения культуры и образования могут участвовать в продвижении имиджа 
конкретного музея, создании благоприятных условий для восприятия реаль-
ной и потенциальной музейной аудиторией заданных характеристик музей-
ных мероприятий (детско-родительские школьные экскурсии, презентации 
массовых музейных мероприятий, совместные акции). 

Основываясь на результатах изучения особенностей функционирования 
музейной сети страны, регионов Д.А. Равикович [7], А.М. Разгоном [8], 
И.А. Сизовой [9], О.Н. Шелегиной [10, 11] и др., можно выявить некоторую 
взаимообусловленность профилизации музейной сети и приоритетных фак-
торов в формировании имиджа музеев. Так, например, в работе О.В. Ермо-
лович «Характеристика социокультурного пространства Алтайского края: 
современное состояние и перспективы развития» [12. C. 82–86] не только да-
на характеристика музейной сети Алтайского края, но и выявлены направле-
ния в трансформации элементов социокультурного пространства региона. 
Отмечен тот факт, что в регионе любое учреждение / музей имеет как парт-
неров, так и конкурентов в «борьбе» за увеличение посещаемости своего 
учреждения (например, спортивные сооружения, киноустановки, туристиче-
ские базы). Немаловажную роль играет присутствие в социокультурном про-
странстве коммерческих фирм, реализующих зрелищно-развлекательную и 
иную деятельность. 

В настоящий момент важно проанализировать учреждения культуры и 
культурно-развлекательные организации с позиции конкурентов, которые 
влияют на процесс формирования имиджа музея по следующим параметрам: 

– идентификация – выявление особенных характеристик музея, отлича-
ющих его от других музеев (организаций) социокультурного пространства; 

– акцентуация – акцентирование выигрышных позиций музея в обраще-
нии к реальной и потенциальной аудитории, распространение информации; 

– продвижение и поддержание позитивного имиджа музея. 
В качестве примера изучения элементов идентификации государствен-

ных музеев Алтайского края в восприятии реальной музейной аудитории  
может быть представлена работа Д.Е. Шориной, О.В. Шестак «Книга отзы- 
вов как инструмент исследования и формирования имиджа музея» [13. 
C. 106–113]. 

В настоящее время интегрирующим фактором является научно-
образовательное пространство, в котором музей является одним из ресурсов 
«высшего образования / уровня» в среде различных контактных групп, что в 
значительной мере может влиять на его «внешний имидж». Важно подчерк-
нуть и существенную роль в этом процессе научно-практических конферен-
ций разных уровней по социокультурной и музееведческой проблематике. 
Так, в процессе проведения ежегодного международного этнофорума «Си-
бирские беседы» (с. Власиха, г. Барнаул, Алтайский край) на базе Этногра-
фического музея-мастерской «Лад» (МБУ ДО ДШИ «Традиция») с 27 по 
31 октября 2017 г. был реализован комплекс мероприятий, в числе которых: 
XIX Международная научно-практическая конференция «Этнокультурное 
образование: опыт, проблемы, решения»; IX Международная музеологиче-
ская школа «Наследники традиций». Их организация и проведение суще-
ственным образом отражаются на процессе формирования и продвижения 
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имиджа музея в различных контактных группах, а результаты освещены в 
работах О.В. Ермолович [14], Р.Д. Нетесы [15], Н.О. Рыжовой [16]. 

Актуальность интеграции музея в научно-образовательное пространство 
подтверждает участие музея «Заельцовка» (филиал) Музея Новосибирска в 
III Всероссийской научно-практической конференции «Современные тенден-
ции в развитии музеев и музееведения». С 9 по 12 октября 2017 г. на базе му-
зея состоялась работа секции «Деятельность музеев в регионах: результаты, 
проблемы, перспективы» и круглый стол «Музей и общество», что позволило 
формировать внешний и внутренний имидж данного музея. Активное участие 
сотрудников учреждения в круглом столе «Геобрендинг и имидж музеев», а 
также мастер-классе «От образа к имиджу музея» [17. C. 126–130] свидетель-
ствует о целенаправленной работе по данному направлению. 

3. Информационно-коммуникационный фактор (издания музеев, цифро-
вые технологии, виртуальная реальность) в значительной степени влияет на 
внешний и неосязаемый имидж музея через пути и средства распространения 
имиджевой информации. К преимуществам данного фактора можно отнести 
масштабность, доступность информации о музее. Издание научно-популяр-
ной, научно-практической литературы в значительной мере влияет на «внеш-
ний имидж» музея и как вариант на его «внутренний имидж». Практически 
каждый научный сотрудник музея сталкивался со спорными моментами в 
интерпретации исторических фактов. Аргументированно отстоять свою точку 
зрения, а следовательно, поддержать авторитет, репутацию и имидж учре-
ждения помогает как профессионализм, так и наличие обширного корпуса 
письменных, устных, изобразительных и вещественных источников. 

Доступная возможность формирования индивидуального и коллективно-
го сознания влияет на «приобретение друзей музея», а следовательно, на 
формирование «неосязаемого имиджа». Создание благоприятных условий 
культурного просвещения, обучения, воспитания людей (детей) с ограничен-
ными возможностями здоровья (благотворительность), развитие музееведче-
ского научного сообщества влияют на «внешний» и «внутренний» имидж 
музея в соответствующих контактных группах.  

Проблемные зоны данного процесса выражены в усилении «цифрового 
неравенства», способности к тиражированию и копированию, необходимости 
защиты интеллектуальной собственности, а порой авторитета, репутации и 
имиджа музея. 

Таким образом, можно выделить совокупность внешних и внутренних 
факторов, влияющих на процесс формирования и развития имиджа музея. 
Теоретическое и практическое пересечение существенных обстоятельств 
способствует созданию неповторимого образа или / и имиджа музея в разных 
контактных группах. Изучение и систематизация причин, движущей силы как 
стихийно, так и целенаправленно созданного имиджа позволяет оптимизиро-
вать работу музея как учреждения, способного адаптироваться к современ-
ным культурным, политическим и социально-экономическим условиям Рос-
сии, интегрироваться в мировое музейное пространство. 
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Currently Russian museums are in the process of adapting to the economic and socio-cultural 
dynamics associated with the problems of the market and globalization in the sphere of culture. Gradu-
al departure from the system of state planning and regulation determined the actual need for transfor-
mation of the business activity of the museum, which includes the process of formation and develop-
ment of the museum image. The ambiguous perception of the phenomenon of the “image of the 
museum” in the scientific and professional spheres is connected to a certain extent with fears of a de-
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crease in the axiological standards of museum activity. New methods of solving this problem are asso-
ciated with the identification of factors for the formation and development of a positive image of the 
museum in the sociocultural space and a broad cultural context. The analysis of historiographical, 
source resources, empirical research base allowed distinguishing two groups of factors – internal and 
external, influencing the process of formation of the museum image. Internal factors include the level 
and quality of museum management; inclusion of each employee in the process of maintaining and 
forming the image; the level of the museum material, technical and scientific-practical base; innova-
tiveness and dynamism of corporate training; socio-demographic profile of the institution. External 
factors can be structured as the following: natural (natural-climatic, ecological, ethno-demographic) 
conditions and circumstances; socio-cultural (integration of cultural institutions, regional socio-cultural 
space, museum networks); information and communication (publishing activities of the museum, digi-
tal technologies, virtual reality). Analysis of the influence of these factors on the process of forming 
the image of the museum, based on specific examples, details the essence of the topic. The article 
considers both the positive and negative effects of the above factors. Consequently, the theoretical and 
practical intersection of significant circumstances contributes to the creation of a unique image of the 
museum in different contact groups. The study and systematization of the reasons, the driving force of 
both spontaneously and purposefully created image, allows optimizing the work of the museum as an 
institution capable to adapt to modern cultural, political and socio-economic conditions of Russia, to 
integrate into the world museum space. 
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