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О ПОНЯТИИ И ВИДАХ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО КОНТАКТА 
И ТАКТИКЕ ЕГО ДОСТИЖЕНИЯ В ХОДЕ СЛЕДСТВЕННЫХ ДЕЙСТВИЙ 

 
Анализируется криминалистическая природа психологического контакта. Разнообразие точек зрения оценивается посред-
ством анализа эффективности тактических приемов, основанных на этих точках зрения. Утверждается, что ценность пони-
мания объекта криминалистического знания вообще и психологического контакта в частности определяется, во-первых, 
возможностью последующего эффективного применения этого знания и, во-вторых, объяснением его природы. 
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Системообразующим элементом, предопределяю-

щим эффективное решение задач, стоящих перед до-
просом, является достижение следователем состояния 
психологического контакта с допрашиваемым. Сле-
довательно, разработка системы тактических приемов 
предполагает уяснение целей установления психоло-
гического контакта в процессе допроса. В вопросе 
понимания природы и целевого содержания феномена 
психологического контакта мнение исследователей 
разделилось и представлено несколькими подходами. 

Сторонники первого подхода полагают, что пси-
хологический контакт – это форма оптимального вза-
имодействия следователя и допрашиваемого. Рас-
сматриваемой форме психологического контакта 
между участниками допроса в полном объеме прису-
щи элементы эмоционального взаимодействия, по-
строенного на взаимопонимании и взаимопомощи, 
когнитивная составляющая сводится к пониманию 
позитивных сил, движущих участниками допроса. 
Ярким сторонником данного подхода является 
Н.И. Порубов, рассматривающий психологический 
контакт как «систему взаимодействия людей между 
собой в процессе их общения, основанного на дове-
рии: информационный процесс, при котором люди 
могут и желают воспринимать информацию, исходя-
щую друг от друга. Психологический контакт – это, 
наконец, процесс взаимного понимания» [1. С. 73]. 
Данная позиция исходит прежде всего из эмпатийной 
составляющей взаимодействия, опирающейся на эмо-
ционально-оценочную компоненту в понимании того, 
что недопустимо рассматривать допрос как борьбу, 
конфликт, поскольку такая оценка данного след-
ственного действия предопределяет проникновение в 
процесс уголовного судопроизводства незаконных и 
неэтичных методов воздействия [2. С. 49, 55]. 

Без сомнения, с точки зрения общих этических 
начал и положений профессиональной (следственной) 
этики рассматриваемое понимание природы психоло-
гического контакта наиболее оптимально. В теории 
именно данное понимание составляет суть взаимо-
действия лиц с выраженными антагонистическими 
установками. Следователь в своей деятельности ори-
ентирован на раскрытие и расследование преступного 
события, на получение информации, основываясь на 
которой суд предопределит виновному определенный 

объем лишений. Обвиняемый, в случае если он дей-
ствительно совершил преступление, крайне незаинте-
ресован в объективном рассмотрении своего дела, 
желая либо полностью, либо частично смягчить по-
следствия эффективной работы следователя. Если 
обвиняемое лицо и лицо, совершившее преступление, 
не совпадают, то в ходе допроса воспринимать следо-
вателя как человека, пытающегося разобраться в пе-
рипетиях уголовного дела, обвиняемому субъективно 
сложно, негативное восприятие следователя в такой 
ситуации скорее показатель неестественно развитого 
аналитического уровня обвиняемого. Следователю 
воспринимать положительно человека, который ак-
тивно противодействует ему, даже без учета склонно-
сти к обвинительному уклону, проистекающему из 
профессиональной деформации первого, также про-
блематично. 

Не стоит полагать, что антагонистические уста-
новки свойственны только недобросовестным обви-
няемым, подозреваемым и иным участникам допроса 
с одной стороны, и следователю с другой. Добросо-
вестный свидетель, как и добросовестный потерпев-
ший, находящийся под угрозой санкций ст. 307 УК 
РФ (Заведомо ложные показание, заключение экспер-
та, специалиста или неправильный перевод), также не 
может доверять следователю полностью и чувство-
вать во взаимодействии с ним участие в «процессе 
взаимного понимания». 

Абсурдность ситуации эмоционального взаимопо-
нимания антагонистических сторон, естественно, обу-
словливает либо абсурдность приемов достижения 
этого состояния, либо ярко выраженный характер об-
мана, составляющий содержание тактических прие-
мов по достижению этого мифического психологиче-
ского контакта. 

Таким образом, обе стороны объективно не имеют 
выраженной возможности к позитивному восприятию 
друг друга, эмоционально сопереживать друг другу и 
ориентироваться на «общение, основанном на доверии». 

Недостижимость эмоционального взаимопонима-
ния в большинстве случаев объективно накладывает 
свой отпечаток на содержание тактических приемов 
его достижения. 

Даже поверхностный анализ тактических приемов, 
направленных на достижение психологического кон-
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такта в рассматриваемом понимании, демонстрирует 
нам их предельную неконкретность и спорную реализу-
емость. Какова тактическая ценность предваряющей 
следственное действие рекомендуемой многими крими-
налистами беседы на близкую допрашиваемому тему? 
Стремящаяся к нулю. Данная тактическая рекомендация 
не включает в себя способ получения информации о 
том, какая тема близка допрашиваемому. Такая реко-
мендация не включает в себя понимание готовности 
обсуждения конкретной темы с конкретным лицом (сле-
дователем). Такая рекомендация не включает в себя по-
нимание следователем готовности обсуждения конкрет-
ной темы в конкретных условиях (кабинете следователя, 
в месте жительства допрашиваемого, в месте его работы 
или на «нейтральной» территории). 

Если исследователь-криминалист будет утвер-
ждать, что ответ на все эти вопросы – удел следовате-
ля, адаптирующего конструкцию теоретического при-
ема в реальную жизнь, то логичен вопрос – а зачем 
вообще нужен исследователь-криминалист? Для того, 
чтобы формулировать понятные любому разумному 
человеку рекомендации, облачив их в наукоемкие 
формулы? Или все-таки для того, чтобы разработать 
детализированный алгоритм тактического воздей-
ствия на лицо в определенной ситуации. 

Вероятно, для того чтобы скрыть содержательную 
пустоту многих конкретных тактических приёмов, в 
теории криминалистики «придумано» понятие такти-
ческой комбинации. Напомним, что тактическая ком-
бинация – это определенное сочетание тактических 
приемов или следственных действий, преследующее 
цель решения конкретной задачи расследования и 
обусловленное этой целью и следственной ситуацией. 
В теории это правильно и логично. Но даже в практи-
ке криминалистических исследований видно, что по-
нятие «тактическая операция» выполняет либо функ-
цию простого суммирования нескольких неконкрет-
ных по содержанию (т.е. отвечающих на вопрос 
«что?», а не «как?») приемов, либо функцию увеличе-
ния объема текста диссертационных исследований, 
реализованную в процессе очередных абстрактных 
рассуждений о природе и функциях тактико-
криминалистического инструментария.  

Повторим уже не раз ранее озвученное – в рамках 
понимания психологического контакта как формы 
эмоционального взаимопонимания и взаимосопере-
живания разработать содержательно полноценные 
тактико-криминалистические рекомендации крайне 
проблематично, если вообще возможно. 

Сторонники второго подхода полагают, что пси-
хологический контакт – это форма активного взаимо-
действия следователя и допрашиваемого, безотноси-
тельно эмоционального отношения сторон друг к дру-
гу. Содержанием психологического контакта в рас-
сматриваемом случае выступает готовность к сов-
местной деятельности допрашивающего и допраши-
ваемого, пусть и в возможной конфликтной форме. 
Для данной формы психологического контакта в пол-
ном объеме характерны элементы критической оцен-
ки собеседниками друг друга.  

В рамках рассматриваемого подхода психологиче-
ский контакт определяется как «согласованное дело-

вое взаимоотношение следователя со свидетелем, по-
терпевшим, подозреваемым и обвиняемым, которое 
возникает на основе правильной позиции следователя 
и поведения допрашиваемого» [3. С. 12]. В.Л. Василь-
ев видит такую цель психологического контакта в 
нахождении общих интересов следователя и допра-
шиваемого, т.е. в переходе в процессе допроса от 
психологического «я» к психологическому «мы» [4. 
С. 37–40]. Данные позиции исходят прежде всего из 
деятельностной составляющей взаимодействия, опи-
рающейся на рационально-оценочную компоненту. 

Говоря о достижении психологического контакта в 
качестве формы активного взаимодействия следова-
теля и допрашиваемого, безотносительно эмоцио-
нального отношения сторон друг к другу, можно ве-
сти речь о двух различающихся способах. 

Первый способ сводится к созданию у допрашива-
емого положительно окрашенного образа следовате-
ля. Он достигается посредством рекомендаций вести 
себя привычным образом для допрашиваемого, но 
понятно, что моделировать тысячи оптимальных сце-
нариев взаимодействия с конкретным человеком на 
допросе или в иной ситуации не целесообразно. Речь 
идет о типовых поведенческих алгоритмах взаимо-
действия, каждый из которых комфортен конкретно-
му типу личности, количество которых достаточно 
ограниченно. В своих предыдущих работах мы гово-
рили, что для достижения криминалистически значи-
мых задач исследования личности оптимальна дора-
ботанная типология акцентуированных типов [5. 
С. 49–55]. 

В целом на уровне определения общей динамики 
взаимодействия с допрашиваемым необходимо зна-
ние модели комфортности взаимодействия каждого 
типа личности с другими людьми, а именно: 

 Допрашиваемый-гипертим. Предпочитаемый им 
темп допроса – быстрый. Комфортно воспринимаемое 
отношение к следователю – на грани фамильярности. 
Переключение с одного аспекта выявляемого события 
на другой – легкое. Потребность в эмоциональном 
отзыве – средняя. Готовность вступления в психоло-
гический контакт – высокая; стремление к четкому, 
детальному изложению обстоятельств – низкое; спо-
собность к последовательному изложению обстоя-
тельств – низкая. 

 Допрашиваемый-истероид. Предпочитаемый им 
темп допроса – средний. Комфортно воспринимаемое 
отношение к следователю – личностное. Переключение 
с одного аспекта выявляемого события на другой – 
среднее. Потребность в эмоциональном отзыве – высо-
кая. Готовность вступления в психологический кон-
такт – высокая; стремление к четкому, детальному из-
ложению обстоятельств – среднее; способность к по-
следовательному изложению обстоятельств – средняя. 

 Допрашиваемый-шизоид. Предпочитаемый им 
темп допроса – медленный. Комфортно воспринима-
емое отношение к следователю – отстраненное. Пере-
ключение с одного аспекта выявляемого события на 
другой – затрудненно. Потребность в эмоциональном 
отзыве – низкая. Готовность вступления в психологи-
ческий контакт – низкая; стремление к четкому, де-
тальному изложению обстоятельств – низкое; способ-
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ность к последовательному изложению обстоятель-
ств – средняя. 

 Допрашиваемый-эпилептоид. Предпочитаемый 
им темп допроса – средний. Комфортно воспринима-
емое отношение к следователю – статусное. Пере-
ключение с одного аспекта выявляемого события на 
другой – легкое. Потребность в эмоциональном отзы-
ве – средняя. Готовность вступления в психологиче-
ский контакт – средняя; стремление к четкому, де-
тальному изложению обстоятельств – высокое; спо-
собность к последовательному изложению обстоя-
тельств – высокая. 

 Допрашиваемый-параноид. Предпочитаемый им 
темп допроса – средний. Комфортно воспринимаемое 
отношение к следователю – нейтральное. Переключение 
с одного аспекта выявляемого события на другой – за-
трудненно. Потребность в эмоциональном отзыве – низ-
кая. Готовность вступления в психологический кон-
такт – средняя; стремление к четкому, детальному изло-
жению обстоятельств – высокое; способность к после-
довательному изложению обстоятельств – средняя. 

 Допрашиваемый-гипотим. Предпочитаемый им 
темп допроса – медленный. Комфортно воспринима-
емое отношение к следователю – нейтральное. Пере-
ключение с одного аспекта выявляемого события на 
другой – среднее. Потребность в эмоциональном от-
зыве – средняя. Готовность вступления в психологи-
ческий контакт – средняя; стремление к четкому, де-
тальному изложению обстоятельств – среднее; спо-
собность к последовательному изложению обстоя-
тельств – средняя. 

 Допрашиваемый-циклоид. Предпочитаемый им 
темп допроса – быстрый. Комфортно воспринимаемое 
отношение к следователю – нейтральное. Переключе-
ние с одного аспекта выявляемого события на другой – 
легкое. Потребность в эмоциональном отзыве – низкая. 
Готовность вступления в психологический контакт – 
низкая; стремление к четкому, детальному изложению 
обстоятельств – низкое; способность к последователь-
ному изложению обстоятельств – высокая. 

 Допрашиваемый-застревающий. Предпочитае-
мый им темп допроса – средний. Комфортно воспри-
нимаемое отношение к следователю – формальное. 
Переключение с одного аспекта выявляемого события 
на другой – затрудненно. Потребность в эмоциональ-
ном отзыве – средняя. Готовность вступления в пси-
хологический контакт – средняя; стремление к четко-
му, детальному изложению обстоятельств – высокое; 
способность к последовательному изложению обстоя-
тельств – высокая. 

 Допрашиваемый-сензитив. Предпочитаемый им 
темп допроса – средний. Комфортно воспринимаемое 
отношение к следователю – личностное. Переключение 
с одного аспекта выявляемого события на другой – 
среднее. Потребность в эмоциональном отзыве – высо-
кая. Готовность вступления в психологический контакт 
– высокая; стремление к четкому, детальному изложе-
нию обстоятельств – среднее; способность к последо-
вательному изложению обстоятельств – средняя. 

 Допрашиваемый-конформный. Предпочитаемый 
им темп допроса – средний. Комфортно воспринима-
емое отношение к следователю – личностное. Пере-

ключение с одного аспекта выявляемого события на 
другой – среднее. Потребность в эмоциональном от-
зыве – высокая. Готовность вступления в психологи-
ческий контакт – высокая; стремление к четкому, де-
тальному изложению обстоятельств – среднее; спо-
собность к последовательному изложению обстоя-
тельств – средняя. 

Особенности поведения каждого человека, откло-
няющиеся от типовых, выявляются в процессе анали-
за результатов его поведения [6] и также ситуационно 
заимствуются следователем. 

Второй способ базируется на создании иллюзии у 
допрашиваемого сродства со следователем, идентич-
ности их внутреннего мира и основных установок. 
Реализацией рассматриваемого способа является 
«зеркалирование» следователем собеседника. Конеч-
но, речь необходимо вести не о банальном повторе-
нии жестов и фраз допрашиваемого, хотя, конечно, на 
небольшом количестве неуверенных или находящих-
ся в состоянии сильной ситуационной тревоги лиц 
может сработать и это. Говоря о «зеркалировании», 
т.е. демонстрации следователем своей психической 
идентичности ему, мы подразумеваем использование 
неосознаваемых контрагентом следователя речевых 
символов, наиболее комфортных для допрашиваемо-
го. Исследования Т.А. Алексеевой показали, что каж-
дый тип личности характеризуется склонностью к 
использованию определенного комплекса речевых 
символов, на которых строятся позитивные установки 
мировосприятия и деятельности [7, 8]. Именно ис-
пользование данных символов следователем форми-
рует у допрашиваемого психологически комфортную 
установку на взаимодействие его со следователем. 

Сторонники третьего подхода полагают, что психо-
логический контакт – это форма минимального взаимо-
действия следователя и допрашиваемого, определяющая 
возможность получения следователем от допрашивае-
мого криминалистически значимой информации о пре-
ступном событии. В рассматриваемом случае под пси-
хологическим контактом подразумевается не столько 
эмоциональная составляющая, как в первом подходе, не 
столько коммуникативная составляющая взаимодей-
ствия сторон, как во втором подходе, сколько составля-
ющая информационная. Сторонники рассматриваемого 
подхода в понятие «психологический контакт» включа-
ют возможность следователя в одностороннем порядке 
получать информацию от допрашиваемого.  

Если следователь сможет получать информацию, 
анализируя, к примеру, ритмику дыхания допрашива-
емого или движения его глазных яблок, жестикуля-
цию или проявления вегетативных реакций, то с по-
зиций третьего подхода можно говорить о наличии 
психологического контакта. В явном виде третья по-
зиция в литературе не описывалась, хотя, в частности, 
А.Б. Соловьев указывает, что в известном смысле 
психологический контакт «носит односторонний ха-
рактер: следователь стремится получить как можно 
больше информации от допрашиваемого и сам не за-
интересован в обнародовании имеющихся в его рас-
поряжении данных по делу» [9. С. 42].  

Как становится понятным, достижение психологи-
ческого контакта как минимального взаимодействия 
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следователя и допрашиваемого, определяющего воз-
можность получения первым криминалистически зна-
чимой информации о преступном событии, наиболее 
актуально для выраженных конфликтных ситуаций 
допроса, когда допрашиваемый избирает тактику от-
каза от дачи показаний. В подобной ситуации для 
следователя актуальна любая криминалистически 
значимая информация, даже не имеющая возможно-
сти быть закреплённой в рамках этого (проводимого) 
следственного действия. 

К громадному сожалению, тактический потенциал 
современной криминалистики в области взаимодей-
ствия в рамках психологического контакта крайне 
мал. К тому же он не просто не признан криминали-
стическим сообществом как актуальный, но и имею-
щиеся в этой области тактические разработки регу-
лярно подвергаются агрессивной критике со стороны 
исследователей-криминалистов, традиционно скон-
центрированных на исследовании теоретических кри-
миналистических проблем. 

Положительным является медленное признание 
сегодня некоторыми криминалистами актуальности 
исследования проблем разнообразных техник про-
файлинга, использование которых в тактическом ас-
пекте наиболее характерно как раз в рамках третьего 
понимания природы психологического контакта. 

Профайлинг в сегодняшнем понимании – понятие, 
появившееся не так давно, которое несколько нару-
шило существующую стройную терминологическую 
картину в области использования знаний о человеке в 
процессе расследования. Лингвистически профай-
линг – транскрипция термина «профилирование» 
(profilling), который, по сути, является дублированием 
этого термина. Вспомним, что проблема отсутствия 
согласованной терминологии – одна из центральных 
для криминалистического профилирования [10. С. 7]. 
Что же такое профайлинг, каковы обоснованность и 
необходимость существования данного термина? 

Под профайлингом понимается «система социаль-
но-психологических методов и методик диагностики 
комплекса личностных черт, включая декларируемые 

и скрываемые мотивы и стремления» [11. С. 8–9]. Со-
держательно в профайлинг включают: 

 методику построения психологического профиля 
по результатам анализа места происшествия; 

 методику анализа эмоционального состояния по 
результатам анализа его невербальной составляющей 
(жестикуляции и мимики); 

 методику определения неистинности показаний 
по результатам анализа его невербальной составляю-
щей (жестикуляции и мимики) [12. С. 8–19; 13. 
С. 158–163]. 

Как легко можно понять, в содержание профайлин-
га включили совершенно разновекторную познава-
тельную деятельность, объединенную только общими 
признаками механизма выражения внутреннего психи-
ческого напряжения вовне. Именно методики профай-
линга позволяют сконструировать тактические приемы 
достижения психологического контакта как формы 
минимального взаимодействия следователя и допра-
шиваемого, определяющей возможность получения 
следователем от допрашиваемого криминалистически 
значимой информации о преступном событии. 

В завершении отметим, что правильнее говорить не о 
трех пониманиях природы психологического контакта, а 
о трех его типовых проявлениях. Необходимо только 
помнить, что психологический контакт как форма опти-
мального взаимодействия (первая форма) на практике 
встречается очень редко. Психологический контакт как 
форма минимального взаимодействия (третья форма) 
следователя и допрашиваемого требует достаточно от-
работанных навыков в области анализа поведенческих 
реакций в процессе включенного наблюдения.  

Психологический контакт как форма активного 
взаимодействия (вторая форма) следователя и допра-
шиваемого встречается в большинстве ситуаций до-
проса и требует специальных навыков гораздо в 
меньшей степени, чем в ситуации, характеризующей-
ся минимальной степенью взаимодействия. Таким 
образом, сегодня в криминалистике актуально увели-
чение тактических приемов оптимизации второй 
формы психологического контакта. 
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The article reveals a set of theoretical and practical problems in the field of interrogation tactics: in the establishment of psycho-
logical contact with the person being interrogated. The range of problems affects the procedural, methodological, tactical, forensic 
and psychological aspects. A variety of points of view is evaluated by analyzing the effectiveness of tactics based on these points of 
view. The subject of the study was the relationship between the understanding of psychological contact and tactical methods of estab-
lishing it. In the conducted research, the following general scientific methods were used: analysis, synthesis, a system-structural 
method. The following specific scientific methods were used: biographical analysis, statistical analysis, expert evaluation, a compara-
tive historical method. The author made the following conclusions. Tactical methods of establishing psychological contact are deter-
mined by the understanding of its nature. In case psychological contact is considered as a form of an optimal interaction between the 
investigator and the person being interrogated, the tactical potential is extremely small. Even a superficial analysis of tactical tech-
niques aimed at establishing psychological contact in the considered understanding demonstrates their utmost vagueness and debata-
ble realizability. In case psychological contact is considered as a form of active interaction between the investigator and the person 
being interrogated, the tactical potential is extremely diverse. In modern forensic science it is important to increase the tactics of es-
tablishing this form of psychological contact. There are two different ways to do this. The first method is to create a positive image of 
the investigator in the interrogated person. It is achieved by recommending the investigator to behave in a way that is customary for 
this person. The second method is based on creating the illusion of the identity of the person being interrogated with the investigator, 
the identity of their inner world and basic attitudes. The implementation of this method is the “mirror” technique. In case psychologi-
cal contact is considered as a form of minimal interaction between the investigator and the person being interrogated, the tactical 
potential is extremely demanding to the professional level of the investigator and is represented by various profiling techniques. 
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