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Аннотация. Представлены результаты сопоставительного исследования 
коммуникативного поведения в англоязычной дискуссии носителей язы-
ка и русскоязычных студентов. Материалом для исследования послужи-
ли интернет-видеозаписи дискуссий англичан и англоязычных дискус-
сий русских студентов, проведенные на занятиях в университете. Основ-
ное внимание мы уделили описанию стратегий и тактик, которые ис-
пользуют собеседники в ходе обсуждения, а также дискуссионным рече-
вым единицам, позволяющим вступать в разговор, поддерживать кон-
такт и взаимодействовать друг с другом. Опираясь на труды отечествен-
ных и зарубежных ученых, мы, в первую очередь, выявили отличитель-
ные черты, присущие британскому и русскому коммуникативным сти-
лям, и кратко изложили свои выводы в таблице. Согласно нашим выво-
дам, в ходе дискуссии у носителей языка и неносителей будут присут-
ствовать заметные различия в построении самой дискуссии, изложении 
аргументов, во взаимоотношениях между участниками и т.д., обуслов-
ленные культурными особенностями. Наши выводы были подтверждены 
экспериментальным исследованием. Основные различия в осуществле-
нии дискуссионного общения наблюдаются в использовании стратегий и 
тактик. Так, преобладающей стратегией у носителей языка будет коопе-
ративная, в то время как русские студенты основывают свое общение на 
противостоянии. Активная вовлеченность в дискуссию и демонстрация 
эмпатии характеризуют поведение англичан, тогда как русскоязычные 
собеседники выступают пассивными слушателями, которые высказыва-
ют свое мнение и не дают рефлексии на точку зрения других участников, 
а порой и неохотно вступают в обсуждение. Логическое развертывание 
аргументов в ходе обсуждения у англичан противопоставляется доста-
точно непоследовательному обсуждению у русских участников. Следует 
обращать внимание русскоязычных студентов на национально-
культурные особенности поведения носителей языка в ходе дискуссии, 
чтобы избежать переноса привычной модели общения на иностранный 
язык, осложненный необходимостью выражения речи на нем. Знание об-
разцов речевого поведения определенной культуры дает преимущество в 
общении, а также позволяет лучше понять инокультурного собеседника, 
так как речевое поведение обусловлено уникальными культурными цен-
ностями его представителей. 
Ключевые слова: англоязычная дискуссия; культурные особенности; 
носители языка; русскоязычные студенты. 

 

Введение 
 

Исследование полилогического дискурса и дискуссии, как одной 
из его форм, представляет большой интерес, поскольку групповое об-
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щение в настоящее время – одна из наиболее часто встречающихся и 
перспективных форм общения. Активное взаимодействие представите-
лей разных культур, в которое вовлекается все большее количество лю-
дей, заставляет говорить о необходимости принимать в расчет нацио-
нально-культурные особенности для осуществления эффективной ком-
муникации. 

Безусловно, что знание иностранного языка – огромное преиму-
щество, которое позволяет строить отношения между представителями 
разных культур. Однако существует небезосновательное мнение о том, 
что хорошее знание языка не является гарантией успешной коммуни-
кации, так как носители языка ожидают от такого собеседника компе-
тентности во владении культурным кодом. Несоответствие ожиданий и 
действительности может привести к коммуникативным сбоям. 

Само по себе дискуссионное общение требует от участников зна-
ния определенной структуры ведения дискуссии, умения аргументиро-
вать свою точку зрения, быстро реагировать на реплики собеседников, 
убеждать и воздействовать на партнеров по коммуникации, а также 
взаимодействовать с ними. Иноязычная же дискуссия, помимо приме-
нения на практике знаний об искусстве ведения дискуссии, включает 
еще культурную составляющую, о которой часто участникам в ходе 
обсуждения задумываться некогда. 

В рамках нашего исследования в англоязычном дискуссионном 
общении у русских студентов были выявлены сложности в интерактив-
ной работе, недостаточное взаимодействие друг с другом, отсутствие в 
речи соответствующих дискуссионных речевых конструкций, которые 
позволяют включаться в разговор, поддерживать мнение коллег или не 
соглашаться с ним, а также вовлекать в обсуждение других участников. 
У русскоязычных студентов отсутствовали навыки активного слуша-
ния, в частности это проявлялось в использовании единичных высказы-
ваний, не связанных с репликами предыдущего участника. Они с тру-
дом давали рефлексию на ответы друг друга. Заметно отсутствие навы-
ка эффективного общения и знаний правил ведения дискуссий. Во вре-
мя обсуждений вместо убеждения по средствам аргументации, участ-
ники стараются переговорить / перебить партнера. 

Нам представляется целесообразным проанализировать англо-
язычные дискуссии носителей языка и русскоязычных студентов с тем, 
что выявить и описать различия, возникающие в ходе дискуссионного 
общения, обусловленные их лингвокультурами.  

 
Методология и материал 

 
Одним из важнейших компонентов национальной культуры явля-

ется коммуникативное поведение народа, под которым понимают пра-
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вила и традиции общения той или иной культурной общности. Иссле-
дование основано на работах ученых, описывающих разные коммуни-
кативные стили. Обратимся к классификации деловых культур 
Р. Льюиса (R. Lewis) [1], который располагает страны с соответствую-
щими моделями взаимоотношений и мышления на гранях треугольни-
ка. Согласно его представлениям, существуют моноактивные, полиак-
тивные и реактивные национальные характеры. Для первых характерны 
планирование, ориентация на власть, задачецентричность; для вторых – 
антропоцентричность, мультизадачность, свободное отношение ко 
времени; для последних – взаимоотношения и взаимодействие, почти-
тельность. Таким образом, моноактивные и полиактивные культуры 
больше ориентированы на диалог, при этом моноактивные избегают 
активного невербального средства общения, тогда как в полиактивных 
такой способ общения является неотъемлемым при общении. В его 
классификации нас интересуют представители русскоязычной и англо-
язычной (британской) культур, которые относятся к разным группам, в 
связи с чем при межкультурном взаимодействии им необходимо быть 
внимательными, чтобы достичь положительных результатов. 

Другой зарубежный ученый, Й. Галтунг (J. Gultung) [2], выделяет 
иные типы культур: саксонский (с хорошо структурированной интел-
лектуальной дискуссией, в которой предпринимаются попытки найти 
что-либо стоящее в каждой мысли), японский, в котором преобладают 
ориентация на авторитет, коллективизм. В данной дискуссии главное – 
человеческие взаимоотношения. Автор рассматривает тевтонский и 
галльский типы вместе, так как в них присутствуют прямое высказыва-
ние мыслей, указание на слабые стороны оппонента, критика без учета 
смягчения высказываний. Представители каждой из культур имеют 
свои коммуникативные особенности. Японский и саксонский типы 
ориентированы на факты, тогда как тевтонский – на способ мыслитель-
ной деятельности, а галльский – на средства выразительности языка. 
Для саксонского стиля, помимо всего прочего, характерно линейное 
изложение мыслей, с четким разделением идей и акцентом на основных 
моментах. Для тевтонского, к которому относится русская культура, – 
главная идея раскрывается с разных сторон, но может быть представ-
лена в любой форме и непоследовательно. 

Модель Р. Каплана (R. Kaplan) [3] включает в себя пять языковых 
групп (семитские – импликация, азиатские – спираль, романские – верба-
лизация, английский – прямолинейность и русский – аллюзия). Для рус-
скоязычного дискурса характерны многочисленные отклонения от темы, 
образная аргументация, аллюзии и отступления. Англоязычный дискурс – 
прямолинеен, логичен, последователен и четко вербализирован. 

На основе представленных характеристик уже можно говорить о 
том, что национально-коммуникативный стиль предопределяет исполь-
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зуемые речевые стратегии и тактики, а также подразумевает особенные 
поведенческие паттерны. 

Подробный анализ русского коммуникативного стиля был прове-
ден Мирой Бергельсон. Прежде всего, по мнению автора, для русских 
характерно эмоциональное выражение чувств и внимание к чувствам 
собеседника, в связи с чем построение хороших взаимоотношений для 
них важнее, чем контекст ситуации. Вместе с тем дистанция при обще-
нии зависит от близости социальной позиции коммуникантов. Русские 
имеют высокую тенденцию к субъективной оценке, в том числе нрав-
ственной, поэтому они с легкостью высказывают свое мнение и ждут 
этого от собеседников.  

Кроме того, поведение представителей русской культуры вполне 
может быть иррациональным и не опираться на логику и анализ, что 
противоречит американской и европейской культурам. С этим тесно 
связана и тенденция русских к перепроверке информации и потенци-
альному недоверию.  

Таким образом, необходимыми культурными ценностями рус-
ских являются приоритет взаимоотношений над результатами; тенден-
ция и важность этических оценок; приверженность случаю; межлич-
ностные взаимоотношения часто проецируются на внешнее поведение. 
Все это несколько осложняет интеракцию с представителями западных 
культур. Помимо этого, сложность в коммуникацию вносит русская 
тенденция начинать свою реплику с «нет», что может вводить в заме-
шательство иностранных собеседников [4]. 

На контрасте с этим можно привести описание коммуникативно-
го стиля англичан. Релевантной в данном контексте представляется ра-
бота Т.В. Лариной, которая выделяет одной их главных характеристик 
британской коммуникативной культуры концепт «privacy» и определя-
ет это понятие как «зону личной автономии, в которую посторонним 
вход воспрещен» [5. C. 73]. Ощущение личной автономии британцев 
проявляется в избегании ситуаций воздействия на окружающих, равно 
как и нежелание испытывать его извне, в демонстрации толерантности 
к интересам, ценностям, характеру и поведению собеседника. Что каса-
ется общения при статусном неравноправии в английской культуре, то 
англичане не стремятся демонстрировать власть, исходя из принципа 
равенства, который также является одной из важнейших английских 
культурных ценностей, влияющих на стиль коммуникации.  

Концепт «privacy» для британцев тесно связан с категорией веж-
ливости, основополагающей для британской культуры. Вежливость как 
универсальная категория, определяющая поведения людей, представля-
ет собой сложную систему коммуникативных стратегий, направленных 
на гармоничное и неконфликтное общение с партнером [6. C. 70], каж-
дая из которых имеет свой набор коммуникативных стратегий проти-
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воположной направленности, т.е. в процессе коммуникации партнеры 
либо приближаются, либо отдаляются. Демонстративное внимание к 
собеседнику, с одной стороны, и подчеркнутое уважение его личной 
автономии – с другой, воспринимаются как обязательное условие 
успешной коммуникации. «Способы выражения категории вежливости 
во многом зависят как от структуры общества, так и от принятых в них 
моделей социального поведения» [7. C. 92]. 

Представители англоязычной культуры тщательно контролируют 
и сдерживают свои эмоции [8]. Например, Э. Кинг отмечает, что от-
крытое проявление эмоций (например, страха) противоречит британ-
скому характеру (является «Un-British»), еще раз подтверждая прису-
щую британцам эмоциональную сдержанность [9. C. 81–82]. В англо-
язычном общении наблюдаются соблюдение дистанции, «неимпози-
тивность» вербальных средств коммуникации, сдержанность (reserve) и 
недоговоренность или преуменьшение (understatement). На вербальном 
уровне это проявляется в том, что непозволительно оказывать прямое 
воздействие на адресата, делать замечания, давать советы, задавать 
личные вопросы, навязывать свою точку зрения и т.д. 

Поскольку в основу описания стиля коммуникации могут быть 
положены различные параметры, определяющие особенности поведе-
ния, то для английской коммуникативной культуры в целом характерен 
тип речевого поведения, который психолингвистами определяется как 
кооперативный или кооперативно-конформный, так как он характери-
зуется ярко выраженной ориентированностью на партнера по коммуни-
кации [10. C. 158]. Говоря о прагматическом аспекте английского стиля 
коммуникации, важно также отметить, что для него верно утверждение 
о том, что «значение фатических высказываний в очень малой мере 
“вычитывается” из значений языковых единиц» [11. C. 36]. Англичане 
часто предпочитают более длинные высказывания, а также употребля-
ют большее количество реплик, т.е. демонстрируют явную тенденцию к 
многословию: они дольше прощаются, дольше благодарят, дольше из-
виняются и т. д. [5. C. 278]. 

Суммируя вышесказанное, кратко обобщим англоязычый и рус-
скоязычный стили (таблица). В основе таблицы лежит классификация 
М. Клайна (М. Clyne) [12], который различает высоко- и низкоконтек-
стуальные культуры. 

Очевидно, что для успешной коммуникации необходимо прини-
мать во внимание культурные особенности участников дискуссии. При 
имеющихся различиях в культурах существует реальная угроза комму-
никативного провала, в результате которого у партнеров сложится не-
лестное впечатление друг о друге как о невежливых, возможно бес-
тактных, эмоционально несдержанных либо, наоборот, нерешительных 
собеседниках. 



142                                                  Ю.Е. Иванова 

 

Компаративный анализ англоязычной и русскоязычной культур 
 

 Англоязычный Русскоязычный 

Форма и содержание

Особое внимание форме; одно-
значность и вербализованность 
существенных элементов; связ-
ность; формализованность 

Ориентация на содержание; 
аллюзии; анаколутия; отсут-
ствие четкой структуры 

Абстрактность 
и конкретность 

Опора на факты; конкретность 
и ясность суждений 

Пренебрежение фактами (ино-
гда ориентация на опыт); аб-
страктность мыслей и суждений 

Психология 
культуры 

Индивидуализм  
First of all, I think we should 
establish the overall procedure. 
Another objective, as I see it is…; 
I’d like to check what you hope to 
achieve. 
Доминирование «я» 

Коллективизм  
Нами проведен анализ… Мы 
хотели бы представить. 
Доминирование «мы» 

Культура 
взаимодействия 

Личностно ориентированый; 
любые ответные реплики ори-
ентированы на собеседника и 
его чувства: I think you are right. 
I’m afraid I don’t (can’t) agree. 
Could it be possible if I changed 
… 
Используются приемы разъяс-
нения: I’d just like to go over your 
main points, As I understand it… 
As I recall, you said…; No, I’m 
afraid, that’s not exactly what I 
was talking about; No, I’m afraid, 
you’ve misunderstood me… 
Сотрудничество; симметрич-
ность взаимоотношений 

Ответные реплики, как правило, 
не предполагают апелляции к 
собеседнику, а направлены на 
выражение своих мыслей. 
Прямота выражений; конфрон-
тация 

Вежливость 
Подчеркнутое внимание к собе-
седнику, акцент на взаимопри-
емлемость позиций 

– 

Эмоциональность Эмотивный 
Эмоциональный; несдержан-
ность в проявлении эмоций 

Организация 
дискурса 

Недопустимость длинных фраз;
нетерпение к молчанию; не 
перебивают друг друга; пооче-
редность реплик (turn-taking); 
необходимость small talk 

Допустимость обсуждения лич-
ных проблем; нет очередности в 
репликах, частое перебивание 
собеседника 

 

Для выявления особенностей ведения англоязычной дискуссии 
носителями английского языка было проанализировано девять видео-
записей дискуссий с различным количеством участников и вариатив-
ными типами представляемых дискуссий. Общее время звучания соста-
вило 120 минут. Нам были интересны тактики и стратегии, которые 
англоязычные участники дискуссии использовали в обсуждении, язы-
ковые средства контактности, умение аргументировать свои суждения 
и убеждать в своей точке зрения.  
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Анализ англоязычных дискуссий русскоговорящих студентов 
проводился на 3-м курсе в группах лингвистов и педагогов (студентов, 
у которых английский является вторым иностранным языком) с доста-
точно высоким уровнем владения языка (intermediate). Количество сту-
дентов в группах 7–8 человек. 

Ведущим методом исследования был выбран общенаучный опи-
сательный метод, включающий в себя основные компоненты: наблю-
дение, обобщение, интерпретацию, сравнение. В ходе исследования 
проведен эксперимент. 

 
Исследование 

 
Начнем наш анализ с моментов, характерных для всех дискуссий. 

Как правило, данный вид речевой деятельности в любой культурной 
среде строится по одинаковой логике: вступление (постановка пробле-
мы), основная часть (аргументы и ответы на вопросы), заключительная 
часть (подведение итогов).  

Следует заметить, что англоязычная дискуссия может включать 
дополнительные этапы, которые могут вводиться с использованием 
приведенных ниже фраз: 

Начальный этап: знакомство, приветствие, построение отноше-
ний взаимного доверия как основы для дальнейшего сотрудничества: 
Thank you everyone… Welcome…  

При панельной дискуссии первый спикер чаще всего представля-
ет всех остальных, при методе круглого стола каждый представляется 
сам, однако в нескольких дискуссиях данный этап был пропущен. 

Согласование целей, повестки и процедуры переговоров:  
I’ll talk a bit about the high level concepts of the class, Almond’ll talk 

a bit about… and John’ll clean up all the information..; We’re going to start 
with the question… and then we’ll go on…  

Выяснение проблематики. Как правило, данный этап в речи объ-
единен с предыдущим, однако встречаются и примеры четкого введения 
через описание проблемы:  

There must be a challenge for… Is that just a massive?  
Обмен информацией по основным позициям:  
I’m thinking… Okay, well.., What do you think?, Also, whether…  
Выдвижение, рассмотрение и оценка предложений:  
I think, it’s right in small pockets of the moment but I think.., All of 

what you’ve just said is true, but…. 
Заключительный этап: подведение итогов, определение перспектив:  
So I think.., It’s all about.., Okay, we will be looking for.., Thank you. 
Стоит отметить, что не во всех англоязычных просмотренных / 

прослушанных дискуссиях были выделены дополнительные этапы. Пре-
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имущественно, все это сводится к трем основным этапам и короткому 
small talk в начале дискуссии. Вероятно, это связано с экономией време-
ни, адаптацией под коммуникативных партнеров, также обусловленно-
стью учебной ситуацией и степенью знакомства партнеров между собой. 

Как справедливо отмечает М.С. Маковецкая, в дискуссии, в 
первую очередь, должно быть взаимопонимание между участниками 
общения. «Эта цель обеспечивается умением организовать совместную 
деятельность, умением обмениваться информацией, наладить межлич-
ностные отношения с участниками общения, то есть требует от участ-
ников обладать высоким уровнем коммуникативной компетенции» [13. 
C. 28]. Суть дискуссии заключается в решении определенной проблемы 
путем выработки взвешенной позиции для осуществления коопериро-
ванного взаимодействия. 

Любая дискуссия реализуется через определенные тактики и 
стратегии. Отметим, что, на наш взгляд, стратегии взаимодействия и 
поддержания контакта в ходе дискуссии являются одними из наиболее 
значимых в полилоговом общении [14]. 

Основная классификация стратегий происходит по трем группам 
(исходя из межличностных отношений в ходе дискуссии):  

1. Кооперативные / установка на сотрудничество (гладкая смена 
ролей и реплик, обратная связь, минимум периодов одновременного 
говорения, заинтересованность всех участников дискуссии, уважитель-
ное отношение друг к другу). 

2. Конфликтные (большое количество перебиваний, наложений, 
одновременное говорение, перехват права речевого хода). 

3. Смешанные.  
В рамках каждой из них используются свои тактики. 
Обратимся к классификации отечественного лингвиста О.Н. Ча-

ловой, которая выделяет следующие стратегии (по воздействию на оп-
понента):  

 диалогические (интеррогативная: стимулирование речевой ак-
тивности коммуникантов). Для них характерны использование проти-
воречащего довода, оттягивание возражения; 

 семантические (обоснование и защита собственного тезиса), ре-
ализующиеся через тактики доводов вразброс, субъективный довод, 
тактику апелляции к опыту ведущих специалистов в данной области; 

 прагматические (выражение отношения к позиции оппонента), 
которая реализуется в тактиках давления на слабости; подчеркивания 
количественных и качественных показателей [15. C. 166]. 

Заметим, что каждой из трех стадий дискуссии характерно пре-
обладание своих дискуссионных тактик: 

1. Стадия введения – прагматические. 
2. Стадия конфронтации и аргументации – интеррогативные. 
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3. Завершающая стадия – оценочные. 
Таким образом, логика построения и ведения дискуссии подразу-

мевает одновременное использование нескольких стратегий и соответ-
ствующих им тактик. 

Преобладающей стратегией во всех примерах англоязычных дис-
куссий носителей языка была кооперативная. В основном она реализо-
вывалась в повышении статуса собеседника через соответствующие 
тактики пояснения, интеграции. 

A. I think that's right in small pockets at the moment. But I think it’s 
an extent. We’re in danger, I think, as an industry of treating social media as 
the greatest next big thing.  

B. Definitely, definitely. I agree with you. But I’m not saying that eve-
rybody needs it. It’s like a chat. 

A. Yeah, you know it better. 
Если следовать классификации О.Н. Чаловой, то наиболее часто 

встречающиеся тактиками были уточняющая и акцентирующая. 
Например, You go into the real world that’s exactly what we’re gonna have 
to do. You know what I mean? Yeah?  

Для просмотренных дискуссий характерна вопросно-ответная 
форма взаимодействия, при которой потенциал оппонента/партнера 
раскрывается через наводящие вопросы, апелляцию к его опыту и де-
монстрацию эмпатии:  

I’ve got a question for you. What do you enjoy most about human ge-
ography? I mean, what aspect do you enjoy most? / Did you do a project on 
multiply different things or did you just get to pick one? / Do you think eve-
rything you’ve studied so far has… kind of… really helped to build up a 
question?  

Такая форма интеракции требует не только хорошего владения 
речью и правильным представлением о грамматико-лексической 
наполняемости ее содержания, но и о необходимости и важности раз-
вития навыка активного слушания. К тому же, благодаря данным так-
тикам, ответы (аргументация) получаются более структурированными 
и развернутыми. 

Также отметим, что количество, частота использования и разно-
образие реактивных реплик были тем выше, чем более официальной 
была дискуссия и чем более научная тема была затронута. Тогда как по 
мере возрастания важности и серьезности темы фразы-коннекторы бы-
ли более разнообразными, постепенно прибавлялись фразы типа:  

I guess, absolutely, I agree, definitely, I feel.  
В более серьезных дискуссиях сам спектр фраз был не только 

увеличен количественно, но и сами структуры были более сложными:  
For my understanding, I hit the point, I’m not so sure, That’s what I 

tell you, I knew that, That’s good and sounds interesting и т.п.  
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В русском полилоговом дискурсе выделяются следующие этапы 
дискуссии: 

Приветствие, постановка проблемы. 
Выдвижение своих аргументов. 
Обсуждение. 
Итоги. 
Именно они и были отмечены во время первой англоязычной 

дискуссии русскоязычных студентов (за исключением приветствия, так 
как общение проводилось во время занятия). 

Основная стратегия, хотя и была смешанной, по большей части 
состояла из тактик противостояния, доводов вразброс, критики позиции 
оппонента и давления на слабости. Однако данные тактики проявля-
лись лишь при высказывании своего мнения.  

В целом, по мнению многих исследователей, русским приписыва-
ют скованность, холодность, даже замкнутость, проявляемую ими при 
официальном общении, так как они предпочитают держать партнеров на 
значительной межличностной дистанции. Это находит подтверждение и 
в проанализированных нами дискуссиях, хотя общение на занятиях не 
было официальным, а собеседники хорошо знали друг друга.  

У некоторых участников можно отметить и коммуникативные 
стратегии невступления в коммуникацию или неохотного вступления, 
сопровождающегося пассивным коммуникативным поведением. В от-
личие от постоянно поддерживающих партнера англоязычных спике-
ров, русскоязычные студенты дают обратную связь лишь при необхо-
димости, избегая и уточнения, и разъяснения позиции оппонента. 

Интересное наблюдение отмечает в своей работе «Language: The 
Social Mirrow» Еlaine Chaika (Илэйн Чайка) – опыт межкультурного 
общения и функционирование в ином культурно-языковом простран-
стве способствуют когнитивной гибкости, показателями которой ста-
новятся: 

1. Готовность к восприятию явлений, не знакомых индивиду из 
предшествующего опыта. 

2. Отказ от попытки втиснуть новый опыт в жесткие рамки соб-
ственных представлений. 

3. Признание права представителей другой культуры на восприя-
тие мира с иных позиций. 

4. Способность к преодолению стереотипов [16. C. 45]. 
Эта когнитивная гибкость в большинстве случаев не работала в 

группах русскоязычных студентов, и у них не получалось воссоздать 
дискуссию, соответствующую англоязычным стандартам. Одной из 
причин может служить культурная обусловленность. Кроме этого, 
необходимо отметить, что мы работали со студентами, которые изуча-
ют английский язык как второй, а это значит, что в неделю у них 4 или 
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6 часов практического курса второго иностранного языка. К сожале-
нию, недостаточное количество времени не позволяет глубоко и де-
тально изучать культуру страны изучаемого языка, ограничивает в ис-
пользовании дополнительных аудио- и видеоматериалов. В связи с 
этим у студентов не хватает знаний и опыта поведения в соответству-
ющих языковых ситуациях. Вероятно, это можно нивелировать путем 
многократного повторения подобного рода общения с привлечением 
дополнительных видео материалов для наглядности. 

Примечательно, что русскоязычные студенты предпочитают 
начинать дискуссию с выдвижения своей точки зрения, тогда как ан-
глоязычные вначале выслушивают партнера / модератора: 

So, I’d like to start… I guess, I'll be the first.  
So… vs. My first question I would like to address to Tim…  
Хотя анализ невербального поведения не входит в сферу наших 

интересов, тем не менее, мы можем отметить, что у представителей ан-
глоязычного мира данный вид широко распространен и является ло-
гичным дополнением к вербальному общению, так при развитии аргу-
ментации активно используются соответствующие жесты. Для русско-
язычного мира данной тенденции не наблюдалось, скорее наоборот: их 
невербальное общение достаточно вяло.  

Для англоязычной культуры установление контакта и взаимодей-
ствие будут основополагающими характеристиками общения, так при 
переключении между противоположными сторонами, они часто ис-
пользуют имена или иные обращения к собеседнику:  

So, Tim, what do you think about it?  
Тогда как русскоговорящие используют в основном местоимение 

«you» без каких-либо дополнений:  
And you?, What’s your opinion? 
Как мы уже отмечали выше, для британских студентов характер-

ны тактики, соответствующие кооперативной стратегии, а именно чаще 
других встречаются повышение статуса собеседника и солидаризация, 
которая представлена вербально (в коротких фразах и выражениях, ча-
сто появляющихся параллельно речи говорящего):  

Yeah; That’s great, yeah; Sounds really interesting; Yeah, that’s fun,  
и невербально (кивки, улыбка, выражение лица).  
Таким образом, наши наблюдения подтверждают мнения ученых 

о том, что подчеркнутое внимание к собеседнику, с одной стороны, а с 
другой – уважение его личной автономии и ненавязывание своей точки 
зрения в общении отражают своеобразие коммуникативного поведения 
англичан.  

Для русскоязычного дискурса характерна тактика противостоя-
ния, здесь студенты чаще пользуются уже заученными клише и упро-
щенными отрицаниями:  
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On the contrary, but in my opinion, I can’t agree with you.  
Более того, такие фразы тоже несколько преобразуются в соот-

ветствии с нашей культурой языка, то есть важные для англоязычных 
собеседников слова могут просто опускаться, так как не находят долж-
ного внимания у русскоговорящих студентов. 

Вероятно, здесь можно говорить о срабатывании такого механиз-
ма межкультурной коммуникации, как упрощение. Анализируя специ-
фические черты межкультурной коммуникации, О.А. Леонтович выде-
ляет ряд механизмов, препятствующих эффективной межкультурной 
коммуникации. Ученый отмечает стремление коммуникантов упро-
стить информацию, «чтобы она стала более обозримой, прозрачной и 
доступной для понимания. Он интуитивно старается свести новую ин-
формацию к минимальному числу знакомых стимулов, с тем чтобы она 
подтверждала его видение мира, и избежать всего того, что нарушает 
это равновесие» [17. C. 32]. 

Выводы, сделанные в исследовании Ф. Барбиери [18], также яв-
ляются очень показательными и подтверждаются нашими наблюдени-
ями. В результате ее исследования подтвердилось, что интерактивность 
способствует использованию маркеров разговорного стиля и персона-
лизации. Автор отмечает, что использование лингвистических единиц 
меняется в зависимости от ситуации вовлеченности или взаимодей-
ствия участников. Так, при взаимодействии не используются слова, за-
полняющие паузы – хезитации (hesitators (uh, mhm)). Использование 
интенсификаторов (intensifires) и слов, смягчающих категоричность 
утверждения (downtoners), не изменяется в зависимости от ситуации 
[Там же]. Более того, чем больше условий для взаимодействия между 
участниками (актуальность и интересность темы, малое количество 
участников), тем выше их вовлеченность в происходящее. Но вовле-
ченность не ограничивается интеракцией. Хотя неверным будет и об-
ратное суждение об увеличении взаимодействия с ростом участия. Дру-
гими словами, при вынужденном росте участия (необходимости произ-
несения реплик), рост взаимодействия с другими участниками и вовле-
чение их не обязательны и не являются само собой разумеющимися. 

Стоит отметить, что в целом само поведение и взаимодействие 
участников различны. Так, англоязычные партнеры всегда вниматель-
ны к собеседнику, стараются поддержать говорящего, активны, точны в 
деталях; в то время как русскоязычные, напротив, внешне кажутся от-
влеченными, свое мнение по поводу происходящего высказывают лишь во 
время активных реплик (во время построения своих аргументов) и, в це-
лом, занимают пассивные позиции до момента вовлечения в дискуссию.  

Более того, для англоязычных студентов характерен эффект 
«эха», т.е. повторение целой или части фраз как во время выступления 
оппонента, так и при выстраивании своей позиции, причем стоит заме-
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тить, что преимущественно они начинают с отзеркаливания позиции 
партнера (как в случаях согласия, так и нет), а затем на ее фундаменте 
выстраивают свою идею. Для русскоязычных студентов такой подход 
не характерен. Они, безусловно, показывают проявленное внимание к 
чужой позиции, но чаще при несогласии, и, не повторяя идею, а лишь 
высказывая свое мнение. Таким образом, реплики русскоговорящих 
студентов звучат более резко, чем англоязычных.  

Представляется важным также отметить, что англоязычная дис-
куссия носителей более структурирована и логична. Англичане изла-
гают аргументы, основанные на какой-либо статистике, фактах, приво-
дят примеры и объяснения в защиту своей точки зрения. Как правило, 
они начинают обсуждение с наиболее весомого аргумента. Такое ком-
муникативное поведение свойственно представителям саксонской мо-
дели поведения, о которой мы упоминали ранее.  

Что касается русских студентов, то, согласно тевтонскому стилю, 
для них главное обсудить проблему с разных углов, порой забегая впе-
ред и снова возвращаясь к уже упомянутым идеям, т.е. обсуждение не-
последовательное. Собеседники не подхватывают и не развертывают 
аргументы друг друга либо выдвигают контраргументы, которые не 
связаны с предыдущим высказыванием, что характеризует их как пас-
сивных слушателей (non-active listeners).  

Причины таких различий кроются как в культурных особенно-
стях, так, на наш взгляд, и в специфике выстраивания учебного процес-
са, а также взаимоотношений студент–преподаватель. Характерной 
особенностью англоязычных дискуссий является факт активного уча-
стия преподавателей в обсуждении вопросов, ввиду этого их выбор вы-
падает в основном на панельные дискуссии, где несколько преподава-
телей (или приглашенных гостей) выступают с одной стороны, задавая 
динамику рассуждений, а другая сторона представлена студентами (их 
количество превышает). Это характерно для западных дискуссий в це-
лом и связано с их политикой высшего образования, тогда как в рус-
скоязычной среде преподаватель(и) выступают преимущественно в ро-
ли модератора или просто наблюдателя.  

Кроме этого стоит отметить наличие языкового барьера у русско-
говорящих студентов, т.е. в анализируемых учебных ситуациях они ис-
пользуют иностранный язык, что также сказывается на логике построе-
ния речи и ее беглости. 

Заключение 
 

Для ведения успешной межкультурной коммуникации необходи-
мо знание культурных особенностей. Подробный анализ литературы по 
данной проблеме позволил выделить следующие важные моменты: 
необходимость владения гибкостью речевого поведения, безоценоч-
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ность к информации, готовность воспринимать и принимать иную 
культуру, проявлять толерантность и эмпатию по отношению к собе-
седникам. Мы показали, что наличие различий в социокультурных по-
веденческих паттернах приводит к дезориентации и калькированию 
привычного поведения во время дискуссии, что будет вызывать труд-
ности при межкультурной коммуникации. В целом поведение русско-
язычных студентов во время англоязычной дискуссии представляет со-
бой перенос привычной модели общения на иностранный язык, ослож-
ненный необходимостью выражения речи на нем. Основными отличи-
ями выступают: используемые стратегии и тактики (конфронтационные 
вместо кооперативных), отсутствие логических средств связи или их 
однообразность, некорректное поведение по отношению к партнерам 
(например, перебивание).  

Оценка результатов, полученных в ходе работы, представляется 
важной для понимания влияния родной культуры на все речеповеден-
ческие процессы на иностранном языке, а также на возможности их 
нивелирования. Данное исследование является шагом для дальнейших 
исследований возможностей дискуссии как технологии развития меж-
культурной коммуникации, а также выявляет важность междисципли-
нарного изучения данного процесса. 
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COMPARATIVE STUDY OF THE IMPACT OF CULTURE ON DISCUSSIONS 
IN THE ENGLISH AND RUSSIAN DISCOURSE  
Ivanova Yu.E., Ph.D., Associate Professor, Moscow City Teacher Training University (Mos-
cow, Russia). E-mail: i_ye@mail.ru  
 
Abstract. This article focuses on the results of a comparative study of communicative behav-
ior in the English-language discussion of British speakers and Russian-speaking students and 
attempts to explain the differences in relation to different characteristics of the national cul-
tures of the two countries. The material for the study was the Internet videos of native speak-
ers’ discussions and English language discussions of Russian students taking place at the 
University. The author pointed out the strategies and tactics used by the communicators in the 
discourse, singled out language units that allow the interlocutors to join in the conversation, to 
keep contact and interact with each other. After a brief outline of the works of well-known 
domestic and foreign scientists, the author identified the distinctive features of the British and 
Russian communicative styles and summoned up the findings in the table. According to the 
conclusions, during the discussion native speakers and non-speakers will have noticeable 
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differences in the construction of the discussion itself, in their arguments, in the relation-
ship between each other etc., due to cultural characteristics. The findings were confirmed 
by the experimental research. The main differences can be observed in the use of discus-
sion strategies and tactics. Thus, the predominant strategy for native speakers will be coop-
erative, while Russian students base their communication on confrontation. Active in-
volvement in the discussion and demonstration of empathy characterizes the behaviour of 
the British communicators, while Russian-speaking interlocutors are passive listeners who 
express their opinions and do not reflect on the point of view of other participants, and 
sometimes reluctantly enter into discussion. The logical development of arguments in the 
course of discussion is compulsory in English. It is opposed to a rather inconsistent discus-
sion among Russian participants. Overall, the behavior of Russian-speaking students during 
the English-language discussion is a transfer of their usual model of communication into a 
foreign language. In this article, the author has pointed out that communication in a discus-
sion is highly influenced by the speaker’s culture. Thus, it is obvious that knowledge of the 
differences between communicative styles is necessary for the successful intercultural 
communication and allows better understanding of the foreign cultural speaker. It is im-
portant to pay attention of Russian-speaking students to national and cultural features of 
behavior of native speakers during discussion to avoid transfer of habitual model of com-
munication to the foreign language.  
Keywords: English discussion; cultural differences; native speakers; Russian-speaking stu-
dents. 
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