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БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ НА НЕФТЕГАЗОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЯХ 

 
Цифровая трансформация производственных бизнес-процессов на этапе пере-
хода к Индустрии 4.0 становится ключевым фактором роста конкурентоспо-
собности предприятий нефтегазовой отрасли России. Она характеризуется 
широким спектром потенциальных эффектов, которые зачастую на практике 
проявляются не в полной мере вследствие преобладания фрагментарного под-
хода к внедрению инновационных технологий Индустрии 4.0 и отсутствия у 
руководителей предприятий целостного видения процесса цифровой транс-
формации производственной деятельности. Целью исследования является раз-
работка концептуальной модели цифровой трансформации производственных 
бизнес-процессов по добыче и переработке нефти и газа, позволяющей прини-
мать более обоснованные управленческие решения по внедрению цифровых 
технологий и ориентированной на ускорение перехода нефтегазовых предприя-
тий России к Индустрии 4.0. В процессе исследования использовались методо-
логия критического мышления, методология концептуального подхода, стати-
стический метод, метод системного анализа.    Сделан вывод о том, что раз-
работанная концептуальная модель улучшает управление производственными 
бизнес-процессами на нефтегазовом предприятии и способствует формирова-
нию положительного социально-экономического эффекта. 
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концептуальная модель, технологии Индустрии 4.0, потенциальные эффекты. 

 
Больше не существует выбора между цифровой  
трансформацией бизнеса и ее отсутствием –  
теперь это неотъемлемый фактор  
для увеличения прибыли и роста компании. 

Вивек Бапат, старший вице-президент SAP 
 

Введение 
 

Распространение новых цифровых технологий в условиях внедрения 
принципов Индустрии 4.0 приводит к радикальному изменению бизнес-
процессов во всех отраслях экономики. В настоящее время применение 
больших баз данных в процессе управления и развитие в организациях 
технологической инфраструктуры привели не просто к обеспечению мас-
сового доступа в интернет, а к интеграции широкого спектра цифровых 
систем, продуктов и сервисов в единую киберфизическую систему [1, 
c. 382; 2, c. 85].  

Практически повсеместное использование технологических возможно-
стей, предоставляемых в условиях развития Индустрии 4.0, позволяет рас-
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сматривать осуществляемую цифровую трансформацию как управляе-
мый переходный процесс, требующий регулирующего воздействия на 
разных уровнях иерархии системы общественного воспроизводства и 
участия всех заинтересованных субъектов формируемого цифрового про-
странства [3].  

Цифровая трансформация бизнеса в традиционных отраслях, в том числе 
и в нефтегазовой отрасли, – ключевое направление цифровизации экономи-
ки России, успешная реализация которого может существенно повысить 
экономическую роль страны в глобальных цифровых процессах. Для уско-
рения перехода традиционных отраслей экономики на современные цифро-
вые технологии необходима разработка согласованной политики в указан-
ной сфере с учетом особенностей цифровизации отдельных отраслей, а так-
же формирование единого концептуального подхода к осуществлению циф-
ровой трансформации бизнес-процессов в той или иной отрасли. Цифровая 
трансформация требует глубокого осмысления того, каковы ее приоритеты, 
возможности и риски для данного предприятия; какие задачи она решает и 
какими способами достигается [4, c. 8].  

 
Постановка проблемы 

 
В настоящее время в России разработаны важнейшие документы, регу-

лирующие переход к цифровым технологиям Индустрии 4.0. Однако на 
сегодня не существует официального документа, отражающего особенно-
сти цифровой трансформации бизнеса в ключевых отраслях экономики 
России.  

В 2017 г. была утверждена программа «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации» [5], призванная создать цифровые основы для ускорен-
ного социально-экономического развития страны до 2024 г. Программа 
носит самый общий характер, в ней не конкретизируются планы в сфере 
цифровой трансформации нефтегазовой отрасли.  

Более подробно перспективы развития нефтегазовой отрасли отражены 
в «Энергетической стратегии России на период до 2035 года» [6]. 
В документе составлен долгосрочный прогноз развития нефтегазовой про-
мышленности, но при этом не указано влияние цифровых технологий на 
достижение прогнозных показателей. В качестве мер, обеспечивающих 
реализацию энергетической стратегии, даны лишь общие направления по-
вышения эффективности производственной деятельности нефтегазовых 
предприятий, такие как «модернизация энергетического сектора экономи-
ки» и «освоение инновационных технологий».  

Для реализации государственной инновационной политики примени-
тельно к нефтегазовой отрасли разработана «Генеральная схема развития 
нефтяной и газовой отрасли на период до 2035 года» [7]. Здесь связь с 
цифровой трансформацией производственных бизнес-процессов обеспечи-
вается только через пилотные цифровые проекты предприятий, которые 
включены в перечень приоритетных проектов нефтегазовой отрасли.  
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Также в России действуют национальные технологические инициативы 
(НТИ) «Технет» [8] и «4.0 RU» [9], которые ориентированы на развитие 
кросс-отраслевого направления цифровой трансформации нефтегазовой 
отрасли. В рамках инициативы «Технет» реализуются мероприятия по раз-
витию рынка «Умной энергетики», в рамках инициативы «4.0 RU» осу-
ществляется проект формирования единого цифрового пространства про-
мышленности России с последующим включением в глобальный рынок. 
В данных цифровых проектах активно участвуют экспортно ориентиро-
ванные предприятия нефтегазовой промышленности 

Ситуация, связанная с отсутствием системного концептуального подхо-
да к цифровой трансформации нефтегазового бизнеса на макроэкономиче-
ском уровне, осложняется отсутствием международных стандартов ISО, 
регламентирующих процесс внедрения инновационных цифровых техно-
логий в деятельность предприятий. Пока разработан только проект стан-
дарта ISO/IEC «Information technology. Compatibility requirements and model 
for devices within IIoT systems». Также проектируются три новых стандарта 
ISО в рамках подкомитета по стандартизации ISO/IEC JTC 1/ SC 42 
«Artificial Intelligence» [10]. Предполагается, что стандарты ISО в области 
промышленного интернета и искусственного интеллекта будут утвержде-
ны в 2020 г. Они станут основой для реализации на практике концепции 
умного производства.  

На данный момент предприятия преимущественно ориентируют циф-
ровые решения на выполнение требований действующих стандартов ISО 
серии 9000-9004 «Система менеджмента качества», серии 21500 «Проект-
ное управление», серии 14001 «Экологический менеджмент» [11]. При 
этом цифровая трансформация рассматривается не как самостоятельная 
стратегия развития предприятия, а как особый процесс, направленный на 
достижение целей той сферы деятельности, которая регламентируется дей-
ствующим стандартом ISО. С одной стороны, такой подход приводит к 
сужению потенциальной сферы внедрения инновационных технологий 
Индустрии 4.0, с другой – позволяет предложить предприятиям некие чет-
кие и понятные требования и процедуры для проведения цифровой транс-
формации различных бизнес-процессов в условиях отсутствия специали-
зированных «цифровых» стандартов.  

В научном плане преобладают исследования, направленные на изуче-
ние отдельных аспектов цифровой трансформации. Особенно много пуб-
ликаций посвящено вопросам эксплуатации цифровых месторождений 
[12–14] и обобщения передового опыта цифровизации предприятий [15]. 
Однако специализированная модель цифровой трансформации производ-
ственных бизнес-процессов применительно к специфическим условиям 
хозяйствования нефтегазовых предприятий в настоящее время не разрабо-
тана. Мало публикаций, в которых авторы пытаются рассматривать циф-
ровые производственные процессы комплексно: во взаимосвязи с требова-
ниями концепции «зеленой» экономики [16], действующих стандартов ISО 
[17], стратегического развития предприятия [18].  
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Обзор литературных источников показал, что в настоящее время не 
существует единого понятия «цифровая трансформация бизнеса». Раз-
ные авторы трактуют это понятие по-разному, пытаясь увязать его с 
принципами построения Индустрии 4.0 [19–23]. При этом значительный 
вклад в изучение данного вопроса вносят международные организации, 
ориентированные на проведение исследований в сфере цифровой эко-
номики: Всемирный банк [24], ООН [25], Организация экономического 
сотрудничества и развития (OESD) [26], Евразийская экономическая 
комиссия (ЕЭК) [3]. Для нефтегазового бизнеса считаем наиболее при-
емлемой трактовку ОЕSD: «Цифровая трансформация бизнеса – это 
процесс интеграции цифровых технологий во все аспекты бизнес-
деятельности, требующий преобразования моделей ведения бизнеса, 
управленческих парадигм, экономических отношений и социальных 
практик» [26].  

Что касается практики цифровой трансформации производства в Рос-
сии, то в подавляющем большинстве случаев предприятия ограничиваются 
внедрением отдельных цифровых проектов, не разрабатывая при этом 
стратегию цифровизации всех направлений производственной деятельно-
сти. В то же время у ведущих нефтяных компаний накоплен определенный 
позитивный опыт в области комплексной цифровой трансформации произ-
водственных бизнес-процессов. Так, в нефтяной компании «Транснефть» 
активно ведутся работы по внедрению цифровых решений на трубопрово-
дах. Нефтяная компания «Газпром нефть» запустила первую в России от-
крытую цифровую платформу EvOil и приступила к строительству первого 
цифрового нефтеперерабатывающего завода. Группа предприятий «ЛУ-
КОЙЛ» активно внедряет технологии интегрированного моделирования и 
планирования производства. По количеству цифровых месторождений ли-
дируют компании «Газпром нефть», «Татнефть», «Роснефть», «ЛУКОЙЛ». 
Но даже компаниям-лидерам необходимо наращивать усилия, чтобы до-
биться лучшей интеграции цифровых решений с общей стратегией разви-
тия предприятия и внедрить цифровые технологии во все сферы производ-
ственной деятельности.  

Указанные проблемы чрезвычайно актуальны для предприятий нефте-
газовой отрасли России, доля которой в ВВП страны составляет около 
70%, в структуре экспорта приближается к 50%, а в формировании дохо-
дов федерального бюджета достигает 40% [27]. Их научно обоснованное 
решение могло бы ускорить процесс цифровой трансформации как самой 
нефтегазовой отрасли, так и национальной экономики России в целом. По-
ка же в рейтинге цифровой конкуренции IMD Россия занимает только 42-е 
место среди 63 стран [27].  

Все вышеперечисленное определяет цель и задачи данного исследова-
ния. Целью исследования является разработка концептуальной модели 
трансформации производственных бизнес-процессов на нефтегазовых 
предприятиях на этапе перехода к Индустрии 4.0. Достижение поставлен-
ной цели потребовало решения следующих задач:  
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‒ сформулировать стратегические вызовы для нефтегазовой отрасли 
России, предопределяющие необходимость проведения цифровой транс-
формации производственных бизнес-процессов;  

‒ структурировать концептуальную модель цифровой трансформации 
производственных бизнес-процессов для нефтегазовых предприятий в 
условиях перехода к Индустрии 4.0;  

‒ определить влияние нового подхода к проведению цифровой транс-
формации на показатели производственной деятельности нефтегазового 
предприятия. 

 

Материалы и методология 
 

В качестве теоретической базы исследования выступили труды зарубеж-
ных и отечественных ученых в области изучения процессов цифровой транс-
формации экономики, а также нормативно-правовые и стратегические доку-
менты, регулирующие развитие цифровых технологий Индустрии 4.0 на 
предприятиях нефтегазовой промышленности Российской Федерации.  

Информационной базой исследования являются данные Федеральной 
службы государственной статистики Российской Федерации и данные рейтин-
га экологической ответственности нефтегазовых компаний России, который 
ежегодно составляет Всемирный фонд дикой природы (WWF). Также исполь-
зовалась информация о деятельности ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» – лидере по 
объему добычи нефти среди 46 предприятий нефтяной компании «ЛУКОЙЛ». 

В табл. 1 представлена выборка статистических показателей, характе-
ризующих эффективность производственной деятельности предприятий 
нефтегазовой отрасли Российской Федерации.  

 

Таблица 1. Показатели эффективности производственной деятельности нефтегазо-
вых предприятий Российской Федерации в 2013–2017 гг. 

 

Показатели 2013 2014 2015 2016 2017 
Глубина переработки нефтяного 
сырья, % 

71,6 72,4 74,3 79,0 81,0 

Индекс производительности труда 100,8 102,8 98,3 100,3 100,4 
Индекс изменения фондовооружен-
ности 103,7 106,6 106,4 104,7 104,5 

Индекс изменения фондоотдачи 91,1 96,6 94,9 94,5 93,45 
Индекс износа основных фондов, % 53,2 55,8 55,4 57,5 57,7 
Доля высокотехнологичных рабочих 
мест, % 

5,0 4,7 5,1 5,3 5,8 

Удельные выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу, кг/т.у.т 3,82 3,16 2,09 1,92 2,48 

Удельные валовые выбросы парни-
ковых газов, кг/т.у.т 

– – 41,18 71,81 87,68 

Отношение площади загрязненных 
земель на конец года к началу года, 
га/га 

0,39 0,18 0,17 0,19 0,31 

Уровень утилизации попутного 
нефтяного газа (ПНГ), % 78,22 84,88 85,90 88,21 86,7 

 

Источник: составлено автором на основе данных [27, 28]. 
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Данные табл. 1 демонстрируют ряд негативных тенденций в деятельно-
сти нефтегазовых предприятий: низкие темпы роста показателей произво-
дительности труда, нарастание степени износа основных средств, сниже-
ние фондоотдачи при одновременном увеличении фондовооруженности 
производства, сохранение низкой доли высокотехнологичных рабочих 
мест.  

Еще более негативные изменения прослеживаются в динамике воздей-
ствия нефтегазовых предприятий на окружающую среду. Так, за период с 
2015 по 2017 г. удельные выбросы загрязняющих веществ в атмосферу 
увеличились на 18%; удельные валовые выбросы парниковых газов вырос-
ли более чем в 2 раза; индекс загрязнения земель повысился в 1,8 раза. От-
части такую ситуацию можно объяснить введением в 2014–2015 гг. секто-
ральных санкций, в результате которых нефтегазовая отрасль России ли-
шилась возможности приобретать в нужном количестве зарубежные инно-
вационные технологии. Снижение уровня загрязнения окружающей среды 
следует рассматривать как одну из приоритетных целей цифровой транс-
формации нефтегазовой отрасли России.  
 
Taблица 2. Показатели рентабельности деятельности компаний-лидеров нефтега-

зовой отрасли Российской Федерации за 2013–2017 гг. 
 

Показатели 2013 2014 2015 2016 2017 
Рентабельность продаж, %: 
ЛУКОЙЛ 
Роснефть 
Газпром  

 
82,99 
5,88 
24,46 

 
83,54 
3,63 
23,06 

 
82,17 
3,05 
18,73 

 
85,55 
9,78 
8,46 

 
70,61 
7,36 
8,71 

Рентабельность активов, %: 
ЛУКОЙЛ 
Роснефть  
Газпром  

 
16,83 
5,63 
6,02 

 
24,37 
7,86 
1,63 

 
16,00 
2,78 
3,20 

 
9,20 
1,02 
3,07 

 
9,20 
1,32 
0,71 

Среднее значение, %: 
Рентабельность продаж 
Рентабельность активов 

 
37,77 
9,49 

 
36,74 
11,29 

 
34,65 
7,33 

 
34,60 
4,43 

 
28,89 
3,74 

 

Источник: составлено автором на основе данных [29–31]. 
 

В условиях снижения мировых цен на нефть для нефтегазовых пред-
приятий стала актуальной проблема снижения операционных затрат. 
В табл. 2 представлены показатели рентабельности деятельности круп-
нейших нефтегазовых компаний России. На основании данных табл. 2 
можно сделать вывод о том, что рентабельность продаж и активов нефте-
газовых предприятий России стабильно падает. И можно предположить, 
что данная негативная тенденция продолжится, если нефтегазовые компа-
нии не станут проводить инновационное преобразование своей производ-
ственной деятельности.  

Еще одним стратегическим вызовом для нефтегазовой отрасли России 
является рост затрат на ремонт и реконструкцию действующих скважин, 
находящихся на поздней стадии зрелости, а также высокие капитальные 
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затраты на разработку шельфовых месторождений, преимущественно в 
зоне Арктики. Стоимость работ на шельфе может превышать сотни мил-
лионов долларов. Неминуемо встает вопрос о целесообразности вложения 
инвестиций в такие дорогостоящие проекты, так как «шельфовая нефть» не 
сможет конкурировать на рынке с дешевой традиционной нефтью. Приме-
нение цифровых технологий поможет уменьшить эксплуатационные затра-
ты, продлить срок эксплуатации «зрелых» скважин, снизить риски и стои-
мость бурения скважин на шельфе.  

Основные стратегические вызовы, присущие нефтяной промышленно-
сти России в 2019 г., представлены на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Стратегические вызовы для нефтегазовой отрасли России. 
Источник: составлено автором  

 
Приведенные данные доказывают, что нефтегазовой отрасли России 

необходима системная модернизация на базе новых цифровых технологий 
Индустрии 4.0, которые позволяют решать проблемы развития производ-
ства быстрее, экономичнее, с меньшими рисками и лучшими результатами. 
Объединение традиционных навыков и знаний, накопленных в процессе 
развития нефтегазовой промышленности, с инновационными цифровыми 
решениями способно обеспечить колоссальный эффект. По прогнозу за 
счет внедрения технологий Индустрии 4.0 потенциальный прирост извле-
каемых запасов нефти в России к 2035 г. может составить 6,8 млрд т, объ-
ем добычи нефти – достичь 607 млн т, глубина извлечения нефти – увели-
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читься до 90%, операционные и текущие затраты – снизиться на 2,2 трлн 
руб., себестоимость добычи и переработки нефти и газа – уменьшиться на 
15% [32]. Это позволит российским нефтегазовым предприятиям компен-
сировать снижение доходов, вызванное неуклонным снижением мировых 
цен на нефть.  

В процессе исследования использовались методология критического 
мышления, позволяющая выделить проблемные области исследования; 
статистический метод; экспертный метод; метод системного анализа; ме-
тод анализа финансовой отчетности; метод контент-анализа; методология 
концептуального подхода к постановке и решению научной проблемы.  

 

Результаты исследования 
 

Процесс развития нефтегазовой промышленности в России регулирует-
ся различными нормативно-правовыми документами, среди которых от-
сутствует концепция цифровой трансформации производственных бизнес-
процессов. Объективными причинами такой ситуации выступают слож-
ность и разнообразие производственных бизнес-процессов в нефтегазовой 
промышленности, а соответственно, более трудоемкий процесс выработки 
стратегического видения цифровой модернизации деятельности нефтега-
зовых предприятий 

В качестве особенностей деятельности нефтегазовых предприятий, 
определяющих необходимость специального концептуального подхода к 
проведению цифровой трансформации производственных процессов, по 
мнению автора, можно отметить:  

‒ Сложный ресурсоемкий технологический процесс, функционирование 
которого тесно связано с развитием программ энергосбережения, ростом 
энергоэффективности, использованием мало-, безотходных и ресурсосбе-
регающих технологий.  

‒ Производственный процесс основан на фрагментарном комбинирова-
нии различных сфер деятельности. Поэтому различные цифровые направ-
ления Индустрии 4.0 здесь часто объединяются в одном технологическом 
решении. Например, цифровое месторождение включает элементы про-
мышленного интернета вещей, больших данных, роботизации и др.  

‒ Экологические требования, которые предъявляются к деятельности 
нефтегазовых компаний в условиях реализации концепции «зеленой» эко-
номики [33], предопределяют приоритетную ориентацию цифровых про-
цессов на достижение целей, связанных с обеспечением промышленной 
безопасности и охраной окружающей среды.  

‒ Ведущие нефтегазовые компании стремятся к достижению лидерства 
в области добычи и переработки нефти и газа. В их числе такие гиганты 
нефтяного бизнеса, как Petroleum, Conoco Philips, Exon Mobil, Royal Dutch 
Shell, Total, «Газпром нефть», ЛУКОЙЛ и другие крупнейшие корпорации. 
При этом компании-экспортеры вовлекаются в процессы формирования 
межстранового цифрового пространства (ЕС, ЕАЭС, БРИКС и др.), участ-
вуют в глобальных цифровых процессах.  
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‒ Для крупных нефтегазовых компаний характерна тенденция к дивер-
сификации деятельности. Следует также отметить достаточно сложную це-
почку поставок продукции и большое количество деловых партнеров из дру-
гих отраслей. В таких условиях интенсивное развитие цифровых производ-
ственных процессов в нефтегазовой промышленности способствует более 
эффективной кросс-отраслевой цифровой трансформации экономики.  

На рис. 2 представлено цифровое пространство нефтегазовой отрасли 
России, смоделированное с учетом вышеперечисленных особенностей 
функционирования нефтегазовых предприятий. 

 

 
 

Рис. 2. Модель цифрового пространства нефтегазовой отрасли. 
Источник: составлено автором 

 
Применительно к задаче структурирования модели цифровой транс-

формации производственных бизнес-процессов на нефтегазовых предпри-
ятиях рекомендуем использовать методологический подход, разработан-
ный научно-исследовательской группой Всемирного банка и Евразийской 
экономической комиссии [3]. Авторская модель представлена на рис. 3.  

Она включает 6 блоков, каждый из которых имеет свою структуру и 
выполняет определенную функцию в реализации процесса цифровой 
трансформации: 

‒ Блок 1 «Приоритетные цели». Выполняет функцию целеполагания.  
‒ Блок 2 «Целевые показатели». Конкретизирует цели цифровой транс-

формации в виде количественных показателей, которые поддаются изме-
рению и оценке.  

‒ Блок 3 «Направления цифровой трансформации». Отражает ключевые 
тренды использования цифровых технологий в нефтегазовой отрасли.  

‒ Блок 4 «Возможные эффекты». Отражает потенциальные выгоды, ко-
торые могут быть получены от проведения цифровой трансформации.  
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Рис. 3. Концептуальная модель цифровой трансформации производственных  
бизнес-процессов на нефтегазовых предприятиях Российской Федерации. 

Источник: составлено автором  
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‒ Блок 5 «Возможные риски». Акцентирует внимание на потенциаль-
ных рисках, с которыми могут столкнуться предприятия в случае игнори-
рования цифровизации или ее запоздалого проведения.  

‒ Блок 6 «Механизмы реализации». Это завершающий блок модели. Он 
предназначен для определения мер, необходимых для повышения скорости 
и эффективности процесса цифровой трансформации. 

Достижение поставленных целей и формирование положительных эф-
фектов цифровой трансформации производственных бизнес-процессов в 
контексте изложенной концептуальной модели обеспечиваются в резуль-
тате трансформации функций менеджмента и смены приоритетов поиска 
резервов повышения эффективности хозяйствования нефтегазовых пред-
приятий в условиях внедрения технологий Индустрии 4.0 (табл. 3). 

 
Таблица 3. Влияние цифровизации функций менеджмента на показатели 

производственной деятельности нефтегазовых предприятий 
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ное планирование показате-
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Источник: составлено автором. 
 

Основные результаты выполненного исследования могут быть использо-
ваны на нефтегазовых предприятиях для организации управления процессом 
цифровой трансформации производственной деятельности; в научно-
исследовательских и экспертных организациях – при разработке цифровых 
программ и проектов; в отраслевых министерствах – при разработке стратегии 
развития отрасли; в органах государственной власти и управления – при раз-
работке государственной инновационной политики страны и регионов.  

 

Апробация и обсуждение результатов исследования 
 

В 2018 г. концептуальная модель цифровой трансформации нефтегазо-
вого бизнеса, разработанная автором, была апробирована в практике ме-
неджмента ООО «Лукойл-Пермь» в части управления деятельностью по 
внедрению цифровых технологий в сфере промышленной безопасности и 
охраны окружающей среды. Данный вид деятельности осуществляется на 
предприятии в соответствии с требованиями международного стандарта 
ISО 14001 [14].  

Наличие общей концепции цифровой трансформации производственных 
бизнес-процессов в условиях действия стандарта ISО 14001 позволило ООО 
«ЛУКОЙЛ-Пермь» реализовать комплексный подход к разработке и внедре-
нию цифровых решений для целей обеспечения промышленной безопасности 
и охраны окружающей среды, расширить масштабы применения инновацион-
ных цифровых технологий в строительстве нефтяных скважин, добыче и пе-
реработке нефти, а также повысить уровень координации деятельности отде-
лов и служб аппарата управления в процессах, связанных с финансированием, 
формированием и использованием цифровых активов предприятия.  

 
Таблица 4. Влияние концептуальной модели цифровой трансформации бизнеса  

на показатели деятельности ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» 
 

Показатели 2017 г. 2018 г. 
Рост инвестиций на природоохранную деятельность, % 3 8 
Снижение времени на подготовку информации эколо-
гического характера для стейкхолдеров Нет Да 

Снижение выбросов загрязняющих веществ в атмо-
сферу, % 8 14 

Количество новых скважин 91 118 
Количество подразделений, где реализуется пилотный 
проект «Интеллектуальное месторождение» 

1 3 
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Показатели 2017 г. 2018 г. 
Увеличение скорости строительства скважин за счет 
использования инновационных технологий, % 3 7 

Количество подразделений, где применяется интегри-
рованное моделирование и планирование добычи 
нефтепродуктов 

1 3 

Внедрение системы «Бережливое производство» Нет Да 
 

Источник: составлено автором на основе данных ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» [34]. 
 
Предпринятые действия привели к появлению положительных эффек-

тов. Так, в 2018 г. ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» увеличило объем инвестиций в 
природоохранную деятельность на 8%, сократило выбросы загрязняющих 
веществ в атмосферу на 14%, сократило время на подготовку экологиче-
ской информации для стейкхолдеров, пробурило на 30% больше новых 
скважин, установило в 3 производственных подразделениях систему ин-
теллектуального моделирования и планирования процесса нефтедобычи, 
начало внедрение системы «Бережливое производство» (табл. 4). По ито-
гам работы за год ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» стало победителем конкурса 
предприятий группы «ЛУКОЙЛ» в номинации «Стабильно высокие ре-
зультаты».  

Однако наряду с положительным эффектом от применения данной мо-
дели наблюдались определенные сложности. Они были связаны с тем, что 
процедура проведения цифровой трансформации производственных биз-
нес-процессов стала более сложной, разносторонней и трудоемкой. От 
специалистов управленческих и производственных подразделений потре-
бовался более высокий уровень квалификации, более глубокие знания об 
особенностях перехода к Индустрии 4.0, о технологиях координации дея-
тельности с другими сотрудниками предприятия и стейкхолдерами. Для 
решения проблемы дефицита знаний персонала в ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь» 
было организовано специализированное обучение в области промышлен-
ной безопасности и современных цифровых технологий, а также внедрена 
персональная ответственность работников за соблюдение требований 
стандарта ISO 14001 и выполнение плановых мероприятий, в том числе 
мероприятий, связанных с разработкой и реализацией цифровых решений.  

 
Выводы 

 
В процессе выполненного исследования: 
‒ выделены специфические особенности нефтегазовой деятельности, 

которые усложняют процесс целенаправленной разработки и реализации 
мер по проведению цифровой трансформации производственных бизнес-
процессов на нефтегазовых предприятиях; 

‒ обоснована необходимость разработки концептуальной модели циф-
ровой трансформации производственных бизнес-процессов на нефтегазо-
вых предприятиях применительно к условиям перехода к Индустрии 4.0 и 
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стратегическим вызовам, которые стоят перед нефтегазовой отраслью Рос-
сии; 

‒ разработана концептуальная модель цифровой трансформации произ-
водственных бизнес-процессов, которая может служить основой для со-
ставления программ и планов развития нефтегазовых предприятий в кон-
тексте перехода к Индустрии 4.0; 

‒ проанализировано влияние разработанной концептуальной модели 
цифровой трансформации на показатели производственной деятельности 
ООО «ЛУКОЙЛ-Пермь». По результатам анализа выявлены положитель-
ные эффекты, свидетельствующие о благоприятном влиянии предложен-
ного концептуального подхода на ход цифровой трансформации производ-
ственной деятельности и повышение уровня эффективности хозяйствова-
ния предприятия; 

‒ сделан вывод о том, что применение концептуального подхода к про-
ведению цифровой трансформации бизнес-процессов по добыче и перера-
ботке нефти и газа не только способствует совершенствованию производ-
ственной и управленческой деятельности нефтегазового предприятия, но и 
порождает новые проблемы, связанные с применением новых знаний и 
навыков работы на практике. От руководителей нефтегазовых компаний 
требуется оперативное выявление таких проблем и целенаправленные ме-
ры по развитию новых компетенций персонала. 

Практическое применение вышеизложенной концептуальной модели 
позволит формализовать процесс принятия управленческих решений в 
сфере цифровой трансформации производственных бизнес-процессов; по-
может более обоснованно определить особенности внедрения цифровых 
технологий для отдельных предприятий нефтегазовой отрасли; будет спо-
собствовать росту позитивного влияния нефтегазовой отрасли на достиже-
ние целевых показателей государственной программы «Цифровая эконо-
мика Российской Федерации», что обеспечит более быстрый и результа-
тивный переход экономики страны к Индустрии 4.0.  

 

Автор выражает благодарность и глубокую признательность началь-
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Digital transformation of production business processes in the transition to Industry 4.0 is 
becoming a key competitiveness growth factor for Russian oil and gas enterprises. Digital 
transformation is characterized by a wide range of potential effects, which are often not com-
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prehensive in reality due to the dominant fragmentary approach to the introduction of Industry 
4.0 innovation technologies and the lack of company managers’ integral views on the digital 
transformation of production activities. The aim of the research consists in developing a con-
ceptual model of digital transformation of the production business processes for the extraction 
and processing of oil and gas. The model helps make more reasonable managerial decisions 
on the implementation of digital technologies at enterprises and speed up the transition of 
Russian oil and gas enterprises to Industry 4.0. The methodology of critical thinking and con-
ceptual analysis as well as statistic and system analysis methods were used in the research. 
The authors came to the conclusion that the developed conceptual model improves the pro-
duction business process management in oil and gas enterprises and contributes to a positive 
socioeconomic effect.  
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