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Раскрывается сущность образовательной технологии «учебная фирма», построенной на системно-деятельностном подходе. 
Представлен опыт использования учебной фирмы в иноязычном образовании при обучении немецкому как второму ино-
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Введение. Образовательная ситуация в России на 

современном этапе определяет потребность в пере-
осмыслении методологических подходов к содержа-
нию и организации высшего профессионального об-
разования. Это связано в первую очередь с требова-
ниями современной экономики к уровню подготовки 
кадров. 

Сегодня формы организации учебно-
познавательной деятельности, используемые в про-
цессе обучения в высшей школе, не всегда дают же-
лаемый результат как с точки зрения профессиональ-
ной деятельности, так и сформированности социаль-
ных и коммуникативных компетенций, необходимых 
в современных условиях. 

На наш взгляд, применение системно-
деятельностного подхода в учебном процессе позво-
ляет студенту не просто накопить знания, а попробо-
вать себя в будущей профессиональной деятельности. 
Одним из способов реализации системно-
деятельностного подхода в высшей школе является 
технология «учебная фирма», которая способствует 
формированию не только профессиональных навы-
ков, но и навыков, которые могут пригодиться при 
решении широкого спектра задач: коммуникативных, 
предпринимательских, лидерских, публичных, работы 
в команде, т.е. так называемых soft skills навыков. 
Вышесказанное определяет актуальность нашего ис-
следования 

В ходе работы нами была выдвинута следующая 
гипотеза – симуляция производственных и професси-
ональных отношений, используемых в технологии 
«учебная фирма», основанной на системно-
деятельностном подходе, способствуют более высо-
кому уровню сформированности профессиональных, 
социальных и коммуникативных компетенций. 

Цель статьи – раскрыть содержательную характе-
ристику технологии «учебная фирма», основанную на 
системно-деятельностном подходе, и, опираясь на 
личный педагогический опыт, обосновать эффектив-
ность данной технологии не только в преподавании 
экономических дисциплин, но и в иноязычном обра-
зовании, в частности, в преподавании второго (немец-
кого) иностранного языка в высшей школе. 

Теоретико-методологическую основу работы 
составляют системный подход (К.Л. Берталанфи, 
А.А. Богданова, Э.Г. Юдин и др.), теория деятельно-

сти (И.Г. Фихте, Г.И. Щукина и др.), принципы си-
стемно-деятельностного подхода (Л.С. Выготский, 
А.Н. Леонтьев, В.В. Давыдов), контекстный подход в 
высшей школе (А.А. Вербицкий), теория и методика 
обучения иностранным языкам (Е.И. Пассов, 
И.А. Зимняя, А.В Хуторский и др.). 

Мы считаем необходимым рассмотреть более 
подробно понятие системно-деятельностного под-
хода, объединяющего системный и деятельностный 
подходы, применяемые во многих областях науки и 
практики. 

Большой вклад в теорию системного подхода в 
ХХ в. внес К.Л. фон Берталанфи, который рассматри-
вал теорию открытых систем в математике, биологии, 
науках о человеке. Согласно Л. Берталанфи все эле-
менты системы находятся в тесной взаимосвязи с 
внешней средой, осуществляя непрерывный обмен 
информацией, что, в свою очередь, вызывает измене-
ние всей системы [1. С. 149, 153–155]. Технология 
«учебная фирма» дает возможность рассматривать 
виртуальные фирмы как открытые системы, что поз-
воляет сформировать у обучающихся целостное пред-
ставление о деятельности предприятия.  

К числу основоположников системного подхода 
можно отнести также А.А. Богданова, который отме-
чал, что уровень организации тем выше, чем сильнее 
свойства целого отличаются от простой суммы 
свойств его частей. Он пишет, что «организованное 
целое оказалось на самом деле практически больше 
простой суммы своих частей, но не потому, что в нем 
создавались из ничего новые активности, а потому, 
что его наличные активности соединяются более 
успешно, чем противостоящие им сопротивления» 
[2. С. 117]. 

Вопросами системного подхода в исследователь-
ской деятельности занимался отечественный философ 
и методолог науки Э.Г. Юдин, который говорит, что 
источник преобразований системы или ее функций 
лежит обычно в самой системе, и они являются «не 
просто системами, а самоорганизующимися система-
ми» [3. С. 57]. 

Из современных исследователей хотелось бы от-
метить вклад А.Е. Кононюка, исходящего из того, что 
системный подход есть принцип мышления, при ко-
тором категория «система» применяется в качестве 
метода, инструмента познания. А.Е. Кононюк отмеча-
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ет, что «термин “системный подходˮ содержательно 
отражает группу методов, с помощью которых реаль-
ный объект описывается как совокупность взаимо-
действующих компонентов» [4. С. 22–23]. 

Таким образом, рассматриваемые нами концепции 
системного подхода приводят к пониманию того, что 
исследователи выделяют некие единые принципы 
системы, а именно целостность, структурность, взаи-
мосвязь элементов системы, а также всей системы и 
среды, иерархичность, принцип синергизма и т.д. Все 
вышеперечисленные принципы являются основопола-
гающими для технологии «учебная фирма». 

Основы деятельностного подхода в обучении 
находят отражение в западной философии, в частно-
сти в трудах великого немецкого философа И.Г. Фих-
те. Его философия носит педагогический характер, 
краеугольным камнем которой является понятие сво-
боды, объединяющее принцип деятельности, принцип 
самостоятельности и принцип нравственности. Со-
гласно И.Г. Фихте понимание невозможно без соб-
ственных усилий ученика, без его собственной пози-
ции, которое предстает как единство действия, гово-
рения и мышления. Знание становится при этом фор-
мой предъявления данного единства [5. S. 208]. 

Вопросами деятельностного подхода в системе 
школьного образования занимается Г.И. Щукина, ко-
торая считает труд, познание и общение той основой, 
на которой формируются важнейшие личностные об-
разования ученика, а именно его активность, самосто-
ятельность, интерес к миру, к людям, к полезной дея-
тельности. Как отмечает Г.И. Щукина, «…все виды 
деятельности – художественная, игровая, предметно-
практическая и др., – способствуют выявлению по-
тенций школьника, удовлетворению его запросов, 
всесторонне развивают его и содействуют гармонич-
ному развитию его индивидуальности» [6. C. 44]. 
Важным является тот факт, что в учебном процессе 
ученик выступает не как объект, а как субъект учеб-
но-познавательной деятельности. Источником фор-
мирования личности является деятельность, посколь-
ку только в процессе деятельности человек создает 
себя сам. Хотелось бы отметить, что технология 
«учебная фирма» благодаря активной деятельности 
самих обучающихся способствует в той или иной ме-
ре раскрытию их потенциала. 

Деятельностный подход в обучении также находит 
отражение в трудах современных западных ученых, 
таких как Johnson D.W., Johnson R. и Smith K. [7], 
Edwards S. [8], Crosby D.B. [9], Fallon E., Walsh St., 
Prendergast T. [10] и др. Так, преподаватели Дублин-
ского технологического института Eimear Fallon, 
Stephen Walsh и Terry Prendergast апробировали дея-
тельностный подход в обучении старшекурсников и 
отметили следующие виды работы: творческие ма-
стерские, мозговой штурм, интеллект-карты, презен-
тации, анализ работ однокурсников, саморефлексия. В 
результате использования деятельностного подхода, 
по мнению этих авторов, возросла вовлеченность сту-
дентов в процесс обучения, повысился интерес [10]. 

Таким образом, деятельностный подход в обуче-
нии обеспечивает активность обучающегося в приоб-
ретении и накоплении знаний, закладывает основу 

для формирования творческих процессов в познании, 
способствует созданию многообразных межличност-
ных отношений и формированию умений применять 
приобретенные знания в решении профессиональных 
и жизненных задач.  

Попытки объединения системного и деятельност-
ного подходов привели к возникновению в отече-
ственной науке в 1985 г. понятия системно-
деятельностного подхода, в основу формирования и 
развития которого легли труды Л.С. Выготского [11], 
А.Н. Леонтьева [12], В.В. Давыдова [13] и др. Разра-
ботанные ими концепции основываются на образова-
тельной деятельности обучающихся с учетом их воз-
растного развития. Организация и развитие системно-
деятельностного подхода в иноязычном образовании 
находит отражение в трудах Е.А. Маслыко, П.К. Ба-
бинской [14] и др. Их концепция содержит системати-
зированные методические рекомендации по организа-
ции иноязычного образования, в частности по обуче-
нию произношению, лексике, грамматике иностран-
ного языка, организации иноязычной речевой дея-
тельности, иноязычному общению с использованием 
игрового моделирования, проблемного, коммуника-
тивно-функционального и системно-деятельностного 
подходов.  

На современном этапе вопросами применения си-
стемно-деятельностного подхода в высшем профес-
сиональном образовании занимаются такие исследо-
ватели, как Р.М. Асадуллин [15], Е.В.Тройникова [16], 
О.И. Ваганова, О.Е. Ермакова [17] и др.  

Таким образом, анализ источников показал, что 
системно-деятельностный подход предполагает раз-
витие когнитивных, социальных, личностно-
развивающих способностей обучающихся, их позна-
вательной активности. Обучающийся должен не про-
сто накопить системно знания, но овладеть опреде-
ленным набором умений для решения важных про-
фессиональных и жизненных задач. 

Одной из форм реализации системно-
деятельностного подхода, лежащего в основе форми-
рования общих и профессиональных компетенций, 
является, на наш взгляд, технология «учебная фирма», 
направленная на формирование готовности к вхожде-
нию и адаптации к профессиональной деятельности.  
Так, K. Reich [18] отмечает, что в основе методики 
учебной фирмы (Juniorfirmа – одно из названий учеб-
ной фирмы в Германии) лежит старейший дидактиче-
ский принцип активного деятельностного обучения на 
реальных конкретных предметах, так называемый 
принцип «учись,  делая» (learning by doing), восходя-
щий к педагогике Руссо, Песталоцци, Кершенштайне-
ра (Kerschensteiner). Первое упоминание учебной 
фирмы в Германии датируется 1786 г. в одном из 
учебных заведений города Лейпцига. Данная образо-
вательная технология нашла также свое применение в 
1858 г. в Венской торговой академии (Handels-
akademie), где была образована первая учебная фирма 
(Musterkontor), как отмечают M. Stock и 
E. Riebenbauer [19]. Она представляла собой симуля-
цию производственных отношений в учебных целях и 
являлась ядром торгового обучения. Дальнейшее раз-
витие данная технология получила в ХХ в. по всему 
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миру. В 1992–1993 учебном году «учебная фирма» 
(Übungsfirma) была включена в учебный план Торго-
вой академии и торговых училищ Австрии как обяза-
тельная дисциплина. В 1993 г. одновременно с за-
креплением дисциплины «Учебная фирма» в учебных 
планах было образовано центральное управление 
учебными фирмами Австрии (Zentralstelle ACT – 
Austrian Center for Training Firms). Данное управление 
является своего рода сервисным центром для всех 
учебных фирм Австрии и связующим звеном с меж-
дународным рынком учебных фирм [19]. В настоящее 
время также и в Германии существует более 
500 учебных фирм, всего – 7 500 в 42 странах мира 
[20]. В рамках созданной сети учебных фирм по всему 
миру реальные люди вступают в виртуальные про-
фессиональные отношения. «Сотрудники» учебных 
фирм предлагают свои виртуальные услуги и продук-
ты, осуществляют деловую переписку, ведут деловые 
переговоры и собеседования, представляют свои то-
вары на виртуальных выставках и ярмарках. Исходя 
из вышесказанного, «учебная фирма» – это образова-
тельная технология, представляющая собой симуля-
цию всех этапов создания и развития бизнеса, инте-
грации в экономическую среду. 

В России также есть успешный опыт использо-
вания образовательной технологии «учебная фир-
ма». Так, А.В. Завгородняя, В.Б. Рыбина, Н.М. Гав-
рилов и О.В. Щербакова применяют данную техно-
логию при реализации программ экономического 
образования в вузе [21, 22]. Я.О. Аверьянова опи-
сывает опыт применения технологии учебной фир-
мы как средства развития иноязычных профессио-
нальных коммуникативных умений студентов эко-
номических направлений подготовки [23]. 
Н.Ю. Бутко делится опытом применения данной 
технологии при подготовке специалистов педагоги-
ческого профиля в колледже [24]. Н.И. Устенков и 
В.Н. Шишканова анализируют опыт создания вир-
туальных учебно-тренировочных фирм в вузе по 
направлению подготовки «Строительство» [25].  

Методисты Гёте-Института г. Москва L. Sokolowa, 
A. Akischina, L. Antonowa с соавт. [26] разработали 
концепт учебной фирмы в иноязычном образовании, а 
именно в обучении немецкому языку (DaF-
Übungsfirma). Они являются авторами учебника 
«Deutsch für Beruf und Karriere. Berufssprache Deutsch 
mit der DaF-Übungsfirma» (Немецкий для профессии и 
карьеры. Профессиональный немецкий как иностран-
ный язык с технологией учебная фирма). А.В. Шкапо-
ва [27] описывает опыт применения технологии 
«учебная фирма» на основе CLIL-метода в препода-
вании иностранного (немецкого) языка в непрофиль-
ных средних учебных заведениях, используя при этом 
указанный выше учебник.  

Анализ научно-методической литературы показал, 
что в настоящее время недостаточно исследований по 
применению технологии «учебная фирма» в иноязыч-
ном образовании в высшей школе в России, а именно 
в преподавании немецкого как второго иностранного 
языка не только с целью формирования профессио-
нальных компетенций, но и развития soft skills навы-
ков. Нами также предпринята попытка обоснования 

эффективности реализации системно-деятельностного 
подхода через технологию «учебная фирма». 

В данной работе используются следующие методы 
исследования: сравнительно-сопоставительный ана-
лиз, педагогический эксперимент, педагогическое 
наблюдение, изучение продуктов деятельности обу-
чающихся. Кроме того, авторы разработали анкету-
опросник, позволяющую выявить степень удовлетво-
ренности студентов результатами своей работы, при-
обретенными умениями и навыками в «учебной фир-
ме». При написании статьи были использованы ре-
зультаты преподавательского опыта авторов.  

Впервые авторы статьи столкнулись с понятием 
«учебная фирма» на курсах повышения квалификации 
для преподавателей немецкого языка, что позволило 
понять данную технологию «изнутри». 

С октября 2015 г. Гёте-Институт в Москве запустил 
пилотный проект онлайн-курса «Deutsch für Beruf und 
Karriere» («Немецкий для профессии и карьеры»). Дан-
ный курс вызвал большой резонанс среди учителей 
немецкого языка, и теперь он организуется дважды в 
год продолжительностью четыре месяца. Курс был раз-
работан методистами Гёте-Института, в основу которо-
го был положен концепт «учебная фирма».  

Среди студентов высших учебных заведений Рес-
публики Башкортостан, изучающих немецкий язык и 
достигших уровня А2, по шкале общеевропейских 
компетенций владения иностранным языком, пилот-
ный проект «учебная фирма» был запущен в октябре 
2017 г., координатором которого выступил Гёте-
Институт в Москве. В проекте также приняли участие 
студенты 4-го курса направления «Лингвистика» 
45.03.02, профиль «Перевод и переводоведение» Ин-
ститута филологического образования и межкультур-
ных коммуникаций Башкирского государственного 
педагогического университета им. М. Акмуллы, изу-
чающие немецкий как второй иностранный язык по-
сле английского. Проект был рассчитан на 68 часов 
аудиторных занятий. Мы принимали участие не толь-
ко в пилотном проекте, но и применяли данную тех-
нологию в учебном процессе и в последующие годы.  

Концепт «учебная фирма» включает следующие 
этапы работы, каждый из которых представляет собой 
тематическое и структурное единство: 

– основание фирмы; 
– поиск деловых партнеров; 
– контакты с зарубежными партнерами; 
– подбор персонала; 
– бизнес-ярмарка. 
Студентам дается подробный план предстоящей 

работы с указанием времени, предусмотренного для 
выполнения тех или иных заданий и сроков представ-
ления групповых или индивидуальных проектов. Это 
позволяет правильно распределить время и эффек-
тивно организовать работу.  

Цели каждого практического занятия четко и кон-
кретно формулируются, в ходе работы используются 
разнообразные приемы обучения, нешаблонное по-
строение практического занятия, новые информаци-
онные технологии, наглядность, что способствует, в 
свою очередь, развитию внутренней активности са-
мих студентов. 
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Прежде чем создать свою виртуальную фирму, 
студенты изучают работу различных немецких и рос-
сийских предприятий с целью выявления востребо-
ванных фирм на рынке. Кроме того, данная работа 
позволяет пополнить лексический запас и определить 
интересную сферу деятельности для создания своих 
учебных фирм. 

На этапе основания фирмы студенческая группа, 
состоящая, как правило, из 8–12 человек, методом 
жеребьевки делится на две подгруппы, каждая из ко-
торых основывает свою виртуальную фирму. Таким 
образом, в одной студенческой группе создаются, как 
правило, две виртуальные фирмы, в каждой из кото-
рых по 4–6 сотрудников. Сферы деятельности вирту-
альных фирм должны пересекаться, так как в ходе 
проекта они сотрудничают друг с другом и являются 
партнерами по бизнесу. Обучающиеся знакомятся с 
работой известных немецких фирм по выбранным 
направлениям деятельности для того, чтобы получить 
представление о том, как функционируют те или иные 
предприятия. Каждая учебная фирма обсуждает на 
немецком языке название, слоган, логотип своего бу-
дущего предприятия. Студенты выбирают «должно-
сти» в виртуальной фирме с учетом их пожеланий и 
личностных качеств. Так, например, были созданы 
мастерская по ремонту компьютерной техники 
«ReparaturStadt», кондитерская «Naschkatze», фирма 
по производству экологической косметики 
«PureLove», фирма по производству экологической 
упаковки «NovaPak» и др.  

Важно отметить, что с самого начала работы сту-
денты используют современные сервисы для сов-
местной работы. Для создания древовидной структу-
ры организации предлагается технология Mind Map 
(интеллект-карта), автором которой является британ-
ский психолог Тони Бьюзен [28]. Mind Map очень 
удобен также для составления плана, записи конспек-
та лекции, ведения тематического словаря в иноязыч-
ном образовании. Данный электронный сервис позво-
ляет также добавлять рисунки, делая схемы более 
наглядными. 

Для создания презентации фирмы в формате 
PowerPoint используется сервис «Google Презента-
ции», который дает возможность коллективного до-
ступа к файлам и позволяет одновременно работать с 
файлами нескольким пользователям. В работе вирту-
альных фирм мы используем сервис виртуальная дос-
ка Padlet, который является удобным инструментом 
для организации совместной деятельности. 

На этапе работы над модулями «Поиск деловых 
партнеров» и «Контакты с зарубежными партнерами» 
студенты учатся правильно писать и оформлять дело-
вые письма, вести переговоры и деловые разговоры 
по телефону, встречать иностранных партнеров в 
аэропорту и правильно вести Small Talk, неделовую 
беседу на отвлеченные нейтральные темы, ставшую 
неотъемлемой частью делового этикета. Студенты 
собирают информацию о ведении Small Talk, делятся 
личным опытом, так как многие их них бывали за 
границей и имеют опыт переводческой работы, выяв-
ляют  особенности ведения неделовой беседы с ино-
странцами, учитывая их межкультурные различия. 

На данном этапе особое внимание уделяется обу-
чению письменной речи, так как в современном мире 
изменился социальный заказ общества. Необходи-
мость обучения письменной речи определяется тем, 
что увеличивается объем деловой переписки как с 
российскими, так и с иностранными партнерами, по-
этому необходимо знать структуру делового письма, 
уметь правильно оформлять письмо-запрос, письмо-
предложение и другие виды деловых писем. Освоение 
данных тем проходит в формате мастер-класса «Со-
временная электронная переписка», где студенты по-
лучают рекомендации по грамотному написанию де-
ловых электронных писем, учатся формулировать 
заголовки-темы писем, а также анализируют распро-
страненные ошибки при написании писем. Обучаю-
щиеся также знакомятся со структурой рекламного 
письма и учатся его составлять. Каждая фирма 
оформляет письмо-запрос и письмо-предложение на 
фирменном бланке своего виртуального предприятия 
и ведет переписку с фирмой-партнером. В ходе рабо-
ты над данными модулями формируется способность 
использовать этикетные формулы в устной и пись-
менной коммуникации. Кроме того, студенты овладе-
вают особенностями официального, нейтрального и 
неофициального регистров общения. 

Работая над модулем «Подбор персонала», студен-
ты учатся составлять объявления о вакансиях, инди-
видуально пишут ответ на понравившуюся вакансию, 
собирают портфолио документов, необходимых для 
собеседования. 

Заключительный этап работы учебных фирм 
«Бизнес-ярмарка» не ограничивается стенами вуза, 
а носит региональный характер. Так, два года под-
ряд состоялись региональные выставки учебных 
фирм «Mein TraumStartUp» на базе Института эко-
номики, финансов и бизнеса Башкирского государ-
ственного университета в рамках проекта Гёте-
Института «Deutsch für Beruf und Karriere». Студен-
ты различных вузов Башкортостана – участники 
проекта – представляли свои учебные фирмы, ви-
зитные карточки, рекламную продукцию, флаеры с 
инновационным продуктом фирм на немецком язы-
ке, демонстрировали навыки деловой коммуника-
ции. Мероприятия были организованы в рамках 
программы «Дни Германии в российских регио-
нах», на выставке присутствовали также гости из 
Германии, которые активно включились в ролевую 
игру, переходя от одного стенда к другому, от од-
ной фирмы к другой, общаясь с «сотрудниками» 
учебных фирм. Общение с носителями языка помо-
гает снять языковой барьер, повышает мотивацию, 
уверенность в себе, доставляет радость от осозна-
ния того, что студенты понимают иностранцев, а те 
в свою очередь понимают их. 

Поскольку данный проект был запущен не только 
в Башкортостане, но и в некоторых других регионах 
России, то преподаватели и учителя немецкого язы-
ка – участники проекта – могли обмениваться инфор-
мацией о проделанной работе на платформе Moodle, 
предложенной координаторами проекта – методиста-
ми Гёте-Института. Мы выкладывали фото- и видео-
материалы, делились методикой работой над тем или 
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иным модулем, дополнительными учебными матери-
алами, обсуждали возникшие в ходе работы пробле-
мы и пути их разрешения. 

Мы считаем целесообразным рассмотреть воз-
можности технологии «учебная фирма» в реализации 
некоторых педагогических принципов в обучение, что 
может быть полезным и интересным преподавателям 
вузов. Данная технология, в основе которой лежат 
системно-деятельностный и коммуникативный под-
ходы, позволяет реализовать следующие принципы 
обучения согласно классификации И.В. Борисовой и 
И.Н Самковой [29. C. 4]: 

– принцип сознательности и активности, предпо-
лагающий формирование отношения обучающихся к 
поставленным целям, возможность постановки соб-
ственных целей и планирования вариантов их дости-
жения; 

– принцип доступности, при котором представле-
ние содержания осуществляется с учетом дифферен-
цированного подхода и вариативности усвоения 
учебного материала; 

– принцип последовательности и системности, 
обеспечивающий последовательную логику развора-
чивания содержания образования; 

– принцип игры, который заключается в том, что 
весь курс выстраивается как одна большая ролевая 
игра, в которой обучающиеся выполняют задачи и 
реагируют на ситуации, приближенные к реальным. 

«Учебная фирма» позволяет, на наш взгляд, осу-
ществлять также и принцип новизны, способствую-
щий развитию речевого умения. Так, согласно 
Е.И. Пассову, главной предпосылкой речевого умения 
является «постоянная новизна ситуаций, их вариатив-
ность» [30. С. 112]. Е.И. Пассов исходит из того, что 
вариативность создает условия для развития многих 
качеств и умений, так как развивается способность 
перефразировать. Способности перефразировать яв-
ляется необходимым умением в постоянно меняю-
щихся ситуациях общения. Способность перефрази-
ровать и комбинировать являются качествами про-
дуктивности. Принцип «учебной фирмы», построен-
ный на варьирование речевых ситуаций, может стать 
также средством для достижения продуктивного го-
ворения. Кроме того, очень важна роль интереса в 
обучении, который также является неотъемлемой ча-
стью принципа новизны. Е.И. Пассов считает, что 
«интерес, с одной стороны, есть средство и залог эф-
фективности обучения; с другой стороны, эффектив-
ное обучение “подстегиваетˮ интерес и он становится 
устойчивым» [30. С. 113]. Интерес возникает в ре-
зультате новизны содержания материала, постоянной 
смены проблем обсуждения и решения новых задач, 
новизны формы занятий (дискуссии, презентации то-
варов и услуг, ярмарки, встреча иностранных гостей в 
аэропорту, обсуждение в пленуме, собеседования и 
т.д.), новизны видов и приемов работы, новизны рече-
вых партнеров. Таким образом, во все элементы учеб-
ного процесса «учебная фирма» позволяет внедрять 
новизну, которая, безусловно, способствует развитию 
интереса к овладению речевым умением. 

Важным аспектом «учебной фирмы» является 
также и социальный контакт, который осуществляет-

ся на протяжении всего курса обучения. Е.И. Пассов 
считает, что социальный контакт является основой на 
начальном этапе обучения, так как способствует реа-
лизации основных принципов коммуникативного ме-
тода [30. С. 122]. Однако, на наш взгляд, социальный 
контакт, на основе которого строится ролевая игра, 
важен на всех этапах обучения. В частности, «учебная 
фирма» построена как большая ролевая игра, где каж-
дый «сотрудник фирмы» раскрывается как личность, 
исполняя свои собственные межличностные роли.  

Как известно, ролевые игры относятся к активным 
методам обучения. Они помогают воспроизводить, 
разнообразные человеческие отношения, существую-
щие в жизни. Они имеют огромное развивающее зна-
чение, и это заложено в самой ее природе, по мнению 
Е.И. Пассова, «ибо игра – это всегда эмоции, а там, 
где эмоции, там активность, там внимание и вообра-
жение, там работает мышление» [31. С. 206]. Ролевые 
игры наполнены различными содержаниями, где сту-
денты исполняют различные социальные и межлич-
ностные роли, близкие им психологически. Так, в хо-
де создания учебной фирмы студенты решают сами, 
какие социальные роли, какие должности они зани-
мают и определяют сферу своей деятельности и от-
ветственности. Таким образом, происходит некая со-
циальная адаптация студентов, целью которой являет-
ся формирование умений социального взаимодей-
ствия и общения, совместного принятия решений, 
ответственности за дело, за себя и за других. 

Игра способствует проявлению речемыслительной 
активности студентов через их самостоятельное 
мышление. Учебная фирма позволяет планировать 
занятие таким образом, чтобы студенты были актив-
ны, проявляли творчество и действовали самостоя-
тельно. Согласно А.В. Хуторскому «принцип ре-
чемыслительной активности предполагает такую ор-
ганизацию учебного процесса, когда учащийся посто-
янно вовлечен в процесс общения на языке (условный 
или реальный), т.е. процесс практического пользова-
ния языком на основе речемышления…» [32. С. 101]. 
Упражнения для развития речевых умений и навыков, 
выполняемые студентами в рамках данного курса, 
носят речемыслительный характер, иначе говоря, яв-
ляются оречевленными. На каждом этапе работы ста-
вятся новые коммуникативные задачи, которые, в 
свою очередь, способствуют появлению внутренней 
речемыслительной активности обучающихся. Исполь-
зуемый коммуникативный речевой материал является 
аутентичным. На протяжении всего курса обучения 
происходит активное сотрудничество с другими вир-
туальными фирмами, осуществляется деловая пере-
писка, ведутся переговоры или собеседования при 
устройстве на работу, происходит презентация нового 
продукта виртуальной фирмы.  

Специфика образовательной технологии «учебная 
фирма» заключается в том, что речевой материал ис-
пользуется в новых ситуациях для решения новых, 
более сложных задач. «Ситуативность, – по мнению 
А.В. Хуторского, – условие жизненно важное для 
овладения говорением» [32. С. 125]. Ситуативность 
предполагает систему взаимоотношений собеседни-
ков, порождает потребность просить или убеждать, 
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жаловаться или предлагать. Работа в виртуальной 
фирме на протяжении одного семестра или даже од-
ного учебного года позволяет создавать множество 
ситуаций и их вариативность, все это способствует, на 
наш взгляд, развитию такого качества речевого уме-
ния, как продуктивность, без чего невозможно пред-
ставить речевую деятельность в постоянно меняю-
щихся условиях речевого общения. А.В. Хуторский 
утверждает, что «говорению нельзя научиться вне 
ситуативности» [32. С. 138]. Действительно, речевые 
единицы, произнесенные вне ситуации, не остаются в 
памяти, поскольку они не являются значимыми для 
обучающегося. Формирование речевого навыка про-
исходит в определенных условиях и самым важным 
является ситуативность. «Учебная фирма» предлагает 
контексты деятельности, создавая, таким образом, 
условия для развития речевых умений. Технология 
«учебная фирма» позволяет активно использовать 
проблемные ситуации, решение которых помогает 
студентам развивать как мыслительную, так и рече-
вую виды деятельности. 

Те или иные элементы проблемности содержат ви-
деоролики из YouTube по темам «Small Talk», «Собе-
седование», «Реклама инновационного товара», «Яр-
марка вакансий в формате Job-Speed-Dating» и другие, 
используемые на занятиях в качестве визуальной ин-
формации. Разрешение проблемных ситуаций, пред-
ставленных в видеоматериалах, осуществляется на 
основе анализа, синтеза, обобщения информации, т.е. 
такого рода работа предполагает активную речемыс-
лительную деятельность. А.А. Вербицкий рекоменду-
ет использовать такие формы наглядности, «которые 
не только дополняет словесную информацию, но и 
сами выступают носителем содержательной инфор-
мации. Чем больше проблемность визуальной инфор-
мации, тем выше степень мыслительной активности 
обучающегося» [33. С. 111]. 

Как известно, наглядность занимает одно из веду-
щих мест среди дидактических принципов. Нагляд-
ность в обучении речемыслительной деятельности ис-
пользуется не только как средство предъявления рече-
вого материала, но может моделировать профессио-
нальные и жизненные ситуации. Говоря о ситуативной 
наглядности на этапе сообщения знаний, И.А. Зимняя 
выделяет для этапа развития речевых действий две 
цели применения наглядности в обучении речевой дея-
тельности, а именно «создание 1) смысловой опоры 
для порождения и понимания иноязычного высказыва-
ния и 2) стимула для порождения речевого высказыва-
ния» [34. С. 106]. Видеофильмы создают эффект уча-
стия и позволяют концентрировать внимание не только 
на языковой форме, а также и на содержании иноязыч-
ных высказываний. Данный вид наглядности был ак-
тивно использован в работе «учебных фирм», при про-
смотре рекламных роликов, собеседований, презента-
ций товаров на ярмарках и пр.  

Великолепной формой наглядности являются ин-
теллект-карты, созданные в рамках «учебной фирмы» 
самими студентами. Их можно рисовать на листе бу-
маги, ватмана от руки, но также создавать с помощью 
компьютерных программ. Тони Бьюзен считает тех-
нику создания интеллект-карты «революционным 

инструментом мышления, который помогает обраба-
тывать информацию, генерировать идеи, улучшить 
память и повысить эффективность работы» [28. 
С. 15]. Обучающиеся создавали интеллект-карты не 
только для того, чтобы показать древовидную струк-
туру своей фирмы, но также и в работе над лексикой. 
Набор цветных ручек, карандашей, фломастеров, ри-
сующих линии разной толщины, листы ватмана были 
необходимы всегда для того, чтобы сделать интел-
лект-карту визуально привлекательной и повысить ее 
эффективность. Так, например, были созданы интел-
лект-карты по структуре делового письма, по ведению 
Small Talk, была создана древовидная схема правиль-
ного собеседования, схема презентации инновацион-
ного товара виртуальной фирмы. Изображения в ин-
теллект-карте лаконичные, четкие и цветные, благо-
даря этому они привлекательны, стимулируют запо-
минание и развивают творческую активность студен-
тов. Т. Бьюзен отмечает, что «структура интеллект-
карты работает органически, повторяя нейронную 
структуру, формирующуюся в головном мозге при 
обработке информации. За счет стимулирования ра-
диантного мышления создание интеллект-карты ведет 
к усилению естественных функций мозга, делая про-
цесс мышления более творческим и эффективным» 
[28. С. 52]. Совместная работа в группах из 4–5 чело-
век по созданию интеллект-карт заметно мотивирова-
ла студентов. Процесс создания обучающимися ин-
теллект-карты вызвал у них большой интерес как к 
выполнению, так и к результату. Таким образом, тех-
ника создания интеллект-карты помогает раскрыть 
огромный потенциал, она становится своего рода 
площадкой для творческого мозгового штурма, сти-
мулирует воображение, расширяет горизонт мышле-
ния, улучшает память, позволяет запомнить большое 
количество слов и информации.  

Технология «учебная фирма» предполагает сле-
дующие организационные формы работы: индивиду-
альную, парную, групповую и коллективную. В каче-
стве индивидуальной формы работы было предложе-
но собрать информацию об иностранных и совмест-
ных предприятиях на территории Республики Баш-
кортостан, выполнить тестовые задания и провести 
самооценку после каждого изученного модуля. Пар-
ная работа осуществлялась над текстами, диалогами 
по темам модулей, в разыгрывании ситуации собесе-
дования, Small Talk, деловых телефонных разговоров. 
Следует отметить, что групповая и коллективная 
формы работы являются преобладающими в учебной 
фирме. В современном мире переход к коллективному 
обучению – это объективная необходимость. По мне-
нию К.В. Дьяченко, «коллективное обучение отвечает 
потребностям формирования личности специалиста, 
включая и формы индивидуальной работы» [35. 
С. 132]. На наш взгляд, необходимо уделять бóльшее 
внимание организации групповой и коллективной 
формам деятельности в «учебных фирмах», так как 
одним из сложных моментов было неумение студен-
тов работать в коллективе, нежелание контактировать 
с теми или иными членами группы. В совместной де-
ятельности структура общения дает возможность кол-
лективу обучать каждого своего члена и каждому 
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члену активно участвовать в обучении всего коллек-
тива. Так, к примеру, в разработке названия «учебной 
фирмы», ее слогана, логотипа, оформлении плаката-
структуры фирмы, визиток, рекламных буклетов 
участвуют все «сотрудники» фирмы, т.е. это коллек-
тивная деятельность. Осуществляется совместный 
поиск оригинальных решений, и каждый вносит в это 
свой вклад, предлагая индивидуальное решение, до-
полняя суждения и идеи других. Ситуации совмест-
ной деятельности нейтрализуют недружелюбные от-
ношения между обучающимися, делают их более тер-
пимыми, учат находить компромиссы. Кроме того, по 
мнению К.В. Дьяченко, в общении и совместной дея-
тельности студенты все больше убеждаются в том, 
«что одну и ту же задачу можно не только решать 
разными способами, но и выразить это решение по-
разному. И собственные их решения обогатят коллек-
тивное» [35. С. 105]. Профессиональная жизнь потре-
бует от будущего специалиста развития в общении с 
людьми таких отношений, которые создают здоровый 
микроклимат в коллективе. В настоящее время акту-
альна мультикультурная среда, так как люди разных 
национальностей и культур могут предложить не-
стандартное, совершенно иное решение задачи, по-
этому важно приобрести умения и навыки работы в 
коллективе. 

Важным аспектом реализации концепта «учебной 
фирмы» также является, на наш взгляд, атмосфера 
сотрудничества и хорошего психологического клима-
та на занятиях, позволяющая студентам активно 
включаться в работу виртуальных фирм и проявлять 
свою инициативу. А.А. Вербицкий говорит о необхо-
димости предоставления учащимся реальной возмож-
ности интеллектуальной инициативы в обучении для 
развития личности как будущего специалиста, 
«…возможности не только целепринятия, но и целе-
полагания и целеосуществления, перехода из позиции 
потребителя (учебной информации) в позицию творца 
своих знаний и самого себя…» [33. C. 56]. Атмосфера 
сотрудничества позволяет студентам мыслить про-
дуктивно и способствует раскрытию их творческих 
потенций.  

Хотелось бы отметить тот факт, что даже те сту-
денты, которые на традиционных занятиях предпочи-
тали оставаться в тени, проявили себя в «учебной 
фирме» совершенно иначе, т.е. раскрыли свои скры-
тые потенции, а именно показали умение творчески 
относиться к выполнению тех или иных заданий, 
умение нести ответственность, а некоторые из них 
даже проявили лидерские качества. Успехи в учебном 
процессе играют большую роль, так как они порож-
дают интерес и повышают мотивацию обучающегося, 
что, по мнению Е.М. Рождественской и А.В. Жаворо-
нок, «…положительно влияет на его субъективное 
восприятие образовательного процесса в целом» [36. 
C. 170]. Таким образом, «учебная фирма» способству-
ет раскрытию скрытых индивидуальных возможно-
стей, творческих способностей обучающихся, что, в 
свою очередь, дает «сотрудникам» виртуальных фирм 
ощущение успеха.  

Технология «учебная фирма», построенная на си-
стемно-деятельностном подходе, позволяет студентам 

добывать знания в процессе учебно-познавательной 
деятельности. Одной из основных характеристик тех-
нологии «учебная фирма» является коммуникатив-
ность, позволяющая осуществлять переход от первых 
социальных контактов к ситуациям, приближенным к 
реальным. Коммуникативность предусматривает ре-
чевую направленность обучения, стимулирование 
речемыслительной деятельности, учет индивидуаль-
ных особенностей, создание ситуативности обучения, 
соблюдение принципа новизны и нетрадиционной 
формы организации учебного процесса. 

Нами был проведен естественный педагогический 
эксперимент, в ходе которого мы смогли определить 
уровни сформированности некоторых речевых и soft 
skills навыков. Эксперимент был длительным, он про-
ходил в течение почти двух учебных семестров.  

В эксперименте участвовали две группы студентов 
4-го курса направления «Лингвистика» 45.03.02, про-
филь «Перевод и переводоведение». Одна группа – 
контрольная (в количестве 10 человек), где занятия по 
дисциплине «Практикум по культуре речевого обще-
ния второго иностранного (немецкого) языка» прово-
дились по традиционной методике, без создания 
учебных фирм, другая группа – экспериментальная (в 
количестве 9 человек), где применялась технология 
«учебная фирма». Для эксперимента были отобраны 
такие темы, как «Деловая корреспонденция», «Дело-
вой разговор / Собеседование», «Неделовой разговор / 
Small Talk», «Презентация товара или услуги». Изу-
чение данных тем осуществлялось как в эксперимен-
тальной, так и в контрольной группах. Задания по 
написанию делового письма студенты осуществляли в 
малых группах (3–4 человека), проведение делового и 
неделового разговора проходило в парах, презентация 
товара или услуги было индивидуальным заданием 
для каждого студента. 

Сформированность навыков иноязычной комму-
никации измерялась по 10-балльной шкале по сле-
дующим аспектам иноязычной устной и письмен-
ной речи: структура и стиль письма, грамматиче-
ская сторона речи (морфология и синтаксис), лек-
сическая сторона речи (словарный запас, его объем 
и разнообразие), фонетическая сторона речи (про-
изношение и просодия, свободная речь), стиль речи 
(прагматические и социолингвистические оттенки). 
Также измерялись коммуникативная эффективность 
речи (решение задачи в соответствии с ситуацией) 
и невербальная коммуникация (мимика, жесты, по-
зы, визуальный контакт, пространственно-
временная организация общения). Существует мне-
ние, что soft skills навыки трудно поддаются оцени-
ванию, однако симуляция производственных и 
жизненных отношений, на которой основана техно-
логия «учебная фирма», позволяет выявить степень 
сформированности некоторых из них. 

Измерение сформированности навыков по каж-
дому из аспектов иноязычной речи проводилось 
путем выполнения студентами (в малых группах, 
парами или индивидуально) контрольного пакета 
заданий. Для каждого выделенного аспекта был 
составлен набор из 10 вопросов (тестов, коммуни-
кативных задач, контрольных листов), позволяю-
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щий провести адекватную оценку. Соответственно, 
выставляемый промежуточный балл является отра-
жением количества правильно выполненных зада-
ний в рамках каждого из аспектов иноязычной ре-
чи. Оценку элементов невербальной коммуникации, 
которые были указанны выше, осуществляли также 
и сами студенты, заполняя разработанные авторами 
контрольные листы. Окончательная оценка форми-
ровалась как среднее арифметическое (оно же 
среднее арифметическое взвешенное в нашем слу-
чае, поскольку вклад каждого из аспектов авторы 
принимали равноценным). 

Результаты эксперимента представлены в табл. 1– 3. 
 
 

Т а б л и ц а  1  
Результаты измерения по теме «Деловая корреспонденция», балл  

 

Аспект иноязычной 
речи 

Контрольная 
группа 

Экспериментальная 
группа 

Структура письма 8,3 9,5 
Грамматическая 
сторона речи 

8,9 9,6 

Лексическая сторона 
речи 

8,4 9,0 

Стиль письма 8,5 9,5 
Коммуникативная 
эффективность 

8,6 9,8 

Итоговый балл 8,5  9,5 

 
 

Т а б л и ц а  2  
 

Результаты измерения по темам «Деловой разговор» 
(собеседование), «Неделовой разговор» (Smalltalk), 

«Презентация товара или услуги», балл 
 

Аспекты 
иноязычной речи 

«Деловой 
разговор» 

(собеседование)

«Неделовой 
разговор» 

(Small Talk) 

«Презентация 
товара 

или услуги»

КГ ЭГ КГ ЭГ КГ ЭГ 

Лексическая сторо-
на речи  

8,7 9,6 8,8 9,8 8,5 9,7 

Грамматическая 
сторона речи 

8,9 9,4 9,0 9,5 8,4 9,3 

Фонетическая сто-
рона речи  

8,4 9,5 8,7  9,4 8,5 9,2 

Стиль речи  8,1 9,3 8,3 9,1 8,2 9,0 
Коммуникативная 
эффективность 8,7 9,8 7,9 9,0 7,2 9,3 

Невербальная ком-
муникация  

8,9 9,9 8,2 9,8 8,0 9,5 

Итоговый балл 8,6 9,6 8,5 9,4  8,1 9,3 

 
Т

Т а б л и ц а  3  
Сводные данные результатов эксперимента 

 

Тема 
 Средний балл 
в контрольной 

группе 

Средний балл 
в эксперименталь-

ной группе 
Деловая корреспон-

денция 
8,5  9,5 

«Деловой разговор» 
(собеседование) 

8,6 9,6 

«Неделовой разговор» 
(Small Talk) 

8,5 9,4 

«Презентация товара 
или услуги» 

8,1 9,3 

Итоговый балл 8,4 9,5  

Средний балл по всем проверяемым темам в экс-
периментальной группе оказался выше по сравнению 
с контрольной (9,5 против 8,4). Студенты экспери-
ментальной группы продемонстрировали более высо-
кий уровень владения грамматической, лексической, 
фонетической сторонами речи в деловой и неделовой 
коммуникации, показали высокую степень сформиро-
ванности стиля, коммуникативной эффективности 
речи и навыков невербальной коммуникации.  

Аналоги «учебной фирмы» также активно при-
меняются авторами в ходе образовательного про-
цесса при изучении таких дисциплин, как «Марке-
тинг», «Основы бизнеса», «Организация коммерче-
ской деятельности», «Управление предприятием 
(организацией)», когда студенты в течение семест-
ра «создают» проекты своих фирм. Модули проекта 
зависят от содержания дисциплины. Например, при 
изучении дисциплины «Маркетинг» такими моду-
лями являются: 

– основание фирмы;  
– анализ окружающей среды предприятия;  
– сегментация рынка;  
– продукция и услуги;  
– ценовая политика; 
– сбытовая политика; 
– коммуникативная политика. 
В ходе изучения дисциплин «Основы бизнеса», 

«Организация коммерческой деятельности» в проект 
фирмы включены блоки «Работа с деловыми партне-
рами», «Бизнес-план». Для проведения SWOT-
анализа студенты как обращаются к статистическим 
данным, характеризующим уровень демографическо-
го, экономического состояния региона, оценкам экс-
пертов по другим факторам внешней среды, так и 
проводят самостоятельную конкурентную разведку. 
Работая над модулем «Сегментация рынка», опреде-
ляют целевой сегмент и в ходе проведения опроса – 
требования сегмента к товару / услуге. 

В ходе работы над модулем «Работа с деловыми 
партнерами» «сотрудники» учебной фирмы проводят 
сбор и анализ реальных коммерческих предложений. 
При выборе направлений деятельности фирмы перед 
студентами ставится условие, чтобы они могли быть 
партнерами по бизнесу, поэтому этот модуль также 
включает проведение деловых переговоров и заклю-
чение коммерческой сделки. Работая таким образом, 
учащиеся усваивают знания не абстрактно, а в кон-
тексте профессии. Участие студентов в создании 
фирм позволяет повысить заинтересованность обуча-
ющихся за счет максимального приближения к жизни 
и способствует выработке устойчивых практических 
навыков самостоятельной научной, управленческой и 
консалтинговой деятельности и формированию необ-
ходимых компетенций, таких как системное мышле-
ние, управление проектами, работа с людьми и работа 
в команде, коммуникация. 

Перед обучающимися можно ставить различные 
цели, для достижения которых могут быть использо-
ваны знания других дисциплин, поэтому проекты со-
здания фирм носят междисциплинарный характер, что 
способствует углублению знаний, приобретенных в 
ходе изучения таких дисциплин, как «Менеджмент», 
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«Экономика», «Статистика» «Психология», «Деловые 
коммуникации» для студентов экономических специ-
альностей. 

Результаты наблюдения авторов за работой студен-
тов в учебных фирмах свидетельствуют о повышении 
мотивации и интереса (даже после окончания занятия 
обучающиеся оставались в аудитории, продолжая об-
суждать ту или иную тему). С первых дней работы над 
созданием «учебной фирмы» студенты демонстрируют 
более высокую активность на практических занятиях. 
Так, обучающиеся перестают быть пассивными слуша-
телями, начинают не только задавать вопросы, но и 
включаются в процесс их обсуждения. Повышается 
уровень подготовленности к практическим занятиям. 
Наблюдения также показали, что у студентов в ходе 
работы над созданием фирм формируется целостное 
представление о фирме как сложной системе. 

В качестве обратной связи мы использовали опрос 
обучающихся, в котором приняли участие 26 студен-
тов профиля «Перевод и переводоведение» Башкир-
ского государственного педагогического университе-
та и 55 студентов специальности «Экономическая 
безопасность» Башкирского государственного уни-
верситета.  

В опросный лист были включены следующие во-
просы: 

1. Интересна ли Вам работа в «учебной фирме»? 
2. Насколько может быть полезен опыт работы в 

«учебной фирме» для будущей профессиональной 
деятельности? 

3. Интересна ли Вам такая форма проведения 
практических занятий?  

4. Что Вы лично для себя» получили от работы в 
«учебной фирме»? 

5. С какими трудностями Вы сталкивались в ходе 
работы над созданием «учебной фирмы»? 

Студентам предлагалось дать оценки по пяти-
балльной шкале, где «5» – высшая степень интереса, 
полезности и т.д., «1» – низшая степень. Для удобства 
анализа данные были переведены в дихотомическую 
шкалу: 4–5 баллов – высокий уровень интереса, по-
лезности и т.д., 1–3 балла – низкий уровень выражен-
ности признака. Вопросы о том, что обучающиеся 
получили для себя от работы по данной технологии и 
с возникшими трудностями в ходе создания и дея-
тельности виртуальных фирм, были открытого типа. 

Результаты опроса студентов-лингвистов и сту-
дентов-экономистов свидетельствуют о высоком 
уровне интереса как к самому концепту «учебная 
фирма», так и к такой форме организации учебного 
процесса, когда обучающиеся получают навыки про-
фессиональной деятельности, вникая в бизнес-
процессы. Все участники опроса указали на то, что 
опыт работы в «учебной фирме» может пригодиться в 
будущей профессиональной деятельности. Отвечая на 
вопрос о том, с какими трудностями столкнулись сту-
денты в процессе создания фирмы, многие из них от-
метили сложности, возникшие в организации сов-

местной деятельности. Особую значимость, на наш 
взгляд, представляет тот факт, что, по мнению сту-
дентов, они научились координировать свою работу, 
планировать сроки выполнения задач, проводить пре-
зентации, находить компромисс, прислушиваться к 
мнению других людей, решать поставленные задачи 
сообща, что свидетельствует о развитии не только 
профессиональных, но также социальных и коммуни-
кативных компетенций или так называемых soft skills 
навыков.  

Таким образом, выдвинутая в ходе исследования 
гипотеза подтверждена результатами проведенного 
нами эксперимента, опроса студентов и педагогиче-
ского наблюдения. Применение технологии «учебная 
фирма» в образовательном процессе в высшей школе, 
основанной на системно-деятельностном подходе, 
позволяет целостно видеть процессы педагогического 
сопровождения формирования профессиональных, 
коммуникативных и социальных компетенций обуча-
ющихся. 

Заключение. Технология «учебная фирма» как 
один из способов осуществления системно-деятель-
ностного подхода в высшей школе направлена прежде 
всего на активизацию самостоятельной познаватель-
ной деятельности самих обучающихся и развитие их 
творческого мышления. «Учебная фирма» позволяет в 
соответствии с новыми требованиями развивать сфе-
ру практических действий, способствующих подго-
товке к будущей профессиональной деятельности. 
Обучающиеся также приобретают опыт работы в ко-
манде, учатся самостоятельно планировать свою 
учебную деятельность и оценивать полученный ре-
зультат. 

Результаты проведенного эксперимента показа-
ли более высокий уровень сформированности 
грамматической, лексической, фонетической сто-
рон речи в деловой и неделовой коммуникации у 
студентов экспериментальной группы, а также их 
умения решать коммуникативные задачи в соответ-
ствии с ситуацией и применять правила невербаль-
ной коммуникации.  

Использование различных видов (мозговой штурм, 
интеллект-карты, творческие мастерские, саморе-
флексия) и форм (индивидуальной, парной, группо-
вой, коллективной) работ, нешаблонного построения 
практических занятий (дискуссии, мастер-классы, 
ролевые игры), новых информационных технологий 
(Moodle, сервисы «Google Презентации» и виртуаль-
ная доска Padlet) способствовало возросшему интере-
су и мотивации, о чем свидетельствуют результаты 
проведенного опроса студентов. 

Основной принцип «учебной фирмы» «учись, де-
лая» позволяет формировать не только отдельные 
профессиональные, социальные и коммуникативные 
компетенции, но и метапредметные, такие как само-
организация, кооперация, креативность, востребован-
ные современным рынком труда. 
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Currently, Russia lacks studies on the implementation of the “training firm” technology in foreign language teaching in 

higher education to not only form professional expertise, but also to develop soft skills. The article aims to explain the content 
characteristics of the “training firm” technology, which is based on a system- and activity-based approach, and justify its effi-
ciency in teaching not only economic disciplines, but in foreign language teaching as well, for example, in teaching second 
(German) foreign language in higher school. The methods of research are: comparative analysis, pedagogical experiment, 
pedagogical observation, students’ end product study. A survey of virtual training firms’ “staff” has been conducted to obtain 
feedback. The article thoroughly analyses system-based, activity-based and system- and activity-based approaches. The “train-



185 

ing firm” technology is one of the forms of the implementation of the system- and activity-based approach. This technology is 
widely used in education worldwide. The simulation of working relations for educational purposes is mainly used in business 
training. Specialists in teaching methods of Goethe-Institute (Moscow) adapted the technology to language teaching and de-
veloped a course-book based on communicative and system- and activity-based approaches. The authors use this course-book 
in teaching second foreign (German) language in higher school. Work within the framework of a training firm comprises five 
modules: starting a firm, finding business partners, establishing foreign business contacts, recruiting staff, attending a business 
fair. The results of the experiment demonstrated a higher level of grammar, lexical, phonetic aspects of speech in business and 
non-business communication among students of the experimental group, as well as their ability to successfully solve commu-
nicative problems. The results of the survey testify to students’ great interest both in the “training firm” concept and in the 
organization of learning in such a way that students acquire not only professional skills, delving into business processes, but 
soft skills as well. Thus, training firms allow developing the sphere of practical activities that contribute to students’ training 
for future career. While evaluating students’ work, the authors noted a considerable improvement of their writing and speak-
ing skills in business and non-business communication. Students acquired experience of team work, learned how to plan their 
own learning activities and evaluate the results. The use of various types (brainstorming, mind-mapping, creative workshops, 
self-reflection) and forms (individual, pair, group, team effort) of work, the unconventional arrangement of practice (discus-
sion, workshop, role-play), the use of new information technologies (Moodle, Google Presentation Service, and Padlet virtual 
whiteboard) facilitated further interest and motivation, which was confirmed by the results of the students’ survey. 
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