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КАЧЕСТВОМ СВОЕЙ ЖИЗНИ (НА ПРИМЕРЕ ПЕРМСКОГО КРАЯ) 

 
Представлены результаты сравнительного исследования различий в субъективном восприятии разных показателей каче-
ства жизни и удовлетворенность сферами жизни людей по возрастным группам. Выявлены показатели качества жизни, по 
которым у представителей разных возрастных групп имеются существенные различия. В каждой возрастной группе опре-
делены сферы жизни, функционирование в которых является основой удовлетворенности, стабильности и успеха. 
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Анализ современных научных исследований пока-

зывает, что в последние годы внимание ученых раз-
личных областей науки привлекает проблема удовле-
творенности современного российского человека ка-
чеством своей жизни. 

Понятие «качество жизни» появилось в науке 
достаточно давно (в 1960-х гг.), но рассматривалось 
через показатели объективных условий жизни (до-
ход, состояние здоровья, трудоустроенность, жи-
лищные условия и др.). Однако после 1970-х гг. к 
этой категории стали подходить в том числе и с 
позиций субъективной оценки человеком своего 
индивидуального благополучия. В настоящее время 
для объективной оценки рассматриваемой катего-
рии стали использоваться такие субъективно вос-
принимаемые показатели, как удовлетворенность 
жизнью, субъективное благополучие, социальное 
самочувствие, ощущение счастья и др.  

Сотрудники Всероссийского центра изучения 
уровня жизни С.А. Баженов и Н.С. Маликов опреде-
ляют качество жизни как «уровень и степень удовле-
творения всего комплекса потребностей и интересов 
людей» [1]. 

Специалисты Всемирной организации здравоохра-
нения (ВОЗ) характеризуют данное понятие как сте-
пень восприятия людьми того, как их потребности 
удовлетворяются, а необходимые для достижения 
благополучия возможности предоставляются [2]. 

Западными учеными также сделан вывод, что 
удовлетворенность качеством своей жизни связана 
с целым набором условий жизни. Так, Р. Венховен 
показал, что качество жизни не равно количеству 
материальных благ, а является метаконструкцией, 
охватывающей очень разные аспекты жизни чело-
века [3]. 

Р. Фернандез-Баллестерос утверждал, что качество 
жизни воспринимается человеком как набор опреде-
ленных внешних и внутренних условий жизни, вклю-
чающий физическое самочувствие, психосоциальное 
благополучие, материальное положение и др. [4]. 

В настоящее время термин «качество жизни» до-
статочно активно и широко используется в различных 
научных и практических сферах в связи с возросшим 
интересом к данному феномену [5–16 и др.]. 

Н.Е. Тихонова повышенный интерес к данной 
проблеме в последние годы в России объясняет пере-
осмыслением населением своего благосостояния, со-

циального самочувствия1 и субъективного благополу-
чия2 в связи с изменением приоритетов социально-
экономического развития страны. Также автор счита-
ет, что сыграл свою роль факт признания учеными 
необходимости введения субъективных критериев 
оценки качества жизни для объективизации изучения 
данного показателя, выявления закономерностей вза-
имодействия экономических и социально-психо-
логических условий [17]. 

О том, что настало время измерять качество 
жизни населения через измерение воспринимаемого 
ими субъективного благополучия, пишет О.А. Кис-
лицина [18]. 

На тесную взаимосвязь между положительной 
оценкой человеком качества своей жизни и удовле-
творенностью разными ее сторонами обращают 
внимание многие западные и отечественные иссле-
дователи: M. Abrams, E. Diener, R. Fernаndez-
Ballesteros, J. Fisher, D Kahneman, R.L. Kahn, 
R. Easterlin, R. Veenhoven, A. Campbell, D.F. Cell, 
J.W. Rowe, A. White, С.А. Айвазян, А.М. Алмакаева, 
А.В. Баранова, И.А. Джидарьян, А.Л. Журавлёва, 
Г.М. Зараковский, Т.Н. Савченко, Е.О. Смолева, 
И.В. Полушкина, Е.А. Неретина, В.В. Новикова, 
Р.М. Шамионов и многие другие. 

Повышение качества жизни населения является 
одной из первостепенных задач органов власти. По-
этому анализ оценки населением качества отдельных 
аспектов своей жизни важен для федеральных и мест-
ных органов власти для определения приоритетных 
направлений социальной политики, разработки стра-
тегий и планов работы государственных учреждений 
различных ведомств и др.  

Вероятно, руководству органов государственной 
и региональной власти отрадно узнавать, что насе-
ление России сегодня скорее удовлетворено, чем не 
удовлетворено своей жизнью3. Об этом говорят ре-
зультаты современных исследований. Так, в иссле-
довании Н.Е. Тихоновой (2015) установлено, что 
показатели удовлетворенности жизнью в последние 
годы выросли. Автор приводит в своей статье дан-
ные ВЦИОМ 2014 г., показывающие, что в целом 
удовлетворены своей жизнью 78% россиян (во что, 
однако, со слов автора, верится с трудом). На осно-
вании данных собственного исследования автором 
показано, что по наиболее значимым показателям 
удовлетворенность достигает 50% [17]. К сожале-
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нию, исследованием в основном были охвачены 
жители крупных городов России. Какова же ситуа-
ция в данном вопросе в регионах? Результаты таких 
исследований представлены достаточно фрагмен-
тарно. Изучением общего индекса удовлетворенно-
сти жизнью жителей крупного регионального горо-
да Пермь занимался К.А. Петухов [19], показавший, 
что данный индекс находится на уровне 43,1%, а 
социальное самочувствие жителей находится на 
уровне выше среднего. Подобное исследование на 
изучение удовлетворенности основными аспектами 
жизни было проведено О.А. Лазаревой в одном из 
малых российских городов (г. Саратов). Исследова-
ние показало очень неоднозначную картину [20]. 

C целью получения актуальных, современных 
данных по уровню удовлетворенности качеством сво-
ей жизни жителями малых российских городов было 
проведено представленное ниже исследование.  

Исследование проводилось в 2018–2019 гг. в горо-
дах Верхнекамья (Березники, Соликамск, Усолье, 
Чердынь, Красновишерск, Нытва). Объем выборки 
составил 600 человек. Респонденты – представители 
трех возрастных групп мужчины и женщины в равной 
пропорции. Групповое распределение проводилось на 
основании возрастной классификации, предложенной 
Институтом возрастной физиологии Академии педа-
гогических наук СССР 4: юношеский возраст, средний 
возраст, пожилой возраст. Группы были уравнены по 
количественному составу. 

Критериями отбора респондентов для участия в 
исследовании были возрастные характеристики (со-
гласно представленной возрастной классификации) и 
социально-экономические характеристики: 1) трудо-
устроенность (обучение в ссузе / вузе, наличие рабо-
ты, получение пенсионных выплат); 2) проживание в 
семье; 3) семейный статус – женат / замужем (кроме 
лиц юношеского возраста); 4) удовлетворительное 
состояние здоровья. Соответствие респондентов ука-
занным критериям позволяет реализовать исследова-
тельскую цель – выявить особенности субъективного 
восприятия и удовлетворенности людей разных воз-
растных групп основными сферами жизни: професси-
ональной жизнью, семейной и супружеской жизнью, 
социальной активностью, состоянием физического и 
психического здоровья. Данные основные сферы 
жизни предложены для субъективной оценки в ис-
пользуемых в исследовании авторских методиках: 
Н.В. Паниной «Индекс жизненной удовлетворенно-
сти» [21], И. Колера в адаптации Б.Д. Карвасарского с 
коллегами для изучения степени удовлетворенности 
своим функционированием в различных сферах [22], 
«MOS SF-36» для оценки качества жизни (русифици-
рованная версия J.E. Ware) [2]. 

Исследование проводилось индивидуально. Обра-
ботка результатов осуществлялась с помощью метода 
сравнения средних показателей по t-критерию Стью-
дента. Критический уровень значимости для исследо-
вания принимался равным 0,05. 

Результаты и их интерпретация 
В табл. 1 представлены результаты оценки ре-

спондентами общего уровня жизненной удовлетво-

ренности (методика Н.В. Паниной «Индекс жизнен-
ной удовлетворенности»). 
 

Т а б л и ц а  1  
 

Возрастные особенности общей удовлетворенности жизнью, % 
 

Критерий 
Юношеский 
возраст 
п = 200 

Средний 
возраст 
п = 200 

Пожилой 
возраст 
п = 200 

Общий уровень 
удовлетворен-
ности жизнью 5 

63 61 54 

 
Анализ показывает: 
1) общая удовлетворенность жизнью населения 

вне зависимости от возраста находится на среднем 
уровне, но у пожилых людей с тенденцией к низкому;  

2) общая удовлетворенность жизнью с возрастом 
снижается. 

С одной стороны, достаточно закономерно, что с 
возрастом снижаются различные жизненные ресурсы: 
здоровья, материального дохода, деловой активности 
и пр., и это влияет на снижение субъективной оценки 
удовлетворенности своей жизнью. Однако, с другой 
стороны, у некоторых социологов имеется аргумен-
тированная точка зрения о том, что представление о 
наибольшей уязвимости стариков сейчас достаточно 
мифологизировано. Так, С. Кувалдин считает, что дан-
ное мнение сложилось в условиях реформ 1990-х гг., 
когда пенсионеры оказались в числе наименее при-
способленных. Однако, на взгляд автора, в настоящее 
время с точки зрения рисков бедности пожилые люди 
уже давно не относятся к наиболее уязвимой катего-
рии [23]. 

Результаты сравнительного анализа уровня удо-
влетворенности респондентов функционированием в 
основных сферах жизнедеятельности (методика 
И. Колера в адаптации Б.Д. Карвасарского [22]) пред-
ставлены в табл. 2. 

Группы попарно сравнивались между собой с це-
лью выявления различий между возрастными катего-
риями. 

Сравнивая показатели групп и ориентируясь на 
максимальное значение по шкалам, можно заключить, 
что удовлетворенность функционированием в основ-
ных сферах жизни у населения на уровнях от средне-
го до высокого6 (значения средних показателей от 52 
до 80% от максимального значения). Базовым источ-
ником удовлетворенности жизнью у людей разных 
возрастов являются разные сферы жизни. Так, люди 
пожилого возраста наиболее ресурсной сферой жизни, 
в которой они черпают силы для жизнедеятельности, 
считают супружескую жизнь (ср. зн. = 3,8; р ≤ 0,05). 
Именно эта сфера является для них базой стабиль-
ности, успешности. На втором месте по значимости 
для них стоят взаимоотношения с родственниками 
(ср. зн. = 3,4), хотя удовлетворенность этой сферой 
не имеет достоверных различий с другими возраст-
ными группами, т.е. для людей любого возраста удо-
влетворенность жизнью связана с хорошими взаимо-
отношениями в семье. 
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Т а б л и ц а  2  
 

Возрастные особенности удовлетворенности функционированием в основных сферах жизни 
(ср. значения по 5-балльной шкале) 

 

Основные сферы 
жизнедеятельности 

Юношеский 
возраст 
(1-я гр.) 

Средний 
возраст 
(2-я гр.) 

Пожилой 
возраст 
(3-я гр.) 

Т-критерий Стьюдента 

1-я и 2-я гр. 1-я и 3-я гр. 2-я и 3-я гр. 

Супружеская жизнь – 3,1 3,8 – – 2,76* 

Взаимоотношения  
с родственниками 

3,0 3,5 3,4 0,57 0,24 0,36 

Социальная сфера 4,1 3,9 3,1 1,95 2,98* 2,21* 
Профессиональная сфера 2,6 4,0 2,9 2,01* 1,05 2,91* 

Примечание. * Различия статистически достоверны на уровне р ≤ 0,05. 

 
У представителей среднего возраста сфера «Супру-

жеская жизнь» более дефицитарна в сравнении с оцен-
кой пожилых людей (ср. зн. = 3,1; р ≤ 0,05). У лиц дан-
ной возрастной группы первичной базой стабильности 
и успешности, а значит, и удовлетворенности, высту-
пает «Профессиональная сфера» жизни (ср. зн.=4,0; 
р ≤0,05). На втором месте по вкладу в общую удовле-
творенность жизнью стоит «Социальная сфера» (от-
ношения с окружающими, социальная активность, 
образ жизни и др.), которая также вносит достоверно 
больший вклад в общую удовлетворенность жизнью, 
чем у пожилых людей (ср. зн. = 3,9; р ≤ 0,05). 

Для лиц юношеского возраста наиболее значи-
мой сферой жизни, успешность в которой вносит 
самый весомый вклад в удовлетворенность жизнью, 
является социальная сфера (ср. зн. = 4,1). Необхо-

димо отметить, что хотя достоверных различий по 
значимости этой сферы и для лиц среднего возраста 
нет, но эти различия все же имеются на уровне тен-
денции (р = 1,95). Скорее всего, при большем объе-
ме выборки эта тенденция проявит себя в достовер-
ных различиях.  

Ввиду того что лица юношеского возраста не со-
стоят в браке, влияние этой сферы на удовлетворен-
ность жизнью у них не проверялось. 

В табл. 3 представлены результаты оценки ре-
спондентами основных показателей качества своей 
жизни (русифицированная версия методики J.E. Ware 
«MOS SF-36» для оценки качества жизни [2]). 

Группы также сравнивались попеременно между 
собой с целью выявления различий между возраст-
ными категориями. 

 
Т а б л и ц а  3  

 
Возрастные особенности субъективной оценки основных показателей качества жизни 

(ср. значения7) 
 

Показатели 
качества жизни 

Юношеский
возраст 
(1-я гр.) 

Средний 
возраст 
(2-я гр.) 

Пожилой 
возраст 
(3-я гр.) 

Т-критерий Стьюдента 

1-я и 2-я гр. 1-я и 3-я гр. 2-я и 3-я гр. 

Физическое функционирование 27,1 26,45 21,4 1,67 5,21* 4,86* 
Социальное функционирование 8,4 7,95 6,34 1,86 2,32* 2,03* 
Ролевое функционирование  7,0 7,05 5,43 0,12 2,32* 2,32* 
Жизненная активность 16,45 15,8 13,1 1,55 3,98* 2,01* 
Общее состояние здоровья 16,4 15,67 11,15 0,87 4,98* 2,89* 
Эмоциональное функционирование 5,45 5,7 5,0 1,42 1,71 0,87 
Психическое здоровье 17,4 18,1 15,3 1,76 3,24* 3,76* 

Примечание. * различия статистически достоверны на уровне р ≤ 0,05. 

 
Ориентируясь на оценочные показатели методики, 

можно заключить, что представители всех возрастных 
групп наиболее низко оценивают такие показатели, 
как «психическое здоровье», «общее состояние здо-
ровья», «жизненная активность» (ощущение сил, 
энергии, полноты жизни). 

Представители юношеского и среднего возраста 
наиболее высоко оценивают такие показатели, как 
«ролевое функционирование» и «социальное функци-
онирование». Это подтверждает результаты, пред-
ставленные в табл. 2, что именно эти сферы жизни 
являются для людей данных возрастных категорий 
базой стабильности, успешности, поэтому и оценива-
ются более высоко. Субъективная оценка качества 
своей жизни в юношеском и среднем возрасте напря-
мую зависит от успешности в профессиональной, се-
мейной, других сферах жизни и эффективной соци-
альной активности. 

Представители пожилого возраста дали самую вы-
сокую оценку такому показателю, как «эмоциональ-
ное функционирование». Это говорит о значительном 
влиянии эмоционального состояния на их повседнев-
ную активность. 

У людей юношеского и среднего возраста (1-я и 
2-я группы) не выявлено достоверных различий в 
оценке основных показателей качества жизни.  

А вот люди пожилого возраста (3-я группа) значи-
тельно ниже (р ≤ 0,05) оценивают показатели качества 
своей жизни по всем шкалам в сравнении с двумя 
другими возрастными группами. Кроме уже указан-
ных трех показателей (психическое здоровье, общее 
состояние здоровья и жизнеспособность), они значи-
тельно ниже, чем представители двух других групп, 
оценивают удовлетворенность своим «физическим 
функционированием» (влияние общего состояния 
здоровья на успешность выполнения какой-либо дея-
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тельности), «социальным функционированием» (соци-
альная активность, общение с другими людьми), «ро-
левым функционированием» (выполнение обязанно-
стей в профессиональной или семейной сфере). Это 
дает основания говорить о том, что в пожилом возрасте 
влияние психоэмоционального и физического состоя-
ния на все другие сферы жизни особенно велико, место 
и роль пожилого человека в повседневной жизни обу-
словлена их субъективной оценкой данных состояний. 

Единственный показатель, не имеющий статисти-
чески достоверных различий у представителей разных 
возрастных групп, – это «эмоциональное функциони-
рование» (общее настроение, эмоциональный настрой 
на деятельность). По-видимому, в любом возрасте 
эмоциональное состояние одинаково влияет на вы-
полнение повседневной деятельности, функциониро-
вание в разных сферах жизни. 

Подводя итоги представленного исследования, 
можно заключить, что у жителей небольших регио-
нальных городов вне зависимости от возраста общий 
уровень удовлетворенности качеством жизни нахо-
дится на среднем уровне, у пожилых людей – с тен-
денцией к низкому. 

Удовлетворенность жизнью и показатели качества 
жизни с возрастом снижаются.  

В каждой возрастной группе имеется определен-
ная ресурсная сфера жизни, успешное функциониро-
вание в которой выступает базой удовлетворенности 
жизнью. Для лиц пожилого возраста – это семейные и 
супружеские отношения, для людей среднего возрас-
та – профессиональная сфера, для юношества – соци-
альная сфера. 

В заключение необходимо подчеркнуть, что изуче-
ние удовлетворенности населения качеством своей 
жизни не самоцель. Полученные данные необходимы 
региональным и муниципальным органам власти для 
грамотного определения приоритетов социальной по-
литики в регионах, для разработки социально ориенти-
рованных программ, корректировки принимаемых 
управленческих решений. 

Ориентируясь на полученные данные, рекомендуем 
региональным и муниципальным органам власти про-
думать перспективы социального развития для всех воз-
растных групп граждан. Создавать и увеличивать коли-
чество рабочих мест для людей трудоспособного воз-
раста (например, через поддержку малых предприятий; 
открытие бизнес-инкубаторов; обучение и переобучение 
населения через центры занятости, местные вузы и др.). 
Обеспечивать пожилым людям возможность участия в 
повседневной жизни города, возможность реализации 
потребностей в общении, социальном принятии и при-
знании (например, через работу общественных объеди-
нений, клубов и пр.). Принять меры к снижению соци-
альной изоляции пожилых людей, повысить доступ-
ность для них учреждений спортивного, оздоровитель-
ного, рекреационного назначения. Продумать варианты 
использования их трудового потенциала. Высокую за-
интересованность в социальной активности у юных 
граждан также необходимо направить в нужное русло. 
Активнее использовать данный потенциал в работе во-
лонтерских и общественных организаций. Учитывая 
низкий уровень удовлетворенности юношества своей 
трудовой активностью, продумать альтернативные ва-
рианты их трудовой занятости.  

 

ПРИМЕЧАНИЯ 
 
1 Социальное самочувствие – интегральная характеристика оценочно-эмоциональной сферы человека, которая выступает как самостоятель-
ный субъективный фактор, отражающий удовлетворенность человека своей жизнью, своим положением, перспективами, уверенностью 
в завтрашнем дне отдельными сферами общества [10]. 
2 Субъективное благополучие – эмоционально-оценочное отношение человека к своей жизни, своей личности, взаимодействию с другими 
людьми и к процессам, имеющим важное для него значение с точки зрения усвоенных нормативно-ценностных и смысловых представле-
ний о «благополучной» внешней и внутренней среде, выражающейся в удовлетворенности ею, ощущении счастья [13]. 
3 Удовлетворенность жизнью – интегральный показатель оценки внешней стороны жизни: удовлетворенность социальным, материальным 
положением, физическим самочувствием, социальными отношениями, другими факторами достижений [9]. 
4 Возрастная классификация Академии педагогических наук СССР (1965):  
Подростковый возраст – от 13 до 16 лет (муж.); от 12 до 15 лет (жен.) 
Юношеский возраст – от 17 до 21 года (муж.); от 16–20 лет (жен.) 
Средний возраст – первый период: от 22 до 35 лет (муж); от 21 до 35 лет (жен.) 
                                второй период – от 36 до 60  лет (муж.); от 36 до 55 лет (жен.) 
Пожилой возраст – от 61 до 75  лет  (муж.); от 56 до 75 лет (жен.) 
Старческий возраст – от 76 до 90 лет 
Долгожители – старше 90 лет 
5 Низкий уровень – до 2,6б. (до 52%), средний – 2,7–3,5б. (53–70%), высокий –  от 3,6б. (от 72%). 
6 То же 
7 Оценочные показатели методики: 
Показатели Минимальное – максимальное значения 
Физическое функционирование  10–30  
Социальное функционирование  2–10 
Ролевое  функционирование   4–8 
Жизненная активность  4–24 
Общее  состояние здоровья  5–25 
Эмоциональное функционирование  3–6 
Психическое здоровье  5–30 
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The problem of population satisfaction with the quality of life is considered. The subjective perception by a person of the quality 
of his life is an important internal factor that affects his social well-being, satisfaction with his position, prospects, and individual 
spheres of society. Improving the quality of life of the population is one of the primary tasks of the authorities. Therefore, the analy-
sis of the population’s assessment of the quality of certain aspects of their lives is important for federal and local authorities to deter-
mine priority areas of social policy, develop strategies and work plans of state institutions of various departments, etc. The article 
presents the results of a comparative study of differences in the subjective perception of various indicators of quality of life and satis-
faction with various areas of life of people of different age groups. N.V. Panina’s “Life Satisfaction Index”, I. Karler’s technique to 
study the degree of satisfaction with one’s functioning in various fields, the Russified version of “MOS SF-36” for assessing the 
quality of life were used as research tools. The study was conducted in the cities of the Upper Kama region (the north of Perm Krai). 
The sample size was 600 people. Respondents are representatives of three age groups. Men and women are in equal proportions. 
Group distribution was carried out on the basis of the age classification proposed by the Institute of Age Physiology of the Academy 
of Pedagogical Sciences of the USSR: adolescence (17- to 21-year-olds); maturity (middle age (36- to 55-year-olds); elderly age (56- 
to 75-year-olds). Groups were equalized in quantitative composition. It has been revealed that among the residents of small regional 
cities, regardless of age, the general level of satisfaction with the quality of life is at an average level, among older people there is a 
tendency to a lower level. Life satisfaction and quality of life indicators decline with age. There are no statistically significant differ-
ences in the general life satisfaction index for people of different age groups. However, some indicators of quality of life revealed 
significant differences. In each age group, there is a certain resource sphere of life, the successful functioning of which is the basis of 
satisfaction, stability, and success. It is a marital relationship for the elderly, a professional sphere for middle-aged people, a social 
sphere for young people. The data obtained can help to define the priorities of social policy in regions, can be used in the develop-
ment of socially-oriented technologies and programs aimed at improving of the living conditions of people. 
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