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Цель статьи – провести анализ часто используемых понятий «информационное 
обеспечение» (ИО), «информационное сопровождение», «поддержка научных 
исследований» (ПНИ) и показать различия в их использовании. Основной вывод: на 
концептуальном уровне термин ИО необходимо сохранить для отражения процессов 
создания и предоставления информации для работы над НИР в до-интернет-эпоху, а 
ПНИ – для подготовки и предоставления информации для ученых на любом этапе – 
от зарождения идеи до опубликования и внедрения результатов НИР. 
Ключевые слова: информационное обеспечение, информационное сопровождение, 
поддержка научных исследований, информационное обслуживание ученых, анализ 
понятий. 

Введение 
Значение терминологии для науки хорошо известно: она отражает ее 

развитие; необходима для коммуникации между специалистами. Вопросами 
терминологии в области библиотековедения, библиографоведения и книгове-
дения всегда занимались наши известнейшие ученые, занимаются ими и со-
временные маститые [1–3]. Причем можно видеть, во-первых, как новые яв-
ления требуют закрепления новых терминов [4–6], во-вторых, насколько, с 
одной стороны, широка терминологическая сфера библиотековедения, биб-
лиографоведения и книговедения [7–10], с другой – какой глубокой и деталь-
ной разработки она требует [11–15], в-третьих, лингвистический аспект 
нашей современной терминологии [16, 17]. Авторы данной статьи также об-
ратились к этой теме. В работе [18] было предложено описательное опреде-
ление понятия «поддержка научных исследований» (research support): это 
библиотечно-информационная деятельность по созданию необходимых ре-
сурсов и участие библиотек на каждом этапе научного исследования, до и 
после него через предоставление любой необходимой информации, выполне-
ние услуг по ее обработке и обучение». 

В начале 2020 г. профессиональной библиотечной аудитории был предло-
жен для обсуждения проект ГОСТа «Библиотечно-информационная деятель-
ность». Термины и определения1. Среди первых терминов – ключевое понятие 
«библиотечно-информационная деятельность» (library and information activity), 
которое трактуется как «система различных видов деятельности по созданию 
библиотечно-информационных услуг, направленных на удовлетворение инфор-
мационных, культурных и образовательных потребностей населения» со сле-
                            

1 https://www.rsl.ru/photo/!_ORS/5-PROFESSIONALAM/7_sibid/ГОСТ _Библиотечно-информаци-
онная деятельность_1-я ред_проект.pdf (дата обращения: 30 марта 2020). 
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дующим примечанием: «включает научно-исследовательскую, научно-
методическую работу, подготовку библиотечных кадров, организацию работы 
библиотек и информационных центров». Как видим, в предложенное нами 
определение вложен гораздо более узкий смысл. 

Мы уже писали о том, что в научной литературе последнего десятилетия, 
на сайтах научных библиотек, в учебниках и учебных пособиях можно встре-
тить понятия «информационное обслуживание», «информационное обеспе-
чение», «информационное сопровождение», «поддержка научных исследова-
ний», используемые для обозначения информационного обслуживания 
ученых. Отсутствие ряда понятий отнюдь не означает, что они более не будут 
использоваться в специальной литературе. Попробуем определить их место в 
новой предлагаемой парадигме понятий. 

1. Соотношение понятий «библиотечно-информационная 
деятельность» и «информационное обслуживание». Понятие 

«информационное обеспечение» 
Из определения, данного в проекте ГОСТа, следует, что библиотечно-

информационная деятельность – очень широкое понятие, приемлемое для 
библиотек любого типа. В этом смысле использованное нами понятие «ин-
формационное обслуживание» является видом деятельности, также приемле-
мо для библиотек любого типа, любой формы собственности. А понятие 
«информационно-библиографическое обслуживание», в свою очередь, оста-
ется направлением информационного обслуживания [19. С. 106, 109]: ин-
формационно-библиографическая деятельность => информационное облужи-
вание => информационно-библиографическое обслуживание. Понятно, что 
все они включают обслуживание всех категорий пользователей. Нас же в 
первую очередь интересуют термины, которыми обозначают формы инфор-
мационно-библиографического обслуживания, специфические для ученых и 
специалистов. И таким в русскоязычной специальной литературе является 
понятие «информационное обеспечение» (ИО). Динамика понимания этого 
термина приведена в таблице. 

Определения понятия «информационное обеспечение»  
Determinations of the notion “information provision” 

Год Определение Комментарии авторов статьи 
1974 ИО представляет собой непрерывный технологиче-

ский процесс подготовки и выдачи информации 
потребителям в соответствии с их нуждами для 
поддержания эффективной научно-технической 

деятельности [20] 

Подчеркивается непрерывность подго-
товки и выдачи информации 

1976 ИО – переход от удовлетворения запросов потреби-
телей к удовлетворению потребностей соответ-

ствующих исследований, разработок [21] 

Основное внимание – на предоставлении 
информации по НИР 

1978 ИО – это комплекс методов и средств документаль-
ного (предоставление первичных документов), фак-
тографического (предоставление фактов и концеп-

ций, минуя первичные документы) и 
концептографического (предоставление разверну-
той или интерпретированной информации) обслу-
живания, используемых для удовлетворения ин-

формационных потребностей в конкретной научно-
технической ситуации [22] 

Выделяются методы подготовки и виды 
информационных продуктов. Определе-

ние «обеспечения» через «обслуживание» 
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  Продолжение таблицы 

Continuation table 
Год Определение Комментарии авторов статьи 
1979 ИО представляет собой организованный непрерыв-

ный технологический процесс подготовки и выдачи 
информации потребителям в соответствии с их 

нуждами для поддержания эффективной научно-
технической деятельности [23] 

Точка зрения автора на понятие «инфор-
мационное обеспечение» не изменилась 

(сравним с [20]) 

1980 ИО – совокупность процессов по подготовке и 
представлению специально подготовленной научно-
технической информации для решения управленче-
ских и научно-технических задач в соответствии с 

этапами их выполнения [24] 

Выдвижение на первый план подготовки 
специальной информации для определен-

ных целей 

1985 ИО – это научно-информационная деятельность 
(НИД), включающая совокупность информацион-

ных процессов, направленных на выполнение обес-
печивающих функций НИД и соединенных в еди-

ную логически последовательную 
целенаправленную систему [25] 

Акцент на системные действия 

1986 ИО – совокупность процессов по подготовке и до-
ведению до потребителей информации для решения 
управленческих и научно-технических задач в соот-

ветствии с этапами их выполнения [26] 

Подчеркивается специализация ИО в 
зависимости от этапов 

1995 Информационно-библиографическое обеспечение – 
совокупность информационно-библиографических 
ресурсов и услуг для удовлетворения долговремен-

ных потребностей в информации [27]. 
ИО – совокупность процессов по подготовке и до-

ведению до потребителей информации для решения 
управленческих, научно-технических, исследова-

тельских и производственных задач в соответствии 
с этапами их выполнения [27] 

Различие информационно-
библиографического обеспечения и ИО.  
В первом случае выделены ресурсы, дол-
говременный характер информационных 
потребностей. Во втором – цель инфор-

мационной работы 

1999 ИО – совокупность информационных ресурсов и 
услуг, предоставляемых для решения управленче-
ских и научно-технических задач в соответствии с 

этапами их выполнения [28] 

По сравнению с ГОСТом 1980 г. [24] 
«специально подготовленная информа-
ция» заменена на «информационные ре-

сурсы» 
2004 ИО – совокупность информационных ресурсов и 

услуг, предоставляемых для решения управленческих, 
творческих и научно-технических задач в соответ-

ствии с этапами их выполнения [29] 

Определение ИО, изложенное в ГОСТе 
1999 г., дополнено творческой составля-

ющей 

2008 ИО – информационная деятельность, включающая 
совокупность информационных процессов, направ-
ленных на выполнение обеспечивающих по отно-

шению к научным исследованиям информационных 
функций, соединенных в логически последователь-
ную, целенаправленную систему. При этом не ис-
ключается возможность использования отдельных 
традиционных форм обслуживания потребителей 

информации. Представляет собой процесс посто-
янного курирования научного исследования – от 
зарождения научной идеи, оформленной в виде 
научной проблемы, до внедрения в практику ре-

зультатов исследования [30. С. 24–25] 

Впервые акцент сделан на курирование 
всего процесса научного исследования. 

До этого выделялись особенности ИО для 
различных видов НИР: фундаментальные 
исследования, прикладные, разработки, 

внедрение результатов исследования 

2011 ИО – активная роль библиотекаря, который не до-
жидается запроса от читателя-пользователя, а сам, 
зная информационные потребности своих читате-

лей, предлагает им необходимую информацию  
о первоисточнике [31]. 

ИО понимается как «сбор-обработка-хранение-
распространение» информации, в данном случае биб-

лиотечной информации, отражающей все отрасли 
знаний, представленные в фондах библиотеки [32] 

Подчеркивается характер взаимодействия 
библиотечного сотрудника и ученого 

(специалиста)-пользователя 

   



О.Л. Лаврик, Т.А. Калюжная 

 

 308 
  Окончание таблицы 

The end of the table 
Год Определение Комментарии авторов статьи 
2012 ИО – совокупность информационных ресурсов  

и услуг, предоставляемых для решения управленче-
ских и научно-технических задач в соответствии  

с этапами их выполнения» [33] 

Сохраняется определение, данное  
в ГОСТе 1999 г. [28] 

2018 «Информационное обеспечение (в широком смыс-
ле) – это совокупность информационных ресурсов и 

услуг для удовлетворения информационных по-
требностей и запросов» [34] 

Касается запросов ученых и специалистов. 
Понятие применимо для библиотек разных 

типов – от национальных до научно-
технических. 

Сопоставив определения «информационное 
обеспечение» и «информационно-

библиографическое обеспечение», зафик-
сированные в ГОСТ 7.0-99, Г.Л. Левин 

справедливо утверждает, что «цели „ин-
формационного“ и „информационно-

библиографического обеспечения“ оказы-
ваются разнопорядковыми» 

 

Отечественное понятие «информационное обеспечение» сформирова-
лось на поле библиографоведения и было связано с подготовкой специаль-
ных изданий – сначала библиографических указателей, затем баз данных. Это 
четко видно в приведенных определениях и прослеживается еще в начале 
2000-х гг. Но затем, скорее всего уже под влиянием развития электронных 
ресурсов (позволяющих совместить полный текст и библиографическое опи-
сание (БО)), информационных технологий (позволяющих перейти от БО к 
полному тексту, переслать информацию пользователю и оказать ему иную 
информационно-библиотечную услугу) в понятие ИО стали более четко 
вкладывать и то, что всегда относилось к библиотечному делу. Это прежде 
всего почувствовали крупнейшие научные библиотеки, о чем свидетельству-
ет и точка зрения специалистов БЕН РАН (1996 г.): «…процесс системы ИО 
возможен только при условии планомерного развития и гармоничного взаи-
модействия трех ее основных элементов: информационных технологий, си-
стемы коммуникации, института информационных посредников» [35. С. 168]. 
Тем более, что появились ресурсы (изначально библиографические), которые 
предоставляют различные услуги. И эти услуги по сути являются не только 
библиографическими (информационными), но и библиотечными. 

Заметим также, что с конца 1990-х гг. термин ИО стали использовать для 
обозначения процессов формирования электронных ресурсов и обеспечения 
доступа к ним [36, 37]. 

2. Понятие «информационное сопровождение» 
Действительно, развитие информационно-коммуникационных технологий 

привело в конце 1990-х – начале XXI в. к появлению нового термина, не закреп-
ленного ни в ГОСТах, ни в учебниках по библиотековедению или библиографо-
ведению, – «информационное сопровождение» (ИС). Тем не менее в работе [38] 
было предложено его определение. Суть термина заключалась в том, что пользо-
ватель мог теперь сам воспользоваться предлагаемыми библиотекой (или иными 
информационными структурами) ресурсами или ее услугами через Интернет1. 
                            

1 Это «целенаправленная и систематическая работа по созданию и организации информацион-
ных ресурсов и / или информации о них в электронной среде и набор сервисов / услуг по их доведе-
нию и доступу, осуществляемых через Интернет, и использование которых возможно как через по-
средника, так и напрямую самим пользователем» [38. С. 22]. 



    Содержание понятий «информационное обеспечение», «информационное сопровождение» 

 

309  
В профессиональной литературе по библиотековедению и библиографо-

ведению также встречалось и другое понимание термина ИС: 
• «ИС НИР и ОКР – это разновидность (форма) информационного об-

служивания, основанная на информационном обеспечении НИР и ОКР от по-
лучения задания до внедрения научных результатов в производство. Домини-
рующим признаком является предоставление пользователям документов или 
сведений, отобранных по тематическим признакам» [27]. Заметим, что это 
определение, зафиксированное в терминологическом словаре 1995 г., во-
первых, в русле библиографоведческого подхода, во-вторых, концептуально 
отражало старые представления об ИО; 

• «ИС – вариант информационного обеспечения, применяемый при фор-
мировании и реализации различного рода программ, научно-исследова-
тельских и опытно-конструкторских работ» [39. С. 262]; 

• «ИС – целенаправленная и систематическая работа по созданию и орга-
низации информационных ресурсов и / или информации о них и набора сер-
висов / услуг по их доведению до потребителей» [33. С. 14]; 

• ИС – процесс, направленный на «удовлетворение общественного инте-
реса к личности, организации, событию, проекту, предполагающее трансля-
цию не только той информации, в распространении которой заинтересован 
субъект коммуникации, но и той, в распространении которой субъект комму-
никации может быть и не очень заинтересован, но которая вызывает обще-
ственный интерес» [40]; 

• ИС представляет собой систематический и целенаправленный процесс 
создания эффективной коммуникации, предоставления информации целевой 
группе, заинтересованной в получении информации1. 

Как видим, все приводимые определения весьма близки по смыслу, со-
храняют направление – от библиотеки (информационного центра) к пользо-
вателю. И только определение в работе [38] подчеркивает, что пользователь 
имеет возможность сам через Интернет обратиться к специально предостав-
ляемым для него ресурсам и услугам. 

Нам встретилось также определение понятия ИС и в рамках других па-
радигм. Первая скорее связана со СМИ, а не с инфраструктурой науки: 

«В узком смысле слова под информационным сопровождением понима-
ется использование традиционных СМИ в качестве основного канала для со-
здания образа компании, информирования потребителей о продукте или 
услуге, рассказе о мероприятии и др., тогда речь будет идти об использова-
нии классических PR-инструментов. В более широком понимании информа-
ционное сопровождение – использование всех имеющихся в распоряжении 
компании каналов для создания образа и информирования потребителей о 
товарах и услугах»2. 

Отметим, что в 2015 г. в журнале Успехи современной науки и образова-
ния определение понятия ИС, данное в работе [38], было подвергнуто крити-
ке. В статье А.Ю. Дёменко [41] было сказано, что в нем сужены каналы ком-
муникации до сети Интернет, дающей возможность получения информации 
без посредника. Автор также приводит ряд определений (например, ИС – 
                            

1 https://studbooks.net/1556120/sotsiologiya/informatsionnoe_soprovozhdenie_ponyatie_suschnost_ 
soderzhanie _podhody_organizatsii (дата обращения: 23 октября 2019). 

2 https://comagency.ru/pr-support-of-evets (дата обращения: 23 октября 2019). 
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«организованный процесс», в который включены: работа с СМИ, формирова-
ние информационных поводов и организация специальных мероприятий, с 
последующим анализом и подведением итогов» [42], и наиболее правильное, 
по ее мнению, определение Н.В. Лазуренко: «ИС – распространение инфор-
мации о целях и мероприятиях с использованием различных средств, обра-
щенное к кругу заинтересованных лиц» [43]), и дает свое: «ИС можно опре-
делить как систематический и целенаправленный процесс (действие) 
передачи субъектом сведений (в основе которых лежат конкретные сообще-
ния) через СМИ для заинтересованной целевой аудитории» [41. С. 101].  
С нашей точки зрения, в этом определении смешаны понятия «социальные и 
научные коммуникации»: в социальных коммуникациях основная роль при-
надлежит СМИ (канал связи), и речь идет об информация любого характера. 
В научных же коммуникациях (автор => издатель => библиотека <= чита-
тель / пользователь) речь идет о передаче только научно-технической инфор-
мации для ученых и специалистов. 

Вторая – с организационной деятельностью информационных структур, 
т.е. в парадигме современной административной деятельности. Использова-
ние этого термина проявляется в создании служб, отделов и центров сопро-
вождения научных исследований или НИР. 

3. Заимствованное понятие «поддержка научных исследований» 
В статьях конца 1980 – 1990-х гг., в которых встречается ключевое слово 

«поддержка научных исследований» (но не воспринимаемое как термин), 
писали на следующие темы: о создании различных информационных систем 
(например, гипертекстовых [44], интеллектуальных [45], информационно-
поисковых систем [46], сетей [47], программных средств и др.). При этом ни 
один из авторов не давал определения этому понятию, а описывались формы 
и виды, способы реализации. 

В настоящее время также появляются работы [7, 48], где этот термин ис-
пользуется в значении, близком к данному нами в работе1 [18]. Однако оте-
чественные авторы продолжали его использовать в значении ИО или в об-
щем, нетерминологическом, смысле. Это видно из контент-анализа 
следующих фраз: 

• использование информационной системы Elsevier (Нидерланды) для 
поддержки научных исследований [49]; 

• развитие информационной поддержки научных исследований, включая 
виды и востребованность информационных ресурсов, способы продвижения 
информационных сервисов в пользовательскую среду (сайт, блоги, социаль-
ные сети) и т.п. [50]; 

• формулировка основных принципов проектирования и реализации 
комплексной информационной системы поддержки НИД [51]; 

• системы искусственного интеллекта как инструмент автоматизирован-
ной поддержки научных исследований в социологии [52]. 

                            
1 Необходимо отметить, что в 2004 г. В.В. Брежнева и В.А. Минкина [29] дали определение по-

нятию «информационная поддержка»: «информационная поддержка – процесс информационного 
обеспечения, ориентированный на пользователей информации, занятых управлением сложными объ-
ектами». Как видим, оно дается через понятие «инфрмационное обеспечение». 
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Совершенно иная картина в англоязычной терминологии, которую мы 

отметили в работе [53]. Подкрепим предложенное нами в работе [18] опреде-
ление следующими примерами использования этого словосочетания как тер-
мина: 

• Поддержка научных исследований в библиотеке Австралийского уни-
верситета [54]. 

• Старые и новые роли библиотек университетов в поддержке исследова-
ний 2.0 [55]. 

• Роль библиотек в поддержке научных исследований в университете 
Бхаратиар [Индия]) [56]. 

• Потребность в улучшении работы библиотеки по поддержке исследова-
телей-дантистов [57]. 

• Специальный библиотекарь и персонализированные мета-услуги: стра-
тегии для воссоединения библиотекарей и исследователей [58]. 

И многие другие примеры. 
О том, как библиотеки университетов реализуют на практике поддержку 

научных исследований, можно судить по сайтам зарубежных университетов. 
Ряд наиболее явных страниц сайтов показан на рис. 1–3. Отметим также, что 
среди отечественных университетов только у Томского государственного 
университета можно видеть подобный подход к поддержке научных исследо-
ваний библиотекой. 

 
Рис. 1. Библиотека Университета Канзаса (https://lib.ku.edu/services/research) 
Fig. 1. The library of University of Kansas (https://lib.ku.edu/services/research) 
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Рис. 2. Библиотека Университета Бирмингема 

(https://intranet.birmingham.ac.uk/as/libraryservices/library/research/index.aspx) 
Fig. 2. The library of University of Birmingham 

(https://intranet.birmingham.ac.uk/as/libraryservices/library/research/index.aspx) 

   
Рис. 3. Библиотека Томского государственного университета (http://www.lib.tsu.ru/ru) 

Fig. 3. The library of Tomsk state University (http://www.lib.tsu.ru/ru) 

Как видим, это понятие включает библиографическую и библиотечную 
деятельность, все возможности передачи информации для информационной 
поддержки особой группы пользователей – ученых, специалистов, начинаю-
щих исследователей. Сюда хорошо вписывается и разнообразная, но пока не 
освоенная отечественными научными библиотеками деятельность по работе с 
исходными научными данными [55] и проверке вопроизводимости научных 
исследований [59]. 

Выводы и заключение 
Так как же соотносятся понятия «информационное обеспечение», «ин-

формационное сопровождение» и «поддержка научных исследований»? 
Нам кажется, что на концептуальном уровне термин «информационное 

обеспечение» необходимо сохранить для отражения процессов предоставле-
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ния информации для работы над НИР на исследовательском этапе в до-
интернет-эпоху. Термин же «поддержка научных исследований» концепту-
ально может быть использован для подготовки и предоставления информа-
ции (в том числе из неопубликованных источников) для ученых на любом 
этапе – от зарождения идеи до опубликования и внедрения результатов НИР. 

И еще одно замечание. Очень часто отечественные исследования выгля-
дят архаичными на фоне зарубежных. На наш взгляд, одна из причин этого – 
использование устаревшей терминологии, особенно при попытке опублико-
вать статью в зарубежных журналах. Поэтому использование современных и 
актуальных терминов может значительно повысить престиж отечественного 
библиотековедения и библиографоведения. 
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THE SENSE OF THE NOTIONS “INFORMATION PROVISION”, “INFORMATION 

MAINTENANCE”, “RESEARCH SUPPORT” AS STAGES FOR RESEARCHERS’ 
INFORMATION SERVICE 

Keywords: “information support”, “research support”, information service for researchers, anal-
ysis of concepts 

The aim of the article is to make an analysis of the frequently used concepts of “information pro-
vision” (IP), “information support”, and “research support”. Among the first terms in the draft of the 
GOST “Library and information activity one can see its key concept, but there are no the definitions of 
“IP”, “informational support”, “research support”, which are widely used to refer to information ser-
vices for scientists. The absence of these concepts does not mean that they will no longer be used in 
special literature. To determine their place in the new paradigm of concepts, the definitions of “IP” 
proposed in 1974–2018 were collected. In the article they are systematized in the form of a table. The-
se definitions show that even in the early 2000s, the domestic concept of “IP” was associated with the 
preparation of special publications – first bibliographic indexes, then databases, as well as the organi-
zation of the remote access to full-text resources. It follows that the domestic concept of “IP” was 
formed in the field of bibliography. (Although it should be noted that providing copies or originals of 
primary sources – that is library activities – has always been the part of the IP tasks.) But then, under 
the influence of electronic resources and information technologies, the concept of “IP” began to be 
included in the activity that has always been related to librarianship. Moreover, there appeared elec-
tronic resources (initially bibliographic) that provide various services. And these services are not only 
bibliographic (informational), but also library ones. This led in the late 1990s and early 21st century to 
the emergence of a new term – “information support”, which is used in several paradigms. Contextual 
analysis of this concept has shown that it is firstly used in a very close meaning to “IP”, retains its 
direction – from a library (information center) to a user, but emphasizes that a user can himself access 
resources and services specially provided for him via Internet (the first paradigm). The other is related 
to the mass media, not to the infrastructure of science. The third one is related to the organizational 
activities of information structures, that is, in the paradigm of modern administrative activity. 

A completely different picture is in the English terminology: it was supported by the examples of 
the use of this phrase as a term in foreign publications and by the analysis of universities library sites. 
It can be seen that this concept includes bibliographic and library activities, all possibilities for trans-
mitting information to support a special group of users -scientists, specialists, and young researchers. 
This is also a good fit for a variety of activities (but not yet mastered by Russian research libraries), the 
work with initial research data and checking the reproducibility of research. 

The authors conclude that at the conceptual level, it is necessary to retain the term “information 
provision” to reflect the processes of providing information for research in the pre-Internet era, to 
provide information only for the work on research at the research stage. The term “research support” 
can be used conceptually to reflect preparing and providing information at any stage – from the idea 
cradle to publishing and research results implementation. 
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