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Аннотация. Цифровые медиаресурсы способны задавать идеальные об-
разцы и нормы поведения, формируя ценностные ориентации и просоци-
альное поведение молодежи. Всегда ли медиаконтент эмоционально воз-
действует на зрительскую аудиторию, способствуя пропаганде и попу-
ляризации просоциальной субъектности? С этой целью проведена пси-
холингвистическая оценка медиаресуров (новостных сюжетов, социаль-
ной рекламы) о просоциальном поведении людей с использованием фо-
носемантического анализа как методики обучения студентов. Фоносе-
мантическому анализу с использованием компьютерной программы Vaal 
(ВААЛ) «Vaal-mini» были подвергнуты медиаресурсы о просоциальном 
поведении, размещенные на видеохостинге YouTube. Он позволил вы-
явить звукосмысловые характеристики текста, прогнозировать эффект 
неосознаваемого воздействия текстов на зрительскую аудиторию, анали-
зировать тексты с точки зрения их суггестивности, формировать эмоци-
ональное отношение к субъекту и др. К ряду видеосюжетов, снабженных 
комментариями на форумах, был также применен контент-анализ с по-
мощью ресурса «Анализ текста по закону Ципфа». Проведенное иссле-
дование показало, что просоциальные медиа способны в разной степени 
оказывать неосознаваемое эмоциональное воздействие посредством фо-
нетической структуры текстов на подсознание человека и вызывать раз-
личные эмоциональные реакции. Применение закона Ципфа подтверди-
ло естественность текстового материла медиаресурсов, что обеспечивает 
эффект адекватного восприятия информации. Используемый способ фо-
носемантического анализа медиаресурса на основе компьютерной си-
стемы Vaal-mini может использоваться в вузовской практике при разра-
ботке медиаресурсов, сайтов, контента, размещаемого в официальных 
студенческих блогах, группах, социальных сетях, в монтаже видеосюже-
тов с заданным вектором воздействия, а также выявлять личностно-
психологические особенности воздействия на слушателей. При учете 
фоносемантических особенностей построения текстов просоциальные 
медиа могут стать эффективным средством формирования просоциаль-
ного поведения в молодежной среде. 
Ключевые слова: психолингвистический анализ; фоносемантический 
анализ; медиаресурсы; просоциальное поведение; эмоциональное вос-
приятие; Vaal-mini; закон Ципфа. 
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Введение 
 

В российском обществе активно формируется запрос на развитие 
социальной активности людей, популяризируется новый образ мыслей 
и установок, направленных на просоциальное поведение личности. 
Широко развивается волонтерское движение, транслируются практики 
благотворительности, пропагандируется милосердие, помощь людям в 
трудных жизненных ситуациях, забота о сбережении среды обитания, 
сохранение традиционных культурных и исторических ценностей и 
традиций, формируется общественно одобряемый облик человека, дей-
ствующего бескорыстно и безвозмездно на благо другого человека и 
общества. В ситуации возникающих социокультурных угроз просоци-
альное поведение людей способно запускать механизмы психологиче-
ской устойчивости личности. 

В последние годы наблюдается растущий интерес к позитивным 
эффектам просоциальных медиа [1, 2]. Массмедиа как средство пуб-
личной политики могут играть ведущую роль в формировании просо-
циальных мотивов и норм: заботы, оказания помощи нуждающимся, 
социальной справедливости и ответственности, чувства долга, мило-
сердия и сострадания и пр. [3]. Проведенные за рубежом многочислен-
ные исследования показали, что просоциальные средства массовой ин-
формации могут способствовать развитию эмпатии, альтруизма и про-
социального поведения, а также снижению агрессии [2, 4–8]. 

Интернет-ресурсы, социальные сети, видеохостинги и блоги за-
дают характерные для современной массовой культуры идеальные 
личностные образцы и нормы поведения, которые проецируются на 
молодежную субкультуру и присваиваются молодежью, формируя 
ценностные ориентации и реальное поведение [9]. Сегодня виртуальная 
медиасреда, являясь каналом цифровой социализации, обеспечивает 
идентификацию с референтными группами, ориентацию в системе со-
циальных ролей, формирует межличностные отношения [10].  

Массмедиа способны выполнять социальные функции, актуали-
зирующие социальные нормы, транслирующие культуру, увеличиваю-
щие социальную сплоченность, социализирующие до и после обучения 
и т.д. [11]. Влияя на эмоции и мысли аудитории, массмедиа могут вли-
ять и на поведение. Человек способен перенимать новые формы пове-
дения у героев новостных сюжетов, компьютерных игр, блогеров. Этот 
эффект может использоваться для формирования у индивида опреде-
ленных паттернов поведения как в консолидирующих, так и в деструк-
тивных целях [12]. Даже чаты как подпространства интернета и его 
обитатели наделяются положительной семантикой, но это не мешает 
актуализации негативных проявлений чат-общения [13]. Различные 
способы медиации в текстах интернет-новостей служат ярким приме-
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ром реализации рационального и эмоционального воздействия на образ 
мыслей и поведение людей [14]. Современные электронные средства 
связи выполняют не только инструментальную функцию, но и транс-
формируют человека изнутри, меняя его ценности, когнитивные позна-
вательные схемы и саму структуру деятельности [15]. 

Исследования, проведенные в области психолингвистики и линг-
вокультурологии, показали, что для эффективного воздействия на 
большие массы людей важны не только и не столько логичность и ар-
гументированность в употреблении языка, а скорее эмоциональное и 
подсознательное воздействие на слушателя или читателя, при этом 
наиболее важны неявные каналы воздействия [16]. 

Одним из способов изучения распространенности норм просоци-
ального поведения является анализ его освещения средствами массовой 
коммуникации. За последние пять лет в России происходит рост попу-
лярности волонтерской деятельности, что проявляется в том числе и в 
увеличении числа публикаций в средствах массовой информации, по-
священных данной тематике. На телеканале ОТР выходят еженедель-
ные телепередачи «За дело» и «Активная среда», освещающие просо-
циальные практики: деятельность активистов, волонтерских отрядов, 
благотворительных фондов и некоммерческих организаций. На радио-
станции «Комсомольская правда» выходит радиопередача «Доброво-
лец», участники которой – топ-менеджеры крупных компаний, разви-
вающие корпоративное волонтерство, руководители крупных благо-
творительных фондов, представители власти – делятся своим опытом 
помощи людям. Названные передачи призывают к социальной актив-
ности, популяризируя ценности взаимовыручки, добра, милосердия, 
гражданственности. В социальных сетях функционируют сотни сооб-
ществ, освещающих деятельность благотворительных фондов и орга-
низаций и призывающих к оказанию различной помощи. На странице 
Министерства просвещения РФ в социальной сети особое внимание 
уделяется освещению героических поступков школьников, спасших 
жизни людей. Социальные сети оказались востребованным ресурсом 
для волонтеров, так как увеличили степень доверия к общественным 
организациям: когда люди видят, что за проектами стоят живые люди, 
они более склонны принимать в них участие. 

Крупные катастрофы и стихийные бедствия также являлись ката-
лизатором для просоциально ориентированных массмедиа, побуждаю-
щих людей к оказанию помощи пострадавшим. Так, во время меропри-
ятий по оказанию помощи во время природных пожаров в 2010 г., 
наводнения в Иркутской области в 2019 г., пандемии COVID-2019 в 
2020 г. в социальных сетях и СМИ по всей России стали звучать при-
зывы к сбору пожертвований для пострадавших и нуждающихся. 
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Все национальные проекты России освещались в СМИ в том чис-
ле в контексте привлечения к их реализации волонтеров (празднование 
Дня Победы, Олимпиада 2014 г., Чемпионат мира по футболу 2018 г., 
внедрение цифрового телевидения в 2019 г. и пр.). 

Важную роль в формировании определенных социальных и пове-
денческих стереотипов общества в целом и отдельных социальных групп 
и индивидов в частности играет социальная реклама. Она призвана про-
пагандировать определенный образ жизни и побуждать к конкретным 
действиям [17]. Широкое распространение получили мотивационные 
социальные ролики, рассказывающие о волонтерстве. Целью роликов 
является изменение отношения общества к добровольничеству, а в дол-
госрочной перспективе – придать ему статус социальной ценности. Они 
распространяются в социальных сетях и рассчитаны в основном на мо-
лодежную аудиторию. Для смартфонов созданы мобильные приложения, 
выполняющие функции оповещения о предстоящих мероприятиях и 
консолидации волонтеров («Добровольцы России», «БлагоДаря», «Хочу 
Помочь», «Планшет добровольца», «Твой час» и др.). 

Всегда ли просоциальные медиа (социальная реклама, новостные 
сюжеты и пр.) вызывают у зрителей позитивные эмоциональные реак-
ции? Порой в ответ на призыв к оказанию помощи или волонтерству 
встречаются случаи агрессии и осуждения представителей власти, по-
литических деятелей. При демонстрации людей, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации, могут возникнуть отрицательные эмоциональные 
реакции, чувство страха, агрессия. Как следует освещать просоциаль-
ное поведение граждан, чтобы в зрительской аудитории такой медиа-
контент способствовал пропаганде и популяризации просоциального 
поведения среди молодежи? 

При описании медиадискурса особый интерес представляют дан-
ные компьютерного анализа. Наиболее объективными являются стати-
стические данные, полученные посредством количественного контент-
анализа. 

Цель исследования состояла в проведении психолингвистическо-
го анализа медиаресурсов, содержащих просоциальный контент, на ос-
нове фоносемантических статистических характеристик и обосновании 
возможности использования полученных результатов в обучении сту-
дентов. 

 
Методология 

 
Психолингвистический анализ, определяющий особенности эмо-

ционального воздействия просоциальных медиаресурсов на зритель-
скую аудиторию, осуществлялся с помощью фоносемантического ме-
тода, представляющего собой разновидность контент-анализа. Нами 
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проанализирован ряд медиаресурсов, размещенных на видеохостинге 
YouTube и освещающих просоциальное поведение (помощь инвалидам, 
забота о сбережении среды обитания, сохранение исторической памяти, 
помощь бездомным животным и др.). 

В фоносемантике, возникшей на стыке фонетики, семантики, 
лексикологии и психологии и интегрирующей выражение и содержание 
в их совокупности, а также процесс восприятия, предполагается, что 
звуки и фонемы могут сами по себе нести определенный смысл. Фоно-
семантику характеризуют также как раздел психолингвистики, изуча-
ющий эмоциональное содержание звуков языка. Практический аспект 
применения фоносемантического анализа активно используется в ре-
кламе и журналистике [18]. 

Фоносемантический анализ осуществлялся с использованием 
компьютерной программы Vaal (ВААЛ) «Vaal-mini». Система «ВААЛ» 
позволяет выявить звукосмысловые характеристики текста, оценить 
неосознаваемое эмоциональное воздействие фонетической структуры 
слов на подсознание человека и таким образом спрогнозировать эффект 
неосознаваемого воздействия текста на зрительскую аудиторию. Про-
грамма создает список признаков, с которыми ассоциируется текст с 
указанием степени ассоциации. Для оценки слова используются специ-
альные шкалы, представленные парой антонимичных прилагательных 
русского языка, числовой оценкой от –100 до +100%. Фоносемантиче-
ский анализ текста заключается в оценке его звучания безотносительно 
к его содержанию, в сопоставлении системы сочетаний фонем в кон-
кретном тексте или слове с их стандартизированными оценками по ря-
ду биполярных шкал [19]. Эмоционально-лексические оценки вычис-
ляются путем подсчета средних величин [20]. Результатом фоносеман-
тического анализа является профиль выраженности оценочных шкал в 
стандартизированном семантическом пространстве.  

К анализируемым видеосюжетам также был применен контент-
анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/. Оценка естественно-
сти медиатекста осуществлялась с использованием закона Ципфа. За-
кон Ципфа устанавливает, что при достаточно большом и естествен-
ном тексте частота использования каждого слова будет обратно про-
порциональна его номеру в упорядоченном по убыванию частотности 
списке использованных слов, а хороший уровень естественности – от 
50% и выше. 

Цель фоносемантического исследования состояла в выявлении 
положительного или отрицательного оценочного значения для изуче-
ния особенностей освещения просоциального поведения граждан в ме-
диасреде. Мы предположили, что просоциальные медиа, демонстриру-
ющие различные виды просоциальной активности (волонтерства), спо-
собны оказывать значительное эмоциональное воздействие на зритель-
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скую аудиторию за счет использования в текстах видеосюжетов раз-
личных семантических категорий, а положительные эмоции, вызывае-
мые просмотром просоциальных медиа, могут способствовать пропа-
ганде просоциального поведения среди молодежи. 

 
Исследование и результаты 

 
Рассмотрены видеофрагменты (новостные ролики, социальная 

реклама) в СМИ (интернет, телевидение и т.д.) событий, связанных с 
проявлением просоциального поведения, направленного на оказание 
помощи другому человеку, группе людей или по отношению к обще-
ственному явлению. Выбор тематики видеофрагментов был обусловлен 
основными видами просоциальной активности: добровольчество, по-
мощь больным и инвалидам, забота о ветеранах, сохранение культур-
ного наследия и среды обитания, ответственное отношение к живот-
ным, помощь незнакомцам [21].   

Видео 1 «Волонтеры: Зачем они это делают?!» (https://www. 
youtube.com/watch?v=NEbi_rtk2aw, 260 088 просмотров, продолжитель-
ность – 2 мин 16 с). В видеосюжете представлен материал о стреми-
тельном развитии российского волонтерского движения. Цель его – 
пропаганда волонтерства среди молодежи. Динамичный сюжет повест-
вует о том, что количество волонтеров в России уже превышает 7 млн 
человек и ставит перед аудиторией вопрос: «Почему столько людей с 
радостью готовы бескорыстно отдавать свое время и силы?» Среди 
причин указываются хорошая возможность получить первый профес-
сиональный опыт, отточить свои навыки и зарекомендовать себя. Мно-
гие организации предоставляют возможность бесплатного обучения, 
предоставляя шанс попробовать себя в новом деле и определиться с 
выбором жизненного пути. Работа волонтером позволяет натрениро-
вать и значительно улучшить навыки общения, это хорошая возмож-
ность справиться с застенчивостью и стать уверенным в себе. Можно 
найти новых друзей, активных, интересных и проверенных делом лю-
дей, с которыми можно двигаться вперед и в дальнейшем реализовать с 
новыми друзьями собственные проекты. Это возможность встретить 
свою любовь, ведь в основном волонтеры – это девушки и юноши в 
возрасте от 18 до 25 лет. Это также возможность бесплатно путеше-
ствовать и посмотреть мир, так как некоторые проекты подразумевают 
поездки в другие города, возможность посещать крупные мероприятия 
и соревнования. Помогая другим, человек сам получает массу положи-
тельных эмоций и поводов для гордости. В цифровую эпоху стать во-
лонтером – проще простого. На сайте ДобровольцыРоссии.рф собраны 
десятки социальных проектов в разных городах и по различным 
направлениям. «Когда своими глазами видишь, как твои действия де-



Использование психолингвистического анализа                      263 

 

лают человека счастливее, как твои поступки меняют мир, когда твой 
выбор делает тебя лучше, ты понимаешь, что оно того стоит!» Видео-
ряд сопровождается профессиональной красочной инфографикой, ли-
цами молодых людей – волонтеров, сюжетов акций помощи детям-
инвалидам, бездомным животным и т.д., спортивных мероприятий с 
участием волонтеров (Чемпионат мира по футболу 2018 г.), вручением 
Президентом РФ В.В. Путиным премии «Доброволец года», всем тем, 
что способно привлечь внимание зрителей. 

Фоносемантический анализ показал, что неосознаваемое эмоцио-
нальное воздействие фонетической структуры слов, которые использо-
ваны для описания добровольческой деятельности, определяется как 
что-то страшное, тяжелое, грубое, громкое, медленное, но вместе с тем 
величественное, сильное, могучее, большое. Звукоцветовая структура 
соответствует желтому, синему и коричневому цветам. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 91% 
(табл. 1). 
 

Т а б л и ц а  1 
Результаты анализа видеоролика «Волонтеры: Зачем они это делают?!»  

 
№ 
п/п 

Слово Вхожде-
ний 

По  
Ципфу 

Соответ-
ствие, % 

Рекоменда-
ции 

1 Возможность 6 6 100 – 
2 Человек, людей, человека 5 3 60 –2 
3 Свой, свои, свою, своими 4 2 50 –2 
4 Волонтер(ы), волонтеров, 

волонтером 
4 2 50 –2 

5 Новое, новом, новых, новыми 3 2 67 –1 
6 Проект, проекты, проектов 3 1 34 –2 
7 Твой, твои 3 1 34 –2 
8 Хороший, хорошая, лучше 3 1 34 –2 

 
Видео 2. Всероссийская акция «Красная гвоздика» совместно с 

Движением «Волонтеры Победы» (https://www.youtube.com/watch?v=A-
llYspYbJw, 4 654 просмотра, продолжительность – 1 мин 56 с). В ви-
деосюжете рассказывается об акции «Красная гвоздика», цель кото-
рой – сбор денежных средств на оказание помощи ветеранам. Волонте-
ры Победы – люди, которые приняли решение помочь ветеранам кон-
кретными делами. В 2018 г. с 1 мая по 22 июня они распространяли 
значки «Красная гвоздика» в разных посещаемых местах – магазинах, 
на улицах, площадях, скверах, на шествии Бессмертного полка в День 
Победы и на Вахте памяти 22 июня. За любое пожертвование в Фонд 
«Память поколений» человек получал значок, помогая ветеранам свое-
го города. Ролик завершается призывом: «Давайте объединяться всей 
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страной, для того чтобы помочь не словом, а делом! Волонтеры Побе-
ды – дружная семья неравнодушных людей. Акция “Красная гвозди-
ка” – общий способ для каждого помочь ветеранам города. Примите 
участие в акции “Красная гвоздика” с 1 мая по 22 июня 2018 г. “Крас-
ная гвоздика” – символ памяти, способ помощи!» 

Фоносемантический анализ показал, что неосознаваемое эмоцио-
нальное воздействие фонетической структуры слов, которые использо-
ваны для описания помощи ветеранам, определяется как величествен-
ное, мужественное, сильное, могучее, яркое. Звукоцветовая оценка тек-
ста – желто-синяя. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 87% 
(табл. 2). 
 

Т а б л и ц а  2 
Результаты анализа видеоролика «Красная гвоздика:  

волонтеры Победы»  
 

№ 
п/п 

Слово Вхождений По Ципфу Соответ-
ствие, % 

Рекомендации 

1 Ветеран, ветеранам 5 5 100 – 
2 Победа, победы 4 3 75 –1 
3 Помогать, помочь, по-

могая 
4 2 50 –2 

4 Гвоздика, гвоздик 4 2 50 –2 
5 Красная 4 1 25 –3 
6 Память, памяти 4 1 25 –3 
7 Помощь, помощи 3 1 34 –2 
8 Человек, люди, людей 3 1 34 –2 
9 Акция, акции, акцию 3 1 34 –2 

 
Видео 3. «Волонтеры наследия» спасают усадьбу Строганова в 

Псковской области (https://www.youtube.com/watch?v=BCWBRnxeheI, 
667 просмотров, продолжительность – 2 мин 34 с). В новостном сюжете 
телеканала Россия 24 рассказывается о том, что архитекторы, реставра-
торы и волонтеры из разных регионов страны собрались в Псковской 
области для работы в летнем лагере по спасению памятника федераль-
ного значения усадьбы Строганова. Задача добровольцев – расчистить 
территорию, провести мелкий ремонт и оценить состояние старинных 
построек. «Меня сюда призвал долг помочь печерским святыням, рабо-
та в стенах монастыря, история которого насчитывает более пяти сто-
летий», – говорит одна из девушек-волонтеров. За неделю волонтеры 
поработали и в центре города, убрали гравий, покрасили скамейки, 
провели санацию деревьев. Во второй половине дня у них досуговая 
программа, в том числе и с братией Псково-Печерского монастыря. 
Пока проект «Волонтер наследия» – единственный в стране, реализуе-
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мый в рамках программы «Волонтеры культуры», которая рассчитана 
на 6 лет. 

Фоносемантическая оценка текста показала, что неосознаваемое 
эмоциональное воздействие фонетической структуры слов, которые 
использованы для описания культурно-исторического волонтерства, 
определяется как что-то страшное, злое, грубое, холодное, громкое, но 
вместе с тем величественное, мужественное, сильное, храброе, могучее, 
большое, яркое. Цветовая структура соответствует желтому, синему и 
коричневому цветам. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 94% 
(табл. 3). 
 

Т а б л и ц а  3 
Результаты анализа видеоролика «Волонтеры наследия» 

 
№ 
п/п Слово 

Вхожде-
ний По Ципфу

Соответ-
ствие, % 

Рекоменда-
ции 

1 
Волонтер, волонтеры, волон-
теров, волонтера 

7 7 100 – 

2 Доброволец, добровольцев, 
добровольцы 

4 4 100 – 

3 Монастырь, монастыря 3 3 100 – 
4 Программа, программы 3 2 67 –1 

5 
Псковской, псковский, 
псковским 

3 2 67 –1 

6 Еще 3 2 67 –1 
7 Регион, регионов, региона 3 1 34 –2 

 
Видео 4. В калужских лесах инструкторы «Лиза Алерт» учат во-

лонтеров искать пропавших людей (https://www.youtube.com/watch?v= 
4ribGZ2yxbw&feature=youtu.be, 1 773 просмотра, продолжительность 
3 мин 45 с). В новостном сюжете телеканала НТВ рассказывается о 
том, что в Калужской области прошли учения волонтеров движения 
«Лиза Алерт». Десятки волонтеров отправились в лес на поиски про-
павших людей. Сначала они получили ориентировку, потом с командой 
обсудили детали поискового маршрута. Отряд по различным дорогам 
едет глубоко в лес и, развернувшись в цепь, начинает его прочесывать, 
искать обломки летательного аппарата, возможно, выживших людей. 
Отряды движения «Лиза Алерт» ищут затерявшихся стариков и детей. 
Движение «Лиза Алерт» появилось в 2010 г., силами волонтеров искали 
пропавших людей в Москве и Московской области. Такие отряды были 
организованы во многих российских регионах. Чтобы найти пропавше-
го, одной только доброй воли недостаточно. На I Всероссийском съезде 
организации волонтеры собрались, чтобы научиться технологии поис-
ка: как по следам определить, когда человек прошел по тропинке, как 
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вычислять азимут, как быть на второй-третий день поиска, когда чело-
век жив, но у него нет сил, у него сорван голос, он может только шеп-
тать. Десятки человек могут прочесывать сутками километры леса, что-
бы только узнать, есть ли там человек. За четыре года отряды «Лиза 
Алерт» провели более 3 000 поисковых операций, большинство пропав-
ших найдены живыми. Добровольцы часто работают эффективнее, чем 
полиция и МЧС.  

Фоносемантическая оценка текста показала, что неосознаваемое 
эмоциональное воздействие фонетической структуры слов, которые 
использованы для описания поискового волонтерства, определяется как 
что-то страшное, шероховатое, угловатое, злое, грубое, но вместе с тем 
мужественное, сильное. Цветовая структура соответствует желтому, 
синему и коричневому цветам. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 91% 
(табл. 4). 
 

Т а б л и ц а  4 
Результаты анализа видеоролика «Лиза Алерт»  

 
№ 
п/п 

Слово Вхожде-
ний 

По Ципфу Соответ-
ствие, % 

Рекоменда-
ции 

1 Человек, человека, людей 8 8 100 – 
2 Отряд, отряды 4 4 100 – 
3 Лиза 3 3 100 – 
4 Алерт 3 2 67 –1 
5 Лес, леса 3 2 67 –1 
6 Поиск, поиски, поиска 3 2 67 –1 
7 Пропадать, пропавших, про-

павшего 
3 2 67 –1 

8 Волонтер, волонтеров, волон-
теры 

3 1 34 –2 

9 Искать, ищут, искали 3 1 34 –2 
 

Видео 5. Помощь волонтеров в социализации людей с синдромом 
Дауна (https://www.youtube.com/watch?v=BfCQMqu5if0, 342 просмотра, 
продолжительность – 1 мин 45 с). Репортаж об инициативах благотво-
рительного фонда «Синдром любви». Инициативы имеют интегратив-
ный характер, так как в мероприятиях принимают участие не только 
обычные волонтеры, но и волонтеры с синдромом Дауна. В декабре 
2016 г. комитет общественных связей г. Москвы поддержал проект 
«Волонтерство как способ интеграции людей с синдромом Дауна: но-
вые ценности для молодежи столицы», в рамках которого обычные во-
лонтеры помогают лучше социализироваться волонтерам с синдромом 
Дауна, привлекают их на разные мероприятия, волонтерские площадки. 
Количество добровольцев увеличивается с каждым днем, апробируют-



Использование психолингвистического анализа                      267 

 

ся новые площадки для привлечения волонтеров. В мероприятиях 
участвуют 20 волонтеров с синдромом Дауна. Для таких ребят – это 
огромная помощь в социализации. К тому же они нуждаются в сопро-
вождении их до места учебы, досуга, участия в мероприятиях, так как 
родители не всегда могут уделить время, а службы сопровождения от-
сутствуют. Фонд взял на себя задачу подготовить сопровождающих в 
помощь людям с синдромом Дауна. Призыв видеосюжета: «Давайте 
вместе помогать ребятам социализироваться. Присоединяйтесь к наше-
му фонду!» 

Фоносемантическая оценка текста показала, что неосознаваемое 
эмоциональное воздействие фонетической структуры слов, которые 
использованы для описания помощи инвалидам, определяется как что-
то тяжелое, грубое, холодное, но вместе с тем величественное, муже-
ственное, сильное, храброе, большое. Цветовая структура соответству-
ет желтому, синему и коричневому цветам. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 87% 
(табл. 5).  

 
Т а б л и ц а  5 

Результаты анализа видеоролика «Синдром любви»  
 

№ 
п/п Слово 

Вхожде-
ний По Ципфу 

Соответ-
ствие, % Рекомендации 

1 Волонтер, волонтеры, 
волонтерам, волонтеров 

6 6 100 – 

2 Синдром, синдромом 6 3 50 –3 
3 Даун, Дауна 5 2 40 –3 

4 
Мероприятие, меропри-
ятиях, мероприятия 

4 2 50 –2 

5 Фонд, фонда, фонду 3 2 67 –1 
 

Видео 6. «Активная среда» о приюте для животных 
(https://www.youtube.com/watch?v=M57WP7opLkk, 641 просмотр, про-
должительность – 1 мин 43 с). Репортаж телеканала ОТР об пермском 
приюте для животных «Островок надежды». Приюту нужны ветерина-
ры-добровольцы, сотрудники по уходу за животными. Волонтеры этого 
благотворительного проекта помогают собакам, которые пострадали от 
человеческой жестокости (попали в аварию, оказались брошенными 
хозяевами), многих из них добровольцы учат заново доверять человеку. 
«Нам нужны благотворители. Мы не получаем бюджетных средств и 
рассчитываем на Вашу поддержку. Присоединяйтесь к проекту, приез-
жайте, передавайте корма, находите новых хозяев! 500 питомцев “Ост-
ровка надежды” с нетерпением ждут настоящих людей, активных, доб-
рых, любящих животных» – обращается к зрительской аудитории руко-
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водитель приюта. В приюте будут рады любой помощи. Особенно ост-
ро звучит обращение к власти: «Прекратите жестоко убивать живот-
ных, контролируйте численность безнадзорных животных, гуманно и 
цивилизованно». 

Фоносемантическая оценка текста показала, что неосознаваемое 
эмоциональное воздействие фонетической структуры слов, которые 
использованы для описания ответственного отношения к животным, 
определяется как что-то отталкивающее, страшное, шероховатое, угло-
ватое, злое, темное, тяжелое, грубое, но вместе с тем мужественное, 
сильное, храброе, могучее, большое. Цветовая структура соответствует 
желтому, синему и коричневому цветам.  

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 89% 
(табл. 6). 
 

Т а б л и ц а  6 
Результаты анализа видеоролика «Островок надежды»  

 
№ 
п/п 

Слово Вхожде-
ний 

По Ципфу Соответ-
ствие, % 

Рекоменда-
ции 

1 Надежда, надежды, надеждой 5 5 100 – 

2 
Животное, животных, живот-
ным 5 3 60 –2 

3 Островок, островка 4 2 50 –2 
4 Нужный, нужны 3 2 67 –1 

5 Волонтер, волонтеру, волон-
теры, волонтером 

3 1 34 –2 

6 Приют, приюта, приюту 3 1 34 –2 

7 
Проект, проектом, проекта, 
проекту 3 1 34 –2 

 
Видео 7. Автомобильное братство во Владимире помогают тем, 

кто оказался в трудной ситуации на дороге. Новости 1-го канала. 
https://www.youtube.com/watch?v=TwF51f5IQ_w (371 просмотр, про-
должительность – 3 мин 11 с). Телерепортаж Первого телеканала о вла-
димирском сообществе автомобилистов. Во Владимире создали он-
лайн-сообщество, главный принцип которого – взаимовыручка. Выта-
щить из сугроба, поменять колесо, подвезти бензин – помогают быстро 
и без лишних нервов. В машине волонтера есть все необходимое: лопа-
ты, тросс, провода для запуска двигателя и т.д. Если кто-то стоит, не 
может выбраться, то волонтер останавливается, включает аварийку, 
помогает. На сайте сообщества зарегистрировано более 100 человек. 
Водитель, отправивший сообщение, признается, что не ожидал, что на 
его обращение откликнутся очень быстро. «Надо помогать друг другу 
на дороге, не важно, на какой ты машине, ты помогаешь – тебе помо-
гут. Обычно, чтобы выручить кого-то, надо не так уж и много. Помога-
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ем перед работой, в обеденное время, по выходным. Новые просьбы о 
помощи появляются каждый час, особенно когда плохая погода». Мо-
дератор сайта говорит, что волонтеры – это молодежь в возрасте от 18 
до 25 лет, членов сообщества с каждым днем становится все больше. 
Став членом группы, люди чаще замечают тех, кому нужна помощь.  

Фоносемантическая оценка текста показала, что неосознаваемое 
эмоциональное воздействие фонетической структуры слов, которые 
использованы для описания помощи животным, определяется как что-
то страшное, злое, грубое, громкое, но вместе с тем простое, величе-
ственное, мужественное, сильное, могучее, большое. Цветовая структу-
ра соответствует желтому, синему и фиолетовому цветам. 

Контент-анализ с помощью ресурса https://pr-cy.ru/zypfa/ позво-
лил оценить по закону Ципфа естественность, которая составила 88% 
(табл. 7). 
 

Т а б л и ц а  7 
Результаты анализа видеоролика «Автомобильное братство»  

 
№ 
п/п 

Слово Вхожде-
ний 

По Цип-
фу 

Соответ-
ствие, % 

Рекоменда-
ции 

1 Помогать, помогаешь, помочь, 
поможет, помогут, помог, помогите

9 9 100 – 

2 Помощь, помощью, помощи 7 5 72 –2 
3 Машин, машине, машину, машины 6 3 50 –3 
4 Дорога, дороге, дороги, дорогах 5 3 60 –2 
5 Человек, люди, человека 5 2 40 –3 

6 
Группа, групп, группе, группы, 
группу 5 2 40 –3 

7 Кто, кого 4 2 50 –2 
8 Друг, другу, друга 4 2 50 –2 
9 Другой, других, другие 4 1 25 –3 
10 Приезжать, приехать, приехал 3 1 34 –2 
11 Участник, участники, участников 3 1 34 –2 
12 Сообщение, сообщений, сообщения 3 1 34 –2 
13 Сообщество 3 1 34 –2 
14 Сайт, сайте, сайта 3 1 34 –2 
15 Несколько 3 1 34 –2 

16 
Автомобиль, автомобиля, 
автомобили 3 1 34 –2 

17 Владимир 3 1 34 –2 
18 Тех 3 1 34 –2 
19 Бензин, бензина 3 1 34 –2 
20 Вытаскивать, вытащить, вытащили 3 1 34 –2 
21 Эта, этой 3 1 34 –2 

22 
Автомобилист, автомобилисты, 
автомобилистов 

3 1 34 –2 

23 Лопата, лопатой 3 1 34 –2 
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Обобщенные результаты фоносемантического анализа приведены 
в табл. 8. 
 

Т а б л и ц а  8 
Результаты фоносемантической оценки просоциальных видео 

 

Эмоцио-
нальная 
окраска 

Видео 1. 
Волонте-
ры: зачем 
они это 
делают? 

Видео 2. 
Красная 
гвоздика. 
Волонте-
ры Побе-

ды 

Видео 3. 
Волонте-
ры насле-

дия 

Видео 4.
Лиза 
Алерт 

Видео 5. 
Синдром 
любви 

Видео 6. 
Островок 
надежды

Видео 7. 
Автомо-
бильное 
братство 

«–» 

Страш-
ное, тя-
желое, 
грубое, 
громкое, 
медлен-
ное 

– 

Страш-
ное, злое, 
грубое, 
холодное, 
громкое 

Страш-
ное, ше-
рохова-
тое, уг-
ловатое, 
злое 

Тяжелое, 
грубое, 
холодное

Отталки-
вающее, 
страшное, 
шерохо-
ватое, 
углова-
тое, злое, 
темное, 
тяжелое, 
грубое 

Страш-
ное, злое, 
грубое, 
громкое 

«+» 

Величе-
ственное, 
сильное, 
могучее, 
большое 

Величе-
ственное, 
муже-

ственное, 
сильное, 
могучее, 
яркое 

Величе-
ственное, 
муже-

ственное, 
сильное, 
храброе, 
могучее, 
большое, 
яркое 

Муже-
ственное, 
сильное

Величе-
ственное, 
муже-

ственное, 
сильное, 
храброе, 
большое 

Муже-
ственное, 
сильное, 
храброе, 
могучее, 
большое 

Простое, 
величе-
ственное, 
муже-

ственное, 
сильное, 
могучее, 
большое 

 
Исходя из результатов, отраженных в табл. 8, видно, что наибо-

лее яркими фоносемантическими признаками анализируемых видео 
являются следующие категории: величественный, сильный, храбрый, 
мужественный, могучий, большой. Выявленная фоносемантическая 
оценка свидетельствует о том, что у зрителей примеры просоциального 
поведения, связанные с бескорыстным желанием людей помогать, при-
мерами взаимовыручки, осознанием неравнодушия со стороны незна-
комых людей, ответственным отношением к животным, выражаются 
через уважение к людям, проявляющим просоциальную активность. 
Концепты силы и храбрости отражают готовность добровольцев по-
мочь в любую минуту, даже в экстремальных ситуациях поиска про-
павших или во время стихийных бедствий. Мужественность легко впи-
сывается в такие понятия, как «помощь» и «добрые дела». Волонтер-
ство – это не слабость, а возможность проявить себя, показать обще-
ству, что каждый человек способен быть полезным, проявлять благо-
родство и великодушие не ради денег, а ради помощи нуждающимся.  
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Эмоциональная окраска, связанная с чем-то страшным, грубым, 
громким, отражает отнюдь не отторжение проблем, существующих в 
обществе и поднятых в большинстве видеороликов, а скорее подчерки-
вает силу эмоционального восприятия этих проблем – это и поиск 
средств для ветеранов, и поиски пропавших, и помощь людям с серьез-
ными заболеваниями, и ответственное отношение к животным, это и 
сохранение исчезающего культурного и исторического наследия. Сте-
пень серьезности ситуации, в которой оказываются объекты оказания 
помощи (болезнь, одиночество, старость, беспомощность, нехватка 
средств и т.п.), отражается в ощущении страха, присущего не самим 
волонтерам, а зрителям в связи с беспокойством за тех людей, которые 
нуждаются в помощи. На этой основе возникает желание им помочь. 
Концепты грубости в анализируемых видеороликах вовсе не отражают 
явное присутствие хамства или цинизма. Скорее они связаны с нега-
тивным отношением к возможным проявлениям в обыденной жизни 
событий и поступков людей, противоречащих принципам помощи и 
взаимовыручки, равнодушием и безразличием. Ощущение громкого 
отражает необходимость привлечения внимания к существующим про-
блемам, призывов, присутствующих во всех роликах, к социальной от-
ветственности, солидарности и единению.  

Звукоцветовая окраска просоциальных видеороликов представ-
лена в табл. 9. 

 
Т а б л и ц а  9 

Звукоцветовая окраска просоциальных видео 
 

Видеосюжеты Звукоцветовая окраска 
Видео 1. Волонтеры: зачем они это делают? Желто-сине-коричневая  
Видео 2. Красная гвоздика. Волонтеры Победы Желто-синяя 
Видео 3. Волонтеры наследия Желто-сине-коричневая  
Видео 4. Лиза Алерт Желто-сине-коричневая  
Видео 5. Синдром любви Желто-сине-коричневая  
Видео 6. Островок надежды Желто-сине-коричневая  
Видео 7. Автомобильное братство Желто-сине-фиолетовая 

 
Поскольку результаты компьютерного анализа по большинству 

исследуемых медиа представляют практические идентичные цветовые 
характеристики (желтый, синий и коричневый), мы сочли уместным 
провести их общую интерпретацию, используя цветовые характеристи-
ки теста М. Люшера.  

На психологическом уровне желтый цвет означает освобождение 
от тягот, проблем, давления или ограничивающих обстоятельств, он 
воспринимается как источник света и бодрости. В случае просмотра 
просоциальных видеосюжетов это ощущение разрешимости проблем 
может возникать благодаря неравнодушию и помощи со стороны дру-
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гих людей. Синий цвет означает спокойствие, умиротворяющее воздей-
ствие на центральную нервную систему, чувство удовлетворенности. 
Он позволяет зрителю, оказываясь в уравновешенной, гармоничной 
ситуации, свободной от напряжения, чувствовать себя собранным и 
уверенным в себе, поэтому он связан со способностью к сопережива-
нию. Готовность зрителя к покою без напряжения, приятным отноше-
ниям и удовлетворению не может рассматриваться как стремление к 
безделью и пустому времяпровождению. Их внешняя отстраненность 
скрывает интенсивное психическое переживание, которое сопровождает 
восприятие любого человека ситуаций, требующих оказания помощи. 
Коричневый цвет показывает важность ощущения своих «корней» – оча-
га, дома, людей своего рода и племени. Это цвет безопасности. Он сви-
детельствует о возможности вызвать у зрителей потребность в благопо-
лучии не только себя, но и других людей, стремление избавиться от ка-
кой-либо проблемы, которая вызывает чувство неудобства.  

Полученные результаты показывают, что рассмотренные ви-
деоролики способны создать в зрительской аудитории ощущение бод-
рости, разрешимости проблем, оптимизма. Зрители готовы к компро-
миссам, уступкам, если такие формы поведения не противоречат их 
внутреннему миру. Зритель оказывается готовым испытывать потреб-
ность в позитивном общении, стремится к взаимодействию, соучастию 
в обеспечении благополучия своего и других людей. 

Анализ видеотекстов по закону Ципфа показал уровень есте-
ственности текстов видеороликов не менее 87%, что свидетельствует 
об эффективности его восприятия зрительской аудиторией. Это дает 
основания полагать, что ключевые слова, наиболее часто встречающие-
ся в видеороликах, могли бы быть употреблены с большей частотой для 
улучшения его восприятия. 

 
Заключение 

 
Таким образом, проведенное исследование позволило выявить 

особенности текстов медиаресурсов, влияющих на эмоциональное вос-
приятие информации зрительской аудиторией. Для целенаправленного 
и эффективного воздействия на студенческую молодежь, которая пред-
ставляет собой наиболее активную демографическую группу, участву-
ющую в просоциальных практиках, наряду с логичностью и аргумен-
тированностью медиасредств, не менее важно именно эмоциональное и 
подсознательное воздействие.  

Компьютерный комплекс «ВААЛ» позволил оценить эффект 
неосознаваемого воздействия текстов на зрителей, проанализировать 
медиаресурсы с точки зрения такого воздействия. Наиболее сильное 
положительное просоциальное воздействие оказывают медиаресурсы, 
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пропагандирующие помощь ветеранам Великой Отечественной войны, 
помощь в поиске пропавших людей, помощь людям с ограниченными 
возможностями здоровья, меньшее воздействие – видеосюжеты, пропа-
гандирующие волонтерство как средство развития и экокультурное во-
лонтерство.  

Гипотеза исследования подтвердилась: просоциальные медиа, 
демонстрирующие различные виды просоциальной активности (волон-
терства), способны оказывать значительное эмоциональное воздействие 
на зрительскую аудиторию за счет использования в текстах видеосю-
жетов различных семантических категорий, а положительные эмоции, 
вызываемые просмотром просоциальных медиа, могут стать базисом в 
интериоризации просоциального поведения среди молодежи. Эмоцио-
нальное восприятие просоциальных поступков в восприятии молодежи 
поможет понять большую значимость поведения, ориентированного на 
оказание помощи другому человеку и обществу, будет способствовать 
пропаганде одобряемого облика человека, действующего бескорыстно 
и безвозмездно на благо другого человека и общества. 

Просоциальная активность молодежи в российском обществе как 
один из ведущих трендов молодежной политики находится на стадии 
активного институционального становления. Формируемые на основе 
технологий организации волонтерской деятельности студентов 
надпрофессиональные навыки способствуют воспитанию социально 
ответственных, активных граждан. Министерство науки и высшего об-
разования РФ рекомендовало вузам по ряду направлений подготовки 
внедрить в 2020/21 учебном году в образовательные программы учеб-
ный модуль «Организация добровольческой (волонтерской) деятельно-
сти и взаимодействие с социально ориентированными НКО». При учете 
фоносемантических особенностей построения текстов просоциальные 
медиа могут стать эффективным средством формирования просоциаль-
ного поведения в студенческой аудитории [21]. 

Медиаконтент в связи с вызовом пандемии становится особо вос-
требованным в современной ситуации социального дистанцирования 
участников образовательных отношений. Перед преподавателями, реа-
лизующими в сложившихся условиях функции модераторов курсов, 
стоит задача проектирования нового типа учебных ресурсов с широким 
использованием возможностей информационного поля: телевидения, 
видео, кинематографа, прессы, интернета и т.п. Становится необходи-
мым знание психолингвистических закономерностей построения, 
предъявления и восприятия медиаконтента, умений самим создавать и 
распространять медиатексты, осознанно противостоять негативным 
медийным влияниям [22–24]. 

Трансформируемая учебная работа студентов все более приобре-
тает характер проектной деятельности с использованием всего ком-
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плекса возможностей телекоммуникационных сетей: поиск информа-
ции, диалог в сети, создание web-страниц и web-квестов, разработка и 
реализация собственных проектов. Медиаобразовательные проекты 
становятся важным средством развития социальной, гражданской, по-
знавательной активности, креативности студенческой аудитории.  

Неизменный интерес у студентов вызывают проекты по ме-
диаобразовательной тематике: создание интернет-сайтов, посвященных 
молодежным проблемам, организация медиаклубов и др. В рамках 
АСИ «Россия – страна возможностей» проводятся федеральные кон-
курсы по созданию молодежных теле- и радиопередач с вещанием в 
сети «Интернет» на каналах популярных видеохостингов и в эфире ре-
гиональных телеканалов; созданию электронных студенческих СМИ и 
новых региональных СМИ, транслирующих в том числе молодежный 
контент; молодежных новостных видеоблогов, в том числе образова-
тельной тематики; проведению образовательных онлайн- и офлайн-
курсов для специалистов сферы медиа; медиафорумов с трансляцией 
образовательных лекций в сети Интернет; школ блогинга и видеобло-
гинга для начинающих блогеров, smm-специалистов; тематических об-
разовательных видеоканалов для специалистов сферы медиа на попу-
лярных видеохостингах. 

Активное и заинтересованное общение участников, обмен опы-
том медиапроектной деятельности в области образовательной и соци-
альной практики способствуют развитию интереса участников к совре-
менным проблемам общества. Используемый нами способ психолинг-
вистического анализа медиаресурса на основе компьютерной системы 
«Vaal-mini» может использоваться в вузовской практике при наполне-
нии образовательных платформ, разработке сайтов, контента, размеща-
емого в официальных студенческих блогах, группах, социальных сетях, 
в монтаже видеосюжетов, используя личностно-психологические осо-
бенности воздействия на слушателей, способствовать образовательной 
и социальной активности студентов.  
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Abstract. Digital media resources can set ideal patterns and norms of behavior, forming value 
orientations and prosocial behavior of young people. Does media content always have an 
emotional impact on the audience, contributing to the promotion and popularization of Pro-
social subjectivity? The purpose of the article is to conduct a psycholinguistic assessment of 
media events (news stories, social advertising) about people's prosocial behavior using phono-
semantic analysis as a method of teaching students. Methodological tools. Media resources 
about prosocial behavior posted on the YouTube video hosting were subjected to phonose-
mantic analysis using the Vaal-mini computer program. It allowed us to identify sound-
semantic characteristics of the text, predict the effect of unconscious impact of texts on the 
audience, analyze texts from the point of view of their suggestiveness, form an emotional 
attitude to the subject, etc. Content analysis was also applied to a number of videos with 
comments on forums using the resource "text Analysis according to Zipf's law". Research 
result. The conducted research has shown that prosocial media can have various degrees of 
unconscious emotional impact through the phonetic structure of texts on the human subcon-
scious and cause various emotional reactions. The application of Zipf's law confirmed the 
naturalness of the text material of media resources, which provides the effect of adequate 
perception of information. Practical significance. The method of phonosemantic analysis of a 
media resource based on the Vaal-mini computer system can be used in University practice in 
the development of media resources, sites, content posted in official student blogs, groups, 
social networks, in the installation of videos with a given impact vector, can identify personal 
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and psychological characteristics of the impact on students. When taking into account the 
phonosemantic features of text construction, prosocial media can become an effective means 
of forming prosocial behavior in the youth environment. 
Keywords: psycholinguistic analysis; phonosemantic analysis; media resources; prosocial 
behavior, emotional perception; Vaal-mini; Zipf's law. 
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