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ЦИФРОВАЯ ИНКЛЮЗИЯ: ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ РЕФЛЕКСИЯ  
И ПУБЛИЧНАЯ ПОЛИТИКА1 

Рассматривается экспликация цифровой эксклюзии и инклюзии. Эвристический по-
тенциал концепта э-инклюзии заключен в преодолении ограниченности бинарной экс-
планации цифрового раскола. Политика цифровой инклюзии направлена на расшире-
ние предложения и стимулирование спроса на ИКТ. Политика предложения 
актуальна на этапе преодоления цифрового неравенства в градациях доступа; диспа-
ритет в способах, результатах использования онлайн-ресурсов требует реализации 
политики цифровых навыков. 
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Введение 
Развитие информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) способ-

ствует расширению возможностей пользователей, но также углубляет суще-
ствующее социальное неравенство [1; 2. Р. 304]. Современные исследования 
цифрового разрыва сфокусированы на выявлении новых механизмов эксклю-
зии и инклюзии в условиях дигитализации общества. Тема преодоления циф-
рового диспаритета активно включается в повестку дня акторов публичной 
политики: значительное число проектов и инициатив ориентировано на со-
здание цифрового инклюзивного общества. 

Концептуализация цифровой инклюзии и эксклюзии  
Исследование цифрового разрыва выявляет связь между доступом к 

ИКТ, цифровыми навыками, необходимыми для эффективного использова-
ния web-ресурсов, и социальным неравенством [1, 3]. Концепт цифровой ин-
клюзии встраивается в трехградационный дискурс цифрового неравенства на 
этапе сокращения digital-разрыва первого уровня, несущего в себе исключи-
тельно технологические коннотации, и возникновения цифровых расколов 
второго и третьего уровней, фиксирующих диспаритет в IT-навыках, спосо-
бах и результатах (возможностях и рисках) использования ИКТ. 

Обращение к цифровой инклюзии / эксклюзии позволяет корректировать 
ограничения дихотомической концептуализации цифрового разрыва: упро-
щенную бинарную экспланацию неравенства как наличия / отсутствия досту-
па к онлайн-инфраструктуре; статичный характер цифрового разрыва на фоне 
динамичности и процессуальности инклюзии и эксклюзии; трудности в иден-
тификации групп риска и выявлении градаций э-инклюзии; отсутствие  
аналитического внимания к мотивации цифрового не-пользования. Кроме 

                            
1 Статья выполнена при поддержке РФФИ, проект № 18-011-00975 А «Субъективное простран-

ство политики: возможности и вызовы сетевого общества». 
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того, в научном сообществе начинает наблюдаться транспонирование иссле-
довательских позиций в сторону контекстуальной интерпретации неравен-
ства с учетом местоположения пользователя, сетевых эффектов и влияния 
соседства [4]. 

Смысловые коннотации цифрового неравенства и digital-эксклюзии раз-
личны. В отличие от цифрового неравенства, фиксирующего различия в циф-
ровых навыках, практиках использования web-технологий и возникающих на 
их основе преимуществах, эксклюзия указывает на невыгодную социальную 
позицию (положение) в континууме цифрового неравенства. В итоге града-
ции неравенства охватывают весь спектр позиций между полной эксклюзией 
и полной инклюзией, продуцируют различные уровни цифровой инклюзии / 
эксклюзии: глубокий, широкий и концентрированный («точечный») [5. Р. 19]. 

Цифровая эксклюзия – социально неблагоприятное положение (с точки 
зрения образования, квалификации, трудоустройства и т.д.) вследствие от-
сутствия / нехватки доступа, цифровых навыков, мотивации, ощутимых ре-
зультатов от использования ИКТ, специфики социального статуса. Самостоя-
тельное преодоление воздействия механизмов цифровой и социальной 
эксклюзии затруднено. 

На макроуровне цифровая эксклюзия означает отсутствие доступа к ресур-
сам интеграции в сетевое общество в силу структурных ограничений; в этом 
ракурсе релевантным для понимания эксклюзии становится термин «дискри-
минация». На микроуровне выявляется специфика жизненной ситуации но-
сителей цифровой эксклюзии, описываемая как цифровая депривация [6]. 

В отличие от абсолютной (отсутствие фиксированных индикаторов  
э-инклюзии) относительная объективная цифровая эксклюзия (депривация) 
отражает результаты сопоставления навыков, мотивации, онлайн-дивидендов 
индивидов с объемами цифровых ресурсов других групп. Объективное циф-
ровое неравенство имеет следствием относительную субъективную цифро-
вую депривацию, когда в ходе самооценки и сравнения с референтными груп-
пами, активно осваивающими ИКТ, индивиды (не-пользователи) считают 
себя ущемленными, ощущают свою «онлайн-изолированность», отсутствие 
возможностей, доступных иным членам общества, признают пользу от обла-
дания цифровыми ресурсами, несправедливость неравенства и стремятся 
преодолеть ситуацию. 

Зонтичный термин «цифровая инклюзия» (э-инклюзия) возник посред-
ством категориального синтеза «цифрового неравенства» и «социальной ин-
клюзии» [7. P. 48] и обозначает социально выгодную позицию, достигнутую 
вследствие успешного освоения цифровых технологий на основе воздействия 
механизмов социальной инклюзии, способствующую расширению участия в 
жизни общества. 

Концептуальная модель «соответствующих полей» Э. Хелспер объясня-
ет, как социальная и цифровая инклюзия осуществляют взаимное влияние 
через присущие им онлайн- и офлайн-поля социальных, экономических, 
культурных, личных ресурсов [1]. Поля офлайн-ресурсов социальной инклю-
зии детерминируют релевантные поля онлайн-ресурсов цифровой инклюзии 
и наоборот. Э. Хелспер установила два типа причинно-следственных связей: 
от офлайн-полей социальной инклюзии к онлайн-полям э-инклюзии, обу-
словленным доступом (к инфраструктуре и оборудованию), навыками, моти-
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вацией к использованию ИКТ; от цифровых полей к офлайн-полям, опреде-
ляемым параметрами использования цифровых ресурсов (релевантность, 
устойчивость, автономность). Модель предлагает одномерную и прямоли-
нейную корреляцию инклюзий, основывается на методологическом индиви-
дуализме. Наряду с исследовательским фокусом на офлайн- и онлайн-полях 
детальная экспликация связей между ресурсами расширит понимание кова-
риации социальной и цифровой эксклюзии. 

Я. ван Дейк, А. ван Дерсен, А. Шеердер суммировали социально-демо-
графические факторы достижения ощутимых результатов в каждом из он-
лайн- и офлайн-полей инклюзии, выделенных Э. Хелспер: возраст, пол, ста-
тус занятости, уровень образования [8]. В целом научным сообществом 
выделяются следующие ключевые цифровые предикторы э-инклюзии: до-
ступ, цифровые навыки, мотивация, социальная поддержка, опыт, автоном-
ность использования, самоэффективность (доверие) [9. P. 6]. 

В качестве приоритетных целевых групп публичной политики э-ин-
клюзии традиционно рассматриваются наиболее уязвимые группы населения 
с низким уровнем образования, дохода, ограниченными возможностями, ми-
гранты, пенсионеры, сельские жители. 

Бельгийские исследователи предложили более детальную идентифика-
цию цифровых эксклюзантов [5]. Модель включает восемь профилей пользо-
вателей, охватывающих весь континуум цифрового неравенства: цифровые 
изгои, «безнадежно нецифровые», борцы с цифровыми барьерами, «широко 
онлайн включенные», цифровые звезды, неожиданные digital-мастера, циф-
ровые аутсайдеры, «цифровые самоизолированные». Профили построены  
в соответствии с факторами социального риска (доход, образование, участие, 
агентность). Кроме того, исследователи включили влияние цифровых барье-
ров (доступ, мотивация, цифровые компетенции, гибкие навыки, автономность, 
социальная поддержка). Модель подчеркивает, что действие механизмов циф-
ровой эксклюзии выходит за пределы социально и экономически уязвимых 
групп. В итоге политика цифрой инклюзии должна учитывать все позиции  
в континууме цифрового неравенства, предоставлять каждому возможности  
и компетенции, позволяющие сделать осознанный цифровой выбор. 

Политика цифровой инклюзии 
Политика цифровой инклюзии включает в себя комплекс мер, инициа-

тив, стратегий, используемых для преодоления действия механизмов соци-
альной и цифровой эксклюзии с целью обеспечения полноценного участия 
индивидов в жизни сетевого общества (табл. 1). 

Ковариация социальной и цифровой эксклюзии влияет на формулирова-
ние целей политики э-инклюзии: устранение цифровых барьеров (в доступе, 
навыках, мотивации, использовании) и социальных механизмов отчуждения, 
формирование необходимых цифровых компетенций, предоставление под-
держки, расширение прав и возможностей свободного и осознанного цифро-
вого выбора в отношении использования ИКТ [2. P. 304]. 

К. Мори описывает три подхода к дискурсам и практикам цифровой ин-
клюзии: понимание политики цифровой инклюзии как направления политики 
цифровой экономики; е-инклюзия как инструмент социальной инклюзии; циф-
ровая инклюзия как ресурс многопланового развития [7. P. 49]. 
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Таблица 1. Экспланация политики цифровой инклюзии 

Источник  Определение  
Министерство цифровых технологий, 
культуры, медиа и спорта Великобрита-
нии; правительственная стратегия цифро-
вой инклюзии (2014), национальная циф-
ровая стратегия (2017) [10] 

Политика цифровой инклюзии направлена на решение 
проблем отсутствия доступа к интернету, совершенство-
вание навыков, развитие мотивации и формирование по-

зитивного отношения к технологиям 

Организация экономического сотрудниче-
ства и развития (ОЭСР), «Digital Economy 
Outlook 2017» [11] 

Политика цифровой экономики рассматривается в четы-
рех направлениях: доступ; навыки и использование; циф-

ровые инновации; цифровые риск и доверие; политика  
э-инклюзии взаимосвязана с политикой в области цифро-

вой экономики  
Лондонская школа экономики и полити-
ческих наук (ЛШЭ), департамент медиа  
и коммуникаций; проект DiSTO («Digital 
Skills to Tangible Outcomes»), (Э. Хелспер, 
А. ван Дерсен и др.) [12. P. 139–140] 

Политика э-инклюзии включает инициативы, связанные с 
расширением инфраструктуры / доступа, формированием 
навыков, осведомленности / мотивации, вовлеченностью / 
участием и использованием цифрового контента. Цифро-

вая инклюзия должна давать ощутимые результаты. Э-
инклюзия – это устойчивое взаимодействие индивида с 

ИКТ, обеспечивающее полноценную интеграцию в жизнь 
общества 

Австралийский индекс цифровой инклю-
зии (Мельбурнский королевский техноло-
гический университет, Центр социального 
воздействия Технологического универси-
тета Суинберна, Roy Morgan Research, 
Telstra Corporation Ltd) [13] 

Индикаторы политики цифровой инклюзии: наличие под-
ключения к интернету, ценовая доступность ИКТ, цифро-

вые способности (мотивация, компетенции, онлайн-
активность, уверенность в использовании цифровых 

устройств). Индекс учитывает социально-экономические 
и социально-демографические барьеры инклюзии (доход, 
статус занятости, образование, пол, возраст, территория 

проживания, инвалидность) 
Индекс цифровой инклюзии: многофо-
кусный подход (С. Бентивенья, 
П. Герриери) [14. Р. 639] 

Основные цели индекса заключаются в отслеживании 
прогресса в развитии ИКТ, а также в мониторинге уровня 
развития э-инклюзии. Аналитическая структура, лежащая 
в основе индекса, включает три компонента (доступ, ис-
пользование, влияние на качество жизни) и 12 субиндек-
сов: ценовая / технологическая доступность подключения 

к сети; использование интернета: автономность, интен-
сивность, навыки; продвижение цифровых услуг в сфере 

образования, здравоохранения, трудоустройства и т.д.  
 
В рамках горизонтального проекта Going Digital ОЭСР предложила ин-

струментарий для разработки и реализации цифровой политики по семи 
направлениям: инфраструктура, использование ИКТ, инновации, рабочие 
места, социальная и цифровая инклюзия, доверие, открытость рынка в цифро-
вой бизнес-среде [15]. В итоге национальная стратегия цифровых трансфор-
маций может быть дополнена и конкретизирована стратегиями, программа-
ми, дорожными картами в сферах цифровой экономики, широкополосной 
связи, цифровой безопасности и конфиденциальности, инноваций, цифровых 
навыков, рабочих мест. 

Преодоление цифровой эксклюзии требует комплексного управленче-
ского подхода, подразумевающего структурное партнерство, эффективную 
координацию между различными секторами политики, влияющими на циф-
ровую трансформацию, принятие политических мер на разных уровнях 
(международном, местном сообществ, региона, страны) [15. P. 50]. Структур-
ные инициативы и пилотные проекты э-инклюзии интегрированы в более 
широкие устойчивые политики в сфере инноваций, образования, здравоохра-
нения, рынка труда, налогообложения, социальной защиты и т.д., что требует 
участия различных стейкхолдеров [16. P. 257–258]. Правительство выступает 
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в качестве разработчика политики и правил, стратегического инвестора в 
цифровые технологии; частные компании способствуют развитию инфра-
структуры и созданию приложений; государственные учреждения и органи-
зации гражданского общества сосредоточены на внедрении обучающих про-
грамм для уязвимых целевых групп. Центральным компонентом данного 
«пакета» скоординированных политических мер являются инициативы по 
развитию цифровых навыков. В ходе их разработки страны ЕС ориентируют-
ся на эталонные модели цифровых компетенций граждан (DigComp), препо-
давателей (DigCompEdu), образовательных организаций (DigCompOrg), пред-
ложенные Европейской комиссией (табл. 2). 

Таблица 2. Международные исследования цифровых навыков [17. P. 44] 

Показатель DISTO DigComp МСЭ Eurostat ICILS 
Операционные (технические) навыки 

Знание кнопок  
(button knowledge)  

V  V   

Техническое  
понимание 

    V 

Программирование  V  V  V 
Информационные навыки 

Навигация  V   V  
Оценка  V V   V 
Управление      V 

Социальные навыки  
Управление  V V  V V 
Сетевой этикет  V     

Творческие навыки  
Развитие  V V  V V 
Знания  V     
Ощутимые резуль-
таты (получаемые в 
ходе применения 
ИКТ) 

Экономические, 
социальные, 
культурные, 

личные  

Решение  
проблем,  

безопасность 

 Решение 
проблем 

Безопасное и надежное 
использование инфор-

мации 

 
В качестве строительных блоков политики э-инклюзии выступают: меж-

секторное партнерство; сочетание адресного подхода к уязвимым группам с 
охватом всех граждан; развитие телекоммуникационной инфраструктуры, циф-
ровых компетенций и сетей поддержки; разработка ориентированного на поль-
зователя дизайна сайтов цифровых государственных услуг, сервисов, устройств; 
мониторинг политики, сбор данных о цифровых навыках населения. 

Политика цифровой инклюзии включает комплекс мер, стимулирующих 
предложение и спрос на цифровые технологии. Цифровая политика предло-
жения, ориентированная на внедрение и расширение доступа к приемлемым в 
ценовом отношении сетям, услугам и приложениям фиксированной и по-
движной широкополосной связи, дополняется политикой спроса, или поли-
тикой в сфере цифровой грамотности [16. P. 13]. 

В большинстве стран дефицит цифровой инфраструктуры преодолевает-
ся посредством принятия национального плана действий в области широко-
полосной связи. В соответствии с рекомендациями ОЭСР политика в сфере 
доступа реализуется посредством мероприятий по стимулированию инвести-
ций в расширение охвата подключения, усилению конкуренции на рынке 
связи, совместному использованию сетевой инфраструктуры поставщиками 
услуг [15. P. 6–10]. 
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Подобная стратегия в основном направлена на сокращение неравенства в 
доступе [3], но не решает проблему разрыва между развитием инфраструкту-
ры ИКТ и потребностями пользователей в достижении ощутимых результа-
тов. Инфраструктурная политика, реализуемая посредством поддержки опе-
раторов электросвязи, поставщиков цифровых услуг, распространения 
широкополосных соединений, необходима, но не достаточна для достижения 
цифровой инклюзии всех групп населения. Политика предложения (расши-
рение диапазона охвата телекоммуникационной инфраструктурой) актуальна 
на этапе преодоления цифрового разрыва (первого уровня) в градациях до-
ступа; диспаритет в способах и результатах использования web-ресурсов тре-
бует иных политических мер. 

Стимулирование спроса активизирует использование широкополосной 
инфраструктуры. Политика спроса включает инициативы по повышению 
осведомленности о преимуществах ИКТ, повышению доверия к онлайн-
среде, продвижению доступных широкополосных сетей, услуг и приложений, 
в том числе тех, которые вызывают спрос на широкополосную связь: элек-
тронных правительства, образования и здравоохранения, мобильных банкин-
га, коммерции, платежей. Так, Национальный альянс цифровой инклюзии 
США ежегодно проводит Digital Inclusion Week, Европейская комиссия – 
Code Week, МСЭ – Girls in ICT. Цель подобных инициатив – развитие интере-
са к цифровым инновациям.  

Кроме того, политика в сфере пользования и навыков направлена на фи-
нансовую поддержку фирм (преимущественно инновационных), граждан в рас-
ходах на приобретение ИКТ, обучение цифровой грамотности, создание обще-
ственных точек доступа к интернету, оснащение образовательных учреждений 
компьютерным оборудованием, электронными учебными материалами, широ-
кополосной связью. Например, с мая 2019 г. в рамках проекта «DigitalPakt 
Schule» федеральное правительство Германии выделило 5 млрд евро на внедре-
ние IT-инфраструктуры в 40 тыс. школ. Четверть стран ОЭСР реализуют поли-
тику э-инклюзии, ориентированную на формирование цифровых компетенций в 
«невидимых» группах пользователей; государственная финансовая поддержка 
приобретения оборудования или услуг ИКТ малоимущими семьями осуществ-
ляется в форме субсидирования, налоговых преференций (Бразилия, Польша, 
Дания, Австрия, Китай, Коста-Рика, Израиль и т.д.) [11. P. 66]. Проект Con-
nectHomeUSA, созданный на основе ГЧП в 27 городах США, ориентирован на 
предоставление доступа к широкополосной связи, обучение цифровой гра-
мотности низкодоходных слоев. В Канаде действует аналогичная программа 
Affordable Access. При этом политика цифровой инклюзии в отношении мар-
гинальных групп нацелена прежде всего на их социальную инклюзию, а уже 
потом на преодоление цифрового разрыва. 

Недоверие к технологиям может стать барьером на пути осуществления 
цифровых транзакций. Правительства ряда стран совместно с частным секто-
ром и научным сообществом осуществляют широкий спектр инициатив, 
направленных на преодоление диспаритета навыков в сфере цифровой без-
опасности и конфиденциальности (США, Люксембург, Франция, Великобри-
тания и т.д.). 

В реализации комплексной политики обеспечения спроса и предложения 
цифровых технологий и услуг участвуют различные стейкхолдеры. Обще-
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ственные организации Good Things Foundation (Великобритания), We-
TechCare (Франция) разработали бесплатные платформы для онлайн-
образования Learn My Way и Les Bons Clics. В Болгарии в рамках Националь-
ной стратегии непрерывного обучения (2014–2020 гг.) публичные библиоте-
ки формируют цифровые компетенции граждан. Телекоммуникационная 
компания BT совместно с Google Digital Garage под эгидой проекта Skills for 
Tomorrow с 2020 г. на бесплатных тренингах развивает навыки работы с 
большими данными и социальными медиа в британской бизнес-среде. Афри-
канский банк развития и Microsoft запустили цифровую образовательную 
платформу Coding for Employment. Ассоциация органов МСУ Великобрита-
нии предоставляет финансовую поддержку различным местным инициативам 
по электронной инклюзии. Французская компания Capgemini открыла цифро-
вые академии в Марокко, Индии, Северной Америке, Испании, Нидерландах 
и Великобритании. 

Успех цифровых трансформаций требует партнерства государства с тех-
нологическим и научным сообществом, образовательными учреждениями, 
НКО и т.д. [18]. С 2020 г. после подписания меморандума о сотрудничестве с 
правительством Нигерии компания IBM бесплатно обучает цифровой гра-
мотности местное население. В 2020 г. Министерство связи и информацион-
ных технологий Египта и Assistive Technology Development Organization (Япо-
ния) организовали совместный центр по обмену результатами НИОКР в 
области искусственного интеллекта, робототехники, интернета вещей для 
охвата цифровыми технологиями людей с ограниченными возможностями.  

Международное сотрудничество различных стейкхолдеров способствует 
расширению широкополосной связи и формированию цифровой грамотно-
сти, обмену информацией об извлеченных уроках и мерах по усовершенство-
ванию цифровых знаний. Образовательная программа iMlango, финансируе-
мая британским департаментом международного развития, помогла 180 тыс. 
ученикам 245 школ Кении получить доступ к сетевой инфраструктуре, обра-
зовательным онлайн-услугам. Инициатива Всемирного экономического фо-
рума Internet for All, объединяющая 56 представителей государственного  
и частного сектора различных стран, содействует цифровой инклюзии насе-
ления Руанды (Rwanda's Digital Ambassadors Program), Южной Африки,  
Аргентины, Иордании. ЮНЕСКО и Huawei развивают цифровые навыки сту-
дентов и преподавателей Восточной Африки (проект TECH4ALL).  

Понимание состояния цифровой эксклюзии в стране требует комплекс-
ного мониторинга реализации политики э-инклюзии. Государства оценивают 
эффективность принятых мер посредством международных показателей  
(I-DESI Еврокомиссии, IDI МСЭ, DECA, KEI Всемирного банка и т.д.) либо 
национальных сводных индексов (D21-Digital-Index в Германии, Индекс 
цифровой инклюзии в Австралии, Индекс развития цифровой экономики  
в России, Digital Divide Index Южной Кореи). В странах ОЭСР индикаторами 
действенности национальных цифровых стратегий являются: развитие  
IT-инфраструктуры, э-правительства, э-коммерции, освоение населением 
ИКТ, развертывание доступных и качественных государственных и муници-
пальных электронных услуг, высокий уровень цифровой грамотности граж-
дан [16. P. 259]. Спрос и предложение цифровых навыков могут быть изме-
рены на основе методики, разработанной в рамках проекта PIAAC по 
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международной оценке компетентности взрослых [11. P. 176–177]. Прави-
тельством Канады запущена инициатива Future Skills с целью разработки но-
вых подходов к выявлению навыков, пользующихся спросом на рынке труда, 
и способов повышения эффективности образовательных программ [16. 
P. 241]. Британский альянс по развитию профессиональных компетенций The 
Tech Partnership и Лондонская школа экономики и политических наук разра-
ботали тепловую карту э-инклюзии, прогнозный географический индекс с 
учетом цифровых (доступ, инфраструктура, навыки) и социальных перемен-
ных (возраст, образование, доход, здоровье). 

В целом комплексная политика цифровой инклюзии ориентирована на 
обеспечение баланса между предоставлением универсального доступа к циф-
ровым технологиям и формированием условий для получения ощутимых  
дивидендов от их применения. Политика предложения расширяет сетевую 
инфраструктуру цифровых сервисов, политика спроса повышает осведом-
ленность и принятие услуг. При этом политика цифровой инклюзии должна 
включать: определение желаемых результатов социальной инклюзии, потен-
циальных эксклюзантов, выявление того, в какой степени цифровая эксклю-
зия препятствует достижению уязвимыми группами цифровых преимуществ, 
реализацию и мониторинг эффективности инициатив по охвату цифровыми 
технологиями.  

Заключение 
Первоначальная дихотомическая интерпретация цифрового неравенства, 

сфокусированная на физической доступности устройств и соединений, пред-
лагала решение проблемы цифрового разрыва путем создания телекоммуни-
кационной инфраструктуры. На волне «социологического поворота» в экс-
пликации новых форм неравенств изучение цифрового раскола выходит «за 
пределы» доступа, не являющегося гарантией применения web-устройств.  
В современных исследованиях происходит смещение аналитических интен-
ций от неравенства в техническом доступе, уровнях IT-компетенций к диспа-
ритету в видимых социальных (положительных и отрицательных) результа-
тах, которые достигаются благодаря подключению к сети и наличию навыков 
использования цифровых технологий. 

Инициативы политики цифровой инклюзии направлены на то, чтобы 
предложить каждому инструментарий, необходимый для успешного трудо-
устройства, непрерывного обучения, гражданского и культурного участия и 
доступа к основным услугам. Преодоление цифровых барьеров на пути к 
технологиям имплементируется в процесс достижения более широких соци-
альных задач. Цель политики цифровой инклюзии – создать условия, которые 
позволяют пользователям преобразовывать доступ к технологиям в инфор-
мацию и ресурсы. 
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This article is dedicated to the explication of digital exclusion and inclusion. The heuristic poten-
tial of the e-inclusion concept lies in the overcoming of such a limitation as a binary explanation of 
digital division. Three levels of digital inequality were distinguished in western studies: in access, 
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methods and outcomes of ICT use (M. Ragnedda, E. Hargittai, A. van Deursen, J. van Dijk, 
E. Helsper). Operationalization of digital inclusion reflects focusing of research lenses on differences 
in the degree and quality of engagement in ICT. Digital inclusion and exclusion mark social positions 
in the continuum of digital inequality. Mechanisms of exclusion operate on micro-, meso-, and macro-
levels. The concept of relative digital deprivation takes into account the differences between absolute 
and relative, objective and subjective digital exclusion. Scientific approaches of digital and social ex-
clusion covariance (I. Mariën, L. Van Audenhove, E. Helsper) are described. Practices of exclu-
sion/inclusion are realized in four fields (economic, cultural, social, and individual), which have two 
perspectives: online and offline. Predictors of exclusion, including digital (access, skills, motivation, 
etc.), socioeconomic and demographic variables, are characterized. For the detection of risk groups, it 
is necessary to consider the functioning of digital exclusion mechanisms which transcend socially and 
economically vulnerable strata. The corner stones for the policy of e-inclusion are inter-sector partner-
ship; combination of a targeted approach to vulnerable strata with inclusion of all citizens; develop-
ment of telecommunication infrastructure, digital competence, and networks of support; designing of 
e-government sites, devices and services oriented towards users; monitoring of policy; collecting data 
concerning people’s digital skills. The policy of digital inclusion is directed at the extension of supply 
and stimulation of demand for ICT. The policy of supply is relevant at the stage of overcoming digital 
inequality in access gradations. Disparity in methods and outcomes of ICT use demands implementa-
tion of digital skills policy. 
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