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PEAJIM3AIIAA KOMMYHUKATABHOM TAKTUKH
IMPOBOKAIIMU B UHTEPBBIO-IIOPTPETE: OCHOBHBIE
CIHEHAPUU PEYEBOI'O NIOBEJAEHUS AIPECATA
(HA MATEPHUAJIE HEMEIIKOM ITPECCBI)

Paccmampusaemcs npumenenue makmukiu npoSOKAYUU Kak 00H020 u3 naubonee sggex-
MUBHBIX NPUEMOB Petego20 6030eLiCmEUsl 8 NOPMPEMHOM UHMEPGbIO. Buloensiomes basogvie
cyeHapuu pewesoeo nosedeHuUs: aopecama 6 NPOBOKAYUOHHBIX CUMYAYUSX UHMEPBBIO, NO380-
Jsowue 20860puUNMb 0 NOIHOM / YACMUYHOM YChexe Wil Heycnexe makmuku npoeoxayuu. Ha
OCHOBE NPAZMAMUYECKO20 aHAIU3A MUNO8 PeaKyuil aopecama Ha NPoSOKAYUIo U MemoOuKu
KOUYEeCMBEHHO20 NOOCHema Oelaemcst 8bl600 0 CmeneHu pexmusHocmu OaHHOU MAKMu-
KU RPUMEHUMEIIbHO K UHMEPBLIO-NOPMPEm).

KiroueBbie ciioBa: unmepeoblo-nopmpem, makmuka npogoKayull, nposoyUposanue, peax-
yusi adpecama, CyeHapuil peyesoco noeedeHUsl, Koonepayust / KOHOIUKM, KOMMYHUKAMUBHAS
Heyoaua, 3¢hphekmueHocmeb nposoKayu

IMocTanoBka NpoG.1eMbl

B cBoeit nmpodeccroHanbHON NeSITENBHOCTH KYPHAIHCT HEN30€KHO CTAITKU-
BaeTCs C OCHOBHOM MPOOJIEMOI — YIOBIETBOPEHHEM UYUTATEIBCKOTO U 3PH-
TEJIECKOT'0 CIIpOca Ha ONMPEIeNCHHBIN WH(POPMAIOHHEIA IPOIYKT Yepe3 cpel-
cTBa MaccoBoil mH(popManuy. VHTEPBRIO KaK OIHA U3 CAMBIX aKTHBHBIX H BOC-
TpeOOBaHHBIX (POPM KOMMYHHKAITMH TIPEACTABIsIET co00i cdepy MyOTuIHON
peun, BBI3BIBAs, KaK IPaBHJIO, JKHBOH HMHTEPEC MOTCHIHAIBHOH ayIuTOPWH.
JKypHanmcT Bcerma HeCeT OCHOBHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a YCIIEX TOTO I WHO-
T'0 HHTEPBHIO, KOTOPEI BO MHOTOM OIPEAEISIETCS €r0 KOMMYHUKATHBHON KOM-
METEHITNEH, YMEHAEM 3a/1aBaTh BOIPOCH M HCIIONB30BATh Pa3IMYHBIC TAKTHKH
KOMMYHHUKaTHBHOTO B3aMMOJEHCTBUS ¢ cobeceqHUKOM. UTOOBI MHTEPBEIO II0-
JMYYHJIOCH HE3aypsITHBIM, JKYpPHAIHUCT BBHIHY)KIECH HPHOEraTh K ONpeNeIICHHBIM
pueMam, Cpeli KOTOPBIX 0c000e MECTO 3aHMMAaeT TaKTHKa IMPOBOKaImu. B cpen-
CTBaxX MaccoBOH MH(OPMAITUH, B TOM YHCJIE U B TICUATHBIX, MPOoOieMa d3PPeKTHB-
HOT'O MICIIOJIB30BaHMS TOTO WA MHOTO KOMMYHHKATHBHOTO TIPHEMa MIPEICTABISIET
OOJIBIIION MCCIIeNOBATEILCKUIA M TTPAKTHUECKHIA WHTepec. He sBiseTcs uckimoue-
HHEM H MTOPTPETHOE MHTEPBHIO, KOTOPOE BBIACISIETCS CPEIU APYTHX BHIOB JKaHPA
HMHTEPBBIO OOJIBIIMHCTBOM HCCIIEIOBATEICH B OOJIACTH Paano- M TEIEKypHAIH-
ctuk [ 1-3]. UHTEpBBRIO-TIOPTPET, HIIH MTEPCOHATBHOE HHTEPBEIO, CPOKYCHPOBAHO
Ha OJJHOM Tepoe, TIPHA STOM IICHXOJIOTUUECKUE, SMOIIOHAIBHEIE XapaKTePUCTHKH
JMYHOCTH BBICTYMAIOT HA TEPBHIN IUIaH. «DTO IPOAOIDKUTEIEHOE OOIICHHE Kyp-
HAJIFCTa ¢ COOECETHUKOM, IIEBI0 KOTOPOrO KaK pa3 U SIBISIETCS PACKPBITHE €ro
WHIUBHyalbHOCTH Tiepen ayaumTopuein» [1. C. 26]. Cutyauuss HWHTEPBBIO-
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MOPTPETa CTAHOBHUTCS CTPYKTYPOOOPA3YIOMINM AIIEMEHTOM, TIOCKOIBKY BaKHYIO
CMBICIIOBYIO Harpy3Ky HECyT neTaiu ObITa, ONEKIBI, HHTEphepa, 0COOEHHOCTH
peun repos. DopMaNbHBIA CTHIH OOLICHHS B HWHTEPBBIO-TIOPTPETE HEPEIKO
MPHOOPETACT XapaKkTep «APYKECKOH Oecebl», eclii COOECSIHHK U HHTEPBBIOED
IaBHO 3HAKOMBI ¥ HAXOISATCS B ONM3KHUX JOBEPUTEIHHBIX OTHONICHUAX. MHTED-
BBIO-TIOPTPET KaK MHCTUTYIIMOHAIBHBIN THIT TyOIUYIHOrO THANIOra IIHPOKO HC-
MOJIB3YETCsl B HEMEIIKOH Me9aTHOI Ipecce U €€ SIEKTPOHHBIX M3/IaHIX.

deHOMEH IPOBOKANMY M MPOBOKAIIIOHHOE BO3ACHCTBHE M3YydalOTCs B pas-
HBIX 00JAacCTSIX TYMaHHUTAPHOTO 3HAHUS — JIMHTBHCTHKH, KYPHAINCTUKH, KOH-
(GIUKTONOTMM, TparMa- W TCHXOJIWHTBUCTHKH, COIHONOTHH, I[€IarOTHKH,
opuctpyneriuu. Tak, Hemernkui coruonor P. [Tapuc B crathe «KopoTtkoe api-
xaHue mpoBokamum» («Der kurze Atem der Provokation» (1989)) ompenemun
MIPOBOKAITMIO KaK CONHAJBHBIN Iporecc. [IpoBokamust — 3TO «HaMepeHHO BEI-
3BaHHOE W HEIPEIBUICHHOE OTKIOHCHHE OT HOPMBI, BOBJIEKAIOIIEE IPYrOro
YYaCTHUKA B OTKPBITHIH KOH(IIUKT, BEI3BIBASI Y HETO PEaKIIHIO, KOTOPAsl, B CBOIO
odepensp, IeNaeT ITOr0 YYACTHUKA B TJIa3aX TPETHHX JIUI] TUCKPEIUTHPOBAHHBIM
u pazobnadeHHbIM [4. S. 33]. KirtoueBbIMU 3JIeMEHTaMH JAHHOTO ONpeAeIeHHS
SIBIISIIOTCS. MHTEHIIMOHAIBHOCTD, HEOXKUIAHHOCTh B HapymieHue HopM. [lo MHe-
HUIO HCCIICNOBATENs, MPOBOKAIMS HAET Bpa3pe3 ¢ «OOBIYHBIMY THAITa30HOM
OXHUIAHUHA B KOHKPETHOW CHTYyaIllH, CICIOBATEIBHO, OHA pa3o0iiadaeT mpoBO-
OUPYyEMOT0 WM HAHOCHT yIIepd ero JMYHOCTH, YTO YacTO aCCOLHUUPYETCS C
HEyBa)KCHHEM H MIPe3pECHUEM.

B nmHTBHCTHKE MPOBOKAIWS PAacCMAaTpUBAETCST KaK OCOOBIM TWM HHCKypca,
«TIPOBOKATUBHBIN JUCKYPC», COCTOSIIMI M3 OIMpEeTIeHHBIX TPOBOKATHBHBIX pe-
4yeBbIX XKaHpoB [5. C. 21], nim kak «IpOBOKAIIMOHHAS PEUbY, IIENBI0 KOTOPOH SIB-
JISIETCS BHIBEIIBIBAHUE FUTH <«BBIIBITEIBAHIEY» MH(OPMAIAH, KOTOPYIO COOECEIHIK
0 KaKOW-TO MpHYUHE He kemaeT coodmats [6. C. 38]. Kak KOMMyHHKaTHBHO-
pedeBoe sABJICHHE TpoBoKanus moapodHo paccmarpuBaercs O.C. Hccepe, koTopas
TpaKTyeT NaHHEIH ()eHOMEH NMPUMEHUTENBHO K IMyOnmaHoMy auainory. Bomsmoe
3HAUCHNE WCCIEeNOBATENb YACISIET MPeIHAMEPEHHOCTH PEUeBOrO NEUCTBUS Kak
OCHOBHOMY KPHTEPHIO BBISBIICHHS PEUCBOW MPOBOKAIMHU. JpyriMu BaKHBIMH
KPUTEPHUSMH SIBISIOTCS OCO3HAHHOCTh M MAHHWITYJIATHBHBIN XapakTep MOBEICHISI
CyOBEKTa IPOBOKAIINH, YTO W IPUBOAUT K HETATHBHBIM TOCIICCTBHSIM IS alipe-
caTa, BOBJICUYEHHOTO B TPOBOKAIIMOHHYIO cuTyaruio [7. C. 93].

B nemaBuem uccnemoBanum M.K. AiiteHosoii, JI.A. Bamo6anosoii (2016),
MTOCBSIICHHOM PEUEBOMY TTOBEICHHUIO PaJINOBEAYILIETO B CHTYallu KOMMYHHKA-
THBHOTO TUCKOM@OpTa, oTMedaeTcs 3P PEeKTHBHOCTh UCIIOIB30BAHUS CTPATETHH
MPOBOKAIIMM M €€ BIHMSHHE Ha coOecelHUKa C TOYKHA 3PEHHS YCICUTHO-
ctH / HeycniemHocTH [8]. OmHaKo Takue paboThl eIMHUYHBI, U 329aCTy0 TIPOBO-
KaIlisl pacCMaTPUBACTCS ¢ MO3UIUN €€ WHUIHATOPa B KOMMYHHKATHBHOM aKTe,
Toraa Kak o0 3((EeKTUBHOCTH JAHHOTO MPHEMa CIEAyeT CYAWTh, UCXOIA U3
KOHKPETHBIX 00pa3IOB PeueBOro MOBEICHUS aapecaTa. ITO M ONPEACIHIO aK-
TyaJbHOCTh IPOBEACHHOTO HaMH HCCIIENOBaHWSA. B Hacrosmieil craThe mpen-
MPUHUMAETCS TIOMBITKA PACCMOTPETh TAaKTHKY MPOBOKAIINH KaK OJWH U3 HanOo-
Jiee TeHCTBEHHBIX IPUEMOB, UCTIONB3YIONTNXCS B AUAJIOTe-MHTEPBBIO, U OIICHUTh



Peaﬂumuuﬂ Komynukamu@noﬁ maxkmuxKu nposokayuu 93

3¢ deKkTUBHOCTL e (DYHKITHOHUPOBAHHUS B JKaHpe WHTEPBBIO-OpTpeT. OOBeK-
TOM HCCIICIOBAHHS CTAIN (PPArMEeHThI CUTYalllii HEMEIKAX TOPTPETHBIX UHTEP-
BbIO, B KOTOPBIX PEan3yeTcsi TAKTUKA POBOKAIMH. [IpeIMeTOM HCClieI0BaHUsI
SIBJSIFOTCS TUIIBI PEaKIMii afpecaTa B OTBET HA MPOBOKAIIMOHHBIC peYeBbIe [eH-
ctBus KypHanmucra. Llenp HacTosiiedl paboThl 3aKIFOYAETCS B BBISBICHUH CIIe-
HApHEB PEYCBOro MOBE/ICHHUS a/IpecaTa B CUTYAIHsIX YCISIIHOro / HEyCIEIHOro
MCIIOJIb30BAHMUS TAKTUKH TPOBOKalmu. [locTaBiieHHas! 11€Nb MPEAIoNaraeT pe-
UICHHE CICAYIOUINX 33/1a4: YTOYHHUTh [TOHSITHE «[TPOBOKALIMSD TPUMEHHUTEIBHO K
JIMAJIOTY-UHTEPBbIO; BBISIBUTH CTPYKTYPHO-CEMAHTHYECKHE U MPArMaTHYECKUE
0COOCHHOCTH pean3aliy TAKTHKH POBOKAIMK B IIOPTPETHOM WHTEPBBIO; OIH-
carh Clly4ad YCIEUIHOro / HeYCHeIHOr0 IPUMEHEHHs TaHHOM TAKTHKA B HH-
TEPBBIO M OIICHUTH 3PPEKTHBHOCTD €€ UCIIOIb30BaHHS.

MarepuaJ 1 MeTOAbI HCCIIEI0BAHUS

MarepranoM HCCIENOBAaHUS TOCTHY)KHJIH TEKCTHl IOPTPETHBIX HHTEPBBIO,
pa3MeIIeHHBIe B COBPEMEHHBIX HEMEIKHX JJICKTPOHHBIX M3JaHUAX . ['eposMu
HWHTEPBBIO SBILIOTCS M3BECTHBIE JTMIHOCTH, UMEIOIINE JOCTIKCHUS B pa3iind-
HBIX MPOeCCHOHATBHBIX chepax (CIIOPTCMEHBI, ITUCATENH, TEIEeBEAyIINe, aKTe-
PBI, PeKUCCEPHI, XYIOKHUKHI U T.J.), KIIPOCTO» WHTEPECHBIC IO U «3BE3IBD».
Cpeny BHIIOB IMOPTPETHOIO MHTEPBBIO BBIIEIAETCS COOBITHITHOE, Onorpaduye-
cKoe, ro0mIeitHoe, momuTruaeckoe nHTepBhio [3. C. 296]). B none Hamiero 3pe-
HUS TIOMAAI0T IPEUMYIIECTBEHHO MMOPTPETHRIE COOBITHIHHBIE HHTEPBEIO, TIPE-
CTaBISIOMME COOOM MUHH-TIOPTPETHBIC 3apHUCOBKH, ITOCTPOCHHBIC Ha €XKEHe-
JIENTBHBIX OMPOCaX Ta3eThl, a TAKKe Ooyiee pa3BepHYThIe OHOrpaduIecKrue MopT-
pETHBIE UHTEPBEIO, TOBOIOM UISI KOTOPBIX MOKET CTAaTh SIPKUH MHA301 U3 KH3-
HU Tepost. «Ecinu ocHOBHOM 3a/aueil MOPTPETHOTO COOBITHIHHOTO MHTEPBBIO SIB-
JIAETCS TOKa3 YeJIoBeKa 4Yepe3 COOBITHE, TO B OCHOBE OHMOrpaduueckoro mopr-
PETHOTO HHTEPBBIO JIGKHUT Onorpadus. OOpaTHBIINCH K HEH, KYPHAITUCT MOXKET
MOIYYUTh pa3HOPOAHBIC CBENEHIS O HanOoJee 3HAUNMBIX JUIS YelIOBEKa dTarax
KH3HH, O €r0 >KHU3HEHHOM OIIBITE, CMEHE COIMANBHBIX CTaTyCOB, XHU3HEHHBIX
npropuTeTax u 1ensax u T.L» [3. C. 298]. Kpome Toro, 6obInoi HHTEpec mpe/-
CTaBIISIET IJIS1 HAC THII HHTEPBBIO CO «3BE3AaMM», KOTOPHIN TaKKE BBHIACIICTCS B
PSLTy TIOPTPETHBIX MHTEPBEBIO. «3BE3IHOE)» HMHTEPBBIO MOXKET OBITH MaKCHMAIlb-
HO TpUOIIKeHO K Oecese, BKIIIOYaTh MHOTHE AJIIEMEHTHI 3TOT'0 JKaHpa, HO BCe-
raa OoJee CTPYKTYPHPOBAHO, HMEET Ooliee JKECTKYIO KOHIIEIITHIO U OPHEHTHPO-
BaHO Ha pe3yNbTaT, YTO OTpakaeTcs Ha MaHepe Oecenpl ¢ HMHTEPBBIOUPYEMBIM
[9. C. 9]. Beuto npoananusupoBano 150 uHTEpBBIO, 00NN 00BEM MaTepHalia
HCCIICZIOBAHUS COCTaBHII 0Koio 400 ctpanwmi (25 1m.i1.).

JI71s1 BBIIBIIEHUS U PACCMOTPEHUSI CUTYaIliii MPOBOKAIITMOHHOTO BO3/ICHCTBHUS
MBI UCIIONB30BaJH CIEAYIOIIHE METONBl. MeToJ KOHTEKCTYalbHOrO aHajH3a
MTO3BOJISICT YCTAHOBUTH CONEPKaHUE IIPOBOKAIINH B HCXOIHBIX PEIUINKAX HHTEP-

! Spiegel Online, Focus Online, Neue Osnabriicker Zeitung (NOZ), Berliner Zeitung,
Playboy, die Welt, die Zeit, planet-interview.de.
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BbIOEpa M, COOTBETCTBEHHO, BBIJICIUTh JTAHHBIC TPOBOKAITHOHHBIC TAKTUKH CpE-
I BCETO TOTOKA TAKTHYECKUX XOJOB XKypHAJIMCTa B WHTEPBBIO. [IparmaTmye-
CKasl MHTEPIPETAIHS BEICKa3bIBAHUN BO B3aMMOJICHCTBHH C JIEMEHTAMH METO/Ia
KOHBEPCAITMOHHOTO aHAJIM3a HCIIOJB3YeTCS HAMHU C IENbI0 BBISBJICHUS ITOBTO-
psrOIIMXCS 00pa3IoB MOBEICHUS YYACTHUKOB PEUEBOr0 B3aMMOJICHCTBHUS B HH-
TepBbIO-TTIOpTpeTe. KOHBEpCAIMOHHBINA aHAJM3 MPEICTABIAECT COOOH TPOMYK-
THBHYIO 0a3y i aHajm3a JIF0OOro pasroBopa, B YaCTHOCTH HHTEPBBIO, IO-
CKOJIEKY OpPHEHTHPOBaH Ha THIATEIBHYIO paboTy ¢ SMIUPUISCKUM MaTepHaIOM
W JTaeT BO3MOXXHOCTbH CJIEaTh BBIBOJI 00 yCIIEITHOCTH KOMMYHUKATHBHON CHTY-
aliy, CKJIAJBIBAIOIICHCSA B XO/€ AUAIOrHYECKOro B3auMOIeicTBUd. B manHom
cilydae pedb HIET O MPOBOKAIMOHHOM cuTyaruu. Ha 3akimouuTennbHOM 3Tare
METOJI KOJTMYESCTBEHHOTO ITOJICYETa TTO3BOJSECT YCTAHOBUTH CTEIEHb ((EKTUB-
HOCTH TIPUMEHECHHSI TAKTHKH IPOBOKAITUH B IIOPTPETHOM HHTEPBBIO.

KomMyHukaTHBHAsi TAKTHKA NPOBOKAIIMY B HHTEPBBIO-NIOPTpeTe:
CTPYKTYPHO-CEeMAHTHYeCKHE H MPAarMaTuyecKue 0CO0eHHOCTH

[ToHSATHS KOMMYHUKATUBHOW CTpaTeTHH W TAKTHKH CTAHOBSATCS IICHTPAJb-
HBIMH TIpM aHali3e 000N (OpPMBI JHAIOTHYECKOTO B3aWMOJCHCTBHUS, IIO-
CKOJIBKY PEUYeBOE MMOBEACHUE BCErla MOMYMHEHO ONpPEICICHHOMY KOMMYHHKA-
THBHOMY IUIaHy. B paMKax NparMaJIAHTBHCTUYECKOTO IOJXOJa CTpaTerus
ornpenensiercss Kak KOMILIEKC PeYEeBBIX JCHCTBHM, HAIIPABICHHBIX HA JTOCTHIKE-
HHC KOMMYHHKATHBHOH I1eNTi. PeueBas TakTHKa MpPEACTABISIET COOOU CIHMHHILY
CIIEYIOMEr0 KOMMYHUKATUBHOIO YPOBHS W BBICTYIACT KaK OJHO WJIH HECKOJIb-
KO JICHCTBUM, CIOCOOCTBYIOIUX peasn3anu cTpaTterud. CTpaTerus MOTInHsIeT
cebe peueByI0 TAKTHKY, TOT/Ia KaK TAKTHKA PeaTU3yeTcs yepe3 eIUHUIBI Oolee
HHU3KOT'O IMOPSIKa — KOMMYHUKATHBHBIC XOJIbI.

[TockonbKy TpaIUITMOHHON (OpMOH OpraHU3aIMd UHTEPBBIO SBISETCS BO-
MPOCHO-OTBETHAs (hopMa B3aUMOJICHCTBHUS, B KypHAJIMCTHKE Hanboyiee 4acTo
MMPOBOKAIMOHHON TAKTUKOW BEIACHHUS MHTEPBBIO CUATAETCS MPOBOKAIIMOHHBIN
Borpoc. [IpoBOKaIMOHHBIE BOMPOCH 3aJAI0TCS C IEJIBI0 Pa303HTh cobece-
HHKa, BO3OYAHTH CTPACTH, YTOOBI HA BOJHE BCIBIIIKA 3MOIHI MOTYyYUTh OT-
KpBITBIA, UMITYyIbCHBHBIA OTBET [2. C. 51]. [lo MHEHUIO KypHAIIMCTOB, IPHEM
MPOBOKAIMI SABISAETCSA BEChMa JCHCTBEHHBIM, HO B TO YK€ BPeMsI U KOBapHBIM
Croco0OM BeJIeHHSI HHTEPBBIO, TTOCKOIBKY 37€Ch MOXHO OXHIATh BCEX BO3-
MOJKHBIX TIoCJIeIcTBUH. KpoMe Toro, maHHas TaKTHKa BEJEHUS MHTCPBBIO He-
JKeJlaTelnbHa ¢ TOYKW 3peHHUs 3TUKH [3]. B3amMocBsI3b MpoBOKaMK ¢ COOIIIO-
JIEHUEM JTHYECKUX CTaHIApTOB oTMedaeT Takxke M. [lampneBcku, KOTOPBIH
paccMaTpuBaeT MPOBOKAIHIO B KYPHAINCTUKE KaK «ITyOJWYHBIN» METOJX IO-
JydeHUs «CCHCAIMOHHOW» HH(OpPMAIIUH, aCCOIMUPYEMBIH, TIIaBHBIM 00pa3oM,
C yI0BKOW U oOMaHOM. CaMbIM Ba)KHBIM W3 dTHYCCKHX 3aKOHOB SBJISICTCS TO-
HCK TIPaBJbl, TO3TOMY TOJBKO MPOBOKAIMH, OCYIIECTBIISIEMBIE C 3TOH IIEINbIO,
AMEIOT HCTHHHBIA cMmbich [10. P. 83].

B uncciienoBaHusX, MOCBSIIEHHBIX JUAIOTMYECKOMY B3aUMOJCHCTBUIO, PEYb
HJET O KOHKPETHBIX PEYEBBIX TAKTHKAX KaK O MPHEMaX PEUueBOro BO3ICHCTBUS,
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UMEIOIINX TPOBOKAIMOHHBINA Xapakrep. [IpoBomumpyromas pedyeBas TaKTHKa
orpenensieTcss Kak «KOH(IMKTOreHHAas TEXHOIOTHSI PEIeBOro Bo3aercTeusy [11.
C. 336], u BeLICIAIOTCS HANOOJIEeE TPOYKTUBHBIC TIPHEMBI €€ PeaTH3aIluN: «IIpsi-
MOe OOBHHEHHE», «yIpo3a», <«BBIpaXCHHE HEIOBEPUS», <«IIOIO3PCHUEY,
«HACMEIITKaY, «OOBHHEHHE UY)KUMHU YCTaMH», «HEIUICTPUSTHBIN HAMEK», «HPO-
aus» [11. C. 337; 12. C. 18]. B.C. TpeTbsikoBa OTHOCHT IIPOBOKAIIHIO K KOH(POH-
TaIlMOHHBIM TAKTHKaM HapsiTy C YTpo30i, M3IEBKOH, OCKOPOJICHHEM, 3aITyTHBa-
HHUEM, YIIPEKOM, OOBHHEHHEM, KOJIKOCTBIO, PEANIM3YIONMM CTPATEIHI0 KOHPPOH-
tarmu [13. C. 8]. H.H. KomkapoBa paccMatprBaeT TaKTHKY TPOBOIIMPOBAHUS KaK
OIHY W3 TaKTUK KOH(IMKTHOTO HHCKypCa, KOTOpas C PaBHBIM yCIEXOM MOXKET
OBITh MCIOJIb30BaHa KaK MHTEPBBIOCPOM, TaK M MHTepBhIOMpyeMbIM [14. C. 57].
[IpoBokammst TaKKe SBISIETCS TJIABHBIM MEXaHH3MOM PEUYEBOrO BO3ICHCTBHS
TPOJUTMHTA KaK OJHOU M3 GOPM peaji3aliil CTPATETHH TUCKPEAUTALINH B PAMKax
BUPTyaIbHOTO TpocTpadcTia [15. C. 30)], a TakKe OCHOBHOHM cTpaTerrel cos3zia-
HUS TIpeAHAMEPEHHOr0 TUcKoMdopTa B paarnokommyHukamumu [8. C. 18]. T'oBops
0 HEeXENMaTeNBHBIX IOCIENCTBHAX U ajpecara, MCCIENOBATENM CXOIITCS BO
MHEHHH, 9TO pedeBas TAaKTHKA MPOBOKAITMH UMeeT KOH(MIMKTHBIA xapakrep. On-
HAKO IMOCKOJBKY HHTEPBBIO-TIOPTPET OTHOCHUTCS K WHCTUTYIHOHAJIHHOMY THITY
mMyOJIITYHOTO Majiora, CIlydal HEKOOIEPAaTUBHOTO JHAJIOTMUECKOTO B3aWMOJCH-
CTBHS XOTb M BCTPEUAIOTCS OBOJBLHO YacTO, HO HMEIOT OoJiee «CIACpPKaHHBIN Xa-
pakTep» W He MOIYYaloT SIBHOTO (IKCIUTMIIMTHOTO) Pa3BUTHS Onaromaps mpodec-
CHOHAJILHOMY OTBITY KypHanucTa [16].

[IpuMeHHUTENBFHO K IMTOPTPETHOMY MHTEPBBIO MBI A€M CIEAYIOIIEe Ompeie-
JICHWE TAKTUKU IPOBOKAIINU: ATO HAMEPEHHBIA, OCO3HAHHBIH, MAaHHUITYJISITUBHBIH
MIPHUEM PEUEBOTO BO3/IEUCTBUSI, IMCIOIMINN HETaTUBHBIN MOATEKCT U MCIONb3ye-
MBIN JI TIONYYEHUSI «CKPBITON», «HEXKENTATeIbHON», «HE3aIrlJIaHuPOBAHHOM
nHpopMaIH 0 codeceTHUKE Ha (DOHE ero MCUXOJIOTHIECKON JIeCTaOMIN3allny.
B manHOM cityyae peds WIET O MPOBOKAIMH ITO3UTHBHON CaMOIPE3CHTAIINH Te-
POsi, TIOCKOJNBKY C TIOMOIIBIO JAHHOTO MpHeMa JKypPHAIHCT peai3yeT OCHOBHEIE
TaKTHYECKHE 3aJauil: IPOHUKHYTh B JIMYHOE MM KOMMYHHUKAaTHBHOE MPOCTPaH-
CTBO T'€pOsl HHTEPBBIO, «PACKPHITH» COOECEMHIKA, TIOKa3aTh €0 KICTHHHOE JIH-
O», YIAMYUTH B 4eM-JIN0O, 3aCTaBUTh IPH3HATHCA. KOHeuHas menb MpoBOKa-
UM — BBIBECTH COOECETHHMKA W3 IICHXOJOTMYECKOTO PABHOBECHS M IIONYYHTH
SIPKYIO SMOLIMOHAIBHYIO, 9aCTO HEKOHTPOIHPYEMYIO PEAKITHIO.

B KOHTEKCTE MOPTPETHOrO MHTEPBHIO TAKTHKA MPOBOKAIMH CIHOCOOCTBYET
peanu3anny OCHOBHOW KOMMYHHKATHBHOHM CTPAaTETHH KYPHAINUCTA, CHpamezu
npesenmayuyu CoOECEHUKA, KOTOpas 3aKIIOYAeTCS B YIOBICTBOPEHUH YHTa-
TEJIECKOT'0 HHTEepeca MOAPOOHOCTSIMA U3 JIWIHOM JKU3HH Teposi MHTEPBBIO. Tak-
THKa TPOBOKAIIMK MOXKET COCTOSATH M3 HECKOJNBKUX KOMMYHHKATHBHBIX XOZOB,
CTPYKTYPHPOBAaHHBIX KaK BOIPOCHTENIFHON, TAK W ITOBECTBOBATEIHHOW PETLIH-
KaMH, OJWH W3 KOTOPHIX MMEET AOMHUHAHTHYIO HIUIOKYTHBHYIO CHITY, OIpe[e-
JISTIOIILYTO BCIO TAKTHUKY.

[Ipn amanm3e TEKCTOB HEMENKHX IOPTPETHBIX WHTEPBHIO OBLTH BEHIIEICHBI
OIpEIeTICHHBIE CEMAaHTHUECKHE THUITHI PETUINK, KOTOphIe HanOoJee YacTO UMEIOT
MIPOBOKAITMOHHEIA TOATEKCT. [IpoBOKanIMOHHOEe HaMEpEHHE B HUX IIPEICTABICHO
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KOCBEHHO, T.€. SIBIICTCS BTOPHUYHBIM I10 OTHOIICHHIO K HEPBHYHOMY 3aIpOCy
nH(OPMAITIH U BEIBOAUTCS N3 KOMMYHUKATHBHOW CHTyaluu. B penkux cirygasx
OHO MOXKET OBITh IKCIDIMIINPOBAHO JKypPHAIMCTOM HaMepeHHO. Perumku mpoBo-
Kallil MOTYT MMETh ()OPMY YTOUHSIOUIETO WJIM BOCIIONHSIOIIETO BOIIPOCA, a
TaKXXe YTBEPXKICHHUS C BOIPOCHTENBHON CEMaHTHKOH, M IPEICTABICHBI CIIEHY-
IOIIAMU TUTIAMHU:

— peIUInKa, comepkamiasi HaMeK Ha OIpe/eIeHHbIC (HeraTHBHEBIE) YepTHl Xa-
pakTepa, MpUCYIIne COOECENHUKY, MIIM OTPUIAIOIIAsl €T0 MOJOKUTEIbHBIE Ka-
9eCTBA;

— peIUInKa, BBIpaXKaromas HeIoBepHe (COMHEHHE) KYPHAINCTAa K TO3UIHH
cobeceqHuKa;

— peIIuKa, comepKamasi MpsSMYIO JIEKCHYECKH BBIPAKCHHYIO HETaTHBHYIO
OIICHKY COOCCeHHKA,;

— peIUIHKa, aneuMpyIomas K COOCTBEHHOMY MHEHHIO cOoOeCeHUKA KaK Mo-
CTOBEpHOMY HCTOYHUKY HMH()OPMAIUU. ITO MHEHHE TPeOyeT YTOUHEHHS, KOH-
KpETU3aIlNH, ITOCKOJIBKY Ka)KeTCS HEMpaBIONMOIOOHBIM, HEIOTHYHBIM, HE BITH-
CBIBaeTCs B OOIIME IIPECTABICHUS O HEM KaK O Tepoe HHTEPBBIO;

— peIUInKa, ameINIMpYIomas K CIiyXaM, OOIECTBEHHOMY MHEHHIO, MHEHHIO
CMMU. B Heii maercst mpsMasi WM KOCBEHHASI XapaKTEPUCTHKA WHTEPBHIOUpYE-
MOMY cOOECEeTHIKY, TpeOyIomIast MOATBEP KIACHHS WA O POBEPKCHUS;

— peIuIiKa, BEIpaskalomasl ypek coOeceJHHUKY;

— peIIiKa ¢ TPSAMBIM 3ampocoM HHQPOPMAIUH, KOTOpas HPOTHBOPEUUT
HOpPMAaM DTHUKETA, BEIXOJUT 32 «PAMKH T PUITHYHID»;

— peIuIiKa BBOA HOBOH TEMEBI, «HEXKENMATEIBHON» s cobece THUKA.

OO0 ycriexe IpOBOKAIMHU CIIEIYET CYAUTD 110 TEPIOKYTHBHBIM 3P deKTam, Ko-
TOpBIE HAXOMAT BBIPAXCHHE B OTBETHBIX peakIusax codecemHmka. I[lockombky
MPOBOKAITHS JEHCTBYET HE TOJNBKO HA KOTHUTHBHYIO, HO W Ha SMOLHOHAIBHYIO
CTOPOHY BOCHPHUSATHSA, OTPHLIATENFHBIE PEAKIINHA COOCCETHNKA B TAHHOM CITydae
SIBISIIOTCSL CKOpee HOPMOM, TOrzIa KaK MX OTCYTCTBHE, HA00OPOT, MO3BOIISIET TO-
BOPHTh 0 KOMMYHHKATHBHOH HEyJaue MHUIIMATOPA MPOBOIMPYIOMINX PEUCBBIX
neiicreuid. KommynukatueHol Heynaued (nasee KH) HaspIiBaeTcs «oaHOE HITH
YaCTHYHOE HEMIOHMMAHHE BBHICKA3BIBAHHS ITAPTHEPOM KOMMYHHKAIIHH, TO €CTh
HEOCYIIECTBIICHHE WJIM HEMOJIHOE OCYIIECTBICHHEC KOMMYHHKATHBHOTO HaMe-
perust Topopsimero» [17. C. 31]. Kak u3BectHo, nossienne KH B nporecce 06-
IICHUS SBIIACTCS HEKENAaTeNbHBIM IIOCIECICTBHEM W MOXET IPUBECTH K KOH-
¢bnukTy. B cnydae ¢ mpoBOKallMel, yIuThIBasi €€ MpeIHaMepPEHHBIA XapakTep,
MBI IMEEM JIeTI0 ¢ 00paTHON 3aKOHOMEPHOCTHIO. Y CIICITHAS peaji3anus IpoBo-
KaTHUBHOTO 3aMBICIIA, T.€. TIOJHOE TN YaCTUYHOE OCYIICCTBICHHE KOMMYHHKA-
TUBHOTO HAaMEPEHHUS TOBOPSIIET0, MOXET IPHBECTH K HEKOTOPOMY cOOI0 B 00-
MIEHUN W Pa3pyIlINTh TAPMOHUYHOE B3aWUMOJCHCTBHE, OMHAKO He sBisiercs KH
IO OTHOIICHHIO K WHULMATOPY MpoBokanuu. 1 HaobopoT, HeymauHas mpoBOKa-
s, T.€. HEYCIENTHOEe OCYIICCTBICHHE MPOBOKATHBHOTO HAMEPEHUs, PaccMaT-
puBaetcs kak KH rosopsiiero, HO He TPUBOAUT K KOH(MIUKTHOMY B3auMOEH-
CTBHIO.
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CueHapuu pe4eBOro nNoBeJeHUs apecaTa B HHTEPBLIO-NMOPTPeTE

YdauTeIBas TOT PAKT, YTO MPOBOKAIHS KYPHAIHCTA, IIO CYTH, UMEET JIBE Iie-
JIX — TIOJIYYUTh OTKPOBEHHYIO WH(POPMAIIMIO 0 cOOSCeTHUKE U JIeCTaOMIN3HPO-
BaTh €ro ICHXOJIIOTHYECKH, OTBETHOE PEUeBOE MOBECHUE afpecaTa MOXKET pas-
BHBATHCS 110 CIECAYIOMINM CLICHAPHSIM:

I. Axpecat urHOpUpYeT IPOBOKAIIMIO, JACT IPaBAUBBIA OTBET 0€3 HMOIHO-
HaJBbHOM peakiuu (HeyCIeX MPOBOKAIINH ).

II. Anpecar yKIOHSETCS OT BBIJAYH «OKEJIAeMOi» HH(POPMAIMN», YMOITHO-
HaJIbHAsI peaKIis MOXKET IMETh MECTO (JaCTHYHBIH yCIeX IMPOBOKAIINN).

III. Axpecatr meMOHCTpUPYET OTPHUIATENHHYIO PEAKIUIO, BBIJACT <OKelae-
MyF0» HH(pOpMaIIHio Ha POHE OCTPOH IMOIMOHAIBHOW peaky (IMTOJHBIA yCIeX
MTPOBOKAIIHH).

Bropoit u Tpermii creHapuH IEMOHCTPUPYIOT YaCTUYHYIO WA TIONMHYIO
YCIIEIIHOCTh IPOBOKAIIMOHHOTO BO3ACHCTBHS, TOTAA KaK IPH IIEPBOM CIIEHAPUH
TIPOBOKAITHST OKA3bIBAETCSI HEYCIIENIHON. B OCHOBE TTPOBOKAIIMOHHON JEATEINBHO-
CTH KypHAJIFCTA JISKUT IPOBOLMPOBAHKE, KOTOPOE PACCMATPHUBAETCS KaK Pa3HO-
BUIHOCTH TICHXOJOTHUECKOTO BO3ICHCTBHS, PE3yIBTaTOM KOTOPOTO BBICTYIIAIOT
HEKOTOpPBIC N3MEHEHNS B IICHXHYCCKUX XapaKTEPHCTHKAX M COCTOSHHSX alpe-
cara Bo3zaerictBus [ 18]. Tlox mpoBomMpoBaHNEM TOHUMAIOTCSI «HEOCO3HABAEMBIE,
KaK IIPaBIJIO, CHMBOJIMYECKHE NCHCTBUS M ONCPAINH, IEMOHCTPUPYIOMINE TICH-
XOJIOTHYECKOE COCTOSIHHE aIpecaHTa M BBHI3BIBAIOIINE aHAJIOTMYHOE TICHXOJIOTH-
yeckoe coctosHre y ampecata» [5. C. 59]. B ocHOBe MpOBOIMPOBAHUS JICKHUT
KOMMYHHKATHBHASI aKTUBHOCTB, KOTOpas IMpEIIoiaracT B3anMOICHCTBUE JIIOJICH,
HAXOIAIINXCS B OOLICHUH, W «TIPE3EHTALNIO)» BHYTPEHHEr0 MHpa KOMMYHHKAaH-
toB. B.H. CrenanoB mpeiaraer cantaTh MPOBOIMPOBAHNE YACTHI0 KOMMYHHKA-
TUBHOW KOMIICTEHINH YeJIOBEKa U MPOodecCHOHaT-HON KOMITETCHIINN CIECIHaN-
cra B cepe MaccoBoit kommyHuKkarun [19. C. 234-235].

VYauTeiBas cnenuuKy padOTH KypPHAIHCTa B JKaHPE IMOPTPETHOTO MHTEP-
BBIO, MOJKHO CKa3aTh, YTO MPOBOIHPOBAHUE SIBISETCS HEOTHEMIIEMOW UYaCTEHIO
€ro KOMMYHHKAaTUBHOHN JEATEIHHOCTH. VICIONB3YsI pa3nuvHble TAaKTHKH, )KypHa-
JIICT MOJTYYaeT peakluy agpecaTa, U3 KOTOPBIX IO X0y HHTEPBBIO MTOCTEIICHHO
CKJIAJBIBACTCSl TICHXOJIOTHUCCKAN TOPTPET coOecemHmKa, XapaKTepU3yIOLTHiA
€ro Kak JUYHOCTh. Ecii paccMaTpuBaTh MPOBOIMPOBAHKE C ATOM 00IIeH TOUKH
3peHns KaK HEUTPAIbHYIO PEUEBYIO ACATEIFHOCT OE30THOCHTEIFHO K €€ OTPH-
ATETIPHOMY PE3YNIbTaTy, CTAHOBUTCS IOHATHO, TOYEMY IPOBOKAIIHOHHEIE pe-
TUTHKY KYPHAJINCTA HE BCET/IA SBILIFOTCS yenemHbpMu. Co3maBasi HOPTPET CBOE-
T'0 Teposi, )KypHAIICT CTAPAETCS PACKPBITh €ro KaK JIMYHOCTh, OITYIUTh OTKPO-
BEHHYIO HH(popMaruio. [IpoBorupoBanre co CTOPOHBI JKypHAJIHCTa B JTAaHHOM
Cllydae — 3TO JEMOHCTPALHUs IICHXOJOTHIECKOTO0 COCTOSHHS OTKPOBEHHOCTH,
JOBEPUTEIHHOCTH C IIETHI0 BEI3BATH AHAJIOTHYHOE COCTOSHHE y COOeCemHMKa,
moOyKaast ero K caMOPacKPBITHIO. BRICTpanBaHue TOBEPUTENEHBIX OTHOIICHHH
CTaHOBHTCS TICPBOCTEIICHHOW 3amadeil >KypHallcTa B paMKaX WHTEPBBIO-
mopTpera, Ha (OHE KOTOPBIX Ja’Ke PEIUTUKU C SBHBIM IPOBOKAIIMOHHBIM ITOJ-
TEKCTOM HE HAHOCAT ymiepda SMOIMNOHAIBHO-TICHXOIOTHYECKOMY COCTOSHHIO
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azpecara, IMOCKOIBKY IPOBOLMPOBAHME B HUX UCIIONB3yeTCS HeHaMepeHHo. Ec-
U JKe TPOBOLHUPYIONINE NEHCTBHS XKYPHAIHCTa MPHOOPETAIOT OCO3HAHHBIH,
MaHHITYTHPYIOMUH XapaKTep, TO B 3TOM CIydae CIeIyeT TOBOPHTH O JECTPYK-
TUBHOM IIOTEHIIMAJIe IPOBOKAIIMOHHBIX perniuK. CTpemiieHne TOOUTHCS CBOETO
COIPOBOXKIACTCS TIPH MaHHITYIHPOBAHIH ITOCTOSHHBIM KOHTPOJIEM 32 TPOU3BO-
IUMBIM (P PeKToM. MaHUTYIIATHBHOE BO3ICHCTBHE HOCUT CKPBITHIA XapakTep U
OIMMpaeTcss Ha aBTOMATH3MBI M CTEPEOTHITEI C TIPHBIICYCHHEM OoJee CI0XKHOTO,
onocpenoBanroro nasnenus [18. C. 102-103]. YcnemrHOCTh TAaKTUKH MTPOBOKA-
WY TPEIoNaraeT MaIylo CTEICHb TOBEPUS MEXIY KOMMYHUKAHTAMH HITH €TO
OTCYTCTBHE; 3HAUATEIHFHOE TaBJICHUE JKypHAJIIICTa Ha aJpecara ¢ IeNbl0 n3Me-
HUTH €T0 TICUXOJIOTHIECKOE COCTOSHIE B COOTBETCTBHH CO CBOMM HaMEpPEHUEM;
CONPOTHBIICHHE ajpecaTa OKa3hlBa€MOMY Ha HETO IaBIICHHIO, KOTOpPOE B
MIEPBYIO OYepeNIb MPOSBISIETCS HA KOMMYHHKAaTHBHOM YPOBHE.

B cnydae ncnonb30BaHUS TaKTHKH IPOBOKAUY MBI HAOMIOAEM SIBHOE IIPO-
THBOPEYHE B COOIOJICHHH KOOIIEPATUBHBIX / HEKOOIIEPATHBHBIX HOPM OOIICHHSI.
C mo3umuy XypHAIHACTa 3TO IPOTHBOPEUHE 3aKII0YACTCS B TOM, UTO, IIPECIe-
Iyl OCHOBHYIO, TJIOOQIBHYIO IIeJTh — MAKCUMAIBHO CONM3UTHCS CO CBOMM cole-
CEITHIMKOM B paMKaX KOONEPAaTHBHOTO HHTEPBBIO, OH HAMEPEHHO IIPHMEHSET
KOH(POHTALMOHHYIO TAKTHKY KOMMYHHKATHBHOTO ITOBEICHUS. TeM CaMbIM CO-
OecemHUK HEMpeAHAMEPSHHO OKAa3bIBACTCS BOBIICUCHHBIM B ITOTEHIHAIBEHO
KOH(JIMKTHYIO CUTYaIldI0, H OT CIIOCOOOB €ro pearnpoBaHUs BO MHOTOM OyIeT
3aBHCETh KOOTICPATHBHBIN / HEKOOTIEPATUBHBIN THIT PEYSBOT'0 B3AUMOJICHCTBYS B
UHTEPBBIO. [IpOTHBOIMOCTABIIAS KOOMEPATUBHOE M KOH(IMKTHOE B3aMMOJEH-
crBue, }0.B. KpacHomepoBa roBopuT 0 ABYX IUCKYPCHBHBIX CTPATETHSX ydacT-
HUKOB MHTEPBBIO, «CTPATETUN CONIKEHUS W CTPATCTHH TUCTAHIIMPOBAHUS), B
OCHOBE KOTOPBIX JIeXAaT 1Be (hyHIaMEHTaJIbHBIC YCTAHOBKH — YCTAaHOBKA Ha KO-
ormeparuio U ycraHoBka Ha koHGumKT [20. C. 11]. [Ipu 3ToM BBIOOp TOH WK
WHON YCTAHOBKH M COOTBETCTBYIOIICH CTPATETHH B XOJE TUAIIOTHYECKOTO B3aH-
MOJCUCTBHS TPOMCXOANUT Yepe3 KAaTEeTOPHI0 BEKIMBOCTH, KOTOpasl SIBISAETCS
HEOOXOJUMBIM YCIOBHEM (DOPMATBHOTO OOIICHUS W JIeTaeT BO3MOXKHOW KOM-
MYHUKAIHIO MPY TOTEHIIMATHFHON HAMPSDKEHHOCTH MEX Ty ctopoHamu [21. P. 1].
Hecmotps Ha TO, YTO MPOBOKALKS B TIOPTPETHOM HHTEPBBIO OTHOCHUTCS K pas-
psiTy HEKOONEPAaTHBHBIX SBJICHUH, COMPOBOKAAIOMINXCSI BTOP)KEHHUEM B JIHU-
HOCTHOE ITPOCTPAHCTBO COOECETHHKA, OTBETHOE PEUCBOE MOBEICHUE Ieposi MH-
TEpBBI0 HE BCETIa CBA3AaHO C HApyIICHHEM TJIaBHBIX IPHUHIUIIOB OOIICHUS,
MIPUHIMIA Koonepanuy [22] 1 IpuHIUIA BEXIUBOCTH [23].

Taxum 00pa3oM, MPAMEHUTENEHO K MHTEPBBIO-MIOPTPETY CIEAYET TOBOPUTH
0 IBYX BO3MOXXHBIX THIIaX IPOBOKAIIMOHHOH NESATEIEHOCTH KypHAIHCTA: TPO-
BOKaIMs B HEHTPATFHOM ITOHUMAHUH KaK MPOBOIMPOBAHHE COOECETHIKA K ca-
MOPACKpPBITHIO, KOTOpasi UMEET CBOMM PE3yJIbTaTOM ITOJOKHUTEIBHBIE PEaKIHH
anpecara (I cuenapwmii), OCHOBBIBAIOIIHECS Ha OBEPUH MEKIY KOMMYHHKAHTa-
MH; COOCTBEHHO IPOBOKAIMsS KaK KOH(POHTAIIMOHHAS, MAHUITYJIITHBHAS TaK-
THKA, TIPH UCIOJIE30BAHUHN KOTOPOH IMPOMCXOINT HOAPHIB JOBEPHS MEXKITy coOe-
CeITHIKAMHM, YTO MPUBOJUT K HETAaTHBHBIM OTBETHBIM PEUECBBIM JICHCTBUSAM aj-
pecara (Il u Il cuenapum). [Iparmatudeckue hakTopsl OOIICHUS, TICHXOJIOTHYe-
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CKHIl acHeKT, a TaKKe KOHTEKCTYyaJbHO 3aBHCHMOE CMBICIIOBOE COACPKaHHE
MIPOBOKAITMOHHBIX PEIUIHK SIBIISTIOTCS OMPENEIITIOMIMHI (haKTOpaMH IpH pasrpa-
HUYCHHUHN CIICHAPHEB PEUEBOrO MOBEICHMUS anpecaTa. PaccMOTpUM KaxKIbIi clie-
Hapwii mogpoOHee.

I. Cuenapmii peuyeBoro moseaenus ajapecara. Kak mokazan aHamvs mate-
puana, HanboJee MHOTOYHCICHHBIME SIBISTIOTCSI CHUTYAIlMH MHTEPBBIO, B KOTO-
PBIX cOOECEHUK pearupyeT Ha MPOBOKAIHIO B IIEJIOM HOJIOKUTEIbHO. O0 3TOM
CBUICTEIBCTBYIOT TOCTATOYHO MOAPOOHBIE, apryMEHTHPOBAaHHEIE OTBETHI TEPOsT
HHTEPBBIO, B KOTOPBIX BBIPAXKAETCS €T0 CTPEMJICHHE K CaMOpPACKpPBITHIO, JKeJla-
HUE OXapaKTepu30BaTh ceOs Kak JHYHOCTh. ComepkaHWe MHOTHX BOIIPOCOB
KYpHAJIMCTA, KOTOPOE MOTJIO OBI CIIPOBOIIMPOBATE HETATUBHYIO PEAKIIIIO afpeca-
Ta, OOMICTh WM Pa303IIUTh, HE PACCMATPUBAETCS CAMUM COOECEITHUKOM KaK Mpo-
BOKAIIMOHHOE W OOBIYHO HTHOPHPYETCS B KOHTEKCTE MOPTPETHOI'O HWHTEPBBIO.
Cioma OTHOCSTCS THIATENBHO IIPOAYMAaHHBIE MPOBOKAIIMOHHBIE BOIPOCH U
YTBEPXKICHUS KYPHAINCTA, OCHOBBIBAIOIINECS HA IPYTUX MCTOYHMKAX MaCCOBOI
WH(POPMAITIH, MHCHUH TPETHHX JIUII U3 ONMKANIIIEro OKpY>KEHHSI «3BE31bI», 00-
IIECTBEHHOM MHEHHUH, CITyXaX; IIPOBOKAIIMOHHBIC PEIUHKH, aIleJUIHPYIOMue K
COOCTBEHHOMY MHEHHIO COOECEeTHHKA KaK JOCTOBEPHOMY MCTOYHHMKY HH(pOpMa-
[UH; PEIUIMKH, COACpKAIhe MPSIMYIO JIEKCHYECKH BBIPAKEHHYIO HETaTHBHYIO
OLICHKY coOeceHIKa; OOImue MPOBOKANOHHEIE BOIIPOCH C OIEHOYHOW CeMaHTH-
KO, KOTOPBIE 33JAI0TCS C IENTBIO BEISBIICHHSI OTPUIATENHHBIX KaUeCTB XapaKTepa
cobeceTHAKa, pa3BeHYAHHS €ro IOJIOKHUTEIRHOro obpas3a. HecMoTps Ha mpoBo-
KaIJMOHHBIM MOATEKCT NAHHBIX PEIUIMK, B HUX HE MPOUYUTHIBACTCS «51» JKypHAIH-
CTa, €r0 COOCTBEHHOE MHEHHE, IIOCKOJIBKY OH B OOJIBIIIEH CTETICHH 3aMHTEPECOBAH
B TIOJyYCHHUH JIMTYHOTO MHEHHsI codeceHuka o cebe. [IpoBommpys cBoero repost
Ha OTKPOBEHHBI OTBET TAKUMH CIIOCOOAMM, KYPHAJHCT HE OKa3bIBaeT Ha HETO
OTPUIATENIFHOTO TICHXOJIOTHYECKOT0 JAaBJICHUS, a JIUIIb IEMOHCTPHPYET 3HAUH-
TEJFHYIO JIOMIO JIFOOOMBITCTBA. PaccMOTpHM HECKOIBKO MTPUMEPOB.

B mopTperHOM MHTEPBBIO OOBIYHO HAOMIOAAETCS TOCTATOYHO BBICOKHI ypo-
BEHb HH(POPMHUPOBAHHOCTH JKyPHAJIFICTA O JKU3HU CBOETO «repos». JImuHas uH-
¢dbopmarus o HeM, pasmenneHHas B CMU, T0BONBHO 4acTO CTAaHOBUTCS IpeaMe-
TOM OOCYKIIEHHSI M TIOBOJIOM IUTSI IIPOBOKAIIMK CO CTOPOHHI KypHanucTa. OqHa-
KO caM Tepoil HHTEpPBBIO, KaK MPaBUIIO, TAKKE XOPOIIO 3HAKOM C 3TOH HH(Op-
MarmeH, mo3ToMy 3(h(HeKT HEOKUTAaHHOCTH YacTO HUBEIUPYETCS M IPOBOKAITHSI
BOCIIPUHUMAETCSI KaK «yCJIOBHE WTPBD». B ciemyromeM OTpBIBKE WHTEPBBIO C
HEMEIKUM ITyTelIeCTBEHHUKOM-HaTypanucToM P. Hebeprom sxypHaImCT jKemaer
y3HaTh peakinio codeceTHuKa Ha CIoXuBIIeecs o HeM MHeHHe B CMU. Jlekcun-
yeckas eauHmna «Wirmerfresser» («moenatenb depBeii») HeceT ApKUi Hera-
TUBHBIA OIIEHOYHBIN KOMIOHEHT W IIPHIACT IIPOBOKAIIMOHHBIN XapaKTep BCEMY
Borpocy. OIHAKO MPOBOKAIMS OCTAeTCS HEYCHEITHOH, IIOCKONBKY aJpecaT He
MTO3BOJISIET Ce0sl CKOMIIPOMETHPOBATh, a JIMIITH KOCBEHHO TOATBEPKIACT JTAHHOE
MHEHHE C TIOCIEeIYIOMIEH apryMeHTaAINEeH:

— Jetzt ist ja der Mensch Riidiger Nehberg auch eine Medienfigur. Es gibt
viele Fotos, auf denen Sie eine Spinne auf dem Kopf oder eine Schlange um den
Hals haben. Welche Rolle hat das fiir Sie gespielt?
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Nehberg: Man kann seine Ziele und Ideale allein durchsetzen. Wenn man
aber dazu noch die Medien auf seiner Seite hat, ist das ein Wahnsinnsmultipli-
kator. <...>.

— Hat es Sie jemals gestort, dass viele Medien Sie auf den Wiirmerfresser
reduziert haben?

Nehberg: So hat es mal angefangen. Damit lebe ich gut. Das war damals so.
Aber durch dieses Wissen um die Erndhrung im Notfall habe ich mich in die
Lage versetzt, Gegenden dieser Erde zu bereisen, monatelang, alleine, von de-
nen andere nur trdumen konnen. <...>. Es ist ein Vorurteil der Gesellschafft,
dass ein Wurm etwas Ekelhaftes ist [RN].

[Momumo pernnuk, anemmpyomux kK MHeHHI0O CMU, ocHOBaHWeM aiist po-
BOKAaI[MH HEPEJKO CTAHOBSTCS KakKue-THOO HEeCTaHIaPTHBIC YTBEP)KIACHHUS CaMOo-
ro cobeceHnKa, MPEACTABISIONINE HHTEPEC Ui MACCOBOW ayqUTOPUH, KOTO-
pble TaKkXKe JIOKATCSA B OCHOBY 3arojiOBKa HHTEPBBIO. Takue BbICKA3bIBAHUS He-
PEIKO COAEPXKAT IKCIPECCUBHYIO CHUKEHHYIO JICKCHKY U SIBHO HAPYIIAIOT JTH-
YECKHE HOPMBI B KOHTEKCTE MOPTPETHOr0 HHTepBbI0. OIHAKO BMECTO OTKa3a OT
CBOMX CJIOB M ONPABJaHMUs a[[pecaT rOTOB KOMMEHTHPOBATh CBOH YTBEPKICHUS,
JIaeT UCKPEHHU OTBET, HE CTECHSSACH IMOKa3aTh ce0sl B HEBBITOIHOM cBeTe. Pac-
CMOTPUM CIEIYIONINI pUMep:

— Was ist das Wichtigste am Mannsein?

Vettel: Dass man zu sich selbst steht, auch wenn es mal Gegenwind gibt oder
man aufs Gesicht fillt.

— Sie sagten mal, dass man manchmal ein Drecksack sein muss. Wann waren
Sie zuletzt ein Drecksack?

Vettel: Das kommt ab und an vor. Ich schaue auf meinen Vorteil, obwohl
Konkurrenten dadurch das Nachsehen haben.

— Muss man auf der Rennstrecke ein bisschen Arschloch sein?

Vettel: Nicht nur ein bisschen. Es ist notwendig, denn die anderen machen es
genauso. Wer nur Vorfahrt gibt, gewinnt nicht [SV].

B mannOM orpeiBke uHTEpBBIO ¢ C. derrenem, HEMENKUM YeMIHOHOM DopMy-
nbI-1, KYPHAJIHMCT JKelaeT OOCYIUTh TEMY «MY)KCKOrO MOBEICHHUs» HAa TOHOYHOM
Tpacce, IpeaBapsis ee BOIPOCOM O TOM, KAKOE CAMOE BAXKHOE KAUeCTBO XapaKTepH-
3yeT MyX4HH. Jlajiee )KypHATUCT aleUIMPYeT K CIIOBaM COOECeTHHUKA, YIOTPEOss
JIOBOJILHO TpyOoe BhIpakeHHe «Drecksack» («CKOTHHAY), KOTOpOE OH MPOCIAPYET
Ha caMoro Teposi MHTEPBBIO B HOCieyrolieM Borpoce. He nobuBasice ot ampecara
OTPHUIIATENIBHON PEAKIINH, COMPOBOXK/AIOIICIHCS IMOLMAMA OOUIIBI WK pa3mpaxe-
HHSL, JKYPHAIUCT (POPMYIHPYET BTOPOH BOIPOC, TAKIKE HCHONB3Ys BYIIBIAPHYIO
nekceMy «Arschloch» («1epbMo»), TIPOBOIUPYs COOSCETHUKA Ha PE3KHMH OTBET.
Hecmotpst Ha HeraTuBHBIN MOATEKCT PEILTUK KYPHAIMCTA U HAIMYNE HHBEKTUBHON
JIGKCUKH, TAKTUKA TPOBOKALMK B IIPUBEICHHOM OTPHIBKE HWHTEPBBHIO HE HMEET
ycmexa, MOCKONBKY aapecaT JaeT MPsIMOM OTBET, UTHOPHPYS IPOBOKAIMOHHOE
HamepeHre. Takoe pedeBoe OBEECHNE, Ha HAI B3I, MOKET IEMOHCTPHPOBATH
C00ECETHHK, XOPOIIIO MOATOTOBICHHBIA K OOIIEHHUIO C IPECCOM.

B penmkux ciaydasx caM JKypHAIIUCT MOXKET MPENyIpeanuTh COOeCeTHIKa, YTO
€ro CIeIyIOUINH BOMPOC CONIEPXKUT MPOBOKAIIMOHHBIA MOATEKCT. TeM caMbIM
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MHTEPBBIOCP MBITACTCS CMATYUTH CHTYAIMIO, W30€KaTh OTPHLIATEIBHON peak-
UM CO CTOPOHBI ajpecaTa WM MpepbiBaHus Oecebl. ITO MOXHO MPOIEMOH-
CTPUPOBATH CIEAYIOIIUM NPHUMEPOM M3 HHTEPBBIO C HEMEIKUM CIIOPTCMEHOM
A. bommecom:

— Wenn ich Sie jetzt frage, was fiir eine abgezockte Sau Sie denn sind — ist
das Gesprdch dann beendet?

Bommes:(lacht) Uberhaupt nicht, ich weify ja genau, was Sie meinen.

— Die Frage haben Sie Thomas Miiller im ,, Sportschau-Club*“ nach dem Po-
kalfinale gestellt.

Bommes: Ja, und es gab jede Menge Reaktionen darauf. Dabei hatte ich
tiberhaupt nicht das Gefiihl, dass das auch nur ansatzweise ein Problem war. Es
war eine Atmosphdre wie in der Sportlerkabine, ich war gefiihlsmdfig auch
wieder in der Sportlerkabine, und so haben wir dann auch geredet. <...> [AB].

HaspiBas cBoero cobecennuka «abgezockte Sauy («mmpourpaBIiasics CBH-
HBsSI»), JKYPHAIUCT B IMOCIEAYIOIIEH PEIUIMKe HAIIOMHUHACT €My, KOrja M Kem
ObuLTa cKa3aHa AaHHas (pa3za. [ToCKONBKY M )KypHAIHCT U cOOECETHUK 3HAIOT, O
4eM UJIET peyb, T.e. MMEIOT OIMHAKOBBIA OOBEM MPECYNIO3UIM, AaHHAS pe-
IUIMKA HE BBI3BIBACT y ajjpecara 3MOLHHA o0uapl Win pasapaxeHus. CMexoBast
peaKiys U MOCIEAYIOUINN apryMEHTUPOBAHHBIA OTBET CO CTOPOHBI COOECeHHU-
Ka CIeAyIOT Ha JaHHBIA MTPOBOKAIIMOHHBIA BOMIPOC.

TakuMm 00pa3oM, IMOJOKUTENbHbIC PEAKIUU ajpecata Ha MPOBOKALMOHHBIC
PEILTHKH JKyPHAIINCTA SBISIOTCS CKOpee HOPMO#, uyeM uckimodeHrneM. Cobece-
HUK 100 UTHOPUPYET NPOBOKAIMOHHOE HaMEpEHHe, TH00 PACIIO3HAET ero, HO
HE MOJIaeTcss Ha MPoBOKauui. O HEYCHEIHOM HUCIOIb30BAHHN TAKTHKH TIPO-
BOKal[MA CBUJICTEILCTBYIOT CIEAYIOIIHE THUIBI pEeaKUuil ajpecara: mps-
MO / KOCBEHHBII OTBET, BRIPA)KAIOIIHNI COTTIACHE WIJIM HECOTIacHe B COYCTAHUH
C pa3BEpPHYTHIM OTBETOM; Pa3BEpHYTHIA apryMEHTHPOBAHHBIA OTBET. [Ipu aTOM
xo[ Oecesibl HE HAPYIIACTCS, a MPOJOKACTCS B 3aJaHHOM HAIMPABJICHUU C CO-
OJIFO[ICHUEM OCHOBHBIX HOPM KOOIEPAaTHBHOrO o0OIieHHs. [IpoBOKannoHHOE
HaMepeHUE UHTEPBBIOEPA OCTAETCS HEpeaIn30BaHHbIM B 51% ciyuaes.

II. Cuenapuii peueBoro nmoBeaeHust aapecara. Bropoii ciieHapuii KoMMy-
HUKATHBHOIO MOBEACHHS MHTEPBHIOMPYEMOIr0 HAXOMUT CBOEC BBIPAXKCHHE B Ta-
KUX KOMMYHUKATUBHBIX CUTYallUsX, KOTJa aapecaT IPH pearnpoBaHUU Ha TIPO-
BOKAaI[MI0 YKIIOHSETCS OT MPSIMOr0 OTBETa WIIM OTKa3bIBaeTCsl OTBedaTh. Kak
MOKa3bIBACT HCCIIENIOBAHKE, MPOBOKAIIMOHHBIC PEILTHKH C HPSAMBIM 3apPOCOM
HH(OPMAIIUH, KOTOpasi IPOTUBOPEYUT HOPMAM ITHKETA U BBIXOIUT 33 «PAMKH
MPUIIHYHiT», & TAKKe PEIUIMKH, COMePIKAIINe MPEIOKEeHHEe 00CYAUTh HOBYIO,
HEKETATENbHYIO» Ul COOECeJHUKA TEMY, OKa3bIBAIOT 3HAYMTEIHHOEC MaHU-
nynupyliee Bo3aeicTBie Ha cobeceHIKa. YKIOHEHHE OT OTBETa MbI paccMar-
puBaem, Bcien 3a FO.B. KpacHomnepoBoii, Kak MCIIOIB30BaHNE «HEMOAIEPKABA-
folero» KoHTekcT Bompoca orera [20. C. 12]. KpaiiHelr ¢popMoil yKIIOHEHHS
SIBJISIETCSL OTKA3 OTBEYaTh, KOTJa COOECEHUK T10 KAKUM-THOO0 MPUYUHAM OTKa-
3bIBAETCS BBIIABATH <OKEIACMYH0» HH(POPMAIMIO M MPUACPIKUBACTCS CTPATETHH
JMCTaHIIMPOBAHHS, HE BCTYyMasi OTKPHITO B KOHGIUKT. O0a TUIAa pearnpoBaHusI
CBHIETEIBCTBYIOT O YACTHYHOM YCIIeXe IPOBOKAI[MOHHOIO HAMEPEHHS KypHa-
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JMCTa U O0YCIIOBJICHBI BHYTPEHHHM COMPOTHBIICHHEM JIMYHOCTH ajipecata, Ko-
TOPBIN CTPEMHTCS YUTH OT MPSIMOTO OTBETA, COXPAHSSI CBOE NUIIO. JKypHATUCTY
yIaercst B HEKOTOPOil CTENeHH CKOMITPOMETUPOBATh COOECEHUKA, BBI3BATh He-
CTaH/IAPTHBIC PEaKIMH, OJHAKO €ro KOHEYHas Ielb MONYy4YeHHsS] OTKPOBEHHOM
uH(pOopMAaIK OCTaeTCS HEIOCTUTHYTOM.

B KkadecTBe TAaKTHYECKOTO XOJa IPOBOKAlMs ObUia BhIACIEHA B paboTe
H. Butr u M. XapuToHOBOW. ABTOpBI CUATAIOT, 9TO MPUMEHEHUE MTPOBOKAIINH B
TENEUHTEPBHIO CTUMYIHPYET TAKTUKY YKIOHEHHs cOOECeIHHKa C MCIONb30Ba-
HUEM IOMOpa WIIM MPOHWH, a TAK)KE CMEHbI CyObEKTa OllCHMBaHHS, KOTJa HH-
TEePBBIOMPYEMBIH TIpeiaraeT o0paTUThCsS K MHEHHUIO Npyrux monei [24. C. 37].
B pasHbIX HCCIIENOBaHUSX, MOCBSIICHHBIX HHTEPBBIO, BBIICISIOTCS U JPYTHeE
TaKTUKU YKIOHEHHS: UPOHU3ALINS, UTHOPUPOBAHHE, COOCTBEHHO MMILTHIIMTHBIN
0TKa3, oboOIIeHne u ap. [25]; n3deranne KOMMEHTHPOBAHHUS, YKIOHCHHE Yepes3
amneJUBIUI0 K 60Jiee KOMIIETEHTHOMY MCTOYHHKY, IOCTAHOBKA BCTPEYHOrO BO-
mpoca u jp. [26]. [Ipu pearnpoBanny Ha MPOBOKAIMIO B TIOPTPETHOM HHTEPBHIO
HanOonee YacThiMU (pOpMaMH YKIOHEHHS CTAHOBSTCS [MOBECTBOBATEIbHAS pe-
TJTMKa-APOHHUS, peruinka-komMeHTapuid («Was fiir eine Frage!», «Eine gute Fra-
gen, «Lustig, dass Sie das fragen»), a Takke BCTPEYHBIH BOMPOC ¢ HPOHUIHBIM
noarekcToM. [Ipu 3TOM CMeXOBasi peakiusi COMPOBOXKIAET pa3iuyHbie (opMbI
YKIIOHEHUS OT OTBETA, B TOM YHCIIE U OTKa3 OTBe4aTh. [IpuBeaemM npumep:

— Auf der Blitz-Website gibt es zahlreiche Galerien und Videos mit Titeln wie
,,Sexy Dessous, heiffe Wische “ oder ,, Peitsche, Strapse & Korsagen ™ — sind das
dann auch ,, topaktuelle Informationen aus der Welt der Schonen und Reichen “
(Sat.l tiber Blitz) oder ist das einfach nur ,,Sex Sells ‘‘?

Cramer: Da muss ich sie doch gleich mal an die Mdnner in unserer Redakti-
on weiterleiten...(lacht). Die Leute, die die Website bei uns redaktionell be-
treuen, wissen, was der Internetuser sehen will und insofern sind dort die The-
men etwas anders gewichtet als sie letztendlich bei uns iiber den Sender gehen

— Als Moderatorin sind Sie das Gesicht der Sendung und werden insofern
von_allen Zuschauern mit diesem Format in Verbindung gebracht. Wie stehen
Sie denn angesichts dessen zu dieser Galerie?

Cramer: Das ist unser Internetportal und gehort zu Blitz, aber ich muss mich
damit ja nicht zwangsliufig gemein machen. Ich halte mein Gesicht fiir die Sen-
dung hin und fiir die Beitrige die dort gezeigt werden und habe da natiirlich
auch ein Mitspracherecht. <...> [BC].

Kakx BugHO W3 HaHHOrO OTpPHIBKA WHTEPBBIO C HEMEIKOM TeJeBexyIIei
b. Kpamep, mpoBOKalMOHHBIA BOIPOC KYpHAIUCTa KACAETCS aKTyaJIbHOW WH-
dbopManul CEeKCyalbHOTO XapakTepa, pa3MElICHHOH Ha caiiTe ee mepeaavu
«Blitzy». OgHako repouHst Oecelbl HE JaeT MPSIMOro OTBETa Ha MOCTaBJICHHBIN
BOIIPOC M CChLIAETCS HA MHEHHE PENaKTOPOB CAlTOB, KOTOPBIC JIydllie 3HAIOT,
YTO XOTST BHJETH Monb3oBaTenu HTepHeTa. I pOHWYHBIN OTBET-YKIIOHEHHE,
COMPOBOXKIAIOIIUNACS CMEXOBOM pEaKIued, CBUICTEIHCTBYET O YaCTHIHOM
ycrexe MpOBOKALMH JKypHaucTa. JKypHaIuCT MpoaoiikaeT JaHHYK MPOBOKa-
[UOHHYIO TEMY, MBITASICh BHISICHUTh, KAK K€ COOTHOCHTCS (JIUII0» TEIEBeIYIIeH
¢ ranepeeil Takoil MH(GOPMALNH, TOCKOJIBKY 3pHTENH OYIyT COIOCTaBISATH €€
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MMEHHO ¢ TakuM popmartoM repenaun: «Wie stehen Sie denn angesichts dessen
zu dieser Galerie?». [Tocnemyromuid mpsMoi O0TBeT-00bsICHEHHE Ha JaHHBIA BO-
[IPOC TOBOPUT O TOM, YTO IPOBOKAIIMS OKA3bIBAETCS HEYCICHIHON, TOCKOIbKY
KYPHAJHCTY HE YIaeTCsl CKOMIIPOMETHPOBATh I'€POsi HHTEPBBIO.

Ortka3 oTBevath Kak (hopMa peardpoBaHHs HA MPOBOKAIIMOHHOE YTBEPXKIe-
HUE WHTEPBHIOEPA MOXKET BBIPAKATHCS OJHUM CIOBOM HIIH LIENBIM IPEIJIOKe-
HHEM; TMPSIMO, C WCIONBb30BaHUEM JieKcHueckuX cpeactB («Neiny, «Ich weill
davon nichts», «Das sage ich Thnen nicht»), nim KOCBeHHO, HAITPUMEp C MTOMO-
mipio Bockiuianus «Um Gottes willen!», BeIpakaromiero HexelaHue o0Cyk-
IaTh TpeajaraeMyro Temy. [1oJdyduB OTKa3, )KYpHAIHCT B OJHHUX CIydYasix MO-
KET He HACTAMBATh HA MPOJODKEHUH TEMbl U MEPEXOJUT K CICIAYIOLIEMY BO-
IIPOCY MJIM BCE YK€ MPOIODKACT HAYATYIO TEMY, PEaliu3ysl TAKTUKY MMPOBOKALIUH
B HECKOJIbKUX KOMMYHHKATHBHBIX XO[aX. PacCMOTpHM CIEIYIOIHI OTPHIBOK
nHTEPBEIO ¢ akTepoM JI. Huconom:

— Was ist Ihre Hauptantriebskraft im Leben?

Neeson: Ich bin Vater. Das ist meine Hauptantriebskraft. Ich habe Verant-
wortung fiir meine Séhne. <...>. Es sieht — trotz aller Sorgen — gar nicht so
schlecht aus.

— Sprechen wir doch mal tiber Thre ganz personlichen Laster . . . —

Neeson: (lacht) Ganz sicher nicht! Die sind nichts fiir die Offentlichkeit . . .

— ... und Ddmonen.

Neeson: Meine Ddmonen sind alle ,,made in Hollywood“. Ich will damit sa-
gen, dass ich schon ldngst mit meinen eigenen Ddmonen in Frieden lebe. Das ist
das Schone am Alterwerden: Man nimmt den ungesunden Begierden irgend-
wann die Spitze. <...>. Und das tut gut.

— Wenn Sie nur vier Worte dafiir hétten: Wie wiirden Sie sich beschreiben?

Neeson: A big lazy bastard. Liam Neeson [LN].

Kak BHIHO W3 TAHHOTO KOHTEKCTA, XKYPHAIHUCT MEPEXOMUT OT MPEeIbIAyIeH
HEUTPAIIbHON TEMBI «CEMEHHBIE TTPHOPUTETHI» K MPOBOKAIIMOHHOM, Tpeyaras
00CYIUTh «IMYHBIE TOPOKI» repost UHTEPBbI0. COOECeIHIK pearupyeT mpsMbIM
OTKa30M B COYETAHHWHU CO CMEXOBOW peakiueil («Ganz sicher nicht!»), 00bsCHSS
CBO#1 OTKa3 TeM, YTO JaHHAas TeMa He Juis o0uiecTBeHHocTH. [Ipogomkas mpoBo-
UPOBaTh COOECENHUKA, KYPHAIUCT B paMKax ITOW )K€ «HEMPHSATHOW» TEMbI
[peIyIaraeT MOroBOPUTh O «IEMOHAX», Ha YTO aJpecaT pearupyeT UPOHUYHO H
JIaeT b KOCBEHHBINH 0TBeT. Ompe/ieNieHHas CTeleHb HEeOBEPHsl cOOeceTHIKA
[0 OTHOIIEHHIO K KYPHAJIKCTY HE MMO3BOISIET MY PACKPBITHCS B MOJHON Mepe.
Bo3HukIas KOMMYHHKAaTHBHAS HEy/aua Ha JaHHOM OTpE3Ke HMOPTPETHOrO HH-
TEPBbBIO, CBUIETENBCTBYET O YACTUYHOM YCIIEXe MPOBOKAIMOHHOTO HAMEPEHHSI
uHTepBhIoepa. He HacranBasi Gombliie Ha MPOIODKCHUHN «HEKETATSBHOW ISt
ajzipecaTa TEMbl, KYPHAIHUCT MEPEXOJUT K CIEAYIOUIEMY BOIMPOCY, 3aBepiias
HHTEPBBIO.

Urak, BTOpO# clieHapHil peueBOro MOBEEHUS apecarta MpH pearupoBaHUA
Ha MPOBOKAIUIO IEMOHCTPUPYET OTKIOHEHHE OT MPUHIHMIIA COTPYIAHUYECTBA,
Korja coOeceHUK M0 KAKUM-THO0 MPUYMHAM YKIIOHSETCS OT BBIIAUYH <OKeae-
MOit» HH(OpPMAIMHK, HO IPU ITOM OTKPBITO HE BCTyIaeT B KOH(IIHUKT. [IpoBoka-
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UOHHOE HAaMEpeHHE XYPHAIIMCTa XOTSI M paclo3HaeTcs COOECEIHWKOM, HO
OCTaeTCsl peajn30BaHHBIM HE B IONHONH Mepe. O YaCTHYHOM YCIIEXE TaKTUKU
MIPOBOKAIMH CBUICTENBCTBYIOT CIEAYIOIINE THITHI PeakIuil axpecara: yKIOHE-
HHE OT TIPSIMOr0 OTBETa B COYECTAHWH C WPOHWUEH M CMEXOBOW pPEaKIUEH;
BCTPEYHBIN BOIPOC-UPOHUS MM KOMMEHTapHi K BOIIPOCY B COUYETAHHU C KOC-
BEHHBIM OTBETOM; IIPSIMO# / KOCBEHHBII OTKa3 OTBEYATh B COUETAHUU CO CMEXO-
BOH peakiiei i o0bsicHeHHeM. KOMMyHHKaTHBHBIE HEYa4d, BOSHUKAFOIIHE
Ha OIpEIEeIeHHBIX YJYacTKaX MHTEPBBIO, HE HAPYIIAIOT MalbHEHIIEro xoma Oe-
cenmpl, HO MOTYT IPEMSATCTBOBATh Pa3BUTHIO TeMBl. UaCTHYHEIN yCIleX TaKTHKH
MPOBOKAIMK HaOmoaaercs B 23% ciaydaeB.

III. Cuenapuii peyeBoro nopeaeHusi aapecara. [lpu ucnons3oBannm Tak-
THUKU MPOBOKAIIMH BCETJa €CTh PUCK, YTO KOMMYHHKAaTHBHOE B3aMMOICHCTBHE
MOJKET TiepepacTd B KOHGIHKT. TpeTuii clieHapuii pe4eBoro MmoBeneHUs HHTEP-
BBEIOMPYEMOT'O PEaTu3yeTcs B CHTYAIMSIX KOH(IMKTHOTO B3aWUMOACHCTBHUS, MPH
3TOM YCTaHOBKAa Ha IHCTAHIIUPOBAHHE CTAHOBUTCS OCHOBHOH IWCKYpPCHBHOM
cTparerueit reposi B moprpetHoM mHTEpBRIo. FO.B. KpacHonepoBa paccmatpu-
BaeT KOH(JIMKT B IMIMPOKOM ITOHUMAHUH KaK JIF000e HECOOTBETCTBHE OJKUTAHU-
SIM COOECeTHUKOB, OCO3HAHHOE HITH IOJICO3HATEIBHOE OTKIOHCHHE OT COTPYI-
HUecTBa. CTOUT COTJIACHTEHCS C aBTOPOM B TOM, YTO KOH(IMKT B XO/I€ HHTEp-
BBIO HE CJIEAYeT pacCMaTpPHUBATh C NECTPYKTHBHOW TOUKH 3PCHHSA, 2 HA00OPOT,
KaK «JIBIIEHHE, CIIOCOOCTBYIOMIEee Oonee TMHAMUIHOMY €CTECTBEHHOMY B3aMMO-
JNEHCTBHUIO MApTHEPOB MO OOIMICHUIO, SIBIISIOIIEECS CIIEACTBHEM OONBIIEH WM-
nposm3arum» [20. C. 11]. Cxogroro muenus npuaepxubaercs M.IO. Ceiipa-
HSH, TPAKTysd KOH(JIMKT KaK «OAHY W3 (OpPM B3aMMOICHCTBUS, €CTCCTBCHHYIO
IUIT KOMMYHHKATUBHOHM IEATEILHOCTH YeJOBEKa, M KaK CIOCO0 pa3perieHus
pa3HOIIIachil, COmEpKAIMMXCS KaK B aKTyaJIbHOM, TaK M TJI00aJIbHOM KOHTEK-
cre» [27. C. 9]. B cnyyae ycremHol peanu3anuy TAKTHKA MPOBOKAINH B ITOPT-
PETHOM HHTEPBBIO OTPHULATEIHHBIC PEaKINU COOCCETHUKA SIBIISIOTCS CICICTBHU-
€M HapyIIeHUs C €T0 CTOPOHBI HOPM KOOIIEpaTHBHOTO B3ammoeiicTeus. [IpoBo-
KaIlMOHHBIE PEIUINKH KYPHAINCTA, BRIPAYKAIOIIIE HEIOBEpHE (COMHEHHE) K TI0-
3HUIAK cOOECeTHUKA HITH YIIPEK B €ro ajipec, 00JaaaroT Hanboliee CHIIbHBIM Jie-
CTPYKTUBHBIM TIOTEHIIMAJIOM B HHTEPBBIO-TIOPTPETE, 3aCTaBILisl coOeceaHUKa
TEpPSATh IMOIMOHATIHHO-IICHXOIOTHYECKOe paBHOBecHe. [lompeIB moBepHs K re-
POI0 HHTEPBBIO CO CTOPOHBI JKYpPHAINCTA IIPOMCXOAUT B CHITy TOT'O, UTO B pe-
IUTMKaX UHTEPBBIOEpA yralbIBACTCS «JIMYHOCTHOE OTHOIICHHE» K COOCCENHUKY,
KOTOpPOE MPOTHBOPEUUT COOCTBEHHBIM B3ITISIaM IMOCICAHETO U 3a4acTylO SIBIIS-
€TCSl HETaTUBHBIM.

[IpoBeneHHOE HCCIEOOBAaHUE ITOKA3BIBACT, UYTO YCIEX IIPOBOKAIMOHHOTO
HAMEpPECHUSI SKYpPHAINCTa HANpSIMYIO CBSI3aH C BO3HHUKHOBEHHEM  <«IIOJI-
HBIX / 9aCTHYHBIX» KOMMYHHKATHBHBIX HEyJad Ha ONPEIEICHHOM OTPE3Ke MH-
TepBbI0. Hepenko HHTEPBBIOEPY yIAeTCsl CIPOBOIMPOBATH COOECeNHIKa, HaMe-
PEHHO UCIIONB3YSI ONpeIeNICHHEIC IEKCHIECKUE SIHHUIIBI, KOTOPBIC BEI3BIBAIOT Y

' Bonee moapoGHO O THNAX KOMMYHHKATHBHBIX HEyJad B MOPTPETHOM HHTEPBBIO CM. B
cratbe [28].
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MOCIIETHEr0 HEJOMOHMUMAaHKE, & TAK)KE SMOIMH YAWBIICHHUS, HETOMOBAHHSI, BO3-
MYIICHHS] WM pa3fpakeHus. Bompoc-mepecnpoc, BCTPEYHBIA  BOIPOC-
HECOrjiacue WM PelUINKa-KOPPEKTUPOBKA JISKCHUECKOH EANHHIBI B COUCTAHUH
C apryMEHTHPOBAaHHBIM OTBETOM CO CTOPOHBI ajpecaTa CBHICTEIbCTBYIOT O
BO3HHUKHOBEHHUH YaCTHYHOrO KOMMYHHKATHBHOI'O Pa3HOINIACHS MEXKIY cobe-
cequukamu. [1OCKONBKY COOECEMHHMK BCE K€ BBLIACT <OKElaeMyr» HHpopma-
Mo Ha (POHE CBOEH OTPHUIIATEIHLHON AMOIIMOHATIBHON peakIuy, TO B TAKUX CIIy-
Yasgx MOKHO TOBOPUTH O IMOJIHOM YCIIEXe TAKTUKH MPOBOKALUH KYypPHAIUCTA.
PaccMoTpuM criefyronpii OTPHIBOK MHTEPBBIO C HEMELKUM KOMIIO3UTOPOM H
ucnonauTeneM mancona K. Xopdmanom:

— Haben Sie noch Lampenfieber?

Hoffmann: Ja klar. Es kommt darauf an, wen ich im Publikum vermute. Da
kommt mein altes Schiilerverhalten zum Vorschein: Wenn der Mathelehrer im
Zuschauerraum sitzt, fange ich an zu zittern.

— Sie haben viele Songs iiber Berlin geschrieben. Ist es eine Art Hassliebe,
die Sie mit Ihrer Heimatstadt verbindet?

Hoffmann: Was heifst Hassliebe? Wenn ich in Bielefeld lebte, wiirde ich auch
unglaublich iiber die Oetker-Halle herziehen. Aber ich liebe natiirlich auch
meine Stadt. Ich bin da geboren, hier ist mein Kiez, mein kleines Kino und der
Krimerladen. <...>. Das ist schon sehr widerspriichlich [KH].

Ha naHHOM OTpe3ke WHTEPBBIO JKYPHAIHCT JKEIAeT y3HATh O YYBCTBaxX CBOETO
reposi, CBSI3aHHBIX C €ro TBOPUECTBOM. [IepBbIii BOIPOC O TOM, HCIBITHIBACT JIH €r0
cobeceIHUK BOJIHEHHE TIepe]] BHIXOIOM Ha CLEHY, IPUBOIUT K OTKPOBEHHOMY IO~
JIOXKUTEIIBHOMY OTBETYy-cornacuo. Jlanee sxypHamucT (OpMyJIUpyeT MpOBOKAIH-
OHHBIH BOIPOC, HCIONBL3Ys CyllecTBUTENbHOe «Hassliebe» («ayBcTBO, KONeOIro-
1IeeCss MeX/y HEHABHCTBIO U JFOOOBBIOY»), TEM CAMBIM CTABUT IO COMHEHHE JIFO-
0O0Bb K POIMHE (TYBCTBO MATPHOTH3MA) CBOETO repost. JlaHHas JIeKCHJecKast eIiHH-
1[a UCIONB3YeTCs] HAMEPEHHO, YTOOBI BBI3BATh OTPULIATEILHYIO PEAKIHI0 y cobe-
cemauka. He commaimmasich ¢ Takoil (OpMYyJIHPOBKON BOMpPOCa, aJpecaT BhIPaXKaeT
Bo3MymieHUe B ¢opme mepecrpoca «Was heillit Hassliebe?». [Tocnemyronmii pas-
BEPHYTBII OTBET cobeceiHrKa Ha (POHE IMOIHOHAILHON PEAKIHH CBUETEBCTBYET
00 YCHEITHOCTH MPOBOKAIIMOHHOTO BO3/ICHCTBHSI.

BocknunarensHbie TPEIOKEHHUST C SPKOM HETATUBHOW SMOIMOHATBHON
OKpAaCKOW B OTBETAX WHTEPBHIOMPYEMOTO IOBOJLHO YaCTO COMPOBOXKIAIOT pe-
aKIMIO OMpOBEpKEHHs. B cilyyae OMpoBEepIKeHHs ajpecaT He COrMamiaercs
(TIpsAMO WJTH KOCBEHHO) ¢ MH(OpPMaInuer B MPOMO3MIIMKA BbICKa3bIBAHUS KypHa-
JIMCTA, TIPH 3TOM HPUBOIUT (HAKThI HPSIMO MTPOTHBOMONOXKHBIE. Takas peakuus
MOKET COYETaThCsl ¢ B3aUMHBIM oOBHHEeHHEM («Das sagen Sie!») u Bcerma oc-
HOBBIBACTCS HA PA3JIMYUK [PECYMIO3UIINA KOMMYHHKAHTOB. [IpOBOKAIIMOHHbIE
PEILTHKH JKypPHAINCTA, BhIPAXKAIOIME HAMEK HA HEraTHBHOE IMOBEIEHHE CoOe-
CEeJIHUKA, HEOBEpHE K €ro MO3UIIMK YaCTO MPUBOAAT K IMOLMOHAIBHBIM PeakK-
LUSIM OITPOBEPYKEHHSI CO CTOPOHBI MOCIIEAHEr0. PaccMOTpuM creayrouui oTphbl-
BOK MHTEPBBIO C M3BECTHBIM MIBEUIIAPCKAM akTepoM X. SIkMaHOM:

Jackman: Auf jeden Fall. Ich habe schon immer sehr gerne geschauspielert.
Als Kind in Schulauffiihrungen, als Jugendlicher in Amateurtheatern. Nicht aus-
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zudenken, wenn ich tatsdchlich mein urspriingliches Berufsziel verwirklicht hdt-
te: Journalist...

— ... dann miissten Sie jetzt Hollywood-Stars interviewen.

Jackman: Vielleicht. Es gibt Schlimmeres. Hoffe ich (lacht).

— Ja, selbstverstindlich. Leben Sie denn gern im Elfenbeinturm der Stars?

Jackman: Was fiir eine Unterstellung! Ich lebe mit meiner Familie die meiste
Zeit des Jahres in New York. Und wir versuchen, dort ein ganz normales Leben
zu fiihren. Mit Elfenbeinturm hat das gar nichts zu tun (hélt kurz inne). Aber es
stimmt schon . . . Oft verliere ich leider tatsdchlich den Bezug zu dem, was poli-
tisch, gesellschaftlich oder kulturell so in der Welt passiert. Es kann schon sein,
dass ich sechs Wochen keine Zeitung aufschlage.

— Warum?

Jackman: Weil ich oft fiir Wochen oder Monate bei Dreharbeiten in einer Art
Zeitkapsel verschwinde, in der ich von der Auflenwelt praktisch nichts mehr mit-
kriege. <...> [HJ].

B nmanHOI KOMMYHHKaTHBHOW CHUTYyallMd IMPOBOKAIIMOHHBIA BOIPOC KypHa-
JICTAa BO3HUKAET IO MEpPE Pa3BUTUS TEMBI «IOCTIDKEHHE MPO(EeCCHOHATBHBIX
IUTAHOBY» TepOsi MHTEPBBIO. YTOTPEOIsis (pa3eoIorndeckoe CIOBOCOUYETAHHE
«Elfenbeinturm der Starsy», >xypHaJIHCT T€M CaMbIM ITOJIATACT, YTO €r0 «TePOM»,
KaK M BCE «3BE3IBI», KHUBET B CAMOHM3OILIIUH OT peajbHOro mmpa. Cam repoit
WHTEPBBIO CUUTAET, YTO JAaHHOE MHEHHE O HEM HE COOTBETCTBYET JCHCTBUTEIh-
HOCTH, @ SBJISICTCSI «ITONTACOBKOU (haKTOB». AJpecaT ITOBOIBEHO IMOIHNOHAIBHO
pearupyeTt Ha IPOBOKAIIMOHHBIN BOIIPOC WHTEpBRIoepa. Ero Bocknuianue «Was
fiir eine Unterstellung!» n mociieayronas periuKa OMpOBEPKEHUS CBUICTENb-
CTBYIOT O BORHUKHOBEHHH KOH(IINKTA HAa TAaHHOM OTpPEe3Ke MHTEPBHIO, KOTOPBIH
HE TIOTy4JaeT JabHEHUIIero pa3BUTHS, IIOCKONIBKY JKYPHAJIICT MEPEXOINT K CIe-
IyIOIIEMY BOIIPOCY, HE pa3BUBas KOH(IUKTHYIO TeMy. VIHTepBBIOep nJoOHBaEeT-
Csl YCIICIIHOW peanu3aliid TaKTUKU MTPOBOKAIUH, FICIIONB3YS TOJIBKO OIMH TaK-
TAYECKUHN XOLI.

JIOBONBEHO 9acTo, OHAKO, TPOBOKAITMOHHOE HAMEPEHHE KYPHAINCTA peajli-
3yeTcsi B HECKONBKUX KOMMYHHKATHBHBIX XOIaX, €CITH €My He yHaeTcs cpasy
JOOHMTHCS JKEITaeMOW peakluu anpecata. [ 'epoil MHTEpPBhIO MOXKET MepeOuBaTh
KYpHAIIACTA, €CIH BO3HHKACT yTP03a «IIOTEPH JIMIAy», HapyIias Mph 3TOM [H-
CTaHIMIO OOIICHUS W TJABHBIC MPAarMaTHYECKWE IPHHIUIIBI, PEryIUpPYIOIIe
MEKIMYHOCTHBIC B3aMMOOTHOIIeHNUS. [IepeOnBanme MM «ImepexBaT MHALNATH-
BED» SIBIISICTCSI SIPKUM IIPHIMEPOM HEKOOIIEPaTHBHOTO TIOBEACHUS WHTEPBBIOUPY-
€MOro W HapylIaeT CTEPEOTHIl PEUeBOro OOIMICHWS B paMkax HHTEpBbIO [20.
C. 13]. [IpeppiBaHue pazroBopa camo TMo cede paccMaTpHUBAETCS KaK HEBEXKITHU-
BOE U JTaxke BpaxaeOHoe peueBoe aekictue [29. C. 230]. Creayrommuii oTpe3oK
WHTEPBBIO ¢ HeMenkuM koMennaHToM 0. ¢oH nep Jlunme HagmHAeTcs ¢ BBOAA
HOBOW TEMBI, KOTOpasi OKa3bIBACTCS «HEXETATEILHONY IS Teposi HHTEPBBIO, U
OH CTPEMUTCS TpepBaTh OOIICHIE:

— Herr von der Lippe, in Ihrer Archiv-Biografie findet sich eine auffillig
lange Liste gesundheitlicher Leiden.

Von der Lippe: Jetzt hioren Sie aber auf! Nein, das kénnen Sie nicht sagen.
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— Doch, im Vergleich zu anderen Prominenten steht da recht viel: Meniskus-
Probleme, neigt zu Geschwiiren, Schlaflosigkeit, Allergien, erhohter Choleste-
rinspiegel ...

Von der Lippe: Weil ich gern dariiber gesprochen habe! Das ist Comedy pur.
Sie machen den Leuten eine Freude, wenn Sie von solchen Sachen erzdhlen. Da
denkt jeder: ,,Die arme Sau, Gott sei Dank hab ich das nicht.” Das ist immer
gut fiir die Stimmung.

— Ein weiteres chronisches Leiden ist nach Ihren eigenen Aussagen die Bes-
serwisserei.

Von der Lippe: Ja, ich bin FreizeitklugscheifSer. Aber Freizeit konnen Sie
auch weglassen [JL].

[Ipocrba agpecara MpeKpaTUTh 0OCYKACHHE TPOOIEM C €r0 370POBBEM BBI-
pakaeTcsl JIGKCHYECKH, BOCKIIHIIATEIBHOW GopMoil npemoxernns («Jetzt horen
Sie aber aufl»). Perunka mepeOuBanus octaercs 0e3 BHHMaHUS >KypHAIHACTA,
KOTOPBIN TPOAOIDKAET HadaTyto TeMy. OmpaBiaHie coOeceTHIKa B MOCIEAYIO-
meir perunke («Weil ich gern dariiber gesprochen habe!») compoBoxmaercs
SMOIMOHAIIFHOW peakuen pas3apakeHus. J[Be HETaTHBHBIC PEAKIIMH apecara
Ha JaHHOM OTPE3KEe WHTEPBBHIO CBHICTEIBCTBYIOT O KOH(MIMKTHOM B3aMMOJEH-
CTBHH MEXIy KOMMYHUKAaHTaMH M O TIOJIHOM YCIIeXe TaKTHKH MpoBoKarun. Jlo-
OWBIIMCH OTKPOBEHHOTO OTBETA COOECEIHWKA, KYPHAIMCT B ITOCICTYIOMIEM
YTBEP)KICHUH BBOIUT HOBYIO MOATEMY, UTO SIBISICTCS OTHHUM M3 (P (EKTHBHBIX
croco0O0B BBIXO/a U3 KOH(JITMKTHOH CHTYaIWH.

Tumnbl peaknuii apecaTa Ha MPOBOKAIMIO )KYPHAJIMCTA B IOPTPETHOM HHTEPBHIO

Konuuecrso | IlpouentHoe
Tun cuenapus Tumne! peakuuit peakiuii, | COOTHOIIEHHE
% CLIEHapHEB
[psimoe/kocBeHHOE cornacue + 22
I cuenapuii  |pa3BepHYTbIH OTBET
(ueycrniex npo- |IIpsmoe/kocBeHHOE Hecoriacue + 17 51
BOKAIIHH) Pa3BEpHYTHIH OTBET
Pa3BepHyTHIN OTBET-apryMeHTalus 12
YKJIOHEHUE-UPOHUsI + CMEXOBask PEeaKIHs 6
. |Bcrpeunstii Bonpoc-uponus + 3
II cuenapwmit P o poc-ip
. |KOCBEHHBIH OTBET
(4acTUYHBIH =
ClIeX TIDOBOKA Pernuka-koMMeHTapHii/cMeXoBast peakiys 7 23
Y mﬁl) + KOCBEHHBIH OTBET
IpsimMoii/KOCBEHHBIN OTKA3 OTBEYATh + 7
00bsICHEHHE/CMEXOBasl PeaKIUs
Bormpoc-niepecnpoc/perika- 7
I . |KOpPpEKTHpOBKa + pa3BepHYTbIH OTBET
CLeHapuii
teHap OnpoBeprkeHne 9
(monmHBIH ycmex 26
B3aumHoe oOBUHEHHE + OpOBEpIKEHHE 2
MIPOBOKALIHHN)
Bosmyenue + onpasaanue 4
[epebuBanue 4
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Kaxk mokazan ananm3 maTtepuana, TpETHI CIIEHApUA PEUEBOTO TTOBEICHUS -
pecaTa IpH pearupoBaHUH Ha MPOBOKAITHIO SBISIETCST KOH(DIMKTHBIM, ITOCKOJb-
Ky cOOECeIHHK paclio3HaeT IMPOBOKAIIMOHHOE HaMEPEHHUE KYPHAIHNCTA, TOAIa-
eTcsl Ha TPOBOKAIMIO W OKA3bIBAETCS BOBICUCHHBIM B OTKPBITHIH KOH(IHKT.
O momHOM ycIexe TAaKTHKH MPOBOKAITMH CBHACTEIBCTBYIOT CICAYIOMINE TUIIBI
peaknuit ampecarta: BOIPOC-TIEPECIPOC WA PEILTHKA-KOPPEKTUPOBKA B COYeTa-
HUH C apTyMEHTHPOBAHHBIM OTBETOM; OIPOBEP)KEHUE WM B3aIMHOE OOBHHEHHE
B COYCTAaHUH C OIPOBEPIKCHHEM; ONpPAaBIAHHE B COUCTAHWU C BO3MYIICHHUEM;
nepeOuBanme. Bo3HMKaromue KOMMYHHKATUBHEIE HEYIayl HAPYIIAIOT XOx 00-
IICHUS Ha MAHHBIX YYaCTKaX MHTEPBBIO M 3aYACTYIO IPHBOAAT K CMEHE TEMEI,
HO HE TpPEpHIBAIOT OOIIeHHE B IeioM. [IONHBIH ycmex TaKTHKa IMPOBOKAITHH
nMeeT B 26% mpoaHaTM3uPOBaHHBIX CUTYaIU.

B 0000meHHOM BHIIE CIICHAPHH PEYEBOr0 MOBEICHUS apecara MpH ero pea-
THPOBaHUH Ha IMPOBOKAIMIO, a TAKXKE IPOICHTHOE COOTHOIIEHUE THIIOB PEaK-
WU, MPENICTABIISIONINX KaX/IbIi CIIeHAPHii, TOKa3aHbI B TAOJIHIIE.

BriBoabI

[IpoBeneHHOE MCCIEIOBAHUE, PE3YIBTATHI KOTOPOTO MPEACTaBICHB! B HACTO-
SIIel cTaThe, MOKa3aJio, YT0 KOMMYHHKATHBHOE B3aWMOACHCTBHE WHHUIIMATOPA
MPOBOKAITMH (KypHAIUCT) U 00BEKTa e BO3JIEHCTBHS (COOCCEHHK) B TOPTPET-
HOM WHTEPBBIO pa3BHBACTCSA IO TPeM 0a30BBIM clieHapusaM. Kax bl crieHapuit
MPEICTaBIsAET COOOH HAOOp THUITMYHBIX CIIOCOOOB pearupoBaHUs ajapecaTa Ha
MIPOBOKAITHIO U TTO3BOJISIET CYIUTH O ITOJTHOM / YaCTHYHOM YCIIEXE W HEeycIeXe
TaKTHKH TPOBOKAIIMHM B MHTEPBBIO-TIOpTpeTe. Kak BUAHO W3 TAONHIEI, yCIIE-
HOE WCIIOJIb30BAHNE TAKTUKH MTPOBOKAIMU orieHuBaercs B 49%, Torna kak ciy-
Yyay HEyCIIEUIHOr0 IPUMEHEHHs NaHHOW TaKTUKU cocTaBisiioT 51%. Ilpu 3tom
abCONIOTHOTO YCIIeXa Ky pHAIUCT oOUBaeTCs TUIIb B 26% CIydaes.

KomnmuecTBeHHBIE JaHHBIE TIO3BOJISIIOT CHENATh BBIBOA, UTO CTENeHb dddek-
TUBHOCTH TAKTHKH IPOBOKAIINU B TIOPTPETHOM HHTEPBBIO B CPEIHEM COCTABIIS-
eT MeHee 50%. Takoil pe3yabTar MojyuyeH Mpu aHaJlu3e BCEX MPOBOKALMOHHBIX
CHUTyalllii B COBOKYITHOCTH, OTOOpaHHBIX W3 TEKCTOB HEMEIKHX HOPTPETHBIX
WHTEPBBIO. Ecim e paccMaTpuBaTh KakJoe KOHKPETHOE MHTEPBBIO-TIOPTPET B
OTAETHHOCTH, TO TaHHBIEC TIOKA3aTENN MOTYT CYIIECTBEHHO Pa3iNuvaThCs B 3aBU-
CHMOCTH OT TOTO, HACKOJBKO 4YacTo OyNeT HMCIONBh30BAaTHCS JAHHAS TAKTHKA
KYpHAJIMCTOM W KaKoe BIFsIHAE OHa OyJIeT oKa3bIBaTh Ha cobeceqanka. MokHO
MPEIONOXKHATh, YTO TAKTUKa IPOBOKAIMHU, HaumbOosee 3P (GEeKTUBHAS B OIXHOM
HWHTEPBBIO, MOXET OBITh COBEPIICHHO HEA()(DEKTUBHOW B APYTOM.

Crnenngudeckiue 0COOCHHOCTH XKaHpa HMHTEPBBIO-TIOPTPETa MOTYT, Ha HaIl
B3TJIS1/I, OOBSACHUTD, TIOYEMY TAKTHKa IMPOBOKAIIUU OKasbiBaeTcs 3()QeKTHBHON
TOJBKO HANONOBHHY. K HAM MBI OTHOCHM CleIyromue: 1) XapakTep IpOBOKa-
[IMOHHOHN JESTENHHOCTH JKypHAJIICTa, KOTOPBI HE BCErla OKa3bIBa€T MAHUITY-
JHUpYIOIIee, TeCTPYKTUBHOE BO3ICHCTBIE Ha cOOSCETHIKA, a JIUIIH IPOBOIHPY-
€T ero K CaMOpacKphITHIO Ha (POHE JOBEPUTEIHHBIX OTHOIICHWH; 2) OJM3Kas
CTETIeHh 3HAKOMCTBAa WHTEPBBIOEpAa M HHTEPBBIOMPYEMOrO, KOTOpas HEPEAKO
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MPUIAeT HHTEPBBIO XapaKTep «IPYKECKOi» Oecelpl; 3) TIaTenbHas MOArOTOB-
Ka KYPHAJHCTa U HCHOJIb30BAaHHE JOCTOBEPHBIX HCTOYHMKOB HH()OPMAIIUH, YTO
cHuMaeT 3¢G¢GeKT HeOKHIAHHOCTH; 4) (opMallbHOEe 0053aTeIbCTBO Teposi WH-
TEpPBbIO OTBEYATh HA BCE BOIMPOCHI, AXKE MPH HEKEITAHHU 3TO JEIaTh,  TAKKE
BHYTPEHHSISI TOTOBHOCTh K BO3MOXKHBIM <UIOBYILIKAM» YKYPHAIHUCTA. IMOIHKO-
HAJIbHO-TICHXOJIOTHYECKUE ~ XAPaKTEPHCTHKUA JIMYHOCTH COOECEAHUKA, €ro
CTpEMIICHHE K KOOIEPALUH HIIK JKEJIAaHUE BCTYIUTh B KOH(DIUKT TAKXKE SIBISIFOT-
Csl MEPBOCTEICHHBIMU (HaKTOPaMH, OIMPEHESIONMMU YCIeX MPOBOKAIMU IIPH
[POYUX PABHBIX YCIOBHSIX.

Takxke ObUIO YCTAHOBJIEHO, YTO HE BCE CHOCOOBI BBIPAXKEHHUS MPOBOKAIHH
OKa3bIBAIOT OJIMHAKOBOE BO3JEWCTBHE Ha reposi MHTepBblO. Halbmopatotes He-
KOTOpbIC TEH/EHIMH K B3aMMO3aBHCUMOCTH OIPEIEICHHBIX THIIOB IPOBOKAIIU-
OHHBIX PEILTUK U CIIOCOOOB pearupoBaHus Ha HUX ajpecaTta. S3HAHWE MOM0OHBIX
3aKOHOMEPHOCTEH, KaK M OCTAIbHBIX (DAKTOPOB, BIUSIONIMX HA YCHEX IPOBOKA-
[[UH, HECOMHEHHO, MOXKET MOBBICUTh (P(HEKTUBHOCTh MCIIOIb30BAHUS TAHHOM
TaKTHKHU HE TOJIBKO B MIOPTPETHOM, HO M B IDYTHX THUIIaX HHTEPBBIO.
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Implementation of the Provocation Communication Tactic in Portrait Interviews: Main
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This article discusses the provocation tactic in order to determine the effectiveness of its
implementation in the portrait interview. The latter is an institutional type of a public dialogue
widely used in the German print press and its electronic issues. Provocation as a speech com-
munication phenomenon is often considered from the position of its initiator in a communica-
tive act, whereas the success of this tactic should be judged about on the basis of specific
patterns of the addressee’s communicative behavior. The aim of this work is to identify some
scenarios of the addressee’s speech behavior in situations of successful/unsuccessful uses of
the provocation tactic, which allows evaluating the effectiveness of its functioning in the gen-
re of portrait interview. In relation to the portrait interview, the provocation tactic is defined
as a deliberate, conscious and manipulative method of speech influence which has a negative
connotation and is used to obtain some “hidden”, “undesirable”, “unplanned” information
about interviewees against the background of their psychological destabilization. The method
of contextual analysis made it possible to identify certain semantic types of journalists’
phrases which most often have a provocative subtext. The provocative intention is presented
indirectly and comes out of a communicative situation. Pragmatic interpretation of statements
and conversation analysis were used to scrutinize the addressee’s responses to the journalist’s
provocation. It has been found that the addressee’s communicative behavior in response to
provocation may develop according to three main scenarios: (1) the addressee ignores provo-
cation and gives a truthful answer without any emotional reaction (the failure of provocation);
(2) the addressee evades giving “desirable” information, some emotional reactions may take
place (the partial success of provocation); (3) the addressee demonstrates some negative reac-
tion and gives “desirable” information against the background of acute emotional reaction
(the complete success of provocation). Each scenario of speech behavior is represented by the
corresponding types of the addressee’s responses which are based on two fundamental princi-
ples — cooperation or conflict. At the same time, the successful implementation of the provo-
cation tactic in a certain segment of an interview is always associated with the emergence of
communicative failures and can lead to conflict interaction. According to the results of the
study, the provocation tactic proved to be unsuccessful in 51% of cases, while journalists
achieved partial or complete success in 23% and 26% of cases, respectively. The quantitative
data allows coming to the conclusion that the effectiveness of the provocation tactic in the
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portrait interview is on average less than 50%. Specific features of the portrait interview or-
ganization, emotional and psychological characteristics of the interviewee’s personality, as
well as the ways of expressing journalist’s provocative intention, are the primary factors in-
fluencing the success of provocation. Taking into account these factors can improve the effec-
tiveness of the provocation tactic not only in the portrait interview, but also in other types of
interviews.
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