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Аннотация. Изложены авторские представления о стратегической ком-
петенции профессионально подготовленного специалиста по межкуль-
турной коммуникации как одного из важнейших компонентов приобре-
тенной им иноязычной коммуникативной межкультурной компетенции. 
Теоретически обоснована психолого-поведенческая природа стратегиче-
ской компетенции как сложного когнитивно-коммуникативного образо-
вания, обеспечивающего профессионала по межкультурной коммуника-
ции способностью и готовностью адекватно и оперативно оценивать ха-
рактер межкультурного диалога, безошибочно предвидеть варианты его 
продолжения и завершения и на этом основании принимать решение об 
оптимальном стратегическом коммуникативном поступке. Доказано, что 
стратегическая компетенция состоит не из набора готовых стратегий, ва-
лидных для ведения межкультурного диалога «с кем угодно, когда угод-
но». Она интерпретируется как процесс и результат когнитивно-
креативной деятельности, как способность самостоятельно моделировать 
и осуществлять эффективное межкультурное взаимодействие. Аргумен-
тировано предположение о том, что индивидуальная, а не трафаретная 
стратегическая компетенция может быть приобретена будущим профес-
сионалом по межкультурной коммуникации в специально созданных пе-
дагогических условиях, валидных для воспитания в себе обучающимися 
стремления к креативной профессиональной деятельности, к принятию 
неординарных решений и совершению оригинальных коммуникативных 
поступков. Пусковым механизмом систематического совершенствования 
профессионального мастерства ведения результативного межкультурно-
го диалога специалистов по межкультурной коммуникации обоснован 
процесс формирования у них психологической установки на креативное 
коммуникативное поведение. 
Ключевые слова: стратегическая компетенция; педагогические условия 
формирования; психолого-поведенческая природа; индивидуальное ма-
стерство владения; установка на креативное коммуникативное поведение 

 

В настоящее время межкультурная коммуникация как отрасль 
коммуникациологии прирастает новым научным знанием в геометри-
ческой прогрессии. Отечественными и зарубежными исследователями 
активно ведутся научные изыскания в области коммуникативного вза-
имодействия представителей различных языков и культур. Основатель-
но разработаны фундаментальные проблемы межкультурной коммуни-
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кации, принципы ее реализации, система культурных ценностей, отра-
жающая картину мира носителей различных языков. 

Результаты исследований со всей очевидностью свидетельствуют 
об органичной связи двух отраслей научного знания: межкультурной 
коммуникации и методики обучения иностранным языкам и культурам, 
обусловленной тем обстоятельством, что межкультурный диалог может 
состояться лишь при условии владения его участниками одним общим 
языком, на котором он осуществляется. В этой связи особую актуаль-
ность приобретают проблемы совершенствования методики обучения и 
овладения потенциальными участниками межкультурной коммуника-
ции иностранными языками как специальностью. В парадигме компе-
тентностного подхода речь идет о проблемах методики формирования 
и стратегий овладения обучающимися иноязычной коммуникативной 
межкультурной компетенцией (ИКМК) со всеми ее основными и до-
полнительными компонентами. 

Одним из важнейших компонентов ИКМК является стратегиче-
ская компетенция, которая в научно-педагогической литературе, как 
правило, интерпретируется как набор стратегий, обеспечивающий обу-
чающихся способностью адекватно использовать их в межкультурном 
диалоге. Подобное понимание стратегической компетенции в извест-
ной мере сужает ее содержание, минимизирует ее роль и значение в 
овладении ИКМК. Данным обстоятельством обусловлен тот факт, что в 
процессе профессиональной подготовки будущих специалистов по 
межкультурной коммуникации формированию стратегической компе-
тенции, как правило, уделяется недостаточное внимание. 

Цель данной статьи – уточнить содержание стратегической ком-
петенции, ее психолингвистическую природу, механизмы реализации, 
владение которыми составляет основу креативного коммуникативного 
поведения будущего профессионала по межкультурной коммуникации; 
обосновать педагогические условия для воспитания обучающимися в 
себе креативного отношения к профессиональной деятельности, по-
рождению неординарных индивидуальных стратегий ведения межкуль-
турного диалога. 

 
Методология исследования 

 
Исследование проблем формирования стратегической компетен-

ции профессионала по межкультурной коммуникации, конкретизация ее 
содержания, выявление ее психолингвистической природы осуществле-
ны на основе методологии, представленной в трудах отечественных и 
зарубежных ученых в области общей коммуникациологии [1, 2], лингви-
стики В.И. Карасика [3], стратегий коммуникации М. Маркела [4], пси-
хологии межличностного общения Л. Лаундес [5], Э. Мерманн [6], J. Az-
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zopardi [7], международных переговоров Г. Кеннеди [8], межкультурной 
дидактики В.В. Сафоновой [9], C. Kramsh [10] межкультурной коммуни-
кации и профессионального лингвистического образования С.Г. Тер-
Минасовой [11], Т.И. Тимофеевой [12]. 

В соответствии с методологическими установками и результата-
ми анализа специальной литературы нами сформулирован тезис о том, 
что быть профессионалом высокого класса в области межкультурной 
коммуникации означает быть специалистом, в совершенстве владею-
щим двумя компетенциями: иноязычной коммуникативной межкуль-
турной и стратегической.  

ИКМК, как известно, в научной литературе рассмотрена доста-
точно обстоятельно. Что касается стратегической компетенции ведения 
профессионального межкультурного диалога, то ее компонентный со-
став, психолингвистическая природа нуждаются в дополнительном ис-
следовании. 

Ключевым концептом рассмотрения является «стратегия» (от 
греч. stratēgia – stratos – войско + agō веду), которая изначально отно-
силась исключительно к военному искусству, обеспечивающему побе-
ду над противником. Соответственно, в военной терминологии стра-
тег – это военачальник, полководец, владеющий стратегиями [13]. 

Со временем термин «стратегия» получил широкое применение в 
других областях научного знания, в том числе в межкультурной ком-
муникации, в которой стратегом считается тот специалист, который 
владеет стратегической компетенцией. При незначительных термино-
логических различиях стратегическая компетенция интерпретируется 
преимущественно как интегративный феномен, который, по определе-
нию Т.И. Тимофеевой, «отражает способность личности на основе по-
лученных знаний и умений адекватно использовать освоенный репер-
туар стратегий» [12. С. 22]. В приведенном определении обнаружива-
ются некоторые неточности и противоречия, касающиеся прежде всего 
количества освоенных стратегий. Из скольких стратегий должен состо-
ять репертуар профессионала, чтобы он мог без затруднений участво-
вать в межкультурном диалоге? 

Имеются попытки определить их точное количество. В частно-
сти, Л. Лаундес с учетом сложностей современного мира, циничности, 
хитрости и коварства сегодняшних деловых людей разработала 
92 стратегии успешного общения, многие из которых могут оказаться 
полезными для профессионалов в межкультурной коммуникации [5]. 

Исследователи продолжают активный научный поиск эффектив-
ных речеповеденческих стратегий в монокультурной и межкультурной 
коммуникации, результаты которого свидетельствуют об устойчивой 
тенденции к формированию репертуара стратегий, обеспечивающего 
успешность межкультурного диалога. В книге «Договориться можно 
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обо всем! Как добиваться максимума в любых переговорах» Г. Кеннеди 
раскрывает стратегические подходы к переговорному процессу и изла-
гает тактические приемы его реализации [8]. Особый интерес представ-
ляет глава 26 «Международные переговорщики…», в которой автор 
сформулировал десять правил ведения переговоров. Релевантными для 
профессионального межкультурного диалога представляются следую-
щие авторские рекомендации: «…надо относиться к каждому, с кем вам 
приходится иметь дело, с глубочайшим личным уважением – вне зави-
симости от того, нравится вам или нет то, как идет процесс перегово-
ров… Уважение к человеку как таковому в деловой жизни – всегда по-
дарок» [8. С. 387–388]; «при любых обстоятельствах и в любых ситуациях 
помните о том, что договориться можно обо всем. Следуйте этой запове-
ди – и вам откроются новые возможности даже в самых безнадежных об-
стоятельствах, в самой тяжелой обстановке и в условиях сильного давле-
ния на вас…» [8. С. 390]. Приведенные рекомендации Г. Кеннеди факти-
чески построены на реализации стратегической компетенции, виртуозное 
владение которой обеспечивает оптимальный режим межкультурного 
диалога, предусматривающего достижение запланированных результатов, 
по словам Г. Кеннеди, «даже в самых безнадежных обстоятельствах, в са-
мой тяжелой обстановке» [8. С. 390]. 

Изложенное позволяет в качестве методологической базы иссле-
дования обосновать не квантитативный, а квалитативный подход к 
формированию стратегической компетенции ведения межкультурного 
диалога, поскольку невозможно предусмотреть и сформировать страте-
гии коммуникативного реагирования для каждой конкретной ситуации 
межкультурного диалога.  

Квалитативный подход к формированию стратегической компе-
тенции у будущего профессионала по межкультурной коммуникации 
обеспечивает становление его как тонкого стратега и креативной лич-
ности, способствует преодолению трудностей овладения ею. 

Анализируя свой опыт иноязычного общения во время зарубеж-
ных поездок, а также в период учебной практики по приобретению 
первичных профессиональных навыков, в частности на теплоходах ту-
ристической фирмы «Водоходъ», студенты отмечают, что межличност-
ное иноязычное общение дается им далеко не просто. Они испытывают 
значительные трудности при поиске адекватной стратегии общения с 
иностранцами.  

Мы полагаем, что упомянутые трудности обусловлены, как прави-
ло, лингводидактическими факторами. В течение многих лет студентов-
лингвистов в процессе профессиональной подготовки обучали стратегии 
коммуникации на иностранных языках, которую немецкий исследователь 
Э. Мерманн квалифицирует как симметричную, зеркальную [6]. В прак-
тике межкультурной коммуникации нередко используются манипуля-
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тивные стратегии и приемы, однако востребованы коммуникативные 
приемы симметричного, комплементарного, взаимоуважительного вза-
имодействия. 

Коммуниканта, способного к корректному и результативному 
межкультурному диалогу, в котором он реализует поставленные цели, 
не ущемляя интересов своего партнера, уважительно называют дипло-
матом. В этой связи методологически обоснованным представляется 
положение о том, что профессионал по межкультурной коммуникации 
новой формации в известной мере должен быть дипломатом, который в 
межкультурном диалоге не извлекает из памяти выученные стратегии, а 
как креативная личность одномоментно создает и виртуозно реализует 
их с учетом всех условий и обстоятельств. 

 

Исследование и результаты 
 

Анализ литературы свидетельствует о том, что профессионально-
педагогическое сообщество осознает недочеты и упущения в образова-
тельном процессе формирования у студентов-лингвистов иноязычной 
коммуникативной межкультурной компетенции, в том числе недоста-
точная коммуникативная находчивость обучающихся при общении на 
иностранном языке, неточности в стратегическом выстраивании меж-
культурного диалога, недопонимание того, в какой момент и каким об-
разом отреагировать на реплику партнера, а в каких случаях воспользо-
ваться фигурой умолчания. 

В целях устранения имеющихся узких мест в профессиональной 
подготовке специалистов по межкультурной коммуникации отече-
ственные и зарубежные исследователи разрабатывают тренинги, 
упражнения, задания для овладения стратегиями искусного ведения 
межкультурного диалога, развития мастерства спора и дискуссий [14], 
создают учебники по манипуляциям в коммуникации, чтобы добиться в 
межличностном общении всего (или почти всего), чего хочет инициа-
тор манипулятивных стратегий [7, 15], обобщают положительный опыт 
профессиональной подготовки будущих специалистов. В частности, в 
нашей статье в соавторстве с В.Л. Бернштейн теоретически осмыслены 
трудности и противоречия процесса формирования иноязычной комму-
никативной межкультурной компетенции у студентов вузов нелингви-
стического профиля [16], представлено методическое решение преодо-
ления обнаруженных противоречий и трудностей процесса формирова-
ния у студентов-нелингвистов ИКМК в виде создания и внедрения в 
практику языковой подготовки интегративного учебного курса «Стра-
тегии и тактики межкультурного делового сотрудничества» на основе 
учебника по профессиональной межкультурной коммуникации [17].  

Опыт использования упомянутого учебника в процессе обуче-
ния студентов-лингвистов профессиональному диалогу на иностран-
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ном языке с применением нестандартных заданий обобщен 
О.Е. Ивановой [18].  

Обобщение и распространение передового опыта, несомненно, 
заслуживают внимания исследователей в области лингводидактики и 
межкультурной коммуникации как эмпирический материал для изуче-
ния проблем формирования у обучающихся стратегической компетен-
ции. Однако важно заметить, что мы не обнаружили ни одной публика-
ции, в которой рассматривался бы квалитативный подход к обновле-
нию профессиональной подготовки специалиста по межкультурной 
коммуникации вообще и к формированию его стратегической компе-
тенции в частности, в то время как квалитативный подход к формиро-
ванию стратегической компетенции у обучающихся обеспечивает уро-
вень владения ею, сопоставимый с профессионализмом дипломата. 

Искусство владения стратегической компетенцией заключается, 
таким образом, не в использовании заготовленными стратегиями веде-
ния межкультурного диалога, а в способности и готовности обучающе-
гося адекватно оценивать характер межкультурной коммуникации, 
участником которой он является, предвидеть различные варианты ее 
продолжения и в упредительном порядке использовать безошибочную, 
точнее сказать, единственно возможную стратегию. 

Руководство же готовым репертуаром стратегий может оказать 
участнику межкультурного диалога медвежью услугу, и он, как легко 
предположить, с большой долей вероятности может испытать комму-
никативную неудачу, а возможно, и полное коммуникативное фиаско. 

Таким образом, овладение стратегической компетенцией ведения 
межкультурного диалога предполагает развитую способность, осно-
ванную на теоретических знаниях, самостоятельно создавать нестан-
дартные стратегии и предвидеть (определять) оптимальные моменты их 
реализации. Для развития стратегического мастерства будущего про-
фессионала по межкультурной коммуникации необходимы соответ-
ствующие педагогические условия, наиболее существенные из них 
представлены ниже. 

Педагогические условия формирования стратегической компе-
тенции ведения межкультурного диалога: 

1. Формирование у обучающихся стремления к самовоспитанию 
креативности в их профессиональной деятельности. При этом необходимо 
подчеркнуть, что креативности научить невозможно. Можно и нужно 
научить быть и хотеть быть креативным. В этой связи одной из актуаль-
ных задач современного высшего лингвистического образования является 
развитие у будущих профессионалов новой формации креативного начала 
как пускового механизма постоянного самосовершенствования. 

2. Развитие у обучающихся способности к импровизации в про-
цессе межкультурного диалога. Незатрудненная импровизация является 
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альфой и омегой креативной деятельности профессионала по межкуль-
турной коммуникации. 

3. Воспитание уважительного отношения у обучающихся к по-
тенциальному партнеру по межкультурному диалогу, к стране, которую 
он представляет, к ее культурным ценностям.  

Различия в культуре участников межкультурного диалога не 
должны быть препятствием для его реализации. Профессионалы по 
межкультурной коммуникации новой формации руководствуются по-
ложением о том, что в мировом сообществе культуры не делятся на хо-
рошие и плохие, они просто различные. 

Уважительное отношение к партнеру и культуре страны, которую 
он представляет, является залогом доброжелательной атмосферы пере-
говорного процесса, способствующей достижению взаимовыгодного 
решения обсуждаемой проблемы. Различия в культурах партнеров по 
межкультурной коммуникации, разногласия в их позициях по обсужда-
емой проблеме следует воспринимать как естественное явление, кото-
рое не должно раздражать собеседников, а стимулировать их к актив-
ному поиску взаимоприемлемого решения. 

4. Сохранение баланса между проявлением уважительного отно-
шения к партнеру по межкультурному диалогу и самоуважением. 

Самоуважение по своему смысловому значению имеет много обще-
го с понятием «достоинство». Достоинство как личностное качество спо-
собствует равностатусности межкультурного диалога, не позволяет оказы-
вать коммуникативный прессинг на партнера по межкультурному взаимо-
действию, не допускает возможности подражать или копировать речепо-
веденческие стратегии и тактики инофонного партнера. 

5. Воспитание у обучающихся прагматизма. В современном мире, 
как известно, постоянно происходят значительные изменения во мно-
гих сферах жизни человека, в том числе в ценностных ориентирах, 
вследствие чего гуманистические ценности уступают место меркан-
тильности. Тенденция ко всеобщему расчету существенным образом 
влияет на характер межкультурного диалога, который все больше при-
обретает прагматический характер. В настоящее время представители 
всех культур стремятся быть прагматичными. Прагматизм не воспри-
нимается более как пережиток прошлых эпох. Прагматичность специа-
листа по межкультурной коммуникации является показателем его вы-
сокого уровня профессионализма.  

6. Воспитание будущего специалиста в духе взаимовыгодного со-
трудничества с потенциальными партнерами по межкультурному диалогу. 

Психологическая установка на кооперацию является важным 
условием формирования готовности у будущих профессионалов по 
межкультурной коммуникации к результативному диалогу и поиску 
варианта решения, который соответствовал бы интересам обеих сторон. 
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Воспитание будущего специалиста по межкультурной коммуникации в 
духе сотрудничества как одно из условий формирования в нем стратега 
в известной мере противоречит рекомендациям ряда авторов, в частно-
сти ведущего специалиста в мире по переговорам, основателя соб-
ственной концепции переговорного процесса, профессора университета 
Херриот-Уатт (Эдинбург), который рекомендует вести переговоры так, 
чтобы получать бонусы, преимущества, т.е. достичь максимальных ре-
зультатов [8]. Следует, однако, признать, что взятие верха в перегово-
рах одним участником имеет обратную сторону – неудовлетворенность 
результатами межкультурного диалога омологом, который как профес-
сионал вряд ли согласится на односторонне успешную договоренность. 
Максимальными результатами межкультурного диалога являются лишь 
приемлемы для обоих участников. 

Таким образом, исследование процесса формирования стратеги-
ческой компетенции как неотъемлемого компонента иноязычной ком-
муникативной компетенции будущего профессионала по межкультур-
ному общению в новом ракурсе позволило интерпретировать ее содер-
жание с психолого-поведенческих позиций, конкретизировать ее опре-
деление, раскрыть природу виртуозного владения обучающимися стра-
тегической компетенцией и определить педагогические условия само-
обучения и самовоспитания обучающимися креативности в ведении 
профессионального межкультурного диалога. 

Полученные результаты можно представить в виде следующих 
выводов. 

Во-первых, сформулировано и теоретически обосновано  опреде-
ление стратегической компетенции как ключевого компонента ино-
язычной коммуникативной межкультурной компетенции профессиона-
ла по межкультурному диалогу как его способности и готовности адек-
ватно оценивать характер межкультурного диалога, участником кото-
рого он является, безошибочно предвидеть возможные варианты его 
продолжения, в упредительном порядке реализовать оптимальную 
стратегию, но не одну из освоенных в процессе профессиональной под-
готовки, а порожденную симультанно в результате оценки сложившей-
ся ситуации в межкультурном диалоге. 

Во-вторых, экспертами доказана несостоятельность квантитатив-
ного подхода к формированию стратегической компетенции специали-
ста по межкультурной коммуникации, обусловленная объективным от-
сутствием возможности сформировать у обучающихся количества 
стратегий ведения межкультурного диалога, необходимого и достаточ-
ного им на весь период их профессиональной деятельности. 

Стратегическая компетенция состоит не из набора стратегий ве-
дения переговоров, ее содержание представляет собой интеллектуаль-
но-когнитивное образование, обеспечивающее мониторинг состояния и 
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характера межкультурного диалога и способности к спонтанно-
интуитивному использованию собственных стратегий. 

В-третьих, одной из важных задач высшего лингвистического об-
разования является разработка научно обоснованной методической си-
стемы самовоспитания будущими профессионалами по межкультурной 
коммуникации креативности как импульса к незамедлительному ком-
муникативному реагированию в условиях потенциального межкуль-
турного диалога. 

В-четвертых, креативности обучить невозможно, однако можно и 
нужно научить быть креативным, воспитать стремление, тягу к креа-
тивности. 

Средством развития у обучающихся стремления быть креатив-
ным является формирование у них психологической установки на креа-
тивное начало в профессиональной деятельности как пускового меха-
низма непрерывного совершенствования мастерства ведения межкуль-
турного диалога. 

 
Заключение 

 
Результаты предпринятого исследования феномена стратегиче-

ской компетенции как компонента ИКМК свидетельствуют о том, что 
она в ряде случаев интерпретируется как формальный компонент, ко-
торый реализуется без значительных затруднений. 

Подобной трактовкой стратегической компетенции обусловлено 
широкое распространение квантитативного подхода к ее формирова-
нию и точки зрения о том, что овладеть стратегической компетенцией 
не представляет особого труда, подтверждением тому служат утвер-
ждения ряда авторов о том, что договориться можно обо всем, добиться 
больших преференций в переговорном процессе с кем угодно и о чем 
угодно. Однако в реальном межкультурном диалоге все далеко не так 
однозначно, часто освоенные обучающимися стратегии не повышают 
эффективность межкультурного взаимодействия. 

Рассмотрение стратегической компетенции в личностно ориентиро-
ванной парадигме позволяет заключить, что компетенция вообще и стра-
тегическая в первую очередь лишь тогда чего-то стоит, если она не заим-
ствована, а является результатом изобретательности коммуниканта. 

Профессионал по межкультурной коммуникации новой форма-
ции – это прежде всего тонкий стратег, примером для которого являет-
ся опытный дипломат.  
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Abstract. The article presents the author's ideas about the strategic competence of a profes-
sionally trained specialist in intercultural communication as one of the most important com-
ponents of his acquisition of Foreign Intercultural Communicative Competence (FICC). The 
psychological and behavioral nature of strategic competence as a complex cognitive and 
communicative formation is theoretically substantiated. It provides a professional in intercul-
tural communication with the ability and willingness to assess the nature of intercultural dia-
logue adequately and quickly and it also allows to foresee options for its continuation and 
completion unmistakably and, relying on these options, make a decision on the optimal strate-
gic communicative action. It has been proven that strategic competence does not consist of a 
set of ready-made strategies that are valid for conducting intercultural dialogue “with anyone, 
anytime”. It is interpreted as a process and result of cognitive-creative activity, as the ability 
to model and carry out effective intercultural interaction independently. The assumption is 
argued that individual, rather than stereotyped, strategic competence can be acquired by future 
professionals in intercultural communication under specially created pedagogical conditions 
that are valid for students’ self-education for aspirations for creative professional activity, for 
making extraordinary decisions and making original communicative actions. The process of 
forming their psychological attitude towards creative communicative behavior is substantiated 
by the trigger mechanism for the systematic improvement of professional skills in conducting 
an effective intercultural dialogue of specialists in intercultural communication.  
Keywords: strategic competence; pedagogical conditions of formation; psychological and behav-
ioral nature; the mastery of possession; attitude towards creative communicative behavior 
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