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Актуализирована проблема оценки коммуникативных умений младших школьников как аспекта функциональной грамот-
ности. Рассмотрены представленные в научной литературе подходы к структуре и классификации коммуникативных уме-
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Введение 
 

Формирование функциональной грамотности у 
учащихся общеобразовательных учреждений – одна 
из актуальных проблем современной науки и практи-
ки. Национальный проект «Образование» ставит це-
лью обеспечение глобальной конкурентоспособности 
российского образования, вхождение России в число 
10 ведущих стран мира по качеству общего образова-
ния. Соответствующий целевой показатель рассчиты-
вается по итогам участия российских школьников в 
международных исследованиях качества образования 
PIRLS, TIMMS, PISA, одним из аспектов которых 
выступает функциональная грамотность [1]. 

В научной отечественной и зарубежной литерату-
ре понятие функциональной грамотности определяет-
ся по-разному, но все дефиниции содержат общий 
признак – соотнесение приобретаемых в школе зна-
ний и умений с возможностью использовать их для 
решения жизненных задач. Так, в современной пси-
хологии (А.А. Леонтьев) приводится следующая де-
финиция: функциональная грамотность – умение ис-
пользовать приобретаемые знания, умения и навыки 
для решения широкого диапазона жизненных задач в 
различных сферах человеческой деятельности [2]. 
В документах международного исследования качества 
образования PISA исследуется достаточность школь-
ных знаний и умений для функционирования в совре-
менном обществе, для решения задач в различных 
сферах человеческой деятельности, общения и соци-
альных отношений [3]. 

В глоссарии ЮНЕСКО функциональная грамот-
ность характеризуется как способность человека 
участвовать во всех тех видах деятельности, в кото-
рых требуется грамотность для эффективного функ-
ционирования самого человека или группы, сообще-
ства, а также для того, чтобы позволить ему или ей 
продолжать использовать чтение, письмо и вычисле-

ния для его или ее собственного (и сообщества) раз-
вития [4]. 

Как аспект функциональной грамотности комму-
никативные умения рассматриваются в том или ином 
виде: как речевые умения (структура оценки функ-
циональной грамотности в Великобритании) [5], 
смысловое чтение (Международные исследования 
качества образования PISA [6], PIRLS [7]). В контек-
сте функциональной грамотности коммуникативные 
умения связаны с решением жизненных, практиче-
ских задач. 

Необходимость и возможность формирования 
функциональной грамотности младших школьников  
трактуется неоднозначно. Большая часть ученых ука-
зывают на приоритетную задачу начальной школы в 
части формирования элементарной грамотности (уме-
ния чтения, письма, счета и т.п.) [8]. Акцент в части 
формирования функциональной грамотности присут-
ствует в контексте уровня основного общего образо-
вания, что отражает международное исследование 
качества образования PISA, проводимое на выборке 
15-летних учащихся. 

Анализ научной литературы и практики показал, 
что выделяются различные составляющие функцио-
нальной грамотности. 

На наш взгляд, данная проблема требует осмысле-
ния и исследования в плане преемственности уровней 
начального и основного общего образования. Попыт-
ка такого осмысления в аспекте коммуникативной 
составляющей функциональной грамотности сделана 
в настоящей статье. Материалы статьи опираются на 
логику развертывания ключевых понятий через их 
соотношение в следующих дефинициях: элементар-
ная грамотность как умение решать учебные задачи, 
функциональная грамотность как умение решать 
практические задачи с использованием полученных 
знаний, компетентность как умение решать профес-
сиональные задачи [8]. 
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Методология и методы исследования 
 

Методологическими основаниями настоящей пуб-
ликации выступили идеи научной школы «Антропо-
центрические исследования современной парадигмы 
международного образования» [9] коммуникативный 
подход в обучении [10]. 

В процессе подготовки статьи использованы следу-
ющие исследовательские методы. Изучение психологи-
ческой и педагогической литературы проведено мето-
дом мета-анализа в поисковой системе e-library и кон-
тент-анализа, где в качестве маркеров были выбраны 
сочетания «коммуникативные умения» и «коммуника-
тивные действия». Контент-анализ также использован 
при сравнении структуры коммуникативных универ-
сальных учебных действий в действующем ФГОС НОО 
и проекте новой редакции ФГОС НОО. В качестве ме-
тодов теоретического исследования использовалась 
классификация, анализ и синтез, сопоставление. Эмпи-
рическое исследование проводилось на основе разрабо-
танной критериально-ориентированной диагностики 
коммуникативных умений младших школьников в ас-
пекте функциональной грамотности. 

 
Основная часть  

 
Анализ психологической и педагогической  лите-

ратуры. Рассмотрим различные точки зрения ученых 
на классификацию и формирование коммуникатив-
ных умений в фокусе формирования функциональной 
грамотности. 

Проблема формирования коммуникативных учеб-
ных действий у младших школьников рассматривает-
ся значительным количеством авторов. В электронной 
библиотеке e-library  обнаружено более 100 публика-
ций по теме. 

Коммуникативные умения рассматриваются как 
предметные и как метапредметные умения (универ-
сальные учебные действия). 

В частности, коммуникативные умения относят к 
предметным умениям в методике преподавания ино-
странного языка и русского языка. О.А. Обдалова 
раскрывает коммуникативно-нарративную техноло-
гию с использованием на занятиях иностранного язы-
ка аутентичных ситуаций (соответствующих подлин-
ным жизненным ситуациям) [11] и когнитивно-
дискурсивную технологию обучения иноязычной 
коммуникации с учетом контекстуальной составляю-
щей межкультурного общения [12]. С.К. Гураль под-
черкивает, что в процессе оценки коммуникативной 
компетенции важно умение применять изучаемые 
иностранные языки на практике [13]. Обучение чте-
нию младших школьников на уроках английского 
языка как составляющую коммуникативно-общест-
венной деятельности, письменную форму общения,  
рассматривает И.В. Губанова [14]. Мы также исходим 
из понимания необходимости решения коммуника-
тивных задач в ситуациях повседневного общения, 
приближенных к жизненным ситуациям в процессе 
преподавания иностранного языка [15]. 

Ряд авторов рассматривают коммуникативные уме-
ния как метапредметные умения. Е.Ю. Панина и 

А.С. Данилова отражают взаимосвязь формирования 
коммуникативных умений как метапредметного резуль-
тата с преподаванием иностранного языка в начальной 
школе как учебного предмета, выделяя в качестве эф-
фективного приема коммуникативную задачу [16]. 

Е.А. Блохина, опираясь на работы А.Г. Асмолова, 
выделяет группы коммуникативных способностей, 
действий и умений: 

– способность сознательно ориентироваться на по-
зиции других людей (партнёра по общению или дру-
гих детей); 

– способность регулировать речевыми средствами 
собственную деятельность. 

По мнению Е.А. Блохиной, способность созна-
тельно ориентироваться на позиции других людей 
включает в себя следующие умения:  

– общение и взаимодействие с партнёрами по сов-
местной деятельности или обмену информацией, уме-
ние действовать с учётом позиции другого и умение 
согласовывать свои действия; 

– организация и планирование учебного сотрудни-
чества с учителем и сверстниками; 

– работа в группе, включая ситуации учебного со-
трудничества и проектные формы работы;  

– следование морально-этическим и психологиче-
ским принципам общения и сотрудничества. 

Способность регулировать речевыми средствами соб-
ственную деятельность включает следующие умения: 

– использование адекватных языковых средств для 
выражения своих чувств, мыслей, побуждений и иных 
составляющих внутреннего мира в форме речевых 
высказываний; 

– речевое отображение учеником содержания совер-
шаемых действий в форме речевых значений с целью 
ориентировки  предметно-практической или иной дея-
тельности путем описания или объяснения [17]. 

Различны подходы авторов в классификации ком-
муникативных умений. Так, давая психолого-
педагогическую характеристику коммуникативным 
универсальным учебным действиям, Г.Ш. Якупова 
выделяет умения: слушать и передавать информацию, 
принимая ее с нужным смыслом; понять другого; со-
переживать, сочувствовать; адекватно оценить себя и 
других; принять мнение другого; решать конфликты; 
умение взаимодействовать с членами коллектива [18].  

Л.Я. Лозолван выделяет следующие структурные 
элементы коммуникативных умений: эмпатийный 
(умение установить эмоциональный контакт в про-
цессе общения, умение почувствовать эмоциональное 
состояние собеседника), деятельностный (использо-
вание коммуникативных знаний, умений, навыков в 
процессе общения, обогащение личного коммуника-
тивного опыта), оценочный (самооценка личностных 
качеств, в том числе коммуникативных, оценка лич-
ностных качеств и коммуникативной деятельности 
сверстников). Соответственно, в качестве критериев 
оценки сформированности коммуникативных умений 
Л.Я. Лозолван выделены эмпатийный, креативно-
деятельностный, оценочно-рефлексивный [19]. 

Отдельные группы исследуемых нами умений раз-
личными авторами рассматриваются не только в 
группе коммуникативных умений, но и в других 
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группах результатов обучения. В частности, 
Л.И. Ягодко относит навык смыслового чтения к ин-
формационным умениям [20]. 

Психолог О.Н. Мостова соотносит уровень сформи-
рованности тех или иных коммуникативных умений с 
типологией младших школьников как субъектов обще-
ния: эгоцентричный тип (слабо развиты умения вежливо 
обращаться к сверстникам, просить о помощи, помогать, 
благодарить, договариваться, подчиняться, слушать на 
уроке и в свободном общении), неуверенный тип (дефи-
цитны умения командовать, отказывать, говорить перед 
классом и в свободном общении), дружелюбный тип 
(имеют определенные индивидуальные барьеры обще-
ния, которые влияют на развитие отдельных коммуни-
кативных умений). О.Н. Мостова предлагает модель 
развития коммуникативных умений с учетом индивиду-
ально-типологических особенностей младших школьни-
ков как субъектов общения в классе [21]. 

Особый интерес для нас представляет диагностика 
коммуникативных умений младших школьников и ее 
результаты. Данный вопрос рассматривает незначитель-
ное количество авторов. Так, диагностике и формирова-
нию смысловой стороны чтения в начальных классах 
посвящена статья О.В. Шабалиной, соотносящей умения 
элементарного чтения и смыслового чтения [22].  

Таким образом, отметим, что в современной науч-
ной литературе не представлена единая точка зрения 
на объем и содержание исследуемого понятия. На 
наш взгляд, стоит более четко обозначить психологи-
ческие и педагогические аспекты понятия коммуни-
кативные умения. Психологические аспекты комму-
никации: эмпатийный, оценочный, креативный можно 
отнести либо к предпосылкам формирования комму-
никативных умений в аспекте функциональной гра-
мотности, либо к результатам коммуникации.  

С педагогической точки зрения целесообразно рас-
смотреть коммуникативные действия, которые приме-
нительно к образовательному процессу могут рассмат-
риваться как умения или как навыки, в зависимости от 
степени автоматизации. Как коммуникативные умения 
можно рассмотреть: смысловое чтение, умение исполь-
зовать языковые средства в коммуникативной ситуации, 
умение аргументировать свою точку зрения и др. Учи-
телю начальных классов, как и учителю иностранного 
языка, работающему с младшими школьниками, важно 
понимать, какие коммуникативные умения необходимо 
формировать в начальной школе. Обратимся к структуре 
коммуникативных умений, представленных в Феде-
ральном государственном образовательном стандарте 
начального общего образования (ФГОС НОО). 

Сопоставительный анализ структуры коммуни-
кативных УУД в действующем ФГОС НОО и проек-
те новой редакции ФГОС НОО. В действующем 
ФГОС НОО коммуникативные учебные действия 
представлены как группа метапредметных результа-
тов наряду с такими группами метапредметных ре-
зультатов, как познавательные УУД и регулятивные 
УУД. В указанном документе метапредметные уме-
ния не разделены на группы, а даны общим блоком. 
Анализ структуры УУД в действующем ФГОС НОО 
показал, что к коммуникативным умениям могут быть 
отнесены такие умения:  

– активное использование речевых средств и 
средств информационных и коммуникационных тех-
нологий для решения коммуникативных и познава-
тельных задач;  

– овладение навыками смыслового чтения текстов 
различных стилей и жанров в соответствии с целями и 
задачами;  

– осознанно строить речевое высказывание в соот-
ветствии с задачами коммуникации и составлять тек-
сты в устной и письменной формах;  

– готовность слушать собеседника и вести диалог; 
готовность признавать возможность существования 
различных точек зрения и права каждого иметь свою;  

– излагать свое мнение и аргументировать свою 
точку зрения и оценку событий;  

– готовность конструктивно разрешать конфликты 
посредством учета интересов сторон и сотрудниче-
ства [23].  

Проект новой редакции ФГОС НОО, предложен-
ный для обсуждения в 2019 г. [24], был доработан по 
итогам десятилетней деятельности начальной школы 
в условиях реализации ФГОС НОО. В проекте новой 
редакции ФГОС НОО представлены, наряду с тремя 
группами метапредметных результатов, которые вы-
делялись в действующем ФГОС НОО (коммуника-
тивные, регулятивные и познавательные УУД), до-
полнительно две группы результатов, такие как уме-
ние участвовать в совместной деятельности и умение 
работать с информацией. Соответственно, изменилась 
структура коммуникативных УУД. В частности, к 
коммуникативным УУД в новой редакции ФГОС 
НОО отнесены следующие умения:  

– осуществлять смысловое чтение текстов различ-
ного вида, жанра, стиля – определять тему, главную 
мысль, назначение текста (в пределах изученного);  

– использовать языковые средства, соответствую-
щие учебной познавательной задаче, ситуации повсе-
дневного общения;  

– участвовать в диалоге, соблюдать правила веде-
ния диалога (слушать собеседника, признавать воз-
можность существования разных точек зрения, кор-
ректно и аргументированно высказывать свое мне-
ние);  

– осознанно строить в соответствии с поставлен-
ной задачей речевое высказывание; составлять устные 
и письменные тексты (описание, рассуждение, по-
вествование) на темы, доступные младшему школь-
нику;  

– готовить небольшие публичные выступления. 
Сопоставление структуры коммуникативных УУД 

в действующем ФГОС НОО и проекте ФГОС НОО 
позволяет отметить, что отдельные умения, которые в 
действующем ФГОС НОО были отнесены к коммуни-
кативным УУД, перенесены в другие группы мета-
предметных результатов в новой редакции стандарта. 
В частности, активное использование речевых средств 
и средств информационных и коммуникационных 
технологий (ИКТ) для решения коммуникативных и 
познавательных задач в новой редакции ФГОС НОО 
отнесено к новой группе результатов – умению рабо-
тать с информацией. Такой компонент, как готовность 
конструктивно разрешать конфликты посредством 
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учета интересов сторон и сотрудничества, перенесен 
также в новую группу метапредметных результатов – 
умение участвовать в совместной деятельности. 

В проекте новой редакции ФГОС НОО исключены 
понятия, не относящиеся к умениям: формулировка 
«право иметь свою точку зрения», звучит как умение 
«корректно и аргументированно высказывать свое 
мнение». 

Отдельные коммуникативные умения в новой ре-
дакции ФГОС НОО сформулированы с учетом воз-
растных особенностей младших школьников.  Из этой 
же подгруппы исключено умение аргументировать 
оценку событий. Здесь можно согласиться с авторами 
новой редакции ФГОС НОО, указав два аспекта: во-
первых, умение давать оценку событий относится ско-
рее к регулятивным УУД, чем к коммуникативным, во-
вторых, выходит за пределы возрастной нормы. 

Так, более конкретное наполнение получила форму-
лировка «овладение навыками смыслового чтения тек-
стов различных стилей и жанров в соответствии с целя-
ми и задачами», в новой редакции ФГОС НОО отмече-
но, что выпускник начальной школы должен уметь 
«осуществлять смысловое чтение текстов различного 
вида, жанра, стиля – определять тему, главную мысль, 
назначение текста (в пределах изученного)».  

Также конкретизирована формулировка первой 
подгруппы умений «активное использование речевых 
средств… для решения коммуникативных и познава-
тельных задач», с учетом возможностей учащихся 
начальной школы из коммуникативных  задач выде-
лены ситуации повседневного общения. Соответ-
ственно, в новой редакции ФГОС НОО представлено  
умение «использовать языковые средства, соответ-
ствующие учебной познавательной задаче, ситуации 
повседневного общения». 

В отдельную подгруппу коммуникативных умений 
выделено и конкретизировано умение «осознанно 
строить речевое высказывание в соответствии с зада-
чами коммуникации и составлять тексты в устной и 
письменной формах», соответственно, в новой редак-
ции ФГОС НОО определено, что выпускник началь-
ной школы должен уметь «осознанно строить в соот-
ветствии с поставленной задачей речевое высказыва-
ние; составлять устные и письменные тексты (описа-
ние, рассуждение, повествование) на темы, доступные 
младшему школьнику». 

Сравнение структуры коммуникативных универ-
сальных учебных действий в действующем ФГОС 
НОО и проекте новой редакции ФГОС НОО можно 
представить графически (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Сравнение структуры коммуникативных универсальных учебных действий в действующем ФГОС НОО  
и проекте новой редакции ФГОС НОО 

 
Эмпирическое исследование сформированности 

коммуникативных умений у младших школьников. Реа-
лизация ФГОС НОО предполагает наличие инструмен-
тария оценки соответствующих групп умений. В рамках 
проекта «Кластер качества ПГГПУ» в 2018/19 и 
2019/20 учебном году проведено эмпирическое исследо-
вание, направленное на диагностику коммуникативных 
УУД у учеников начальной школы. Центром независи-
мой оценки качества образования ПГГПУ разработан 
инструментарий – контрольно-измерительные материа-
лы (КИМ). КИМ носил критериальный характер и со-

держал в качестве критериев оценки новые группы ком-
муникативных умений, выделенные в проекте новой 
редакции ФГОС НОО. Оценка коммуникативных УУД 
у учеников начальных классов проводилась на русском 
языке. 

Отметим, что диагностические материалы подго-
товлены в контексте формирования функциональной 
грамотности: в основе КИМ лежит жизненная ситуа-
ция, требующая определенных коммуникативных 
умений. Структура заданий КИМ, предложенная в 
2018/19, 2019/20, 2020/21 учебных годах, в целом 
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близка, отличие состоит в тематике коммуникативных 
ситуаций. 

В эмпирическом исследовании приняли участие 
учащиеся 2, 3, 4-х классов общеобразовательных орга-
низаций Пермского края, добровольно участвующих в 
проекте «Кластер качества ПГГПУ» в количестве от 159 

до 894 человек в каждой возрастной группе ежегодно. 
Выборка сформирована случайным образом. 

Рассмотрим результаты исследования и опишем 
основные группы выявленных преимуществ и дефи-
цитных коммуникативных умений у младших школь-
ников (таблица).  

 
Результаты диагностики коммуникативных УУД, % 

 

Коммуникативные УД / класс 
Учебный год 

2018/19 2019/20 2020/21 
2 кл. 3 кл. 4 кл. 2 кл. 3 кл. 4 кл. 2 кл. 3 кл. 4 кл. 

Осуществляет смысловое чтение, определяет 
тему, главную мысль, назначение текста 

60 64 53 57 65 76 75 61 27 

Использует языковые средства, соответствующие 
учебной познавательной ситуации, ситуации по-
вседневного общения 

31 52 91 57 – 74 80 86 66 

Участвует в диалоге, соблюдает правила ведения 
диалога (слушает собеседника, признавая воз-
можность существования разных точек зрения, 
корректно и аргументированно высказывает свое 
мнение) 

60 89 86 57 76 84 82 47 90 

Осознанно строит в соответствии с поставленной 
задачей речевое высказывание; составляет устные 
и письменные тексты (описание, рассуждение, 
повествование) на темы, доступные младшему 
школьнику 

31 42 60 42 25 39 32 40 29 

Готовит небольшие публичные выступления  – – 71 – – 55 – – – 
Всего 52 68 72 53 55 56 67 65 61 

 
В 2018/19 учебном году результаты выполнения за-

даний составили во 2-м классе 52%, в 3-м классе – 
68%, в 4-м классе – 72%. В качестве основы КИМ были 
использованы коммуникативные ситуации, объединен-
ные общими темами: посещение кафе и приготовления 
пищи дома. Из всех проверяемых групп умений 
наибольший процент выполнения показали задания, 
проверяющие умение участвовать в диалоге, соблю-
дать правила ведения диалога (признавая возможность 
существования разных точек зрения, корректно и аргу-
ментированно высказывает свое мнение): во 2-м классе 
справились 60%, в 3-м – 89%, в     4-м – 86%.  

Можно указать два умения, которые оказались не-
достаточно сформированными у учеников начальных 
классов: 

– умение осуществлять смысловое чтение, опреде-
лять тему, главную мысль, назначение текста             
(2-й класс – 60%, 3-й – 64%, 4-й – 53%); 

– умение осознанно строить в соответствии с постав-
ленной задачей речевое высказывание (2-й класс – 31%, 
3-й – 42%, 4-й – 60%). 

Задания, проверяющие умение использовать язы-
ковые средства, соответствующие учебной познава-
тельной ситуации, ситуации повседневного общения, 
были выполнены с разным уровнем успешности:        
2-й класс – 31%, 3-й – 52%, 4-й – 91%. 

Задание, связанное с подготовкой публичного вы-
ступления, которое было предложено ученикам          
4-х классов, выполнили 71% учеников. 

В 2019/20 учебном году в качестве основы КИМ 
использованы коммуникативные ситуации, связанные 
единой темой «Театр» (в связи с международным го-
дом театра): посещение театра и постановка школьно-
го театрального спектакля. 

Результаты выполнения заданий составили во 2-м 
классе 53% (больше, чем в 2018/19 учебном году, на 

1%), в 3-м классе – 55% (меньше, чем в 2018/19 учеб-
ном году, на 13%), в 4-м классе – 56% (меньше, чем в 
2018/19 учебном году, на 16%). 

Из всех проверяемых групп умений наибольший 
процент выполнения, как и в 2018/19 учебном году, 
показали задания, проверяющие умение участвовать в 
диалоге, соблюдать правила ведения диалога (призна-
вая возможность существования разных точек зрения, 
корректно и аргументировано высказывает свое мне-
ние). С указанными заданиями во 2-м классе справи-
лись 57% (ранее 60%), в 3-м – 76% (ранее 89%), в 4-м – 
84% (ранее 86%). 

Некоторую положительную динамику у учеников 3-х 
и 4-х классов, в сравнении с 2019/20 учебным годом, 
показало задание, направленное на оценку умения осу-
ществлять смысловое чтение, определять тему, главную 
мысль, назначение текста: 2-й класс – 57% (ранее 60%), 
3-й – 65% (ранее 64%), 4-й – 76% (ранее 53%). 

Отрицательную динамику в 3-х и 4-х классах показа-
ло задание, направленное на оценку умения осознанно 
строить в соответствии с поставленной задачей речевое 
высказывание: 2-й класс – 42% (ранее 31%), 3-й – 25% 
(ранее 42%), 4-й  – 39% (ранее 60%). Отметим, что уче-
ники 2-х классов справились с заданием лучше, чем их 
сверстники в 2018/19 учебном году. 

Задания, проверяющие умение использовать язы-
ковые средства, соответствующие учебной познава-
тельной ситуации, ситуации повседневного общения, 
оказались выполнены с разным уровнем успешности: 
2-й класс – 57% (ранее 31%), 4-й – 74% (ранее 91%). 

Задание, связанное с подготовкой публичного вы-
ступления, которое было предложено ученикам         
4-х классов, выполнили 55% учеников (ранее 71%). 

Сравнение результатов оценки коммуникативных 
умений в 2018/19 и 2019/20 учебных годах показало в 
целом прирост: 
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– у учеников 3-х и 4-х классов по подгруппе уме-
ний осуществлять смысловое чтение, определять те-
му, главную мысль, назначение текста: 3-й класс – 
65% (больше на 1%), 4-й – 76% (больше на 23%); 

– у учеников 2-х классов по подгруппам коммуни-
кативных результатов: умение осознанно строить в 
соответствии с поставленной задачей речевое выска-
зывание: 42% (больше на 11%); умение использовать 
языковые средства, соответствующие учебной позна-
вательной ситуации, ситуации повседневного обще-
ния: 57% (больше на 26%). 

Отмечена отрицательная динамика по отдельным 
группам умений: 

– умение участвовать в диалоге, соблюдать прави-
ла ведения диалога (признавая возможность суще-
ствования разных точек зрения, корректно и аргумен-
тированно высказывает свое мнение): 2-й класс – 57% 
(меньше на 3%), 3-й – 76% (меньше на 13%), 4-й – 
84% (меньше на 2%); 

– умение осознанно строить в соответствии с постав-
ленной задачей речевое высказывание: 3-й класс – 25% 
(меньше на 17%), 4-й – 39% (меньше на 21%); 

– подготовка публичного выступления: 4-й класс – 
55% (меньше на 16%). 

Снижение доли детей, выполнивших указанные 
задания, в сравнении с 2018/19 учебным годом, может 
быть связано с тем, что предложенная в 2019/20 учеб-
ном году коммуникативная ситуация «Театр» была 
незнакома учащимся, проживающим в отдаленных 
населенных пунктах, не посещавших театр. 

Анализ результатов оценки коммуникативных 
УУД в первой половине 2020/21 учебного года позво-
лил в некоторой степени оценить эффект дистанци-
онного обучения в период пандемии. Для диагности-
ки, как и в 2018/19 учебном году, использовалась 
коммуникативная ситуация, связанная с посещением 
кафе и приготовлением пищи дома. 

В целом результаты выполнения заданий составили: 
во 2-м классе 67%, в 3-м – 65%, в 4-м классе – 61%. 

Сравнение данных о результатах оценки показало, 
что умения второклассников оказались сформирован-
ными на более высоком уровне по трем позициям: 

– осуществляет смысловое чтение, определяет те-
му, главную мысль, назначение текста (75%, в 2018–
2019 гг. – 60%, в 2010–2020-х гг. – 57%); 

– использует языковые средства, соответствующие 
учебной познавательной ситуации, ситуации повсе-
дневного общения (80%, в 2018–2019 гг. – 31%, в 
2010–2020 гг. – 57%); 

– участвует в диалоге, соблюдает правила ведения 
диалога (слушает собеседника, признавая возмож-
ность существования разных точек зрения, корректно 
и аргументированно высказывает свое мнение) (82%, 
в 2018–2019 гг. – 60%, в 2019–2020-х гг. – 57%).  

Более низкие результаты у второклассников выявлены 
при оценке умения осознанно строить в соответствии с 
поставленной задачей речевое высказывание, составлять 
устные и письменные тексты (описание, рассуждение, 
повествование) на темы, доступные младшему школьни-
ку (32%, в 2018–2019 гг. – 31%, в 2019–2020-х гг. – 42%).  

Результаты учеников 3-х классов стали выше по 
двум позициям:  

– использует языковые средства, соответствующие 
учебной познавательной ситуации, ситуации повсе-
дневного общения (86%, в 2018–2019 гг. – 52%, в 
2019–2020-х гг. – не оценивалось); 

– осознанно строит в соответствии с поставленной 
задачей речевое высказывание; составляет устные и 
письменные тексты (описание, рассуждение, повест-
вование) на темы, доступные младшему школьнику 
(40%, в 2018–2019 гг. – 42%, в 2090–2020-х гг. – 25%). 

Результаты незначительно ухудшились по умению 
осуществлять смысловое чтение, определять тему, 
главную мысль, назначение текста (61%, в 2018–
2019 гг. – 64%, в 2019–2020 гг. – 65%) и значительно 
снизились в части умения участвовать в диалоге, со-
блюдать правила ведения диалога: слушать собесед-
ника, признавая возможность существования разных 
точек зрения, корректно и аргументированно выска-
зывать свое мнение (47%, в 2018–2019 гг. – 89%, в 
2019–2020-х гг. – 76%).  

Результаты учащихся 4-х классов оказались значи-
тельно хуже по трем группам умений: 

– осуществляет смысловое чтение, определяет те-
му, главную мысль, назначение текста (27%, в 2018–
2019 гг. – 53%, в 2010–2020-х гг. – 76%); 

– использует языковые средства, соответствующие 
учебной познавательной ситуации, ситуации повсе-
дневного общения (66%, в 2018–2019 гг. – 91%, в 
2019–2020-х гг. – 74%); 

– осознанно строит в соответствии с поставленной 
задачей речевое высказывание; составляет устные и 
письменные тексты (описание, рассуждение, повест-
вование) на темы, доступные младшему школьнику 
(29%, в 2018–2019 гг. – 60%, в 2019–2020 гг. – 39%). 

Некоторое повышение результатов учащихся            
4-х классов отмечено в части умения участвовать в 
диалоге, соблюдать правила ведения диалога: слушать 
собеседника, признавая возможность существования 
разных точек зрения, корректно и аргументировано 
высказывать свое мнение (90%, в 2018–2019 гг. – 
86%, в 2019–2020-х гг. – 84%). 

Предположим, что результаты оценки во 2–3-м 
классах повысились за счет приобретенного учащи-
мися в период дистанционного обучения опыта рабо-
ты с письменными текстами. Результаты учащихся    
4-х классов, на наш взгляд, стали хуже по причине 
большего внимания к предметным результатам, в 
сравнении с метапредметным, в классе, который за-
вершает уровень образования. Подобный коммента-
рий также давали учителя начальных классов, участ-
вовавшие в нашем опросе о трудностях дистанцион-
ного обучения. 

 
Заключение 

 
Таким образом, результаты исследования, пред-

ставленные в настоящей публикации, позволяют при-
знать следующее: 

По результатам теоретического исследования:  
– коммуникативные умения применительно к 

практическим, жизненным ситуациям и задачам мож-
но рассматривать как  составляющую функциональ-
ной грамотности; 
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– структура коммуникативных умений, представ-
ленная в научной литературе, различна;  

– проект новой редакции ФГОС НОО в части ком-
муникативных умений в большей степени, чем дей-
ствующий ФГОС НОО, отражает аспект формирова-
ния функциональной грамотности, направленность на 
решение жизненных задач, ситуаций повседневного 
общения; 

– с общепедагогической и методической точки 
зрения объем и содержание понятия «коммуникатив-
ные умения» применительно к аспектам функцио-
нальной грамотности требует дальнейшего исследо-
вания и конкретизации. 

По результатам эмпирического исследования:  
– коммуникативные задания, отражающие комму-

никативные ситуации повседневной жизни, для 
младших школьников представляются не совсем при-
вычными, вызывают сложности, так как отличаются 
от речевых умений, осваиваемых на уроках родного и 
иностранного языков; 

– влияние на результаты диагностики коммуника-
тивных умений также оказывают факторы наличия 
или отсутствия в жизни учеников начальных классов 
опыта участия в подобных коммуникативных ситуа-
циях (так, коммуникативная ситуация «Театр» оказа-
лась более сложной для учеников, чем коммуника-
тивная ситуация, связанная с приготовлением пищи и 
посещением кафе); 

– внимание к формированию функциональной 
грамотности не всегда присутствует в фокусе работы 
учителей начальных классов. В 4-х классах в рамках 
учебных дисциплин приоритет отдается предметным 
результатам.  

Вышеизложенное позволяет отметить актуаль-
ность проблемы формирования и диагностики функ-
циональной грамотности младших школьников. 
Дальнейшего исследования требуют возможности 
корректировки содержания образования в начальной 
школе и подготовки учителя к формированию функ-
циональной грамотности младших школьников. 
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The aim of the article is to consider the problem of assessing the communication skills of primary school students as an aspect of 
functional literacy. The authors consider functional literacy as the ability to solve practical everyday problems using the gained 
knowledge. The necessity and possibility of the formation of primary school students’ functional literacy in education is interpreted 
ambiguously. Most scholars point to the goal of the primary school, which is to form elementary literacy (reading, writing and 
numeracy, etc.). The results of PISA, PIRLS, TIMSS international studies of the quality of education allow recognizing the urgency 
of the problem of assessing schoolchildren’s functional literacy. This article is an attempt to comprehend and study this problem in 
terms of the continuity of education of primary and secondary schools. Communication skills are an aspect of functional literacy. As 
a result of a meta-analysis of sources in Russian, more than 100 publications related to communication skills or communicative 
actions were found. The approaches to the structure and classification of communicative skills presented in the literature are 
reviewed in the article using content analysis. The authors state that various authors attribute communicative skills either to subject 
learning outcomes or to metasubject results. The groups of skills that are included in the structure of communication skills indicated 
in various scientific sources do not coincide. It is possible to single out psychological prerequisites for communicative skills 
(empathy, assessment, creative component) and actual skills (meaningful reading, argumentation, the use of appropriate linguistic 
means, etc.). A comparative analysis of the structure of communication skills in the current federal state educational standard of 
primary education (Russia, 2009) and in the draft of the new edition of the standard (2019) showed that the new edition of the 
standard to a greater extent reflects the aspect of the formation of functional literacy, the focus on solving life problems, 
communication in everyday situations. The results of an empirical study of the formation of the communicative skills of primary 
school students among the participants of the Quality Cluster project are presented in the article. The data of criterion-related 
diagnostics, carried out over three years, allow stating the following. Communicative tasks reflecting the situations of everyday life 
are unusual for younger students. In addition, students’ experience in such communicative situations has an impact on the results of 
diagnostics. According to the results of the study, it can be assumed that primary school teachers do not know how to form functional 
literacy. The problem under consideration requires further research in the aspects of adjusting the content of education in primary 
school and training a teacher for the formation of functional literacy of primary school students. 
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