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Аннотация. Проанализировано состояние локальных проблемных сообществ, функ-
ционирующих в регионах Юго-Западной Сибири. Доказано их функционирование 
преимущественно в форме сетевых сообществ и концентрация активности в трех про-
блемных сферах. Определены формы деятельности и ресурсная база сообществ, оце-
нены уровень их взаимодействия с другими региональными акторами и потенциал 
дальнейшего развития. 
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Abstract. The authors analyze the network public associations in Southwest Siberia, their 
goals, tasks, structure, forms, resource and development potential to assess their state. The 
methodological basis of the research is the theory of network society by Manuel Castells. 
The empirical basis of the research is the results of social media and instant messengers 
monitoring, as well as an expert survey of the studied communities’ leaders and moderators. 
The authors identified 82 urban and regional communities during the studied regions’ moni-
toring (Altai Krai, Novosibirsk Oblast, Kemerovo Oblast, and Tomsk Oblast); these commu-
nities’ activity is related to solving important social problems. There were 15 experts from 
the four indicated regions participating in the expert survey conducted from May to June 
2021. The results show that the main problem areas of the studied associations are: hail sup-
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pression and urban planning, ecology and nature protection, patriotism and civic education. 
The research demonstrates that self-organizing communities are actively forming, especially 
in the last four years, using the Internet and social media to attract new participants. Associa-
tions use both traditional and online forms, which complement each other, to conduct their 
activities and coordinate their supporters. According to the level of organization and the 
presence of a governing body, civic associations are divided into four levels, but mostly they 
are voluntary self-organizations of citizens. Most civic initiatives do not have sustainable and 
permanent funding, they carry out their activities through grants and their supporters’ re-
sources. They form numerous connections with other civic groups and non-profit organiza-
tions. Despite the non-political nature of their activities, the listed communities interact with 
local government structures, using their support in solving many local problems. The majori-
ty of experts are confident in the increase in the relevance of the problems of the studied 
communities and, as a consequence, in the expansion of civic participation forecasting the 
dynamics of the civic association’s self-organization. 
Keywords: local self-government; civic initiatives; urban communities; network communi-
ties; civic activity 
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Постановка проблемы 
В настоящее время социальные аспекты человеческого бытия пережива-

ют процессы глубокой и устойчивой трансформации. В ходе развития ком-
муникационных технологий, роста культурного разнообразия, тенденций де-
централизации в культурной и экономической сферах вырабатываются новые 
принципы функционирования общественных отношений. Все большее значе-
ние в обществе играют сетевые структуры, которые особенно активно начали 
формироваться после информационно-технологической революции и стреми-
тельного скачка в развитии информационных технологий. Благодаря массо-
вому распространению интернета и возможности свободного доступа к нему 
происходит трансформация и социальных структур.  

В этом тренде отношения власти и управления также трансформируются 
в сети с множеством участников [1. С. 46]. В сфере гражданского общества 
возникают и развиваются новые формы общественных объединений и дви-
жений, существенно отличающиеся от прежних форм политического участия: 
партий, профсоюзов и традиционных общественных движений, причем по-
следние зачастую также эволюционируют в сторону сетевой структуры. Се-
тевые формы организации обладают рядом актуальных для современного 
мира преимуществ: они гибко реагируют на изменения среды, более плюра-
листичны к составу участников и менее скованы традиционными формально-
бюрократическими процедурами, более ориентированы на непосредственное 
взаимодействие с гражданами.  

Исследователи подчеркивают отличие сетевых сообществ от других 
наличием коллективного интереса, ресурсной взаимозависимости и синергии 
действий ее участников [2. С. 28]. Ю.А. Головин характеризует сетевые фор-
мы организации гражданской активности как «децентрализованные системы, 
которые строятся на договорной основе организации деятельности и форми-
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рования партнерских отношений между участниками» [3. С. 196]. Тем самым 
формируется «новый вид социальности», основу которого составляют «но-
вые сетевые социальные объединения», консолидирующие «заинтересован-
ных акторов, которым присущи сетевое мышление, сетевой язык, сетевая мо-
раль и сетевые способы обсуждения и решения социально значимых 
проблем» [4. С. 17]. 

Более того, в настоящий момент мы можем говорить о формировании се-
тевого гражданского общества, когда развитие информационно-коммуника-
ционных технологий позволяет гражданам налаживать взаимодействие и 
находить единомышленников, невзирая на территориальные и социальные 
границы. Это приводит к формированию множества самоорганизующихся 
объединений, служащих «первичными единицами» роста гражданского об-
щества. «Плюрализм организаций выступает моделью сетевой децентрализа-
ции, аккумуляции и циркуляции социально-политической энергии… Форми-
рование современного гражданского общества происходит в режиме сети», – 
отмечает О.Ю. Герасимова [5. С. 120]. Вслед за развитием и переформатиро-
ванием гражданского общества возможно и перестроение принципов пуб-
личной политики в целом – в сторону ее большей открытости, налаживания 
обратной связи и повышения гибкости систем политической власти. Это под-
тверждается выводами Л.И. Никовской и В.Н. Якимца: «Информационно-
коммуникационные процессы начинают „работать“ в роли несущей кон-
струкции, обеспечивающей согласование интересов и позиций, снятие зон 
напряжения или противоречий… Публичность и открытость коммуникаци-
онных процессов позволят излечить недуги закрытого корпоративизма и 
наполнить диалог живыми соками гражданственности» [6. С. 6]. 

Особую значимость развитие сетевых сообществ приобретает на локаль-
ном уровне (город, поселение). С их помощью возможно вовлечение населе-
ния в управление на местах и создание эффективной системы местного само-
управления. Перед ними открывается широкий спектр перспективных задач: 
выработка «дорожной карты» развития территорий, налаживание взаимодей-
ствия органов власти, самоуправления и граждан, поиск путей разрешения 
местных конфликтов, повышения уровня гражданской, экологической и пра-
вовой ответственности граждан и т.д. [7. С. 324] 

Городские сообщества, как правило, обладают низким уровнем формали-
зации и функционируют на принципах сетевой организации: добровольности 
и равноправия, наличия общих целей, приоритета горизонтальной коммуни-
кации, открытости и прозрачности деятельности. А.В. Соколов рассматрива-
ет городские сообщества с точки зрения теории коллективных действий – как 
самоорганизующиеся неформальные объединения, основанные на принципах 
социальной кооперации и горизонтальном социальном контракте, выступа-
ющие одновременно и как субъект социального действия, и как объект соци-
ального управления [8. С. 98]. 

Сетевые площадки городских сообществ обладают собственной аудито-
рией, а также правилами общения, не оформленными формально, но прини-
маемыми и разделяемыми их участниками. Д. Уокер предлагает описывать 
взаимодействия в сообществах с помощью термина «публичные сетевые раз-
говоры»: они характеризуются отсутствием формализованности и пересече-
нием обсуждаемых частных вопросов конкретных жителей и общественно 
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значимых проблем [9. С. 136–137]. Нередко в онлайн-коммуникации внутри 
сообществ общественный интерес разделяется многими пользователями как 
их частная проблема или желание, что дополнительно стимулирует их к уча-
стию. В то же время, хотя современные городские сообщества выстраиваются 
на основе неформальных горизонтальных связей, определенная иерархия, 
основанная на неформальных статусах, все же существует. Всегда проявляет-
ся более активная часть горожан – инициативная группа и ядро активистов, 
которая служат фактором оформления и активизации городских сообществ, 
определяет и задает вектор развития сообществ, вовлекает в деятельность 
более широкие массы горожан [10. С. 106]. 

Процессы взаимодействия и самоорганизации, приводящие к созданию 
городских сообществ в интернете, часто начинаются спонтанно, при возник-
новении самой проблемы. Большое количество вовлеченных в их деятель-
ность горожан служит показателем как высокой гражданской активности жи-
телей, так и актуальности обозначаемых проблем. Нередко сам факт 
формирования подобных площадок уже является признаком существования 
конфликтной или предконфликтной ситуации в городе [11. С. 165]. В то же 
время сетевые сообщества предоставляют важную площадку для диалога 
между разноуровневыми политическими акторами, не давая конфликтам пе-
рерасти в деструктивную форму: «Механизм формирования проблемных се-
тей связан с подвижным взаимодействием акторов, различных по уровню 
(институционализированные, коллективные, индивидуальные) и статусу (ор-
ганы власти, общественность), цель которого – разрешение общественно зна-
чимой проблемы в условиях конфликтной ситуации» [12. С. 73].  

Сетевая мобилизация значительно ослабляет входные барьеры, суще-
ствующие для участия в публичной политике, что дает гораздо больше воз-
можностей реализовывать в ней частные и общественные инициативы. Мы 
можем отметить существование двух основных типов мобилизации участни-
ков: конструктивной и вынужденной. При первой сетевые общественные 
структуры целенаправленно организуют координацию и взаимодействия 
между участниками для достижения определенной коллективной цели. Вто-
рая, вынужденная мобилизация, является стихийной и возникает в результате 
кризиса или критической ситуации и отсутствия возможности решить про-
блему при помощи существующих инструментов [13. С. 147].  

Уровень эффективности деятельности сообществ и их способности ока-
зывать реальное влияние на местную политику определяется количеством 
участвующих в сообществах людей, от которого зависят уровень ресурсной 
обеспеченности, объем социального капитала и способность мобилизации 
сторонников для своих мероприятий. Как правило, граждане включаются в 
сетевые сообщества с целью реализации своих интересов – начиная от жиз-
ненно необходимых (благоприятная среда проживания) и заканчивая осно-
ванными на ценностях более высокого порядка (сохранение исторических 
памятников, помощь животным, забота об экологии).  

Численность и продолжительность существования позволяют граждан-
ским объединениям накапливать социальные контакты и приобретать соци-
альный капитал (человеческий, структурный и капитал взаимоотношений), 
который выступает прежде всего инфраструктурой, обеспечивающей процес-
сы сетевого политического обмена [2. С. 71]. Участникам сети открывается 
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доступ к ресурсам группы, позволяющим получать разнообразные «кредиты» 
в прямом и переносном смысле этого слова [14. С. 46–47]. Налаженные гори-
зонтальные связи, основанные на доверии, являются предпосылкой для само-
организации людей в целях решения общественных проблем без участия  
государства. Вертикальные связи позволяют добиться подотчетности органов 
власти гражданам и тем самым повысить качество государственного управ-
ления [14. С. 47]. 

Целью данной статьи выступает комплексная оценка институционально-
го состояния городских самоорганизующихся сообществ в регионах Юго-
Западной Сибири (Алтайский край, Новосибирская, Кемеровская и Томская 
области) на основе их анализа по следующим параметрам: сферы деятельно-
сти, проблемные поля, в которых самоорганизующиеся сообщества в насто-
ящий момент принимают наибольшее участие; их структура, цели, задачи, 
формы активности и ресурсный потенциал; степень взаимодействия самоор-
ганизующихся сообществ с некомерческими организациями, органами власти 
и местного самоуправления. 

Эмпирической основой анализа послужили данные мониторинга соци-
альных сетей (в первую очередь сети «ВКонтакте») и экспертного опроса ру-
ководителей и модераторов сообществ. Опрос проводился в мае–июне 
2021 г., в нем приняли участие 15 экспертов. Среди респондентов 53% соста-
вили руководители, 47% – модераторы или администраторы групп сообществ 
в социальных сетях. Доля мужчин среди опрошенных – 53%, женщин – 47%; 
47% опрошенных имеют возраст до 25 лет, 33% – от 26 до 40 лет, 20% – от  
41 года до 60 лет. Основным родом деятельности работа в проблемных сооб-
ществах является только для 13% экспертов. 

Результаты исследования 
Мониторинг социальных сетей показал функционирование в четырех ре-

гионах Юго-Западной Сибири 82 городских и региональных сообществ, чья 
деятельность связана с решением широкого спектра социально значимых 
проблем: благоустройство городов и сохранение их исторического облика, 
защита природных объектов, пропаганда экологичного поведения, граждан-
ское и патриотическое воспитание, сохранение исторической памяти.  

Подавляющая часть данных сообществ существует сразу на нескольких 
интернет-площадках. Кроме «ВКонтакте», где они представлены все, это 
Instagram (47%), Twitter (27%), Facebook (27%), Telegram (20%), «Однокласс-
ники» (13%), а также собственные сайты (27%) и канал на видеохостинге 
YouTube (7%). 

«Нижней точкой» периодизации генезис самоорганизующихся сообществ 
можно считать 2009 г., когда было основано «старейшее» сообщество – поис-
ковый отряд «Земляк». За период 2018–2019 гг. сформировалось 27% из изу-
ченных объединений. Большинство же сообществ (33%) возникли относи-
тельно недавно – за последние два года. Из рассмотренных сообществ 40% 
были сформированы на основе ранее уже существовавших общественных 
объединений с такой же проблемной направленностью, 20% сообществ воз-
никли по инициативе партий, околопартийных движений и местных органов 
власти. Частью общероссийской или региональной сети являются 47% от 
числа изученных групп. 
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Внутренняя организационная структура сообществ очень разнообразна. 
В 20% объединений нет постоянных организационных структур, кроме руко-
водителя, в 7% они создаются ситуативно, под актуальную задачу. В 20% 
сообществ, кроме руководителя, существуют должности заместителей, по-
мощников или координаторов. Еще в 27% групп вместо заместителей или 
помощников введена структура модератора или редактора, в задачу которых 
входит наполнение интернет-страниц контентом и поддержка связи с под-
писчиками. Постоянная и развитая организационная структура (руководи-
тель, помощник/заместитель), кураторы по направлениям, собрания актива 
существует у 27% изученных сообществ. 

В качестве наиболее распространенных форм взаимодействия с участни-
ками сообщества эксперты назвали оффлайн-встречи (67%), сбор писем и 
сообщений в социальных сетях и мессенджерах (60%), постоянную беседу 
или чат в группе (53%). Используют «горячую линию» для телефонных звон-
ков только 13%, у 7% группа или чат создается под каждый конкретный про-
ект объединения, а еще у 7% сообществ не существует постоянного канала 
обратной связи. 

Цели, которые заявляют данные объединения, зависят от проблемной 
сферы каждого конкретного сообщества. Всего мы можем выделить три ос-
новные проблемные сферы, в которых они действуют: градозащита и урбани-
стика, экология и защита природы, патриотизм и гражданское воспитание.  
К целям первой группы сообществ их руководители отнесли как довольно 
широкие и общие задачи (развитие территории, продвижение урбанистиче-
ской повестки, запуск креативной экономики, аккумулирование сведений о 
проблемах города), так и решение определенных проблем городского бытия 
(развитие общественного транспорта, обустройство пешеходной инфраструк-
туры, сохранение памятников архитектуры, благоустройство общественных 
пространств).  

Руководители групп экологической направленности также назвали 
общие цели просветительского и воспитательного характера: привлечение 
внимание к проблемам экологии, пропаганда экологического образа жизни, 
содействие развитию экологической культуры, экологическое просвещение 
граждан, информирование и консультирование по теме экологии и бе-
режного природопользования. Кроме того, назывались и конкретные, прак-
тические задачи: очистка от мусора водоемов и других природных объек-
тов, внедрение раздельного сбора отходов и новейших экологических 
технологий.  

Среди целей сообществ гражданско-патриотической направленности бы-
ли обозначены: патриотическое воспитание молодежи, вовлечение молодых 
людей в добровольческую деятельность, формирование активной жизненной 
позиции, популяризация изучения истории среди молодежи. Необходимо от-
метить, что значительная часть подобных сообществ связана с деятельностью 
военно-поисковых добровольческих отрядов, в связи с чем в качестве целей 
нередко указывались освещение информации о результатах работы отрядов, 
увековечение памяти погибших при защите Отечества, приобщение к работе 
по установлению судеб защитников Отчества. Также нельзя не отметить, что 
деятельность большинства гражданско-патриотических групп ориентирована, 
прежде всего, на молодежь. 
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В качестве допустимых форм реализации своих целей и задач сообще-
ства рассматривают комплекс как «виртуально-информационных», так и «ре-
альных» форм взаимодействия. В частности, в деятельности всех объедине-
ний присутствует компонент онлайн-активности: ведение страницы группы в 
сети Интернет, размещение и комментирование постов и новостей на темати-
ку сообщества, информирование подписчиков через социальные сети и мес-
сенджеры, анонсы мероприятий. Активно взаимодействуют со СМИ 60% со-
обществ: их руководители и активисты дают интервью на региональных 
телевизионных каналах и в печатных изданиях, направляют материалы в ин-
формационные агентства, привлекают внимание журналистов к проблемам. 
Еще 47% процентов опрошенных руководителей указали, что направляют 
петиции и обращения в органы власти по вопросам своей деятельности. 

О существовании постоянно действующих проектов заявило 60% опро-
шенных руководителей сообществ, в качестве примеров можно привести эко-
зону «Природа и человек», волонтерский проект «Город Добрых Дел», раз-
мещение точек раздельного сбора отходов и т.д. Формы массовой работы 
используют 47% изученных сообществ. Необходимо отметить, что бóльшая 
часть их не носит политического характера – это могут быть субботники 
(«Чистые игры», очистка берегов водоемов), школы волонтера, выставки и 
мастер-классы, выезды на места боев (для патриотических сообществ). В то 
же время сообщества могут прибегать и к протестным акциям, например  
к массовым пикетам или сходам граждан. Одиночные публичные мероприя-
тия проводят меньшее количество сообществ – 27%. 

О реализации совместных проектов с органами власти и с некоммерче-
скими организациями и фондами заявило 40% опрошенных руководителей, 
еще 33% указало, что сотрудничают с политическими партиями и обще-
ственно-политическими движениями. Это находит свое отражение в форме 
предоставления грантов на проекты сообществ, иной ресурсной или матери-
альной поддержке, участии партий в акциях и проводимых мероприятиях. 
Вместе с тем некоторые из опрошенных экспертов подчеркивали аполитич-
ный характер своего объединения и его деятельности. Руководители 13% со-
обществ указали на случаи противодействия своей деятельности со стороны 
власти, в частности, запрет массового пикета и обвинения со стороны чинов-
ников в «злоупотреблении» подачами обращений в органы власти. Весьма 
показательно, что с противодействием сталкивались только представители 
градозащитных сообществ. 

Нельзя не обратить внимание на наличие множественных взаимодей-
ствий данных сообществ с другими группами со сходной проблемной тема-
тикой. Только 7% из числа опрошенных руководителей указали, что не име-
ют постоянных контактов с другими сообществами и некоммерческими 
организациями, еще 7% отметили, что взаимодействуют, как правило, непо-
средственно с гражданскими активистами в своей проблемной сфере. Значи-
тельная же часть (40%) поддерживают постоянные контакты с 1–2 другими 
сообществами или организациями. С 3–4 субъектами регулярно взаимодей-
ствуют 20% изучаемых групп, остальные объединения (27%) имеют пять и 
более постоянных контактов.  

С одной стороны, большинство из опрошенных руководителей сооб-
ществ (67%) постоянно сотрудничают с региональными органами власти и 
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местного самоуправления, 27% – со СМИ региона. Принимают участие в де-
ятельности органов местного самоуправлении 33%респондентов, 13% состо-
ят в экспертных и консультативных советах при органах власти и 7% – в Об-
щественных палатах. С другой стороны, в деятельности 20% сообществ 
принимают участие представители Общественных палат, в такой же доле 
изученных групп состоят члены экспертных и консультативных советов, 
журналисты и представители местного самоуправления. 

Ресурсная база деятельности сетевых объединений складывается из раз-
личных источников. Так, 27% руководителей отметили, что не нуждаются в 
финансовых ресурсах для своей деятельности и не занимаются их сбором. 
Часть из них, прежде всего градозащитной тематики, концентрируются на 
выявлении актуальных проблем города или определенной территории, при-
влекая внимание к ним как органов власти, так и общества, и добиваются 
устранения нарушений хозяйствующими субъектами за их счет. Получают 
материальную поддержку в виде добровольной помощи со стороны участни-
ков и сторонников самих сообществ 60% руководителей. Еще 40% финанси-
руют своею деятельность за счет государственных грантов, 27% – за счет 
местных органов власти и по 13% пользуются поддержкой других некоммер-
ческих организаций или общественных и благотворительных фондов. 

Подавляющее большинство экспертов нацелено на рост и развитие своих 
проблемных сообществ, из них 27% прогнозируют «бурный рост и развитие», 
а 67% – «скорее рост и развитие». Положительно эксперты оценили и дина-
мику участия граждан в самоорганизующихся сообществах: 47% высказали 
предположение, что число их участников сильно увеличится, столько же ука-
зали, что численность увеличится незначительно. Свои ответы они аргумен-
тировали растущей актуальностью затрагиваемой ими проблематики («тема 
развития общественного транспорта становится все более актуальной», «тема 
экологии становится все более актуальной и острой», «все больше людей за-
думываются об экологических проблемах», «актуальность темы – развитие 
новой экономики в городе и регионе»), а также повышением гражданского 
самосознания людей и желанием участвовать в решении касающихся их про-
блем («люди начинают понимать, что город может быть удобнее», «несколь-
ким тысячам горожан наша активность интересна», «за историю сообщества 
рост аудитории возрос примерно в 10 раз»). 

Только 7% предположили возможность кризиса своего сообщества и со-
кращение численности его участников в силу «коронавирусных» ограниче-
ний и, как следствии, невозможности проведения публичных мероприятий. 

Заключение 
В целом необходимо признать, что значительная часть горожан еще ато-

мизирована и не готова к коллективным и постоянным действиям по само-
стоятельному решению скопившихся на местном уровне социальных про-
блем. Однако интернет стал серьезным инструментом для их объединения, 
предоставив среду для самоорганизации проблемных сообществ в публичном 
пространстве и каналы коммуникации для их участников. Нерешенность 
многих «повседневных» локальных проблем, оторванность системы местного 
самоуправления от населения вынуждает активных граждан к поиску альтер-
нативных вариантов их решения и стимулирует процесс институционализа-
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ции гражданского общества. Разнообразные сообщества, возникающие в ре-
зультате самоорганизации граждан, позволяют утверждать, что в городах 
формируется социальный капитал, проявляющийся в создании проблемных 
сетей и выступающий фактором активизации других ресурсов локальных со-
циумов. 

В последние 2–4 года, с выходом сообществ «в сеть», вопросы градоза-
щитной деятельности, экологического просвещения и гражданско-патрио-
тического воспитания получили дополнительный стимул к развитию и при-
ток сторонников. Самоорганизующиеся объединения граждан имеют самую 
разнообразную организационную структуру и успешно сочетают традицион-
ные и онлайновые формы активности, которые взаимодополняют друг друга, 
что дает возможность мобилизовать ресурсы и сторонников для ведения по-
стоянной деятельности. Также необходимо отметить, что сообщества, как 
правило, не ставят целью противодействие местной власти в публичной по-
литике, большей частью они сотрудничают с ней по проблемным вопросам и 
даже пользуются ее ресурсной поддержкой. Очевидно, что положительная 
динамика роста и развития гражданских объединений сохранится в ближай-
шем будущем – подавляющая часть экспертов в большинстве уверены в ро-
сте актуальности проблематики исследуемых сообществ и вовлечении все 
большего числа граждан в их деятельность. 
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