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Аннотация. Организация Объединенных Наций приняла концепцию устойчи-
вого развития на своей конференции в 1992 г., а в 2015 г. ООН были приняты 
17 целей устойчивого развития. Реализация этих целей соответствует удовле-
творению текущих потребностей и при этом не наносит ущерба возможностям 
покрытия нужд в будущем. Развитие объектов зеленой инфраструктуры, при 
этом может способствовать реализации четырех из указанных целей. Для оцен-
ки уровня развития различных субъектов относительно достижения целей 
устойчивого развития применяются индикаторы, позволяющие измерить значи-
мые для данной области характеристики в количественном выражении. На их 
основе возможно составление международных или межрегиональных рейтингов 
субъектов для их сравнения между собой по определенным параметрам. Для 
России эти индикаторы могут быть значимы как инструмент мониторинга те-
кущей экологической ситуации и как ориентир для планирования собственных 
программ в области устойчивого развития. Объекты зеленой инфраструктуры 
могут потенциально положительно влиять на индекс экологической эффектив-
ности, индекс живой планеты и др. Таким образом, зеленые насаждения явля-
ются катализатором перехода к устойчивому развитию. 
Ключевые слова: устойчивое развитие, зеленая инфраструктура, цели устойчи-
вого развития, индикаторы устойчивого развития, низкоуглеродная экономика 
 
Для цитирования: Кудрявцева О.В., Чернявский С.В., Куликова Т.А. Роль зе-
леной инфраструктуры в устойчивом развитии городов // Вестник Томского 
государственного университета. Экономика. 2023. № 62. С. 5–18. doi: 
10.17223/19988648/62/1 
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Abstract. The United Nations adopted the concept of sustainable development at its 
conference in 1992, and in 2015 the UN adopted 17 sustainable development goals. 
The implementation of these goals corresponds to the satisfaction of current needs and 
at the same time does not damage the possibilities of covering needs in the future. The 
development of green infrastructure objects can contribute to the implementation of 
four of them (No. 1. Global elimination of poverty; No. 11. Guarantee of the safety 
and sustainability of cities and settlements; No. 13. The implementation of measures 
to prevent, confront and combat climate change and its consequences; No. 15. Protec-
tion, rehabilitation and reasonable use of land ecosystems, counteracting land drain-
age and desertification, termination of land degradation processes and reducing bio-
logical diversity, rational management of green plantations and forests). In addition, 
green spaces provide ecosystem services and also give economic and social ad-
vantages. To assess the development of the corresponding subject (country, region, 
administrative units, etc.), indicators are used regarding the achievement of sustaina-
ble development goals to measure the characteristics that are significant for this area 
in quantitative terms. They help to evaluate the level and monitor and control the 
achievement of sustainable development goals. In accordance with the level of indica-
tors, further areas of activity are determined and a policy is being developed in the di-
rection of sustainable development. Based on the relevant indicators, it is possible to 
compile international or interregional ratings of subjects to compare them with each 
other in certain parameters. For Russia, these indicators can be significant as a tool for 
monitoring the current environmental situation and as a guideline for planning their 
own programs in the field of sustainable development. Objects of green infrastructure 
can potentially positively affect the environmental efficiency index and the index of 
the living planet, because they favor the preservation of biological diversity and im-
prove the state of the atmosphere. Since the object of research contributes to the im-
plementation of sustainable development goals, this favors an increase in the value of 
the corresponding indicator (No. 5. Index of sustainable development goals). Also, 
green spaces can partially reduce damage to the health of the population due to envi-
ronmental pollution, since to some extent they absorb harmful substances contained in 
the atmosphere. Thus, green spaces are a catalyst for the transition to sustainable de-
velopment. 
Keywords: sustainable development, green infrastructure, goals of sustainable devel-
opment, sustainable development indicators, low carbon economy 
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В 2015 г. Генеральной ассамблеей Организации Объединенных Наций бы-

ли разработаны цели устойчивого развития до 2030 г. [1], реализация которых 
должна способствовать приближению к устойчивости и сбалансированности в 
экономической, социальной и экологической областях. Программа по дости-
жению указанных целей является общепринятой, а на ее основе, в свою оче-
редь, формируются национальные программы устойчивого развития. 

Особое внимание в Российской программе устойчивого развития уделя-
ется зеленой инфраструктуре и ее ориентации на передовой национальный 
и зарубежный опыт. Согласно определению, сформулированному еще в 
1999 г. Всемирным фондом дикой природы и американским министер-
ством сельского хозяйства, зеленой инфраструктурой является «естествен-
ная система поддержания жизни, связанная сетью заболоченных мест, ле-
систых местностей, ареалов обитания животных, различных естественных 
областей; зеленых троп, парков, лесов и других зон, а также открытыми 
пространствами, которые поддерживают естественные экологические про-
цессы, водные и воздушные ресурсы и способствуют качеству жизни и 
здоровью людей» [2]. Иными словами, это «…спланированная совокуп-
ность природных областей с зелеными насаждениями, таких как сельско-
хозяйственные пригородные территории, городские леса, парки, сады, 
бульвары и т.д. Одной из главных задач данной совокупности является 
поддержание и сохранение биоразнообразия и экологической обстановки» 
[3]. Из определения следует, что зеленая инфраструктура оказывает содей-
ствие улучшению состояния окружающей среды, благоприятствуя устой-
чивому развитию местности. 

Объекты зеленой инфраструктуры помогают устойчивому развитию го-
родской среды, препятствуют изменению климата, улучшают качество 
жизни горожан и экологическую обстановку. В свою очередь, исследова-
ние эколого-экономических эффектов зеленых насаждений позволит вы-
явить их новые направления положительного влияния, что будет учиты-
ваться при строительстве новых городов России и развитии уже суще-
ствующих.  

 
Теоретические основы, концепция и цели устойчивого развития 

 
Организация Объединенных Наций приняла концепцию устойчивого 

развития на своей конференции в 1992 г., однако в современном виде она 
появилась в 1994 г. в Великобритании [4]. В ней уделяется особое внима-
ние повышению качества жизни и созданию благоприятных условий для 
жизни будущих поколений. Таким образом, устойчивое развитие соответ-
ствует удовлетворению текущих потребностей и при этом не наносит 
ущерба возможностям покрытия нужд в будущем.  



Экономическая теория, методология и политика / Economic theory, methodology and policy 

8 

Как указано выше, в 2015 г. ООН были приняты 17 целей устойчивого 
развития. Можно отметить, что объекты зеленой инфраструктуры соответ-
ствуют цели № 15 (Охрана, реабилитация и разумное использование эко-
систем суши, противодействие осушению земель и опустыниванию, пре-
кращение процессов деградации земель и уменьшения биологического 
разнообразия, рациональное управление зелеными насаждениями и леса-
ми), так как их наличие способствует прекращению деградации земель и 
поддержанию биологического разнообразия, а также отражает рациональ-
ное использование зеленых насаждений в пределах городской черты. Так-
же они частично отвечают цели № 11 (Гарантия безопасности и устойчи-
вости городов и населенных пунктов), поскольку содействуют устойчиво-
му планированию и управлению землепользованием и являются частью 
городской экологической инфраструктуры [1]. 

Кроме этого, объекты зеленой инфраструктуры косвенно способствуют 
реализации целей № 1 и 13, а именно: глобальному устранению нищеты и 
осуществлению мероприятий по предотвращению, противостоянию и 
борьбе с изменением климата и его следствиями. 

Цель № 1: 
‒ Нищета является глобальной проблемой во многих странах мира. Ра-

бота не гарантирует достойный уровень жизни. В 2018 г. 8% работающих 
людей во всем мире жили в условиях крайней нищеты. 

‒ Пандемия COVID-19 отрицательно повлияла на экономическое благо-
состояние людей, тем самым еще более обострив ситуацию с нищетой. 

‒ По статистике, в 2020 г. около 120 миллионов людей снова оказались 
в состоянии крайней нищеты [1]. 

Сегодня подтверждено положительное влияние объектов зеленой ин-
фраструктуры на рост валового регионального продукта [5]. 

Цель № 11 [1]:  
– Спрос на обеспечение экологической инфраструктуры: «озеленение» 

городов, санитария, водоснабжение и переработка отходов. 
Высадка зеленых насаждений способствует «озеленению» городов и со-

зданию благоприятной обстановки для проживания. 
Цель № 13: 
‒ С изменением климата связаны таяние ледников, исчезновение неко-

торых видов растений и животных, повышение средней температуры и 
уровня Мирового океана, парниковый эффект, осушение земель.  

‒ Глобальное изменение климата приводит к неустойчивости погоды и 
возникновению повышенного количества стихийных бедствий. 

‒ Перемена климатического режима может вызывать ухудшение здоро-
вья людей, так как повышение температуры обеспечивает более комфорт-
ные условия для развития вредоносных микроорганизмов, являющихся 
причиной развития и распространения заболеваний [6]. 

‒ Изменение климата вызывает угрозу для сельского хозяйства, продо-
вольственной безопасности, плодородия почв и экологического разнообра-
зия. 
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Зеленая инфраструктура помогает решить данные проблемы, так как 
она уменьшает парниковый эффект за счет поглощения парниковых газов, 
способствует повышению влажности и охлаждению воздуха и замедлению 
изменения климата. 

Цель № 15 [1]: 
‒ Более четверти занесенных в Красную книгу видов подвержено риску 

исчезновения, утрачивается биоразнообразие. 
‒ Происходит деградация земель и опустынивание, чрезмерная вырубка 

деревьев и сокращение площади лесов. 
‒ Потребность в рациональном управлении зелеными насаждениями. 
Зеленые зоны являются средой обитания для многих птиц и животных, 

тем самым способствуя поддержанию биоразнообразия. 
Кроме этого, зеленые насаждения оказывают экосистемные услуги, а 

также дают экономические и социальные выгоды [7]. Самыми распростра-
ненными функциями объектов зеленой инфраструктуры являются: 

1. Воздухоочистительная. По данным «Организации экономического 
сотрудничества и развития», повышенное загрязнение атмосферы имеет 
отрицательные экономические и социальные эффекты. Оно приводит к 
увеличению количества заболеваний, значительному росту расходов на 
здравоохранение, снижению производительности труда и урожайности 
сельскохозяйственных культур. Ожидается, что при сохраняющейся дина-
мике такие последствия могут привести к весомым экономическим поте-
рям в размере около 1% от мирового ВВП к 2060 г. [8]. Кроме того, интен-
сивная концентрация парниковых газов в воздухе (углекислый газ CO2, 
метан CH4, озон O3) является причиной возникновения парникового эф-
фекта (повышение температуры нижних слоев атмосферы), который, в 
свою очередь, приводит к климатическим изменениям и глобальному по-
теплению. Нейтрализация и уменьшение негативных последствий загряз-
нения воздуха содействуют достижению цели № 13 [1]. Скорость распро-
странения загрязненного воздушного потока снижается благодаря зеленым 
массивам, так как часть пылевых частиц и веществ остается на поверхно-
сти листьев или газонов и во время дождя смывается на поверхность зем-
ли. Объекты зеленой инфраструктуры уменьшают запыленность в зоне 
своего расположения примерно на 45–50% [6]. Все это положительно вли-
яет на здоровье и качество жизни человека, улучшает качество воздуха и 
уменьшает отрицательные последствия его загрязнения.  

2. Шумоизолирующая. Объекты зеленой инфраструктуры снижают сте-
пень шумового загрязнения, так как звуковые колебания ослабляются бла-
годаря травяному покрову, плотности кроны и густоты листвы.  

3. Повышение влажности воздуха. Зеленые насаждения обладают спо-
собностью испарять большое количество воды, тем самым увеличивая 
влажность и обеспечивая охлаждение воздуха. 

4. Экономия энергии. Растения способствуют охлаждению атмосферы, 
что благоприятствует снижению объема энергетических затрат на охлажде-
ние зданий. В связи с этим повышается экономическая эффективность [7]. 
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5. Увеличение стоимости расположенной рядом недвижимости. Районы 
города с обилием зеленых насаждений достаточно привлекательны для 
жителей и инвесторов. Наличие озелененных пространств может повышать 
уровень стоимости недвижимости от 5 до 15%. Объекты зеленой инфра-
структуры также могут быть одним из факторов привлечения инвестиций, 
способствующих экономическому росту [9]. 

6. Регулирование ветрового режима. Зеленые зоны уменьшают скорость 
ветровых потоков, тем самым обеспечивая защиту от сильного ветра для 
ближайших зданий.  

7. Частичная защита от наводнений. Глобальное изменение климата 
привело к повышенному количеству выпадающих осадков и наводнений: 
за период с 2000 по 2010 г. количество наводнений в Российской Федера-
ции выросло в 1,5 раза по сравнению с девяностыми годами прошлого сто-
летия [10]. Объекты зеленой инфраструктуры помогают справляться с за-
топлением улиц и выполняют функцию частичного водоотвода, так как 
почва и растения могут впитать определенное количество воды. Для борь-
бы с наводнениями эффективно размещение ливневой канализации около 
зеленых зон, что позволит устранить излишки дождевой воды, которые не 
смогла полностью потребить растительность. 

8. Улучшение состояния микроклимата в пределах городской черты. За 
счет изменений климатических условий, которые происходят из-за за-
стройки, озеленения, благоустройства, создания искусственных водоемов 
формируется особенный микроклимат. Увеличение количества промыш-
ленных предприятий, асфальтированных дорог и жилых домов может при-
водить к увеличению среднегодовой температуры в данной местности. 
Озеленение территорий и дополнительная посадка зеленых насаждений 
помогают смягчить микроклимат.  

9. Сохранение биоразнообразия. Лесопарки, парки и городские сады 
являются природными системами для обитания множества видов птиц и 
животных, тем самым способствуя поддержанию популяции и снижая ве-
роятность исчезновения видов. 

10. Декоративные, эстетические функции. Озелененные территории 
обогащают архитектурный и ландшафтный облик городов, сохраняют 
связь человека с природой и обеспечивают целостность городской за-
стройки [6]. 

11. Обеспечение досуга и отдыха граждан [11]. Объекты зеленой ин-
фраструктуры помогают организации отдыха городского населения. Жите-
ли могут осуществлять прогулки и дышать свежим воздухом, тем самым 
набираясь сил и энергии. Это положительно воздействует на самочувствие 
и здоровье граждан, содействуя повышению их благополучия и удовлетво-
ренности жизнью. 

12. Объекты зеленой инфраструктуры также могут выступать в роли 
санитарно-защитных зон. Такие участки находятся между промышленны-
ми предприятиями и жилыми зданиями и служат пространством для рассе-
ивания и частичного обезвреживания загрязняющих веществ, сдерживая 
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скорость ветров и распространения неблагоприятных частиц. Зоны содер-
жат в себе древесные, кустарниковые и газонные насаждения. Разные виды 
растений обладают различной степенью эффективности очистки воздуха, 
однако все они способствуют устранению отрицательных последствий 
вредных выбросов. 

13. Зеленые зоны являются частью природоподобных технологий, при-
меняемых для устойчивого развития городов. Например, по определению 
Европейской комиссии, это «вдохновленные природой и использующие ее 
для эффективного решения проблем технологии, заботящиеся о благопо-
лучии окружающей среды и здоровье людей» [12]. В различных проектах 
зеленые насаждения используются в качестве среды для насекомых-
опылителей, прибрежных зон для уменьшения береговой эрозии, систем 
очистки воздуха, поддержания биоразнообразия и борьбы с опустынивани-
ем. Также они важны для улавливания вредных веществ вдоль загружен-
ных трасс и охлаждения воздуха [13].  

14. Город федерального значения Москва обладает потенциалом для 
устойчивого развития благодаря большому массиву растительности и бла-
гоприятным природно-географическим условиям [14]. В 2012 г. к городу 
были присоединены юго-западные территории, состоящие на 50% из зеле-
ных зон. У столицы появилась дополнительная возможность для совер-
шенствования зеленой инфраструктуры. Из-за изменения климата, повы-
шения среднегодовой температуры и большого объема выбросов вредо-
носных веществ в атмосферу в городе необходимо дальнейшее размеще-
ние новых зеленых пространств. В Новой Москве планируется создание до 
90 зон рекреации и парков [13]. Приведенные ранее функции зеленых 
насаждений и их способы применения в качестве природоподобных техно-
логий способствуют приближению столицы к устойчивому развитию.  

В Российской Федерации также осуществляются госпрограммы для повы-
шения качества жизни, модернизации экономики, обеспечения сбалансиро-
ванного регионального развития и национальной безопасности [15]. В 2020 г. 
в России вступил в силу указ «О национальных целях развития России до 
2030 года» [16], учитывающий потребности устойчивого развития.  

 
Индикаторы устойчивого развития 

 
Для оценки уровня развития соответствующего субъекта (страны, реги-

она, административных единиц и др.) относительно достижения целей 
устойчивого развития применяются индикаторы, позволяющие измерить 
значимые для данной области характеристики в количественном выраже-
нии. Они помогают оценивать уровень и осуществлять мониторинг и кон-
троль достижения целей устойчивого развития. В соответствии с уровнем 
индикаторов определяются дальнейшие направления деятельности и раз-
рабатывается политика в направлении устойчивого развития [17]. Разные 
индикаторы отражают экономические, экологические, социальные компо-
ненты, тем самым при их обзоре и изучении принимаются во внимание все 
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три аспекта концепции. Показатели могут отражать положение на не-
скольких уровнях: 

‒ мировом; 
‒ страновом; 
‒ региональном; 
‒ городском; 
‒ локальном. 
На основе соответствующих индикаторов возможно составление меж-

дународных или межрегиональных рейтингов субъектов для их сравнения 
между собой по определенным параметрам. Для России эти индикаторы 
могут быть значимы как инструмент мониторинга текущей экологической 
ситуации и как ориентир для планирования собственных программ в обла-
сти устойчивого развития. 

Рассмотрим несколько интегральных индикаторов устойчивого разви-
тия, а также то, на какие из них может влиять зеленая инфраструктура. 

 

Индикаторы устойчивого развития 
 

№ 
п/п 

Название  
индикатора Описание индикатора 

Тип аспекта 
развития 

Уровень 
рассмотре-

ния 

1 
Индекс экологиче-
ской эффективности

Отражает достижения страны с 
позиции экологической ситуа-
ции и рационального использо-
вания ресурсов, сохранения 
биоразнообразия и предотвра-
щения изменение климата [18] 

Экологиче-
ский Страновой 

2 
Индекс развития 
человеческого по-
тенциала 

Принимаются во внимание эко-
номический уровень жизни 
населения, ожидаемая продол-
жительность жизни и уровень 
образованности в качестве важ-
ных характеристик человече-
ского потенциала [19] 

Социально-
экономиче-
ский 

Страновой 

3 Индекс живой пла-
неты 

При расчете учитываются дан-
ные о популяциях позвоночных 
видов и средней динамике их 
численности. Отображает со-
стояние биоразнообразия и его 
изменение [20] 

Экологиче-
ский 

Мировой 

4 

Ущерб для здоровья 
населения вслед-
ствие загрязнения 
окружающей среды 

Отображает ухудшение здоро-
вья населения вследствие бо-
лезней, обусловленных небла-
гоприятной экологической об-
становкой [21] 

Социально-
эколого-
экономиче-
ский 

Страновой, 
региональ-
ный 

5 
Индекс достижения 
целей устойчивого 
развития 

Иллюстрирует прогресс страны 
в достижении целей устойчиво-
го развития. Рассчитывается на 
базе экономических, социаль-
ных и экологических показате-
лей устойчивости [22] 

Социально-
эколого-
экономиче-
ский 

Страновой 
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№ 
п/п 

Название  
индикатора 

Описание индикатора Тип аспекта 
развития 

Уровень 
рассмотре-

ния 

6 
Скорректированные 
чистые накопления 

Отражают устойчивость регио-
нального развития. Учитывают 
аспекты социально-эколого-
экономической ситуации в реги-
онах страны. В основе расчета 
принимаются региональные эко-
логические, экономические и 
социальные показатели. Вклю-
чаются основной, человеческий и 
природный капиталы [23, 24] 

Социально-
эколого-
экономиче-
ский 

Региональ-
ный 

7 
Валовый региональ-
ный продукт на 
душу населения  

Демонстрирует результаты эко-
номической деятельности реги-
она, но не учитывает все эколо-
гические факторы. Тем не менее 
индикатор представляет собой 
косвенную оценку качества 
жизни в регионе, которое явля-
ется составляющей устойчивого 
развития. Кроме того, рост по-
душевого ВРП и экологической 
эффективности способствует 
реализации модели устойчивого 
развития региона [25] 

Социально-
экономиче-
ский 

Региональ-
ный 

8 

Экологически адап-
тированный ЧВП 
(чистый внутренний 
продукт) 

Показывает в количественном 
выражении ЧВП с корректиров-
кой на эколого-экономический 
ущерб от загрязнения окружаю-
щей среды и оценки истощения 
природных ресурсов. Таким об-
разом, учитываются не только 
экономические, но и экологиче-
ские последствия от деловой 
активности [22] 

Эколого-
экономиче-
ский 

Страновой 

Источник: составлено авторами с использованием информации из приведенных источ-
ников. 

 
Объекты зеленой инфраструктуры могут потенциально положительно 

влиять на индекс экологической эффективности и индекс живой планеты, 
потому как благоприятствуют сохранению биологического разнообразия и 
улучшению состояния атмосферы. При условии выявления зависимости 
между зелеными насаждениями и валовым региональным продуктом на 
душу населения эмпирическим путем можно предположить, что зеленая 
инфраструктура косвенно воздействует на показатель развития человече-
ского потенциала [23]. Поскольку зеленые насаждения способствуют во-
площению целей устойчивого развития, это благоприятствует повышению 
значения соответствующего индикатора (№ 5). Также зеленые насаждения 
могут частично сократить ущерб здоровью населения вследствие загрязне-
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ния окружающей среды, поскольку в некоторой степени поглощают со-
держащиеся в атмосфере вредные вещества. 

Указ Президента РФ «О национальных целях развития России до 
2030 года» от 21.07.2020 г. содержит индикаторы, отражающие улучшение 
состояния окружающей среды. Национальные цели отвечают потребно-
стям устойчивого развития. Так, целевыми показателями достижения 
национальной цели Российской Федерации «Комфортная и безопасная 
среда для жизни» являются [16]: 

1. Повышение качества городской среды в 1,5 раза. 
2. Снижение выбросов загрязняющих веществ в 1,5 раза. 
3. Улучшение жилищных условий, по крайней мере 5 млн семьям в год. 
4. Экологическое оздоровление водных объектов, устранение наиболее 

опасных объектов накопленного вреда окружающей среде. 
5. Создание устойчивой системы обращения с твердыми коммунальны-

ми отходами. 
Объекты зеленой инфраструктуры способствуют формированию каче-

ственной городской среды и выполняют полезные функции. 
Рассмотрим показатель скорректированных чистых накоплений (СЧН) 

для регионов РФ. Его формула такова [24]: 
СЧН = ВНОК + ООПТ + ЗОС + РЧК – ИД – ИПР – УЗОС, 

где ВНОК – валовые накопления основного капитала (чистые накопления, 
млрд руб.); ООПТ – стоимостная оценка особо охраняемых природных 
территорий (недополученный доход от потенциально возможной сельско-
хозяйственной деятельности за счет поддержания особо охраняемых при-
родных территорий. ООПТ уменьшает площадь земель, на которых веро-
ятно осуществление сельскохозяйственной работы, но содействует улуч-
шению экологической ситуации и сохранению биоразнообразия и ресурс-
ного потенциала для последующих поколений, млрд руб.); ЗОС – затраты 
на охрану окружающей среды (финансирование мероприятий по охране 
природы и улучшению экологической ситуации, млрд руб.); РЧК – бюд-
жетные расходы, направленные на развитие человеческого капитала (за-
траты региональных бюджетов на здравоохранение, образование и спорт, 
млрд руб.); ИД – инвестиции в основной капитал (по направлению «Добы-
ча полезных ископаемых», млрд руб.); ИПР – истощение природных ре-
сурсов (оценка валовой добавленной стоимости по направлению «Добыча 
полезных ископаемых» и стоимости изменения запасов древесины в реги-
оне, млрд руб.); УЗОС – ущерб от загрязнения окружающей среды (стои-
мостная оценка ущерба от выброса диоксида углерода и других загрязня-
ющих веществ в атмосферу в год, млрд руб.). 

Затраты на защиту окружающей среды положительно влияют на скор-
ректированные чистые накопления. Природоохранные расходы являются 
эколого-экономическим показателем, который способствует улучшению 
экологической ситуации. Выявление положительной зависимости между 
объемом зеленых насаждений и расходами на защиту окружающей среды 
будет означать, что исследуемый объект благоприятно влияет на скоррек-
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тированные чистые накопления и имеет позитивные эколого-экономи-
ческие эффекты. При увеличении площади зеленых насаждений на душу 
населения могут увеличиваться расходы на защиту окружающей среды, 
потому что при постоянном окружении природой граждане могут начать о 
ней больше заботиться и беречь ее, так как это становится естественной и 
привычной средой обитания для них. Люди могут стараться сокращать 
негативное антропогенное воздействие. 

 
Заключение 

 
Зеленая инфраструктура в пределах городской черты приносит пользу 

как в экологическом, так и в экономическом аспекте. Формирование зеле-
ной инфраструктуры – актуальное и перспективное направление, его даль-
нейшее развитие благоприятствует устойчивости городов и регионов. Се-
годня лидеры в экологических рейтингах среди регионов [26] уделяют 
особое внимание зеленым насаждениям [27], что также подчеркивает цен-
ность объектов зеленой инфраструктуры. Для усиления степени воздей-
ствия на атмосферу, сокращения негативного воздействия на окружающую 
среду и достижения углеродной нейтральности значимой задачей является 
декарбонизация. На международном уровне планируются исследования о 
создании карбоновых полигонов, основой которых являются зеленые 
насаждения [28]. Они служат инструментом для улавливания и поглоще-
ния углекислого газа. Образование таких полигонов является одним из 
принципов перехода к низкоуглеродной экономике, что, в свою очередь, 
содействует устойчивому развитию. Увеличение расходов на защиту 
окружающей среды на душу населения и валового регионально продукта 
на человека благодаря повышению площади зеленых насаждений на душу 
населения способствует улучшению качества жизни и приближению к 
устойчивости, так как отвечает 1, 11, 13 и 15-му пунктам из списка целей 
устойчивого развития [1, 29]. Таким образом, зеленые насаждения являют-
ся катализатором перехода к устойчивому развитию. 
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Abstract. This article focuses on the measurement of average and median wages, 
which are closely related to indicators of living standards. We reveal the problem of 
insufficient discussion of current issues in labor income measurement in contempo-
rary Russian economic literature. The aim of this article is to contribute to the scien-
tific substantiation of the relationship between methodology, procedure, and algorithm 
in measuring the average and median wages of wage earners in the Russian Federa-
tion (RF). The novelty of this study lies in comparing primary indicators from the 
Russian Federal State Statistics Service (Rosstat) and foreign companies and formu-
lating conclusions about significant differences between estimates from the United 
States, Europe, and Russia in the studied area. A comparative analysis of Rosstat’s 
(Russia) estimates of average and median wages shows an inverse relationship to 
those of US and European companies. To address the problems of significant discrep-
ancies and unreliability of Russian figures, we propose streamlining the relationship 
between the concepts of “methodology,” “procedure,” and “algorithm” in measuring 
average and median wages in the RF. To this end, we propose meaningfully linking 
“methodology” with formulas for calculating average wages, “procedure” with the ob-
ject of measurement, and “algorithm” with the source/subject of measurement and us-
ers of measurement results. We focus on the experiences of American and European 
companies as being very important, primarily in the context of users of these indica-
tors, i.e., company employees. Informing wage earners about the results of average 
and median wage measurements could be an effective tool for overcoming labor in-
come inequality in the RF. 
Keywords: labour income, mean wage, median wage, measurement, methodology, 
procedure, algorithm, Russian companies, European companies, US companies, ine-
quality 
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Introduction 
 

In modern society, there is an urgent need to address the problems of reduc-
ing pay inequality. At the same time, a number of authors rightly emphasize the 
lack of research issues in the modern Russian literature [1]. According to N. 
Morozova, the justification of wage differences is based on the theories of hu-
man capital (the higher investments in human capital – education, qualification, 
etc. – the higher the level of wages) and labor productivity (for example, at the 
same level of human capital a woman is less productive, due to additional bur-
den of family responsibilities, which reduces productivity and, accordingly, 
wages) [2]. V. Gimpelson investigated wage differences between the age groups 
of Russian workers, because “we have very little knowledge about this in rela-
tion to developing countries” [3. Р. 186]. Additionally the abundant empirical 
evidence that in developed countries wages grow over almost the entire working 
life is explained in a number of influential economic theories, among which the 
theory of human capital has a special place. “In Russia, on the other hand, wages 
rise for 20-year-olds and 30-year-olds, after which they begin to decline rapidly” 
[3. Р. 185]. Foreign economic researcher N. Vishnevskaya states that in the 
world scientific literature “the problems of wage statistics and its economic con-
sequences are among the most actively studied topics” [4. Р. 90]. Based on the 
analysis of wage statistics in European countries and the USA, the author proves 
that the former achieved the greatest success in unifying wage indicators [5]. 
Wage and inequality analyses are based on microdata from household surveys, 
including global wage surveys published by the International Labour Organiza-
tion (ILO) [6–8]. There are widespread estimates of inequality through the ap-
plication of median values of labor income: for example, T. Hriskiewicz de-
scribes the so-called “poor Germans” and states the increase in the number of 
the population with income below 60% of the median for the country [9]. The 
authors in the study [10] not only analyzed economic inequality in Russia as an 
obstacle to improving living standards in comparison with the countries of the 
European Union, but also quite rightly focused on the close relationship between 
the median wage and indicators of living standards. However, for the time be-
ing, we are forced to note a long-term tendency for Russian companies not to 
publish data on the remuneration of their employees at all [11]. As for the aver-
age wage indicator, employers often conceal both the value of the average wage 
and the methodology of its calculation not only from their employees, but even 
from trade union members [12]. In this regard, we welcome the initiative of the 
National Credit Ratings rating agency (Moscow. Russia), which presented for 
2020 the first ranking of average salaries in the Russian corporate sector of the 
largest non-financial companies from the current RBC 500 rating [13]. At the 
same time, we fully support the position of the researcher [4] on the high rele-
vance of cross-country harmonization of wage statistics because methodological 
differences in statistical indicators can lead to distortions in the formulation of 
economic policy. The expansion of statistical “content” of wages occurs through 
the involvement of more and more new sources of information. For example, in 
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addition to traditional business surveys, the US Bureau of Labor Statistics col-
lects data on wage distributions and median earnings twice a year (in May and 
November) as part of the Current Population Survey (US Laboratories). New 
data from national labor market/household surveys and administrative statistics 
(tax records, social security funds, etc.) are involved. However, there are also 
new problems related to the need to reconcile the different information [4]. 
Based on the above, we formulate the following research questions 1. A descrip-
tion of the data used by EU countries to estimate the average and median wages 
of employees. 2. A description of the data used by the United States in estimat-
ing average and median wages for employees. 3. A description and comparative 
analysis with foreign approaches of data used by Rosstat in its estimates of aver-
age and median wages. 

 

Materials and Methods 
 

The aim of this article is to describe different data collected in foreign prac-
tice for the calculation of average and median wages and compare the new 
methodology for measurement of median wage in the Russian Federation with 
international practice.  

The objectives are:  
1. To describe different data collected in foreign practice for the calculation 

of average and median wages; 
2. To compare the new methodology for measurement of median wage in the 

Russian Federation with international practice and to draw conclusions. 
As an object of measurement, modern salaries can be represented in the form 

of a pyramid at the base of which wage rates (salaries) are set and above which 
compensation payments, for example for night work, that are obligatory and 
most often guaranteed by labor legislation or collective agreements, are set. The 
pyramid of remuneration is crowned by lump-sum and fixed-term incentive 
payments designed to improve the efficiency of employees’ work [4].  

Let us analyze what data on remuneration of employees are published today 
abroad. First, we will put the primary indicators of companies published on their 
websites, in annual, monthly and hourly terms, including base and bonus parts. 
We will analyze 2020 data on average and median salaries for the following US 
Fortune 500 companies: Exxon Mobil Corporation, Phillips 66, Apple, 
McKesson, AmerisourceBergen, AT&T, Costco Wholesale, Cardinal Health, 
Kroger, Microsoft, The Home depot, Anthem, Centene, Comcast, Ford Motor, 
General Motors, Chevron, Dell Technologies, American Express, Target, New 
American Funding, and others. Along with data on average and median wages, 
the companies named publish minimum and maximum wages for a range of 
jobs. Second, we use secondary data from official international and national sta-
tistical agencies and organisations. The SPARK-Interfax database provides 
comprehensive information about companies in Russia, Ukraine, and Kazakh-
stan, and is used to analyze the salaries of salaried employees in Russian com-
panies [14]. The service contains up-to-date information on average salaries as 
estimated by the Federal Tax Service of Russia and the companies themselves.  
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National Credit Ratings ranked the average (per month) salaries in the corpo-
rate sector of non-financial companies in Russia based on data from 2,135 legal 
entities combined in groups of companies if the average annual number of staff 
in a related company exceeds 40 people. The calculation methodology used was 
based on the simple average formula. The numerator used is “annual labor 
costs” from line 5620 in the Explanatory Note to the Balance Sheet and Income 
Statement – this usually includes both line personnel and management salaries 
and wages, which are included in management expenses.  

In the cash flow statements, the data of line 4122 “remuneration of labor” 
[13] cannot be used for calculation of cash flow. [13] cannot be used to calculate 
the average wage because the accounting rules do not regulate these amounts. 
According to estimates by NKR, some companies report both the wage fund and 
social contributions in this line, while others report only the wage fund. It is im-
portant to note that social contributions constitute a significant portion of per-
sonnel costs, averaging over 30% of the payroll.  

To calculate the average monthly salary per employee, the annual costs for a 
group of companies were divided by the number of employees and then divided 
by 12 months. The annual average number of employees is disclosed in the 
notes to the financial statements. The NKR ranking provides estimates of aver-
age wages before personal income tax (PIT), consistent with the Rosstat meth-
odology [13]. 

 

Results 
 

As part of this article’s preparation, we collected data from US companies 
and present their comparative results for average and median employee wages in 
Table 1. 

 

Table 1. Comparative data on average and median wages, 
including base and bonus components, for US companies [15] 

 

Company name 
Average 

annual salary
Median 
salary 

Percentage 
deviation, 

% 

Average 
salary 

per hour 

Median 
salary 

per hour

Percentage 
deviation, 

% 
ExxonMobil 127687 131036 2.62 61 62 1.64 
Phillips 66 138 927 121 230 -12.74 66 58 -12.12 

Apple 143 362 159 682 11.38 68 76 11.76 
McKesson 149 930 159 766 6.56 72 76 5.56 

Amerisource 
Bergen 

134 292 135 088 0.59 64 64 0.00 

Alphabet 129 554 129 090 -0.36 62 62 0.00 
AT&T 105 904 107 441 1.45 50 51 2.00 

Costco Wholesale 128 356 138 507 7.91 61 66 8.20 
Cardinal Health 140 139 147 142 5.00 67 70 4.48 

Microsoft 120 662 162 818 34.94 58 78 34.48 
Kroger 142 712 144 349 1.15 68 69 1.47 

The Home Depot 113 882 113 173 -0.62 54 54 0.00 
Verizon  

Communications 
105106 107396 2.18 50 51 2.00 
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Company name Average 
annual salary

Median 
salary 

Percentage 
deviation, 

% 

Average 
salary 

per hour 

Median 
salary 

per hour

Percentage 
deviation, 

% 
Ford Motor 126861 120023 -5.39 60 57 -5.00 

General Motors 134258 135 332 0.80 64 65 1.56 
Anthem 134 000 120442 -10.12 64 57 -10.94 
Centene 140 903 146 307 3.84 67 70 4.48 
Comcast 119 500 114 787 -3.94 57 55 -3.51 
Chevron 154 187 155 654 0.95 74 74 0.00 
Target 121 561 114 017 -6.21 58 54 -6.90 

Dell Technologies 100 618 108 769 8.10 48 52 8.33 
American Express 117 840 110 621 -6.13 56 53 -5.36 

New American 
Funding 

106 463 109 125 2.50 51 52 1.96 

Progressive  
Insurance 

137 033 135 383 -1.20 65 65 0.00 

Pinnacle Financial 
Partners 98 560 113 904 15.57 47 54 14.89 

Noom 119 435 116 591 -2.38 57 56 -1.75 
PrimeLending 105 095 110 141 4.80 50 52 1.64 

Cisco 135 976 124 755 -8.25 65 59 -12.12 
Perkins Coie 110 092 104 673 -4.92 52 50 11.76 
Navy Federal 
Credit Union 124 432 116 316 -6.52 59 55 5.56 

Marriott  
International 

124 509 114 422 -8.10 59 55 0.00 

Alston & Bird LLP 125 000 135 175 8.14 60 64 0.00 
PulteGroup, Inc 126 421 130 559 3.27 60 62 2.00 

Slalom Consulting 97 577 92 227 -5.48 46 44 8.20 
Source: Compiled by the authors on the basis of [15]. 
 

Table 1 shows that, for most large US companies, the median wage exceeds 
the average wage. The largest excess is observed for companies such as Mi-
crosoft, Apple, and Pinnacle Financial Partners. Deviations of median wage 
from average wage on an hourly and annual basis are rare and occur in compa-
nies such as Slalom Consulting, Marriott International, Perkins Coie, and Navy 
Federal Credit Union. The nature of these deviations is predominantly con-
sistent, indicating the importance of the base portion in employee wages for US 
companies. 

Following this pattern, we examined the relationship between average and 
median employee salaries for European companies (from the UK, France, Ger-
many, Spain, Sweden, and Switzerland) in Table 2.  

Table 2 shows that the median wage of European companies is mostly below 
the average wage. The maximum excess of the median wage over the average 
wage is observed for the BMW Group (over 144%). As with US companies, 
deviations of the median wage from the average wage on an hourly and annual 
basis are rare and are observed only in the case of Telefonica. Predominantly, 
the nature of the deviations is the same, indicating the high importance of the 
base portion in employee wages for European companies. 
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Next, we present statistical estimates from international and national organi-
zations and agencies on wages and salaries for employees. The International 
Labour Organization (ILO) Global Wage Report 2020–21: Wages and Mini-
mum Wages in the Time of COVID-19 presents country ratios of the minimum 
wage to the median and average wage (ILO, 4). In European countries, the ratio 
between the minimum wage and the median wage is over 50% in the Nether-
lands and Belgium; over 55% in Greece, Spain, and Ireland; over 60% in Lithu-
ania, Luxembourg, the United Kingdom (UK), France, and Poland; and 70% in 
Hungary. In the United States and Canada, the ratio between the minimum wage 
and the median wage is above 55%; in Argentina and Australia it is close to 
60%; in the Republic of Korea it is 60%; and in Portugal it is 70%. The ratio of 
the minimum wage to the average wage is lower than the previous ratios: 40% in 
Belgium and Spain; 50% in France and Poland; and almost 60% in Hungary. As 
you may know, the new methodology of the Russian government from 2021 
fixed the ratio of minimum wage to median wage at a minimum level of 42% 
(12,792 rubles). 

 
Table 2. Comparative data on average and median wages, including base 

And bonus components, for European companies [15] 
 

Company name 
Average 
annual 
salary

Median 
salary 

Percentage 
deviation, 

% 

Average 
salary per 

hour

Median 
salary per 

hour

Percentage 
deviation, 

% 
BP (British pe-

troleum) 139683 139683 0.00 67 58 -13.43 
Tesco 132148 131552 -0.45 63 63 0.00 
HSBC 134911 133584 -0.98 64 64 0.00 

Unilever 129331 127759 -1.22 62 61 -1.61 
GSK 127676 127638 -0.03 61 61 0.00 
AXA 131318 131039 -0.21 63 62 -1.59 

BNP Paribas 121429 133784 10.17 63 64 0.00 
Engie 129852 130299 0.34 62 62 0.00 

Volkswagen 126316 134068 6.14 60 64 6.67 
Daimler 134879 132502 -1.76 64 63 -1.56 
Allianz 130427 130017 -0.31 62 62 0.00 

BMW Group 97150 237273 144.23 46 114 147.83 
Telefonica 87206 10469 -88.00 41 50 21.95 

Repsol 113028 112949 -0.07 54 54 0.00 
Mapfre group 130038 130440 0.31 62 62 0.00 

Ericsson 112049 103710 -7.44 53 49 -7.55 
Glencore 120790 119538 -1.04 58 57 -1.72 

Roche group 127863 123189 -3.66 61 59 -3.28 
UBS group 131242 130252 -0.75 63 62 -1.59 

Chubb 122609 118631 -3.24 58 57 -1.72 
Source: Compiled by the authors on the basis of [15]. 
 

According to a comparison of data from Rosstat and empirical data from US 
companies, the situation in the US and Russia in the studied area is diametrically 
opposed. Estimates by the Russian Federal Statistical Office [16] consistently 
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indicate that average salaries in Russian companies are significantly higher (20–
40%) than median values. In contrast, median salary values in most US compa-
nies are either not significantly higher than average salary levels or are at the 
same level. In European companies, median wages often do not deviate from 
average values or are only slightly lower (up to 1%). 

Table 3 presents the average wages of some Russian companies as estimated 
by the Federal Tax Service (FTS), the companies themselves, and the authors 
based on data from the Spark-Interfax international database. It is important to 
note that very few Russian companies currently publish such information. 

 
Table 3. Average salaries of salaried employees in some Russian companies 

 

Company name 
Average salary 
as estimated by 
the FTS, RUB 

Average salary in the 
company’s own estima-

tion, RUB 

Authors’ estimate of 
the average wage per 

month, RUB* 
SETLE GROUP LTD. 73 060 158 497.71 143 810 

CJSC GROUP  
OF COMPANIES S7 414 970 155 879.81 131 140 

MEDSI GROUP  
OF COMPANIES, JSC 108 550 127 026.54 122 920 

EN WYK OUTTO  
LOGISTICS (RUS)" LLC 

119 860 127 026.54 106 580 

SOKAR ENER-
GORESURS, LLC 

188 610 432 975.7 106 150 

*Authors’ estimation: Calculation based on the company’s annual contributions to the Rus-
sian Federation Pension Fund and the average number of employees.  
Source: Compiled by the authors based on [14]. 
 

Significant discrepancies are evident in the estimates of average employee 
salaries made by different entities, including companies themselves, the Federal 
Tax Service, and the author’s estimate based on the Pension Fund data. 

Compared to Rosstat’s estimate of the average monthly wage in 2020 
(51,344 rubles), 103 out of the 126 groups of companies in the first ranking of 
average wages in Russia are among the leaders in paying their employees more. 
The average salary in the 2020 NKR ranking is approximately five times higher 
than the nationwide level due to significant payments to top managers in some 
groups of companies. According to estimates by NKR, Phosagro has the largest 
salary gap in the group at 29.3 times: RUB 2.73m for the parent company com-
pared to RUB 93,300 per month for other group companies. The parent compa-
ny employs 73 people (0.4% of the total headcount of all group companies), and 
their remuneration costs account for 10.6% of the group’s payroll costs. The 
leaders in the rating, NOVATEK and Sovcomflot groups, have salary ratios at 
the parent company to the rest of the group of companies of 8.1 and 5.1, respec-
tively. Their first place in the final ranking can be attributed not only to the high 
salaries of rank-and-file employees by Russian standards but also to the signifi-
cant remuneration of top management. In 2020, the average salary of all subsidi-
aries of foreign corporations, except for Ashan, exceeded the average salary in 
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the country according to Rosstat. EPAM Systems and Shell Oil were among the 
10 lowest-ranked companies in the rating, along with four retail chains (DNS 
Group, Svyaznoy, Magnit, Monetka), three manufacturing companies (Sinara, 
KAMAZ, AvtoVAZ), two agricultural and food production groups (agricultural 
holding company EFCO and Dala), and the Russian Post [13]. To address the 
significant discrepancies and unreliability of wage indicators, we propose 
streamlining the relationship between the concepts of “methodology,” “order,” 
and “algorithm” based on Russian and foreign approaches to measuring average 
and median wages of wage earners described in this section of the paper. To 
achieve this goal, we propose linking “methodology” to formulas for calculating 
average wages, “order” to the structure (basic-bonus part) and time base (annual, 
monthly, and hourly wages) of the measurement object, and “algorithm” to the 
measurement source/subject that determines the collection, analysis, interpreta-
tion, and users of measurement results. Our primary focus is on highlighting the 
primary indicators of companies and informing employees about their values. 

 
Discussion 

 

The median wage has been calculated by Rosstat for many years, similar to 
the average monthly wage. However, it was not given due importance until 
2021, as the average was used for various calculations in most cases [17]. A 
comparison of Russian data on average and median wages with foreign data re-
vealed a significant gap in the domestic practice of measuring these indicators. 
While American and European approaches to measurement are largely based on 
primary information from companies, there is essentially no equivalent source of 
information in Russia. As a result, even high-ranking Russian officials contrast 
Rosstat data with “real” data from the Pension Fund rather than companies [18]. 

During the preparation of this article, we encountered a significant gap in the 
available primary information on the average and median wages of employees in 
Russian companies. We consider this to be an important component of the do-
mestic phenomenon known as the “low-wage country” [19]. Let us refer to the 
text of the NKR research for the first ranking of average wages in the Russian 
Federation: “Large companies typically have trade union committees that regu-
larly sign collective agreements between the employer and employees. Such 
agreements may stipulate a relationship between the salaries of line personnel 
and management, meaning that regular remuneration of top management can be 
tied to the average salary of rank-and-file employees. Of course, signing a col-
lective agreement does not preclude payment of significant bonuses to top man-
agers (which can also formally increase the average salary in the group), but it 
does provide some correlation between employee and manager salaries” [13. 
P. 8]. Is this so? Let us conduct our own empirical study of companies in the 
NKR ranking of average salaries (Table 4). 

Unfortunately, the authors were unable to find estimates of average and me-
dian wages in the texts of collective agreements of Russian companies posted on 
official websites. Article 41 of the Labour Code [20], Content and Structure of 
the Collective Agreement, does not mention these important categories, which 
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are essential tools for regulating wage differentiation for employees. Collective 
bargaining agreements in Russian organizations are mostly formal in nature. 

 
Table 4. Availability of average and median wage figures  

in collective bargaining agreements 
 

Name of Rus-
sian Company 
| Existence of 
Trade Union 
(Year Estab-

lished) | Exist-
ence of Col-

lective 
Agreement 

(Period Signed 
For) 

Existence of 
trade union 
(year estab-

lished) 

Existence of collective agreement  
(for which period signed) 

Availability of 
average and 

median wage 
figures in col-
lective agree-

ment 

NOVATEK Available at 
2019–2022 

https://www.novatek.ru/common/upload/doc/
NOVATEK_FULL_RUS_2019.pdf 

- 

Kamaz 1972 
2022–2024 

https://kamaz.ru/career/collective-agreement/ - 

Avtovaz 1967 

2020–2022 
http://xn--80aaaga1ae4cadfmosy6n.xn--

p1ai/gallery/%D0%9A%D0%BE%D0%BB%
D0%B4%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D0%

B2%D0%BE%D1%80%202020-2022.pdf 

- 

Russian Post 1970 
2019–2021 

https://www.prsrb.ru/upload/iblock/d11/kd_
post_2019_2021.pdf 

- 

Phosagro 2012 

2020–2023 
https://www.phosagro.ru/press/company/fosa

gro-rasshirila-razmer-sotsialnykh-lgot-i-
posobiy-v-novykh-kollektivnykh-

dogovorakh-/ 

- 

LSR Group Available at 
There were no collective agreements in force 
in 2020 https://www.lsrgroup.ru/ustoychivoe-

razvitie/otchetyi-ob-ustojchivom-razvitii 
- 

Independent 
Oil and  

Gas Company 

No infor-
mation No information - 

Sovcomflot 
No infor-

mation No information - 

DNS Group No infor-
mation 

No information - 

Svyaznoy 
Chain 

No infor-
mation 

No information - 

Magnit 2012 

There is no collective bargaining agreement 
in the company 

https://www.magnit.com/upload/iblock/02a/m
agnit-sr20_RUS.pdf 

 

- 
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Name of Rus-
sian Company 
| Existence of 
Trade Union 
(Year Estab-

lished) | Exist-
ence of Col-

lective 
Agreement 

(Period Signed 
For) 

Existence of 
trade union 
(year estab-

lished) 

Existence of collective agreement  
(for which period signed) 

Availability of 
average and 

median wage 
figures in col-
lective agree-

ment 

Sinara Group Check out 
2017–2020 

https://www.sinara-
group.com/media/news/374616/ 

- 

EFCO Group 05.06.2013 

2019–2022 
https://uc.efko.ru/wp-

content/uploads/2021/08/Kollektivnyi-
dogovor-2019-2022.pdf 

- 

Source: Compiled by the authors based on company websites. 
 
A literature review for the last 10 years demonstrates that publications about 

the content of collective bargaining agreements in Russian companies are rare 
[21–30], and these publications do not mention average and median wages at all. 
In contrast, employees abroad are the most active users of measurements of aver-
age and median wages in companies. The lack of a culture of measuring and pub-
lishing average and median wages of salaried employees in modern Russian or-
ganizations and companies makes it impossible to speak about even the precondi-
tions for smoothing wage differentiation within enterprises or betweenenterprises 
of various forms of ownership and sectors of the economy. For example, wage 
differentiation among employees of different forms of ownership was closely 
monitored and regulated by authorities in Russia 100 years ago during the NEP 
(New Economic Policy) from 1921–1925 [31]. 

 
Conclusion 

 
The key findings of this study are the results of a comparative analysis of 

country-specific approaches to calculating average and median wages for em-
ployees. For example, the European statistical office Eurostat’s approach, in 
contrast to the ILO concept, features disaggregation of the “wages” indicator. 
American and European companies report and publish average and median wag-
es on their websites. However, the new Russian approach in 2021 to the official 
calculation of median wages does not have these advantages. There are ques-
tions about the methodology, procedure, and algorithm for measuring average 
and median wages used by the Russian Pension Fund. Contrary to the current 
ESG (Ecological, Social, Governance) agenda in Russia, wage policy is not im-
plicit in the content of the letter S (Social) and is not listed in the strategies of 
Russian companies. Meanwhile, the International Labour Organisation (ILO) 
emphasizes the importance of remuneration issues in the context of sustainable 
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development. To quote the ILO website: “Adequate wage policies should there-
fore be part of any development strategy <…> To do so, however, wage policies 
need to be adapted to the national context through social dialogue as well as in-
stitution building. Furthermore, wage policies should be rooted in a ‘rights-
based approach’ to ensure universal access to the Goals and future sustainabil-
ity” [5, P. 111]. We believe that the experiences of American and European 
companies can be valuable for practical application in Russia, and not only in 
the context of measuring average and median wages. More importantly, we ap-
preciate these experiences from the perspective of the users of these indicators, 
i.e., employees. Informing salaried employees about the results of average and 
median wage measurements could be an effective tool for overcoming labor in-
come inequality in the Russian Federation. We have already observed some pos-
itive developments. This includes not only the new approach to measuring the 
median wage in the country based on Pension Fund data (despite existing prob-
lems with the methodology, this represents a shift from an abstract to a concrete 
approach), but also the fact that starting January 1, 2022, state-owned companies 
and commercial firms with more than 25 employees will be required to submit 
job vacancies electronically. 
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Аннотация. Сложившаяся практика создания региональных логистических 
узлов предполагает формирование бизнес-единицы на территории региона. 
В рамках данной практики инициатором создания является коммерческая орга-
низация. В статье сформулировано предложение о необходимости создания 
мультимодального хаба, нацеленного на обслуживание потребностей множества 
коммерческих компаний, что позволит расширить возможности для региональ-
ного развития. Изучение перспектив создания региональных логистических ха-
бов проводилось на основе методов, предполагающих изучение региональной и 
бизнес-статистики коммерческих компаний, правовых актов и программ регио-
нального развития, определяющих окружающую среду будущей региональной 
экономики, а также оценок ведущих специалистов о целесообразности реализа-
ции отдельных предложений по развитию региональной экономики и созданию 
логистических центров. Определение современного состояния потребовало изу-
чения статистической отчетности ведущих транспортных компаний, компаний 
грузоотправителей/грузополучателей, данных Минэкономразвития. Отдельные 
положения и рекомендации формулировались на базе экспертных оценок. 
На основе анализа и сопоставления информации, полученной в ходе исследова-
ния, оценивается перспектива создания омского логистического узла с учетом 
существующих производственных возможностей омских предприятий, а также 
сбытовых потребностей бизнеса, действующего на территории Омского регио-
на. С помощью приведенных данных статистики доказывается наличие пер-
спективной области деятельности для регионального логистического узла, рабо-
та в которой позволит, с одной стороны, учесть интересы грузоотправителей, 
грузополучателей, и региона в целом, а с другой – интересы уже существующих 
логистических узлов. Сформулированные выводы могут быть использованы для 
разработки программ регионального развития, а также бизнес-проектов со сто-
роны коммерческих компаний. В результате проведенного исследования обос-
нована возможность создания регионального логистического узла для товаров 
народного потребления, который в перспективе может быть развит в межрегио-
нальный логистический узел. Предложена принципиальная схема функциони-
рования регионального логистического узла. Оригинальность сформулирован-
ных предложений заключается в учете необходимости расширения окна воз-
можностей развития региональной экономики за счет привлечения значимого 
количества участников материального потока для работы в Омском регионе. 
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Abstract. The established practice of creating regional logistics hubs involves the 
formation of a business unit in the region. Within the framework of this practice, the 
initiator of the creation is a commercial organization. The article formulates a pro-
posal on the need to create a multimodal hub aimed at serving the needs of many 
commercial companies, which will expand opportunities for regional development. 
The study of the prospects for the creation of regional logistics hubs was carried out 
on the basis of methods involving the study of regional and business statistics of 
commercial companies, legal acts and regional development programs that determine 
the environment of the future regional economy, as well as assessments of leading ex-
perts on the feasibility of implementing individual proposals for the development of 
the regional economy and creation of logistics centers. Determination of the current 
state required the study of statistical reports of leading transport companies, ship-
pers/consignees, data from the Ministry of Economic Development. Separate provi-
sions and recommendations were formulated on the basis of expert assessments. 
Based on the analysis and comparison of information obtained during the study, the 
prospect of creating an Omsk logistics hub is assessed, taking into account the exist-
ing production capabilities of Omsk enterprises, as well as the marketing needs of 
businesses operating in the Omsk region. Based on the given statistics, the existence 
of a promising area of activity for a regional logistics hub is proved, the work in 
which will allow taking into account the interests of shippers, consignees, and the re-
gion as a whole, and also the interests of existing logistics hubs. The formulated con-
clusions can be used for the formation of regional development programs, as well as 
the development of business projects by commercial companies. As a result of the 
study, the possibility of creating a regional logistics hub for consumer goods is sub-
stantiated, which in the future can be developed into an interregional logistics hub. 
A schematic diagram of the functioning of a regional logistics hub is proposed. 
The originality of the formulated proposals lies in taking into account the need to ex-
pand the window of opportunity for the development of the regional economy, by at-
tracting a significant number of participants in the material flow to work in the Omsk 
region. 
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Введение 

 

Результаты последних пяти лет производственно-экономической дея-
тельности Омской области показывают относительно низкие темпы эко-
номического развития. Обобщенные данные Росстата демонстрируют бо-
лее низкий, чем в среднем по России, темп прироста производительности 
труда, ВРП и других показателей, характеризующих региональную эконо-
мику. Присутствует ряд негативных тенденций, препятствующих реализа-
ции промышленного потенциала Омской области: общее сокращение насе-
ления и его доходов, общее старение инфраструктуры. Эти и многие дру-
гие тенденции привели к отставанию показателей Омской области от сред-
нероссийских значений, что, в свою очередь, вызвало снижение инвести-
ционной привлекательности региона.  

Причем инфраструктура, особенно инфраструктура, связанная с движе-
нием материального потока, в современных условиях становится критиче-
ской как с точки зрения занятости населения, так и с точки зрения инве-
стиционной привлекательности. Это подтверждается сравнением парамет-
ров регионального развития в СФО и УрФО, которое показывает, что 
принципиальным отличием регионов с положительной динамикой соци-
ально-экономического развития является наличие высокоэффективной и 
доступной для производителей и сбытовиков складской инфраструктуры 
высокого класса для переработки материального потока.  

Развитие Омской области, как одного из ключевых регионов Сибирско-
го федерального округа неотъемлемо связано с развитием и совершенство-
ванием логистического направления в региональной экономике. Подобное 
положение отражено в стратегии развития Омской области [1, 2], в соот-
ветствии с которой предполагается обеспечить ускоренное развитие транс-
портно-складской сети на территории Омской области. Реализация проек-
тов, направленных на совершенствование логистических операций, позво-
лит ускорить движение материального потока в направлении крупнейших 
портов Российской Федерации, Китая, а также развитие транспортного 
коридора «Север-Юг», что создаст объективные предпосылки ускоренного 
развития региона. Для реализации логистического направления существует 
потребность определения формата создания логистического узла типа пе-
рерабатываемого материального потока, а также ключевых участников 
бизнес-процессов, связанных с данным узлом. 

Цель данной статьи заключается в оценке перспектив создания логисти-
ческого узла и разработке его концепции на территории Омской области. 
Объектом исследования являются региональные грузовые потоки, предме-
том исследования – перспективы создания логистического узла. 
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Вопросы обоснования необходимости создания логистического узла в 
научной литературе как таковые не рассматриваются, хотя с научно-
практической точки зрения именно они являются отправной точкой в про-
цессах проектирования и создания логистического узла.  

В целом вопросы обоснования необходимости создания хаба представ-
лены в научной литературе достаточно слабо. Преимущественно рассмат-
риваются вопросы структуры территориальных логистических узлов, их 
влияния на экономику региона [3, 4], однако обоснование, оценка объемов 
деятельности, предполагаемые направления использования логистического 
узла и прочие вопросы, связанные с его будущим функционированием, 
анализируются поверхностно. В частности, отдельные авторы обосновы-
вают необходимость создания логистического узла как средство миними-
зации транспортных затрат [5, 6]. Другие авторы, обращаясь к вопросу 
обоснования целесообразности создания регионального логистического 
узла, оперируют потребностью в ускоренном экономическом развитии, 
повышении инвестиционной привлекательности, создании новых рабочих 
мест и иными эффектами от создания логистического узла для экономики 
региона [3, 7].  

При этом ни один автор не рассматривает такие вопросы, как выход ло-
гистического узла на производственную мощность (самоокупаемость), 
востребованность узла. Однако существуют примеры, когда построение 
логистических узлов затягивается в силу недостаточной коммерческой 
проработки, это и узлы Почты России, и промышленные хабы Казахстана. 
Акцент только на минимизации логистических затрат для потребителей 
логистического узла не отражает привлекательности проекта для инвесто-
ра, а акцент на региональной значимости логистического узла не позволяет 
сделать обоснованные выводы о динамике окупаемости и рентабельности 
деятельности логистического узла. 

Автор считает, что имеющиеся в настоящий момент подходы к обосно-
ванию необходимости создания логистического узла должны быть дополне-
ны существенным элементом, позволяющий оценить не только эффекты для 
потребителей и региональной экономики, но и эффекты для собственника 
логистического узла, а именно обоснованием грузопотока, который будет 
перерабатываться в региональном логистическом узле. Оценка источников 
потока, его ориентировочных размеров, а также его будущей динамики по-
может представить объективную картину привлекательности проекта по 
созданию регионального логистического узла (далее – логистического узла). 

Включение данного элемента требует проведения анализа существую-
щих материальных потоков, деятельности ключевых грузоотправителей и 
получателей как в самом регионе, так и в соседних регионах. В случае если 
динамика грузооборота внутри региона отразит существенный рост, а так-
же низкую удельную эффективность при переработке в иных логистиче-
ских узлах, можно будет говорить о целесообразности создания логистиче-
ского узла. 
  



Макрорегион Сибирь / Siberia macro-region  

36 

Материалы и методы 
 

Для оценки целесообразности создания логистического узла анализиро-
вались существующие материальные потоки, поступающие в регион и ге-
нерируемые внутри него. Также рассматривалась практика переработки 
анализируемых материальных потоков и оценивалась ее эффективность с 
позиций целесообразности создания логистического узла под данный по-
ток. На основе полученных оценок сделан вывод об обоснованности со-
здания узла. 

При анализе автор отталкивается от того, что обоснованность создания 
логистического узла определяется одновременным сочетанием нескольких 
факторов: 

а) наличием многократного и возобновляемого спроса на переработку 
(потребление) материального потока; 

б) существующим неэффективным для региона распределением и пере-
работкой материального потока, воплощенного в наличии излишних зве-
ньев цепи поставок, ожиданий и иных логистических потерь; 

в) наличием перспектив дальнейшего роста; 
г) наличием базовых инфраструктурных условий, необходимых для со-

здания логистического узла. 
Основной метод исследования основывался на анализе динамики эко-

номических показателей и сопоставлении результатов анализа с суще-
ствующими экономическими тенденциями, а также на сравнении с анало-
гичными субъектами экономической деятельности. 

В качестве источников информации использовалась официальная ста-
тистика транспортных компаний, компаний грузоотправителей и получа-
телей, ритейлеров, действующих на территории Омского региона, привле-
кались данные Росстата, релизы и официальные заявления ключевых игро-
ков логистического рынка. 

Методологической основой исследования послужили положения ре-
сурсного подхода и теории организации. 

Инструментально-методический аппарат исследования включает в себя 
совокупность общенаучных базовых методов познания (наблюдение, срав-
нение, дедукция, моделирование) и гносеологический инструментарий 
теоретико-прикладного исследования (системный, ситуационный и типо-
логический подходы, статистический анализ). 

Основные выводы исследования базируются на результатах проведен-
ного автором анализа. 

 
Результаты 

 
По состоянию на начало 2022 г. в Омской области реализовывался ряд 

проектов, направленных на создание логистических мощностей по перера-
ботке грузопотока. К числу наиболее значимых можно отнести уже реали-
зованные и реализуемые в настоящий момент проекты по созданию зерно-
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вых терминалов, модернизации мощностей по погрузке продукции нефте-
химии.  

Однако логистических узлов по переработке товаров народного потреб-
ления в Омске нет, и весь грузопоток обслуживается либо на базе логисти-
ческих хабов, расположенных в иных регионах, либо с использованием 
логистических объектов с малой автоматизацией и механизацией, что су-
щественно повышает как стоимость продукции, реализуемой на террито-
рии Омской области, так и продукции, производимой в регионе.  

 

 
Рис. 1. Схема грузопотока с использованием иногороднего хаба 

 
В настоящий момент грузопоток, поступающий в регион, преимуще-

ственно перерабатывается по схемам, представленным на рис. 1, 2. 
 

 
Рис. 2. Схема грузопотока с использованием транспортной компании 

 
Исходящий из региона грузопоток перерабатывается по схеме, пред-

ставленной на рис. 3. 
Как видно из приведенных схем, при использовании цепочек «узел–

распределительные центры–потребитель» и «компания–распредели-
тельный центр–узел» для региона явно лишним является само звено рас-
пределительного центра, в силу выполнения работы, не добавляющей цен-
ности. Использование схемы с распределительными центрами транспорт-
ных компаний является неэффективным в силу высокой удельной затрат-
ности перевозки. Таким образом, создание логистического узла на терри-
тории Омской области – мероприятие экономически обоснованное для ре-
гиональной экономики. 

Можно выделить следующие варианты создания логистических узлов: 
а) узел, основанный на переработке существующего материального по-

тока, производимого на территории Омского региона; 
б) узел, основанный на переработке транзитного потока из КНР; 
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в) узел, обеспечивающий более эффективную переработку материаль-
ного потока в растущих сегментах, в т.ч. интернет-торговле. 

 

 
 

Рис. 3. Схема переработки исходящего грузопотока 
 

Для оценки перспективности варианта создания узла по переработке 
материального потока, производимого на территории Омского региона 
целесообразно рассмотреть динамику отгрузки. На первый взгляд, стати-
стика отражает, что Омская область является регионом со значительным 
грузооборотом по всем видам транспорта. За последние пять лет объем 
отгрузки возрос в 1,2 раза.  

Однако динамика грузооборота не однозначна. ОАО «РЖД», как клю-
чевой игрок транспортного рынка, показывает рост объемов отгрузки по 
Омскому отделению З.Сиб.ЖД – филиала ОАО «РЖД» до 16,9 млн т, что 
на 0,4% больше, чем в 2020 г. В части авиаперевозок отмечается рост на 
15–20% к уровню 2019 г. и составляет 1,2 тыс. т. Региональные транспорт-
ные компании в 2020 г. перевезли 20 000 тыс. т, что на 8,3% меньше, чем в 
2019 г., однако показатели тонно-километровой работы отражают увели-
чение объемов работ до 1 447 млн т·км [6, 7]. То есть клиентов стало 
меньше и они стали дальше. По оценкам экспертов, перевозки в 2022 г. 
должны превзойти уровень 2019 г. Итак, в целом налицо активность в 
плане перевозок со смещением отгрузки в сторону железнодорожного 
транспорта [9]. 

Однако если разобраться в текущей ситуации, то картина будет не столь 
радужной. Для автоперевозки снижение массы отгрузки, наряду с увели-
чением тонно-километрового пробега означает, что груз идет на длитель-
ные маршруты. Иначе говоря, объемы автоперевозок объективно снижа-
ются. Более того, существует вполне значимая тенденция отказа от автопе-
ревозок в пользу железнодорожных контейнерных перевозок. Как след-
ствие, тенденция по автотранспорту имеет негативную оценку, а это озна-
чает снижение объема перевозимого груза, и что важно, подобная ситуа-
ция может предполагать увеличение порожних пробегов. 

Намного лучше ситуация в части железной дороги, объемы погрузки 
растут из года в год и можно ожидать дальнейшего увеличения товарообо-
рота. 
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Однако если взглянуть на статистику ОАО «РЖД», то будет заметно, 
что из приведенного объема отгрузки по Омскому региону почти половину 
(13,6 млн т) составляют нефтепродукты, значимая доля отгрузки также 
приходится на лес и продукцию сельского хозяйства. 

Аналогичная ситуация наблюдается с погрузкой продукции нефтехи-
мии и нефтепереработки, которая осуществляется на собственных мощно-
стях Омского НПЗ, ОАО «Техуглерод» и прочих ключевых грузоотправи-
телях г. Омска. Всего нефтехимия и сельское хозяйство обеспечили 62% 
отгрузки в Омском регионе [2]. 

Другие крупнейшие грузоотправители, такие как «Санибев», Омсквин-
пром, «Сладуница» и т.п., имеют собственные складские помещения и погру-
зочные мощности и у них нет прямой заинтересованности в создании логи-
стического хаба, они предпочитают работать с грузопотоком самостоятельно, 
осуществляя отгрузку в распределительные центры в других регионах. По-
скольку за 2020–2021 гг. на территории Омской области не были реализованы 
крупные проекты, которые бы могли существенно увеличить отгрузку, и на 
среднесрочную перспективу такие производства не предусмотрены, можно 
сделать вывод: напрямую омские производители не заинтересованы в созда-
нии логистического узла, так как вариант с аккумулированием материального 
потока, поступающего из Омского региона, будет иметь чрезвычайно дли-
тельные сроки окупаемости. 

Вторым вариантом является создание логистического узла, ориентиро-
ванного на переработку транзитного потока. Для оценки целесообразности 
создания такого узла в данной рыночной ситуации целесообразно рассмот-
реть существующие транспортные коридоры. 

Можно выделить два ключевых потока, актуальных с точки зрения ор-
ганизации логистического узла на территории Омского региона. Первый – 
это маршрут Транссиба, начинающийся во Владивостоке, соединяющий 
северо-восточную часть Китая, Монголии с дальневосточными регионами 
и СФО. Данный грузопоток на 70% формируется из товаров народного 
потребления, произведенных в Китае. Этот транзитный поток переработа-
ется в Красноярске и Новосибирске. Второй маршрут – это северный 
маршрут Шелкового пути, начинающийся в китайском порту Ляньюньган 
на Желтом море. Магистраль пересекает территорию Китая (Сиань, Лань-
чжоу, Урумчи) и Казахстана (Достык, Актогай, Астана), выходя через 
Оренбург в Россию и далее в страны Европы [4, 7]. Основная распредели-
тельная переработка маршрута локализована в Оренбурге. По ориентиро-
вочным оценкам, площадь составляет 5 000 м2, с мощностью переработки 
до 4,2 млн т, что будет покрывать потребности минимум до 2025 г. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что построение логистиче-
ского узла, основанного на переработке транзитного потока из Китая, воз-
можно только при соответствующем политическом решении Правитель-
ства России, но маловероятно из-за конфликта интересов. Существенным 
моментом при выборе являются тарифы на перевозку: перевозка через 
Трансиб дороже, чем через северный маршрут Шелкового пути, почти два 
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раза, что подтверждается тарифами на перевозку со стороны транспортных 
компаний [5, 6]. Так, например, в сопоставимых показателях (масса, рас-
стояние, объем) стоимость килограмма груза по маршруту Гуанчжоу–
Забайкальск–Москва составляет 83 руб./кг, в то время как стоимость 
маршрута Сиань–Астана–Оренбург–Москва – 41 руб./кг. 

Третий вариант создания логистического узла ориентирован на допол-
нение существующих бизнесов, осуществляющих отгрузку в Омскую об-
ласть, для создания эффективной системы переработки. За 2021 г. поступ-
ление импортных товаров составило 19 млрд руб., причем наблюдается 
устойчивый рост начиная с 2016 г. [9, 10].  

Анализ работы компаний, осуществляющих свою деятельность на ре-
гиональном рынке, позволил сделать вывод о том, что ни один поставщик 
не имеет эффективных складских мощностей для последующей переработ-
ки. Так, например, ведущие грузоотправители Омского региона продуктов 
питания, товаров народного потребления осуществляют отгрузку с соб-
ственных складов, как правило, класса C. То есть большинство предприя-
тий имеет возможность эффективно организовать отгрузку продукции, 
только в части крупнооптовой продажи. Реализация малых партий осу-
ществляется со значительными издержками на отгрузку и переработку. Та 
же ситуация наблюдается с поставщиками продукции в регион. Например, 
ведущие ритейлеры России – Магнит и G5 Group заявляют о недостатке 
площадей для переработки груза. Аналогичная картина наблюдается в 
строительном ритейле (Леруа, ОБИ, Бауцентр). Как следствие, работа по 
данному направлению представляет значимую перспективу. 

Приведенные данные и сведения отражают существенный объем пере-
рабатываемого материального потока, и необходимость обеспечения его 
малозатратной и высокоэффективной переработки говорит в пользу созда-
ния логистического узла.  

Для формирования полной картины также необходимо рассмотреть 
сегмент интернет-торговли. Согласно данным статистики, лидерами ин-
тернет-торговли выступают интернет-площадки OZON, Wildberries, Ян-
декс-маркет, а также Alliexpress. В перспективе группа Сбер планирует в 
2023 г. выйти на лидирующие позиции интернет-торговли. Значительные 
объемы в интернет-сегменте реализуют поставщики автокомпонентов для 
ремонта и ТО, такие как exist era и др., не менее значимые объемы торгов-
ли у ритейлеров М-Видео, Эльдорадо, DNS и пр. Если анализировать по-
ложение складов названных компаний, получится картина, согласно кото-
рой на территории Омской области нет ни одного склада. Компании 
OZON, М-Видео, Эльдорадо, Яндекс-маркет имеют складские мощности, 
расположенные в Новосибирске, у Alliexpress есть распределительный 
склад в Московской области (Домодедово), компания Wildberries не имеет 
складов за Уралом, площадка Сбер-маркет пользуется чужими складскими 
мощностями. Все поставщики автокомпонентов используют складские 
мощности транспортных компаний или собственные распределительные 
склады класса С. Таким образом, переработкой грузопотока интернет-
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торговли на территории Омской области никто не занимается. Исходя из 
усредненных данных, согласно которым средний прирост интернет-
торговли за 2011–2020 гг. составил 28% [9], и из того, что региональный 
рынок интернет-торговли за 2021 г. вырос на 34% [11], а число клиентов на 
244%, причем более 60% – это непродовольственные товары, потребность 
в складских площадях с эффективной переработкой будет расти [12]. 

Поскольку большинство объектов ритейла – это импортные товары 
народного потребления либо товары с локализованной сборкой на терри-
тории РФ, при указанных выше условиях наблюдается картина, когда то-
варный поток проходит дополнительное расстояние и минимум однократ-
ную переработку, что автоматически приводит к удорожанию для конеч-
ного потребителя. То есть сегмент интернет-торговли является второй 
возможной областью логистического узла [13, 14]. Более того, в связи с 
текущей экономической и политической ситуацией, следует ожидать роста 
материального потока через Китай и иные страны, не поддерживающие 
существующие в отношении Российской Федерации санкции. 

Важно отметить, что реализация рассматриваемого варианта создания 
логистического узла означает только перераспределение материальных 
потоков между существующими узлами. Таким образом, создание логи-
стического узла имеет вполне реальные перспективы для Омского региона. 
Вполне очевидны реальные возможности организовать работу со всеми 
типами транспорта, товарами народного потребления (рис. 4). 

Концептуальная модель движения грузопотока в предлагаемом логи-
стическом узле представлена на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Принципиальная схема логистического узла  
 

Модель эффекта от создания логистического узла приведена на рис. 5. 
В настоящее время имеющаяся в Омском регионе инфраструктура (сети 

тепло-, электроснабжения, сети водоподведения и водоотведения) позво-
ляет минимизировать затраты на реализацию подобного проекта. В то же 
время нет никаких ограничений на строительство дополнительных авто-
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номных систем, необходимых для создания объекта. Немаловажным фак-
том является наличие готовых к эксплуатации подъездных путей по всем 
видам транспорта. 

 

 
Рис. 5. Модель эффекта от создания регионального логистического узла  

 
Устройство предлагаемого логистического узла позволит обеспечить 

устойчивый оборот грузопотока в Омском регионе и в потенциале в реги-
оне Северного Казахстана. Размещение площадки в непосредственной 
близости от грузоотправителей и получателей позволит снизить затраты на 
перевозку, исключить лишние ожидания на переработку на площадках, 
ориентированных на иные географические области, и что самое главное – 
будет стимулировать экономику региона. Важным нюансом является ори-
гинальность в выборе грузопотока, что позволит, с одной стороны, обеспе-
чить эффективное движение грузов с минимальными затратами в интере-
сах региональных предприятий и потребителей, а с другой – не ущемит 
ничьих интересов. 

 

Обсуждение и заключение 
 

На основании приведенных фактов и проведенного анализа можно сде-
лать вывод о том, что создание мультимодального логистического узла на 
территории Омской области – это вполне обоснованное и коммерчески 
окупаемое мероприятие. Его создание позволит стимулировать производ-
ство и распределение продукции, в т.ч. производимой на территории Ом-
ской области, что, несомненно, положительно отразится на экономическом 
развитии региона и Сибирского федерального округа в целом. 
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Аннотация. Исследование вопросов цифровой трансформации в России имеет 
высокую актуальность в настоящее время, поскольку Россия, как и многие дру-
гие страны, находится на пороге новой эры цифровой экономики. Переход к 
цифровой экономике открывает огромные возможности для экономического ро-
ста, улучшения качества жизни, повышения конкурентоспособности страны и ее 
отраслей, а также содействует развитию инноваций и научно-технического про-
гресса. Целью данной статьи служит выявление основных проблем, возникаю-
щих на пути цифровой трансформации бизнес-процессов региональных пред-
приятий, и разработка методики построения стратегии цифровой трансформа-
ции (на примере предприятий Томской области). За основу был взят анализ биз-
нес-процессов предприятий Томской области – участников национального про-
екта «Производительность труда и поддержка занятости». Приведены результа-
ты оценки цифровой зрелости данных предприятий, выявлены основные пре-
пятствия на пути к цифровой трансформации. Предложена методика разработки 
концепции цифровой трансформации региональных предприятий, исходя из це-
леполагания и уровня цифровой зрелости. 
Ключевые слова: цифровая трансформация, цифровая экономика, цифровиза-
ция, бизнес-процессы, производительность труда, информационные технологии 
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Abstract. The study of digital transformation issues in Russia is of high relevance at 
present, since Russia, like many other countries, is on the threshold of a new era of the 
digital economy. The transition to the digital economy opens up huge opportunities 
for economic growth, improving the quality of life, increasing the competitiveness of 
the country and its industries, and also contributes to the development of innovation 
and scientific and technological progress. This article aims to identify the main prob-
lems that arise in the way of digital transformation of business processes of regional 
enterprises, and to develop a methodology for building a digital transformation strate-
gy (using the example of enterprises of Tomsk Oblast). The authors analyzed enter-
prises of Tomsk Oblast that participate in the Labor Productivity and Employment 
Support national project aimed at the introduction of lean production systems. The 
choice of these enterprises is due to the initiative of their management to join the na-
tional project in order to qualitatively transform business processes towards digital 
transformation. As part of the project, participating enterprises introduce lean manu-
facturing technologies to a specific pilot stream, called a sample stream. At this pro-
duction site, the company’s working group, together with regional competence cen-
ters’ specialists, implement all the required methods for changing production activities 
to achieve maximum efficiency in terms of minimizing production costs. While work-
ing on the pilot sample flow, a clear understanding of the benefits (both in terms of 
goal setting and economic effect) from the introduction of lean manufacturing tech-
nologies should be built both on the part of the working group and line staff. Upon 
completion of the work of the regional competence centers’ employees (completion of 
the project), the enterprise must independently introduce these technologies to the rest 
of the production flows for further economic development. Since August 2019, work 
has been carried out at enterprises of Tomsk Oblast to analyze current activities and 
identify the need for the introduction of automation and digitalization systems. The 
analysis of the national project participating enterprises of Tomsk Oblast was taken as 
a basis. The work on the implementation of this project is connected with direct work 
with enterprises in the regions. As part of the implementation of the project, federal 
and regional competence centers have been created, working on the tasks of the pro-
ject directly at enterprises. The goal is the formation of a stable economic environ-
ment, the implementation of strategic objectives with a planning horizon of 10 years 
or more. In this context of goal setting, the business must meet the requirements and 
planning deadlines with appropriate scaling (3–7 years). Such an approach inevitably 
requires monitoring and analysis of business processes at all stages of its course and 
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the possibility of operational management. In a dynamically changing market, this is 
possible only with the use of new technologies. Big business should be aware of the 
fact that in addition to the tasks of making a profit, it takes on social responsibility and 
is integrated into the overall strategy of life (development) of the state. The results of 
the assessment of the digital maturity of these enterprises are presented, the main ob-
stacles to digital transformation are identified. A methodology for developing the 
concept of digital transformation of regional enterprises based on goal-setting and the 
level of digital maturity is proposed. 
Keywords: digital transformation, digital economy, digitalization, business processes, 
labor productivity, information technology 
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Цифровая трансформация в России охватывает множество сфер, вклю-

чая государственное управление, промышленность, медицину, образова-
ние, транспорт, финансы и др. Переход к цифровой экономике открывает 
огромные возможности и перспективы для экономического роста, улучше-
ния качества жизни, повышения конкурентоспособности страны и ее от-
раслей, а также содействует развитию инноваций и научно-технического 
прогресса. В настоящее время стратегические приоритеты России все 
больше включаются в общемировые тенденции, связанные с внедрением 
на производстве систем цифровизации (переход к Индустрии 4.0). Дея-
тельность направлена на поиск ответа на глобальный вызов для общества, 
науки и государства, определенный Стратегией научно-технологического 
развития России (исчерпание возможностей экономического роста России, 
основанного на экстенсивной эксплуатации сырьевых ресурсов на фоне 
формирования цифровой экономики [1]). В связи с этим работы по внедре-
нию современных систем в существующие бизнес-процессы предприятий 
являются одним из ключевых аспектов при реализации государственной 
политики.  

Для достижения поставленной цели Президентом РФ предложено реа-
лизовать 13 национальных проектов, в том числе проект «Производитель-
ность труда и поддержка занятости» [2]. Национальные проекты направле-
ны на обеспечение прорывного научно-технологического и социально-
экономического развития России, повышение эффективности основных 
отраслей экономики за счет внедрения новых технологий, подготовку кад-
ров будущего с учетом сквозной цифровизации и т.д. Деятельность по реа-
лизации национальных проектов связана с непосредственной работой с 
предприятиями в регионах. В рамках реализации национального проекта 
«Производительность труда и поддержка занятости» созданы федеральный 
и региональные центры компетенций (ФЦК, РЦК), работающие над зада-
чами проекта непосредственно на предприятиях. Цель – формирование 
стабильной экономической среды, реализация стратегических задач с го-
ризонтом планирования 10 лет и более. В данном разрезе целеполагания 
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бизнес должен отвечать требованиям и срокам планирования с соответ-
ствующим масштабированием (3–7 лет). Такой подход неизбежно требует 
контроля и анализа бизнес-процессов на всех этапах его течения и воз-
можности оперативного управления. В рамках динамически меняющегося 
рынка это возможно только с применением новых технологий. Крупный 
бизнес должен осознавать тот факт, что, помимо задач извлечения прибы-
ли, он берет на себя социальную ответственность и встраивается в общую 
стратегию развития государства.  

За последнее десятилетие научным и экспертным сообществом разра-
ботана обширная теоретико-методологическая база, включающая в себя 
подходы к пониманию сущности цифровой трансформации [3], методики 
оценки текущего состояния процессов цифровизации на разных уровнях 
[4. С. 70] и в разных отраслях [5. C. 69; 6. С. 138], анализ краткосрочных и 
долгосрочных перспектив и т.д. [7, 8]. Вместе с тем, многозначность тер-
мина «цифровая трансформация» создает определенные трудности в по-
нимании его сущности. Авторами предлагается выделить следующие под-
ходы к обозначению процесса цифровой трансформации предприятий: 

1. Технологический подход – рассмотрение цифровой трансформации как 
процесса внедрения цифровых технологий (искусственный интеллект, интер-
нет вещей, блокчейн и др.) в бизнес-процессы с целью повышения эффектив-
ности, оптимизации затрат и улучшения качества продукции или услуг. 

2. Организационный подход – цифровая трансформация как процесс 
изменения бизнес-модели, организационной структуры, культуры и стра-
тегии предприятия с целью адаптации к новым цифровым условиям рынка 
и увеличения конкурентоспособности. 

3. Культурный подход – цифровая трансформация как процесс измене-
ния отношений, корпоративной культуры внутри предприятия, включая 
развитие новых компетенций и обучение сотрудников, что позволяет по-
высить гибкость компании в условиях цифровой экономики. 

4. Системный подход – цифровая трансформация как комплексный 
процесс изменений на предприятии, включающий изменения в бизнес-
модели, организационной культуре, технологической инфраструктуре, 
взаимодействии с клиентами и других аспектах, что позволяет компании 
адаптироваться к новым условиям рынка и повышать свою конкуренто-
способность. 

Несмотря на очевидные преимущества системного подхода, следует 
отметить, что применение того или иного подхода напрямую зависит от 
целевых установок конкретного предприятия, вступающего на путь циф-
ровой трансформации. В рамках данной статьи применяется системный 
подход, при этом следует акцентировать внимание на разграничении поня-
тий «цифровизация» и «цифровая трансформация». Цифровая трансфор-
мация – это процесс перевода информации, процессов и услуг из аналого-
вой в цифровую форму. Она включает в себя широкий спектр технологий, 
инструментов и методов, которые используются для автоматизации и оп-
тимизации бизнес-процессов, управления данными, улучшения коммуни-
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каций и повышения эффективности деятельности организаций и государ-
ственных учреждений. Цифровая трансформация включает в себя использо-
вание множества технологий, таких как искусственный интеллект, машин-
ное обучение, интернет вещей (IoT), блокчейн, облачные вычисления и др., 
для упрощения и ускорения бизнес-процессов, улучшения качества услуг и 
оптимизации затрат на ресурсы. Это позволяет организациям более эффек-
тивно взаимодействовать с клиентами и сократить время реакции на изме-
нения в рыночных условиях. Под «цифровизацией» авторами предлагается 
понимать переход к возможности количественной оценки технологических 
процессов и бизнес-показателей для принятия управленческих решений, 
основанных на данных (внедрение первичных нормирующих преобразова-
телей, каналов передачи и сбора данных и т.д.). При этом речь о системном 
переходе к цифровому производству от проектирования до выпуска готовой 
продукции не идет. Под цифровой трансформацией понимается процесс ка-
чественного изменения деятельности предприятия путем реинжиниринга 
существующих бизнес-процессов [9. С. 47] и внедрения информационных 
технологий с целью перехода к принципиально новым методам ведения 
бизнеса и производства, основанным на использовании данных.  

При детальном рассмотрении и оценке целесообразности внедрения 
информационных технологий на предприятиях предлагается выделить 
условные внешний и внутренний уровни [10]. На внешнем уровне внедре-
ния рассматривается возможность влияния бизнеса на взаимоотношения с 
заказчиками – анализ системы взаимоотношения с заказчиком (CRM), сбор 
и обработка обратной связи о продукте, построение клиентского опыта и 
системы анализа рынка и конкурентов. Особенность внешнего уровня за-
ключается в ориентировании на клиента, понимании ценности для него и 
оперативном принятии решения, основываясь на обратной связи и анализе 
динамики рынка. Кроме того, стейкхолдерами, взаимодействие с которыми 
влияет на приоритеты цифровой трансформации, также являются предста-
вители бизнеса, органов власти, образования и науки, массмедиа, конечные 
потребители [11. C. 42]. 

Внутренний уровень внедрения ориентирован на оптимизацию работы 
предприятия от ступени производства до уровня управления предприяти-
ем. При этом проводится комплексный анализ с выявлением ключевых 
бизнес-процессов и оценкой целесообразности внедрения информацион-
ных технологий. Особенность внутреннего уровня заключается в выявле-
нии ключевых процессов, выборе требуемых технологий и проведении 
анализа рисков внедрения с дальнейшей выработкой плана действий и 
определения показателей эффективности выбранных технологий. Речь мо-
жет идти как об автоматизации технологических процессов (контроллеры, 
датчики, приводы, телемеханика, машинное зрение и пр.) [12. С. 47; 13. 
С. 123], так и о процессах управления предприятием (ERP, PLM, системы 
поддержки в принятии решения и др.) [14. С. 97; 15. С. 121; 16. С. 4].  

В данной статье авторы ставят целью выявление основных проблем, 
возникающих на пути цифровой трансформации бизнес-процессов регио-
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нальных предприятий, и разработку методики построения стратегии циф-
ровой трансформации (на примере предприятий Томской области). Со 
старта реализации проекта в Томской области в 2019 г. на начало 2023 г. 
участниками стали 53 предприятия, принадлежащих к пяти базовым несы-
рьевым отраслям: обрабатывающие производства, сельское хозяйство, 
транспортировка и хранение, строительство и ЖКХ [17]. В их число вошли 
предприятия приборостроения, машиностроения, производства пищевых 
продуктов, производства лекарств, логистики, производства строительных 
материалов, нефтехимической продукции и других сфер.  

Для анализа были выбраны 30 предприятий Томской области – участ-
ников национального проекта «Производительность труда и поддержка 
занятости», направленного на внедрение производственных систем «Lean – 
production» (бережливое производство). Выбор данных предприятий обу-
словлен инициативой их руководства к вступлению в национальный про-
ект с целью качественного преобразования бизнес-процессов и рассмотре-
нием возможности внедрения цифровых технологий в практику работы. 
В рамках реализации проекта предприятия-участники внедряют техноло-
гии бережливого производства на определенный пилотный поток, называ-
емый «поток-образец». На этом участке производства рабочая группа 
предприятия совместно со специалистами РЦК реализует все требуемые 
методики по изменению производственной деятельности для достижения 
максимальной эффективности в работе с точки зрения минимизации затрат 
на производство. Во время работы над пилотным потоком-образцом долж-
но выстроиться четкое понимание пользы (как с точки зрения целеполага-
ния, так и экономического эффекта) от внедрения технологий бережливого 
производства и со стороны рабочей группы, и со стороны линейного пер-
сонала. По завершении работы сотрудников РЦК (завершении проекта) 
предприятие для дальнейшего экономического развития должно самостоя-
тельно внедрить данные технологии и на остальные производственные по-
токи. С августа 2019 г. проводятся работы на предприятиях Томской обла-
сти по анализу текущей деятельности и выявлению необходимости внед-
рения систем автоматизации и цифровизации. Путем погружения в произ-
водственную деятельность предприятия сотрудниками «Регионального 
центра компетенций» (оператор национального проекта в регионе) выпол-
няется комплексный анализ деятельности с выявлением проблематики, 
ключевым образом влияющей на оптимизацию бизнес-процессов. Рас-
сматриваются возможности внедрения механизации, автоматизации, ин-
формационных систем. В качестве примеров берутся лучшие практики от 
предприятий смежного рода деятельности по внедрению цифровых техно-
логий. Для руководства подготавливаются сводные данные о существую-
щих проблемных участках производства и аналитика по внедрению ин-
формационных систем с учетом специфики предприятия.  

Внедрение бережливого производства и цифровой трансформации на 
предприятиях являются двумя отдельными, но взаимосвязанными процес-
сами. Оба они направлены на повышение эффективности производства, 
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улучшение качества продукции и уровня сервиса для клиентов, минимиза-
цию потерь и затрат на производство. Внедрение технологий бережливого 
производства подразумевает использование методологии, направленной на 
устранение всех видов потерь, связанных с производством, таких как поте-
ри времени, материалов, из-за ненадлежащей организации рабочих про-
цессов и т.д. Цель бережливого производства – это производство более 
качественной продукции за меньшее время и с меньшими затратами, при 
этом в методологии бережливого производства отсутствует явно выражен-
ный переход к внедрению информационных технологий. 

Цифровая трансформация, в свою очередь, подразумевает использование 
новых технологий и инвестиций в инновации для оптимизации производ-
ственных процессов и улучшения коммуникаций между сотрудниками, по-
ставщиками и клиентами. Цифровая трансформация может включать в себя 
внедрение новых систем управления производством, автоматизацию произ-
водственных процессов, использование Big Data для анализа рынка и потреб-
ностей клиентов и т.д. Соотношение между внедрением бережливого произ-
водства и цифровой трансформации зависит от рассматриваемой отрасли и 
конкретного предприятия. Однако в целом можно сказать, что цифровая 
трансформация может усилить и ускорить процессы изменения в бизнесе, ос-
новой для которых служит внедрение бережливого производства, например 
путем использования средств цифровой аналитики для определения областей, 
где возможны улучшения производственных процессов и уменьшения потерь. 

Совместно внедрение бережливого производства и цифровая транс-
формация могут существенно повысить эффективность и конкурентоспо-
собность предприятия, улучшить качество продукции и уровень сервиса 
для клиентов. 

На основе анализа бизнес-процессов 30 предприятий – участников 
национального проекта выявлена зависимость упущенной прибыли от 
наличия внедренной системы планирования производства. Одной из осо-
бенностей предприятий Томской области является то, что многие из них – 
это старые предприятия, создававшиеся при СССР, вследствие чего на них, 
действуют традиционные модели производственных процессов. До сих пор 
встречается ручной труд там, где уже давно можно использовать автомати-
зированные системы управления технологическими процессами. Это со-
здает определенную сложность для внедрения решений по системам авто-
матизации и цифровизации в действующие бизнес-процессы.  

На большинстве действующих предприятий в силу консервативных 
взглядов руководства на внедрение новых технологий работа по внедрению 
даже «простых» решений, не требующих существенных инвестиций в раз-
витие производственных систем, идет со значительным сопротивлением. 

Задача сотрудников регионального центра компетенций (регионального 
оператора нацпроекта), помимо внедрения бережливого производства за-
ключается в донесении до ключевых руководителей предприятия (в 
первую очередь членов рабочей группы, реализующей проект) необходи-
мости качественных изменений в условиях динамически развивающейся 
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ситуации на рынке. Внедрение новых производственных систем, механи-
зация, автоматизация и цифровизация являются не просто модной тенден-
цией, а необходимостью для «выживания» компании в условиях жесткой 
конкуренции. На первом этапе реализации мероприятий национального 
проекта на предприятиях проводится аудит производственных процессов и 
выявляются возможности по улучшению. Разрабатывается долгосрочная 
программа реализации проекта. Рассматривается возможность внедрения 
цифровых технологий на оптимизированных участках. Для визуализации 
процесса перехода к цифровой трансформации строятся три карты техно-
логических процессов: карта текущего состояния (отметить «узкие места» 
на производственных процессах, указать потери времени из-за отсутствия 
цифровых систем и автоматики, фиксируется отсутствие информации о про-
изводственном процессе), идеальная карта (все процессы автоматизированы, 
имеются каналы передачи данных о текущем состоянии процессов, аналити-
ка строится в режиме реального времени, управленческие решения основа-
ны на данных) и целевая карта, на которой отражаются максимально важные 
изменения процессов предприятия, влияющие на экономические показатели, 
исходя из выбранного потока-образца. Для качественного перехода к сквоз-
ному цифровому проектированию и производству необходим комплексный 
системный подход к внедрению автоматики, систем сбора и передачи дан-
ных, предсказательной аналитики так как итоговое качество системы управ-
ления будет зависеть от качества работы входящих в состав функциональ-
ных подразделений. После этого руководитель предприятия принимает ре-
шение о старте реализации национального проекта на предприятии и об 
объеме изменений, на который предприятие готово пойти. 

При системном анализе предприятий – участников нацпроекта выявлен 
общий фактор, влияющий на эффективную работу предприятия, а именно 
наличие систем планирования ресурсов предприятия (ERP). Назначение 
системы заключается в планировании ресурсов (человеческих, финансо-
вых, временных), ускорения бизнес-процессов предприятия. Система поз-
воляет минимизировать отрицательное влияние человеческого фактора и 
оптимизировать функционирование компании, внутри которой множество 
отделов, подразделений и сотрудников.  

Оценка готовности к цифровой трансформации производится путем по-
гружения в повседневную работу предприятия. Необходимо выявить про-
блемы (невидимые и не понимаемые предприятием), которые можно решить 
с помощью внедрения производственных систем и современных информа-
ционных технологий. Помимо «классического опроса» и анализа ответов на 
вопросы, необходимо погрузиться в операционную деятельность предприя-
тия, при этом могут быть выявлены скрытые для руководства проблемы, не 
позволяющие работать с возможной эффективностью. После этого на осно-
вании аналитической работы формируются предложения по возможности 
внедрения улучшений. Все результаты согласуются непосредственно с ру-
ководством для оценки экономической эффективности. После чего строится 
дерево целей для иерархической организации целей и подцелей в рамках 



Аржанов К.В., Аржанова В.В., Аржанов В.В., Соловьев А.А. Цифровая трансформация 

53 

проекта или дерево целей включает в себя создание древовидной структуры, 
которая начинается с одной главной цели и разветвляется на более конкрет-
ные и детализированные подцели, каждый уровень дерева целей представ-
ляет собой конкретные задачи и мероприятия, необходимые для достижения 
цели на уровне выше. Строятся тепловые карты развития с указанием 
наиболее требовательных к внедрению цифровых технологий технологиче-
ских и бизнес-процессов. Проводится поиск ключевых проблем (коренной 
причины) для устранения причины возникновения, а не борьбы со следстви-
ями (построение диаграммы «рыбья кость» или диаграмма Исикавы). 

При анализе компаний были выявлены следующие формы ведения пла-
нирования:  

1. Аналоговая запись (рукописный ввод) в «журналах учета». Ключе-
вую роль при этом играет сотрудник предприятия, как правило имеющий 
продолжительный стаж работы и на основании опыта принимающий ре-
шение о необходимости запуска производства/закупки сырья/требуемого 
персонала. Основной минус – при отсутствии данного сотрудника проис-
ходит разбалансировка работы предприятия, система становится неста-
бильной. Кроме того, имеется субъективность оценки события сотрудни-
ками, длительность в принятии решения.  

2. Применение MS Excel. Наиболее распространенный способ ведения 
планирования на производственных предприятиях, при этом функциони-
рование в большей степени зависит от уровня подготовки пользователя 
системы. Возможна реализация автоматического пересчета требуемых по-
казателей, использование данных из архива, реализация «аларм»-системы. 
Основным минусом является отсутствие возможности получения досто-
верной информации о состоянии текущих процессов в режиме реального 
времени. Информация вводится непосредственно операторами (в рабочих 
центрах), при этом возможны значительные погрешности либо искажения 
данных. Возможно построение высококлассных систем планирования, 
обеспечивающих оперирование большим количеством переменных, рабо-
ты с большими объемами данных, но это требует индивидуального подхо-
да к каждому производственному процессу и наличия специалиста, реали-
зующего всю логику работы в программе. Имеется риск потери и искаже-
ния информации при работе в доменной сети при одновременной работе 
несколькими сотрудниками.  

3. Применение систем 1С: Предприятие. Наиболее продвинутый способ 
ведения планирования на производственных предприятиях. Осуществлен 
автоматизированный расчет ресурсов предприятия, есть возможность ин-
тегрировать стратегию управления трудовыми ресурсами, возможно реали-
зовать непрерывную балансировку и оптимизацию ресурсов предприятия. 
Является наиболее близким инструментом для возможности к переходу к 
ERP-системе. При этом полный функционал системы, позволяющий решать 
обширный круг задач, используется редко и лишь на предприятиях, имею-
щих собственный квалифицированный IT-отдел, обеспечивающий «конфи-
гурирование» программы под конкретные нужды предприятия и поддержку 
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пользователей. В компаниях, прибегающих к привлечению сторонних спе-
циалистов, система используется по большей части как архив. 

Визуализация распределения предприятий по внедрению информаци-
онных технологий в практику работы на примере 17 предприятий Томской 
области из следующих областей промышленности: обрабатывающие про-
изводства, сельское хозяйство, транспортировка и хранение, строитель-
ство, ЖКХ, производство пищевых продуктов, машиностроение, приборо-
строение, IT, государственные учреждения – представлена на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение предприятий Томской области  
по внедрению информационных технологий 

 
Как видно из рис. 1, большая часть предприятий находится на началь-

ной стадии на пути к цифровой трансформации, что говорит о достаточно 
низком уровне цифровой зрелости.  

Условный индекс готовности к цифровой трансформации (Digital 
Readiness Index) – это комплексный индикатор, который используется для 
измерения готовности организации или более крупной структуры к цифро-
вой трансформации. Он включает в себя различные показатели, такие как 
доступность высокоскоростных интернет-соединений, уровень цифровой 
грамотности населения, инвестиции в цифровые технологии, наличие циф-
ровых платформ и т.д. Индекс готовности к цифровой трансформации мо-
жет быть использован для оценки прогресса внедрения цифровых техноло-
гий в различных областях, таких как бизнес, государственное управление, 
здравоохранение, образование и т.д. Он также может служить основой для 
разработки стратегии развития с применением информационных техноло-
гий. Конечный результат индекса готовности к цифровой трансформации 
может быть выражен в виде условной числовой оценки или рейтинга, ко-
торый позволяет сравнивать готовность разных организаций или регионов 
на основании выборки объектов исследования. При этом условный индекс 
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готовности к цифровой трансформации можно рассчитать, исходя из фор-
мулы ∝= ∑ ௫೙೔సభ೙௡ × 100%, 

где ∝ – уровень готовности предприятия к цифровой трансформации; x – 
необходимый критерий текущего состояния готовности (выбирается из 
диапазона от 0 до 1 (0 соответствует начальной стадии к переходу к циф-
ровой трансформации; 0,5 – имеются системы автоматики, начата работа с 
данными; 1 – на предприятии внедрены системы информатизации техно-
логических и бизнес-процессов); n – минимально необходимое число клю-
чевых параметров цифровизации, характеризующих технологический и 
бизнес-процесс.  

Важно отметить, что отсутствие выстроенной системы планирования про-
изводства является результатом отсутствия либо слабой проработки стратеги-
ческого планирования и целеполагания на средне- и долгосрочный периоды. 
Для большинства предприятий характерен краткосрочный подход, заключа-
ющийся в решении проблематики операционной деятельности, но не позво-
ляющий выстроить долгосрочную концепцию развития предприятия. 

Исходя из проведенного анализа, можно сделать вывод, что проблема 
на пути цифровой трансформации предприятий Томской области заключа-
ется в первую очередь не во внедрении технического и программного 
обеспечения и даже не в выстраивании структуры предприятия, а в целе-
полагании и стратегии развития бизнеса. На основании этой стратегии 
возможно построение целевой карты развития, обеспечивающей систем-
ный охват предприятия по внедрению цифровых технологий. Решение си-
стемной задачи цифровой трансформации для преобразования формы и 
содержания социально-экономических и организационно-управленческих 
процессов, модернизации институционального устройства возможно до-
стичь лишь при интегрированном комплексном подходе, объединяющем в 
себе все виды хозяйственной деятельности. Итог проводимых изменений 
будет зависеть от качественной и количественной проработки каждого от-
дельно взятого сегмента цепочки создания ценности. Отсутствие универ-
сальной методики внедрения цифровых систем обусловлено широкой про-
блематикой развития бизнес- и производственных процессов, разными 
подходами к ведению бизнеса и уровнем вовлеченности лиц, принимаю-
щих решения. Вследствие этого невозможно повсеместное применение 
отработанных сценариев цифровой трансформации. Авторами предлагает-
ся методика, позволяющая предприятию вне зависимости от текущего 
уровня цифровой зрелости разработать концепцию цифровой трансформа-
ции: 

1. Определение ключевых целей цифровой трансформации. Постановка 
цели позволит определиться с желаемым результатом по завершении из-
менений. 

2. Проведение анализа текущего состояния предприятия с построением 
карты бизнес-процессов и выделение критических путей производства. 
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Выделить имеющиеся проблемы по направлениям: механизация, информа-
тизация, автоматизация. Изучить текущий уровень IT-инфраструктуры для 
определения ее возможностей и ограничения.  

3. Определить тренды рынка и пожелания текущих заказчиков относи-
тельно выпускаемой продукции. Проведение конкурентного анализа, ана-
лиз обратной связи и исследования рынка позволит определить первооче-
редные задачи для производства и продвижения продукта. 

4. Выбор конкретных задач. На основе целей следует выбрать конкрет-
ные задачи, которые необходимо решить для достижения поставленных 
целей. Задачи должны быть реалистичными, измеримыми и максимально 
конкретными. 

5. Оценка рисков. Необходимо проанализировать потенциальные риски, 
связанные с реализацией проектов по внедрению цифровых технологий, и 
разработать план мер по их устранению. 

6. Разработка плана действий. На основе выбранных задач необходимо 
разработать план действий, который будет включать в себя список работ, 
сроки и ответственных лиц. 

7. Определение показателей эффективности. Необходимо определить, 
как будут оцениваться результаты цифровой трансформации, какие пока-
затели будут использоваться для оценки эффективности проектов. 

В целом специфика бизнес-анализа в приложении к цифровой транс-
формации предприятия заключается в том, что этот процесс становится 
более сложным и масштабным. Для проведения успешной цифровой 
трансформации необходимо принимать во внимание множество факторов, 
таких как изменение бизнес-процессов, внедрение новых технологий, обу-
чение персонала, реинжиниринг, оптимизация по выбранному критерию и 
т.д. В этом процессе бизнес-аналитик (в качестве которого выступает со-
трудник регионального центра компетенций) играет важную роль, так как 
его задача состоит в том, чтобы помочь организации успешно адаптиро-
ваться к новым условиям и использовать новые возможности для улучше-
ния своей деятельности. Комплексный анализ текущего состояния бизнеса, 
понимания современных тенденций и анализ лучших решений из смежных 
отраслей позволяют создать программу развития предприятия (как рамоч-
ный документ) для успешного развития, основываясь на инструментах бе-
режливого производства в качестве основы и внедрении информационных 
технологий как драйвера развития бизнеса.  

Резюмируя вышеописанное, можно сказать, что внедрение цифровых 
технологий на производстве возможно только при согласовании и четкой 
структурированной работе всех служб предприятия, направленной на до-
стижение единой цели. Основанием для этого может служить бережливое 
производство – когда прописаны все стандарты и оптимизированы процес-
сы. Поэтапное внедрение необходимых и достаточных для достижения цели 
систем позволит обеспечить плавный переход к использованию новых тех-
нологий без экстремальных затрат. При отсутствии целеполагания деятель-
ность по внедрению бережливого производства становится бесполезной с 



Аржанов К.В., Аржанова В.В., Аржанов В.В., Соловьев А.А. Цифровая трансформация 

57 

экономической точки зрения, а внедрение цифровых технологий – вредным 
из-за высокой стоимости и отсутствия инфраструктуры поддержки. 

Основной требуемой технологией для предприятий региона является 
система планирования, обеспечивающая минимизацию затрат на выпуск 
продукции. Внедрение подобных систем позволит повысить эффектив-
ность бизнес-процессов, обеспечить оптимизацию затрат, минимизировать 
издержки. Реализация этого возможна при достаточно высоком уровне 
цифровой готовности предприятия, наличии собственной IT-инфра-
структуры, оказывающей поддержку рабочей группе предприятия, знаю-
щей исчерпывающее число процессов, критически значимых для эффек-
тивного ведения бизнес-процесса. На примере Томской области сделан 
вывод, что отсутствие системы электронного документооборота, аналого-
вый расчет сменно-суточного задания, отсутствие выверенных маршрут-
ных карт, контроля за перемещением сырья со склада, контроля времени 
на «переделах» и производственных центрах не позволят перейти к совре-
менным и эффективным системам планирования.  

Таким образом, даже в условиях широкого спектра техники и информа-
ционных технологий ключевую роль на пути цифровой трансформации 
предприятий играет наличие целеполагания. Работа большинства предпри-
ятий в операционной деятельности препятствует рассмотрению глобаль-
ных задач по развитию, вследствие чего руководство предприятий не мыс-
лит категориями цифровой трансформации, а решает локальные задачи по 
механизации и автоматизации процессов. Комплексное внедрение цифро-
вых технологий в значительной степени осложнено высокой стоимостью, 
отсутствием квалифицированных специалистов и отсутствием понимания 
изменений. Без проведения системного аудита предприятия невозможно 
построить карту перспективного развития и оценить сроки и стоимость 
проведения работ. Без целеполагания и построения долгосрочного сцена-
рия развития неэффективно вносить изменения и проводить внедрение ин-
формационных систем. Таким образом, можно говорить о том, что цифро-
вая трансформация начинается не с подбора техники и технологии, а с по-
строения идеальной модели функционирования бизнеса с дальнейшим де-
композированием на составляющие по ее реализации. 
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Аннотация. Внедрение современных цифровых технологий является одним из 
наиболее перспективных направлений модернизации системы социального 
обеспечения населения. Проблемы проверки нуждаемости и обеспечения адрес-
ности поддержки являются актуальными вопросами, которые уже давно пыта-
ются решить в научной литературе. Цель исследования – разработать методоло-
гическую концепцию модели системы транзакций на основе цифрового рубля с 
целью улучшения существующего механизма финансирования государственно-
го социального обеспечения населения России. Проведены синтез и анализ ин-
формации, обзор доступной литературы, сравнение, формализация и конкретиза-
ция полученных результатов. Выполнен SWOT-анализ внедрения цифрового руб-
ля в систему социального обеспечения. Авторы проанализировали теоретические 
аспекты механизма финансирования государственного социального обеспече-
ния в РФ. Осуществлен анализ исторического развития социального обеспече-
ния, выявлены положительные и отрицательные стороны на каждом этапе, а 
также подробно рассмотрен нынешний механизм финансирования социального 
обеспечения современной России, обнаружены недостатки. Был проведен ана-
лиз существующих практик по применению блокчейн технологий в зарубежных 
странах с целью улучшения социального обеспечения. Авторы в свою очередь 
рассмотрели возможности системы цифрового рубля в качестве нового драйвера 
в системе финансирования социального обеспечения в РФ. Проанализирована 
модель проведения транзакций в платежной системе с использованием цифро-
вого рубля в рамках финансирования системы социального обеспечения в Рос-
сии на примере операций с материнским капиталом. Преимуществами данной 
модели являются повышение прозрачности, улучшение адресности, увеличение 
защиты и скорости обработки данных. Внедрение в систему цифрового рубля 
увеличит скорость обработки данных за счет автоматической сверки предостав-
ленной информации с уже имеющейся в базе данных, полученной через Госус-
луги, Социальный фонд России и прочие ведомства. Сокращение времени на 
проведение операции также станет возможным за счет устранения необходимо-
сти в составлении бумажных заявлений, их проверке и заполнении. Создание с 
нуля собственной платформы средствами Банка России станет основой для 
формирования единого платежного центра для системы социального обеспече-
ния России. Его интеграция с Социальным фондом России позволит в дальней-
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шем реализовать единые требования для предоставления социальной поддержки 
населению. 
Ключевые слова: Банк России, цифровой рубль, социальное обеспечение, ма-
теринский капитал 
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Abstract. The introduction of modern digital technologies is one of the most promis-
ing areas for modernizing the social security system of the population. The problems 
of testing and targeting means of support are urgent issues that researchers have long 
been trying to solve. The aim of this research is to develop a methodological concept 
for a transaction system model based on the digital ruble to improve the existing 
mechanism for financing state social security in the Russian Federation. The authors 
performed a synthesis and analysis of information, a review of available literature, 
comparison, formalization, and concretization of the results obtained. A SWOT analy-
sis of the introduction of the digital ruble into the social security system was carried 
out. Conducting the study, the authors considered the theoretical aspects of the analy-
sis of the mechanism for financing state social security in the Russian Federation. 
They analyzed the historical development of social security, identifying the positive 
and negative aspects at each stage, and examined in detail the current mechanism for 
financing the social security of modern Russia, identifying shortcomings. They also 
analyzed existing practices for the use of blockchain technologies in foreign countries 
to improve social security and considered the possibilities of the digital ruble system 
as a new driver in the social security financing system in the Russian Federation. The 
authors also analyzed a model of conducting transactions in the payment system using 
the digital ruble as part of the financing of the social security system in Russia using 
the example of operations with maternity capital. The advantages of this model are in-
creased transparency, improved targeting, increased security, and data processing 
speed. The introduction of the digital ruble system will increase the speed of data pro-
cessing by automatically verifying the information provided with the information al-
ready available in the database received through Gosuslugi [State Services], the Social 
Fund of Russia, and other departments. Reducing the time for the operation will also 
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be possible by eliminating the need for paper applications, their verification and com-
pletion. The creation from scratch of a platform with the funds of the Bank of Russia 
will become the basis for the formation of a single payment center for the Russian so-
cial security system. Its integration with the Social Fund of Russia will make it possi-
ble in the future to implement uniform requirements for the provision of social sup-
port to the population. The use of an electronic wallet will allow both the recipient of 
funds and the sender represented by the state, private companies, and individuals to 
track transactions in the system. 
Keywords: Bank of Russia, digital ruble, social security, maternity capital 
 
For citation: Knyazev, E.V. & Dorofeev, M.L. (2023) Using the digital ruble for the 
development of the Russian social security system. Vestnik Tomskogo 
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Введение 

 
Система государственного социального обеспечения играет существен-

ную роль в жизни любого современного цивилизованного общества. Она 
предназначена для преодоления бедности, для помощи нуждающимся в 
сложных жизненных ситуациях, связанных с потерей дохода, кормильца, 
временной нетрудоспособностью и т.п. В Российской Федерации функци-
онирование системы социального обеспечения регламентируется рядом 
соответствующих законов, одним из которых является закон об обязатель-
ном социальном страховании [1]. В нем определено, что источниками фи-
нансирования современной системы государственного социального обес-
печения РФ являются средства Социального фонда России, страховые 
взносы, дотации и иные средства, которые выделяются из федерального 
бюджета; средства из иных бюджетов, штрафные санкции и др. 

После кризиса 2020 г. многие страны активно внедряют инновационные 
технологии для развития механизма государственного социального обес-
печения [2]. Одним из таких направлений является интеграция цифровых 
валют в систему расчетов, осуществляемых в социальной сфере.  

В нашей стране Банк России начал тестирование цифрового рубля как 
пилотного проекта в области распределенных реестров. Проект развития 
цифрового рубля предполагает, что платформа будет включать в себя как 
элементы централизованной системы, так и элементы системы распреде-
ленных реестров для хранения и передачи данных. Эмиссия цифрового 
рубля будет происходить в форме создания уникального цифрового кода. 
В качестве цифрового рубля участники экономики могут использовать 
электронный кошелек на смартфоне. Доступ к цифровому рублю физиче-
ские лица смогут получить через систему финансового посредничества, 
например через банковскую организацию (на первом этапе предполагает-
ся, что таких организаций будет 15), которая может оказывать услуги по 
открытию, пополнению электронного кошелька, а также исполнению по-
ручений клиента и выполнения прочих функций, но саму эмиссию будет 
осуществлять только Банк России без предоставления такой возможности 
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банковским организациям [3, 4]. Транзакция будет осуществляться с по-
мощью передачи цифрового кода между кошельками (рис. 1). Предусмот-
рен механизм обмена цифрового рубля в обычный рубль. 

 

 
Рис. 1. Транзакция через систему цифрового рубля.  

Источник: составлено авторами 
 
Электронный кошелек на платформе цифрового рубля – инструмент 

для осуществления операций между участниками платежной системы. Его 
внедрение позволит обеспечить прозрачность и адресность путем прямого 
отслеживания назначения платежей.  

Проблемы в области прозрачности и контроля за денежным обращени-
ем обусловливают существование «серой» экономики. Сокрытие доходов 
до сих пор является причиной пробелов в области работы систем проверки 
нуждаемости и может приводить к тому, что социальные пособия получа-
ют лица, фактически не подпадающие под категорию нуждающихся [5]. 
Данная проблема может найти решение через внедрение и адаптацию для 
системы социального обеспечения цифрового рубля, который будет при-
меняться как инструмент для осуществления выплат лицам пожилого воз-
раста, детям и по вопросам семейного обеспечения, лицам нетрудоспособ-
ного возраста, а также для медицинского обслуживания как в периодиче-
ской, так и нерегулярной форме. 

 
Обзор литературы 

 
Мировой кризис, обусловленный всеобщим спадом экономики из-за 

COVID-19, дал начало стремительному развитию цифровых технологий, в 
том числе в социальной сфере [6]. Интеграция цифровых валют в денеж-
ный оборот активно обсуждается в научной литературе [7, 8]. Внедрение 
цифровых технологий в социальной сфере предоставляет много возможно-
стей по устранению неэффективности систем социального обеспечения 
старого формата (табл. 1). К ним относятся: 1) безопасное хранение дан-
ных; 2) сокращение расходов; 3) снижение бумажного документооборота; 
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4) снижение мошенничества и отмывания капитала; 5) усовершенствова-
ние прозрачности и адресности.  
 
Таблица 1. Внедрение блокчейна в социальную политику зарубежными странами 

 
№ Страна Сфера Описание 

1 США Социальные выплаты 

Разработчик проекта по обеспечению 
прозрачности выдаваемых грантов на 
блокчейне компания Deloitte поставила 
основную задачу проекта по обеспече-
нию прозрачности для получателей 
платежей 

2 ОАЭ Обмен документами 

Дубайский департамент финансов раз-
работал систему аудита и формирова-
ния платежей на блокчейне для улуч-
шения взаимодействия между государ-
ственными структурами 

3 Нидерланды Социальные выплаты 
Целью проекта является создание про-
зрачной пенсионной системы с одно-
временным сокращением издержек 

Источник: составлено авторами на основе данных [7]. 
 

Современная российская модель социального обеспечения совмещает 
признаки советского патернализма, а также элементы адресной модели 
финансирования социальных расходов, предполагающей ужесточение со-
циальной стратификации [9]. З.А. Арсаханова и Х.Х. Азиева пишут, что 
современная Россия отстает в развитии системы социального обеспечения 
и в эффективности социальной поддержки населения от ряда стран с высо-
ким уровнем дохода на душу населения. Для того чтобы сравняться с ми-
ровыми лидерами, России необходимо повысить размер пенсии более чем 
в 3 раза [10]. 

М.Л. Седова, М.Н. Гилядова в своей работе выделяют проблему финан-
сового обеспечения социального обслуживания в условиях расширения 
числа поставщиков социальных услуг. Сделан вывод о влиянии на меха-
низм финансирования социальных услуг исторических и национальных 
традиций, вида услуги, формы ее предоставления, периодичности, харак-
тера поставщиков и получателей услуг. Выявлено противоречие в том, что 
законодательно закреплен только один фактор финансового обеспечения 
услуги – тип поставщика, при этом он не зависит от характера услуг, а его 
финансовые основы деятельности могут не соответствовать целям соци-
ального обслуживания [11]. Российская система социального обеспечения 
достаточно статична и нуждается в более активном внедрении новых тех-
нологий, которые могли бы повысить ее эффективность. 

Многие авторы рассматривали возможности внедрения новых техноло-
гий, в частности и цифрового рубля, в систему социального обеспечения. 
Эта инновация позволит повысить информированность населения, увели-
чит скорость обработки заявок и предоставления социальных услуг, авто-
матизирует обновление данных и пр. Цифровой рубль позволит Банку Рос-
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сии отслеживать любые транзакции в системе денежного обращения, что 
повысит информативность в финансировании сомнительных операций, 
связанных с отмыванием доходов и финансированием терроризма [12]. 
Основным риском внедрения цифрового рубля является кибермошенниче-
ство и слабое нормативно-правовое регулирование процессов его обраще-
ния, особенно для пожилого населения [13]. 

В России также начался процесс активной цифровизации социальной 
политики в связи с нынешними трендами и проблемами. Сбер оценивает 
обеспечение безопасности по внедрению цифрового рубля в размере 
25 млрд руб. Для адаптации платежной инфраструктуры под работу с циф-
ровым рублем необходимо улучшить программное обеспечение и каче-
ственно преобразовать существующие производственные и вычислитель-
ные мощности Дополнительный объем расходов по внедрению в платеж-
ную систему коммерческих банков цифрового рубля прямо пропорциона-
лен количеству услуг, предоставляемых этими банками [14]. 

Внедрение цифрового рубля может стать причиной снижения ликвид-
ности у банков в связи с изменением структуры балансов из-за специфиче-
ского перераспределения денежной массы между наличностью, безналич-
ными, депозитными средствами и средствами на электронных кошельках. 
Данное явление увеличит недоверие населения к коммерческим банкам и 
может стать причиной банковского кризиса [15]. 

 
3. Результаты исследования 

 
Цифровой рубль как инструмент современного платежного оборо-

та на примере материнского капитала. Проанализируем существующий 
процесс получения сертификата на материнский капитал (далее – МК) в 
России. Для его получения можно воспользоваться соответствующей госу-
дарственной услугой, подав заявление на портале Госуслуги. Рассмотрение 
заявки происходит в течение 5 рабочих дней. Если за это время не посту-
пят сведения, запрашиваемые из других органов социального обеспечения, 
то срок рассмотрения заявки увеличивается до 15 дней. Уведомление о 
выдаче сертификата на МК приходит через день после завершения рас-
смотрения запроса. Сертификат на МК предоставляется в электронном или 
бумажном виде. Для распоряжения МК необходимо подать заявление че-
рез Госуслуги или отделение ПФР (СФР), МФЦ. Срок рассмотрения заяв-
ления составляет 10 рабочих дней. Средства переводятся на банковский 
счет получателя в течение 5 рабочих дней. Средства могут использоваться 
на цели, предусмотренные законодательством Российской Федерации [16]. 

Цифровой рубль может стать решением для повышения эффективности 
системы социального обеспечения, поскольку на его основе можно устра-
нить описанные выше задержки в процессе оформления и выплаты МК.  

Предлагаемый алгоритм действий будет состоять из нескольких этапов. 
Семья запрашивает перевод в электронном кошельке, предварительно ука-
зав тип выплаты – материнский капитал. Происходит автоматическая про-
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верка данных через реестр, сформированный с помощью системы блок-
чейн на базе системы цифрового рубля с подключением базе данных пор-
тала Госуслуги. Данные автоматически проверяются по предоставленным 
документам и правилам, а также согласно критериям нуждаемости, такими 
как размер среднедушевого дохода семьи, суммы денежных средств во 
вкладах, объем их движения, количество движимого и недвижимого иму-
щества, а также наличие обстоятельств, из-за которых семья располагает 
доходом ниже минимальной предельной величины [17]. После подтвер-
ждения соответствующая выплата переводится на специальный счет элек-
тронного кошелька семьи (получателя средств). Технология цифрового 
рубля позволяет обеспечить выполнение требования о том, что средства 
МК нельзя использовать на не предусмотренные в системе цели. Таким 
образом, получатели средств смогут в любое время отследить процесс пе-
ревода средств на их счет, государство может быть уверено в полной ад-
ресности и открытости выплаченных средств, а также данные и средства 
на электронном кошельке будут защищены внутренними механизмами 
платежной системы. На рис. 2 представлена модель использования средств 
материнского капитала на образование ребенка.  

 
 

Рис. 2. Процесс использования средств материнского капитала  
в рамках системы цифрового рубля. Источник: составлено авторами 

 
Преимущества, недостатки, возможности и угрозы использования циф-

рового рубля в системе социального обеспечения в общих чертах описаны 
в табл. 2. 

Для предотвращения кибермошенничества рекомендуется следующее: 
1) хеширование данных для безопасного хранения конфиденциальной ин-
формации о гражданах и компаниях; 2) налаживание процессов повыше-
ния уровня цифровой грамотности населения и компаний и переквалифи-
кация сотрудников; 3) уточнение законодательства в сфере создания новых 
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технологий, защиты интеллектуальной собственности и оборота цифровых 
финансовых активов. 
 
Таблица 2. SWOT-анализ цифрового рубля в системе социального обеспечения 

 
Сильные стороны Слабые стороны 

Защита персональных данных Высокие затраты на внедрение  
технологии и поддержание  
работоспособности системы 

Скорость обработки данных и совершения 
Адресность социальной поддержки 
Прозрачность государственных финансов Новизна разработки и потенциальные уяз-

вимости системы Сокращение транзакционных издержек 
Преимущества Угрозы 

Единый платежный центр финансирования 
социального обеспечения 

Непонимание технологии и недоверие со 
стороны населения 

Интеграция с Социальным фондом  
России, Госуслугами, ЕГИССО 

Полный доступ к транзакциям населения и 
потенциальное раскрытие персональных 
данных 

Устранение цепочки промежуточных пе-
реводов и количества финансовых посред-
ников 

Кибермошенничество 

Источник: составлено авторами. 
 

Заключение 
 

Существует множество возможностей использования цифрового рубля 
для развития системы социального обеспечения России в современных 
условиях. Действующий механизм государственного социального обеспе-
чения имеет ряд проблем, которые в конечном счете являются причиной 
увеличения сроков получения МК и недостаточной прозрачности финан-
совых операций по его использованию. 

Внедрение в систему цифрового рубля позволит увеличить скорость 
обработки данных за счет автоматической сверки предоставленной ин-
формации с уже имеющейся в базе данных, полученной через Госуслуги, 
Социальный фонд России и прочие ведомства. Сокращение времени на 
проведение операции также станет возможным за счет устранения необхо-
димости в составлении бумажных заявлений, их проверке и заполнении.  

Создание платформы позволит сформировать единый центр для обес-
печения функционирования механизма финансирования государственного 
социального обеспечения. Интеграция с Социальным фондом России сде-
лает возможным в дальнейшем реализовать единые требования для предо-
ставления социальной поддержки населению. 

Использование электронного кошелька позволит отслеживать транзак-
ции в системе как получателю средств, так и отправителю в лице государ-
ства, частных компаний, физического лица. В данной статье показано, как 
можно использовать цифровой рубль для совершенствования процессов 
выплаты МК. На основе цифрового рубля доступно развитие и других 
сфер современного механизма государственного и негосударственного 
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социального обеспечения населения России, что может стать предметом 
для дальнейших научных исследований. 
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Аннотация. В статье проводится анализ специфики и проблем развития Систе-
мы быстрых платежей (СБП), введенной в эксплуатацию в России в 2019 г. 
Кратко рассматривается история разработки и внедрения системы, ее основной 
функционал. Выделяются важные задачи СБП, а также преимущества, которые 
система дает коммерческим банкам, конечным пользователям и Центробанку. 
Оцениваются позиции СБП на российском рынке платежных услуг. Анализи-
руются проблемы информационного взаимодействия с конечными пользовате-
лями системы. Исследуются факторы роста и риски СБП. 
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Abstract. The article analyzes the specifics and problems of the SBP system of fast 
payments, put into operation in Russia in 2019. The history of the development and 
implementation of the system, its main functionality is briefly considered. The main 
tasks of the SBP are highlighted, as well as the advantages that the system gives to 
commercial banks, end users and the Central Bank. The positions of SBP in the Rus-
sian market of payment services are evaluated. The growth factors and risks of SBP 
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are investigated. The SBP project was implemented jointly by the Central Bank (Bank 
of Russia) and NSPK JSC. SBP is one of the components of the Bank of Russia’s 
payment system and the Mir payment system. The main benefits for retailers and the 
service sector when connecting to SBP are: instant cash flow to the account after 
payment for goods or services; reduction of cash gaps; reduction of costs for non-cash 
payments compared to acquiring; reduction of costs for accounting operations and 
payment processing; increased consumer loyalty due to the availability of a conven-
ient payment method. Benefits for individuals are: efficiency and convenience of 
payments; the use of SBP by most Russian banks; a wide range of technologies and 
payment methods; savings on commission; the ability to settle with many categories 
of counterparties (offline retail and online stores, service companies, government 
agencies, etc.); a high level of reliability and security of the system; increased security 
of transactions (banks promptly exchange information about suspicious transactions). 
The fast payment system enables commercial banks to increase their profits due to the 
growth of the customer base, an increase in the volume of payment transactions and 
the effect of cross-sales. The system of fast payments has made it possible to system-
atically improve the quality of payment services in Russia. Nevertheless, it is neces-
sary to pay attention to a number of risks that are associated with the functioning of 
SBP. Centralization of infrastructure along with reduction of transaction costs leads to 
an increase in operational risk for banks in case of technical failures. Due to the fact 
that the payment card number is not used during the transfer and the acceptance of the 
transfer is not necessarily confirmed by the recipient, there are certain difficulties in 
conducting claim work with SBP users in cases when the recipient refuses the pay-
ment (does not recognize it). The introduction of SBP has significantly increased the 
availability, security and reliability of financial services for Russian citizens, and in-
creased the loyalty of the population to banking services in general. In addition, SBP 
plays an important role in reducing the amount of cash in circulation and thereby re-
duces the costs of the state to provide the economy with money, and also makes it 
possible to more effectively combat crime in the financial sphere. Subject to the con-
tinuous improvement of the payment mechanisms of SBP and the development of its 
infrastructure, the system can become a basic element of the payment space of the 
Russian Federation. 
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Введение 

 
Одной из наиболее актуальных задач повышения эффективности и не-

зависимости национальной экономики в России является развитие систем 
безналичных платежей. Доминирование наличных денег в обороте связано 
с множеством проблем: созданием благоприятных условий для теневой 
экономики, финансированием организованной преступности и терроризма, 
уходом от налогов, коррупционными схемами и т.д. Повышение объемов 
безналичных расчетов (особенно в розничном сегменте) вносит весомый 
вклад в решение этих проблем и позволяет снизить различные экономиче-
ские риски на макро- и микроуровне. 
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Для осуществления розничных безналичных платежей могут быть ис-
пользованы различные инструменты: расчеты с помощью платежных карт, 
переводы между счетами в различных кредитных организациях, внутрибан-
ковские переводы, переводы между электронными кошельками и счетами 
абонентов мобильной связи и т.д. Каждый из этих инструментов имеет свои 
преимущества и недостатки и, как правило, не в полной мере отвечает всем 
ключевым требованиям к розничным безналичным переводам с точки зре-
ния скорости, надежности, уровня тарифов, доступности и удобства. 

В последние годы многим специалистам стало очевидно, что наиболее 
удобным, функциональным и надежным инструментом расчетов в рознич-
ном сегменте являются системы быстрых платежей. 

Цель настоящей статьи – провести анализ специфики и проблем разви-
тия Системы быстрых платежей (СБП), функционирующей в России, оце-
нить возможности системы, выделить факторы роста и риски. 

 
1. Понятие и отличительные особенности систем быстрых платежей 

 
Система быстрых платежей – это система, с помощью которой осу-

ществляются безналичные расчеты между розничными клиентами в режи-
ме 24/7/365. Система обеспечивает подтверждение операции в течение не-
скольких секунд для обеих сторон транзакции, независимо от применяемо-
го платежного механизма (платеж по карте, перевод со счета на счет, непо-
средственное списание и т.д.) и используемого инструментария клиринга. 

Система быстрых платежей базируется на ИТ-платформе, в рамках ко-
торой клиринговый, расчетный и операционный центры разрабатывают и 
внедряют схему проведения взаиморасчетов и соответствующих обеспечи-
вающих процедур между различными субъектами транзакций в реальном 
времени. Перевод осуществляется моментально для сторон транзакции, 
однако с точки зрения расчетного, клирингового и операционного центра 
он длится немного дольше, до завершения всех сопутствующих операций 
(полное документальное оформление в системе электронного документо-
оборота, внесение изменений в базы данных и т.д.) [1. C. 177]. 

Основное отличие систем быстрых платежей от прочих инструментов 
расчетов состоит в том, что на момент поступления денег на счет получа-
теля в таких системах не требуется завершать операции по корреспондент-
ским счетам банков-участников расчетного процесса. 

Основными принципами функционирования систем быстрых платежей 
являются принципы срочности, надежности и доступности. 

Системы быстрых платежей в силу своей концепции и архитектуры 
позволяют реализовывать на практике множество платежных сервисов, 
обеспечивая клиентам максимум комфорта при работе с ними. Ключевые 
преимущества систем быстрых платежей отражены на рис. 1. 

На текущий момент в мире функционируют более 30 систем быстрых 
платежей, свыше 20 – на стадии разработки или введения в эксплуатацию. 
Многие страны рассматривают возможность внедрения таких систем и ведут 
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подготовительные работы. К числу наиболее распространенных систем 
быстрых платежей можно отнести: Swish (Швеция), работает с 2012 г.; Faster 
Payments (Великобритания) – с 2008 г.; FPS (Faster Payment System) (Гон-
конг) – с 2018 г.; IMPS (Индия) – с 2010 г.; NPP (New Payment Platform) (Ав-
стралия) – с 2018 г., SEPA (Европейский союз) – с 2017 г. [3. С. 257]. 

 

 
Рис. 1. Ключевые преимущества систем быстрых платежей [2] 

 
Мировая практика показывает, что в большинстве случаев инициатива 

разработки и внедрения систем быстрых платежей исходит от центральных 
банков и прочих государственных регулирующих структур. Так, в частно-
сти, было в Сингапуре, Великобритании, Мексике, Австралии. 

Большинство систем быстрых платежей интегрировано в национальные 
расчетные инфраструктуры, которые находятся под государственным кон-
тролем. Тем не менее в ряде случаев такие системы разработаны и внедре-
ны банковскими ассоциациями или аналогичными объединениями участ-
ников платежного рынка. 

 
2. Российская Система быстрых платежей: динамика развития 

 
28 января 2019 г. в Российской Федерации была введена в эксплуата-

цию Система быстрых платежей. Проект реализован совместно с Цен-
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тральным банком и АО «НСПК» (Национальная система платежных карт). 
СБП является одним из компонентов платежной системы Банка России и 
платежной системы «Мир». При этом ЦБ РФ выступает в качестве расчет-
ного центра и оператора Системы быстрых платежей, а НСПК – в качестве 
клирингового и операционного платежного центра [4]. 

Создание Системы быстрых платежей было обусловлено необходимо-
стью обеспечения финансового суверенитета страны, важным компонен-
том которого является независимость в платежной сфере. Работы в данном 
направлении были ускорены в связи с введением против нашей страны 
экономических санкций. 

Ключевые задачи внедрения СБП: повышение удобства и доступности 
сервисов по переводу денежных средств, популяризация безналичных рас-
четов. 

Система быстрых платежей была развернута на отчасти уже готовой 
инфраструктуре, которая была сформирована для функционирования 
Национальной системы платежных карт (внедрена АО «НСПК» в 2014 г.) 
и для оборота платежной карты «Мир». Данное обстоятельство позволило 
значительно сократить сроки внедрения СБП [5. C .181]. 

Внедрение Системы быстрых платежей проходило в несколько стадий. 
На первой стадии были реализованы технологии расчетов между двумя 

физическими лицами (С2С) и переводов одного и того же физического ли-
ца самому себе в другой банк (Me2Me). Кредитные организации, участву-
ющие в системе, стали интегрировать СБП в свои банковские сервисы (ин-
тернет-банкинг, мобильные приложения и т.д.). Таким образом, их клиен-
ты получили возможность оперативно переводить средства с помощью 
системы. Отметим, что с подключением к СБП коммерческие банки теря-
ют часть своих доходов, которые они ранее получали в виде комиссии за 
переводы. Однако при этом банки начинают предоставлять своим клиен-
там удобные и почти бесплатные платежные услуги, что в долгосрочной 
перспективе положительно сказывается на лояльности клиентуры и при-
быльности кредитных организаций. 

На второй стадии внедрены технологии С2B/C2G (расчеты физических 
лиц с юридическими лицами и государственными структурами), B2С (воз-
врат юридическими лицами средств физическим лицам), B2В (расчеты 
между юридическими лицами). 

За первые два года работы в СБП было проведено более 80 млн пла-
тежных операций между физическими лицами. Общий объем транзакций 
составил 643 млрд руб. Темпы роста емкости рынка переводов между фи-
зическими лицами является невысокими. Однако на этом фоне популяр-
ность Системы быстрых платежей растет очень стремительно (пятикрат-
ный рост с 2019 по 2020 г.) [6]. 

В 2020 г. через СБП прошло примерно 20% от всего объема межбанков-
ских переводов. К концу 2023 г., согласно планам ЦБ РФ, данный показатель 
должен возрасти до 25%. Такая задача отражена Центробанком в «Стратегии 
развития национальной платежной системы на 2021–2023 годы» [7]. 
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Очевидно, что для увеличения объема расчетов, проводимых через Си-
стему быстрых платежей, необходимо кардинально повысить уровень ин-
формированности потенциальных пользователей. Тем не менее с точки 
зрения прибыльности бизнеса крупные кредитные организации могут быть 
не заинтересованы в увеличении масштабов деятельности СБП. В связи с 
этим клиенты многих банков на начальной стадии столкнулись с пробле-
мами при подключении к сервисам СБП либо вовсе не получили информа-
цию о возможностях этой системы. 

Кредитные организации применяют различные методы информирова-
ния клиентов о новых сервисах, используемых в рамках дистанционного 
банковского обслуживания. После интеграции СБП в свои информацион-
ные системы некоторые банки оповестили своих клиентов о новом сервисе 
с помощью push-уведомлений, получаемых при входе в интернет-банк или 
мобильное приложение. Таким образом, была достигнута высокая инфор-
мированность пользователей о преимуществах использования Системы 
быстрых платежей. Однако многие банки добавили функционал СБП в 
свои системы без уведомления клиентов. 

В качестве наиболее яркого примера ненадлежащего информирования 
клиентов о возможности перевода средств через СБП можно привезти 
ПАО «Сбербанк». Многие клиенты этого банка в течение продолжитель-
ного времени не были осведомлены о новых возможностях. При этом сер-
вис внутрибанковских переводов по номеру телефона был внедрен Сбер-
банком еще до появления СБП. Также отметим, что Сбербанк стал послед-
ним российским системообразующим банком, интегрировавшим Систему 
быстрых платежей в свои сервисы. Этому предшествовали продолжитель-
ные согласования и разбирательства с Центральным банком. За затягива-
ние процесса и нарушение регламентов ЦБ РФ применил к Сбербанку 
штрафные санкции [8. C. 442]. 

Во время коронавирусной пандемии спрос на сервисы СБП вырос. Это 
было связано с карантинными ограничениями на передвижение граждан, 
закрытием и приостановкой деятельности множества предприятий, необ-
ходимостью оперативно получать вознаграждение за труд при удаленной 
работе и финансово поддерживать родных и близких, оказавшихся в изо-
ляции. Таким образом, Система быстрых платежей выступила в роли одно-
го из важных инструментов обеспечения жизнедеятельности населения 
страны в период распространения COVID-19. 

Изначально пользователи СБП могли переводить денежные средства 
только по российским телефонным номерам. В 2022 г. в системе реали-
зованы международные переводы. Плата за них не взимается с россий-
ских получателей и их зарубежных контрагентов (при переводах в Рос-
сию из-за рубежа). При этом отечественные кредитные организации и 
их клиенты-отправители оплачивают комиссионное вознаграждение за 
переводы за рубеж [9]. ЦБ РФ взимает с российских банков фиксиро-
ванную комиссию в размере 6 руб., которая не зависит от суммы пере-
вода [10]. 
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Система быстрых платежей доступна для пользователей в сервисах ин-
тернет-банкинга и мобильных приложениях кредитных организаций. При 
этом аутентификация осуществляется по стандартной схеме. Также до-
ступно специальное мобильное приложение СБПэй, которое применяется 
для оплаты товаров и услуг в розничных магазинах и сети Интернет с ис-
пользованием всех поддерживаемых в СБП способов оплаты (QR-код, 
кнопка на сайте и т.д.) [11]. Предусмотрена возможность бесконтактной 
оплаты на основе технологии NFC. 

Популярной среди клиентов банков является функция СБП по переводу 
денежных средств между собственными картами. Наиболее часто эта 
функция используется для переводов с зарплатной карты на карту повсе-
дневного пользования и для погашения кредитов. 

Следует отметить наличие таких удобных опций, как оплата государ-
ственных пошлин, налогов и сборов, а также платежи государства в пользу 
граждан (заработная плата, пенсии, пособия). 

Удобным инструментом Системы быстрых платежей является техноло-
гия «мгновенный счет»: пользователю направляется sms-сообщение, со-
держащее ссылку для осуществления оплаты с подтверждением. Такие 
платежи имеют высокую степень защищенности от несанкционированного 
доступа. 

Особо следует отметить важность такого инструмента, как оплата по 
QR-коду при приобретении товаров и услуг. QR-код позволяет покупателю 
получить полную информацию о товаре, расплатиться за него и получить 
чек в электронном виде. Применение этого инструмента дает возможность 
снизить бумажный документооборот банков-эквайеров и уменьшить их 
расходы на обновление и обслуживание программного обеспечения POS-
терминалов [3. C. 259]. 

Существуют два вида платежей по QR-коду: статические (многоразо-
вые, или «QR-наклейка») и динамические (одноразовые, или «QR на кас-
се»), которые применяются в зависимости от конкретных обстоятельств. 

Статические QR-коды генерируются один раз и распечатываются на 
бумаге или другом материальном носителе. Основное отличие данного 
способа – возможность неоднократного использования кода для оплаты 
покупок. 

Динамический QR-код – это одноразовый код, генерируемый для кон-
кретного платежа. В нем содержатся данные о продавце, товаре и сумме 
платежа. Код может быть выведен на экран POS-терминала или кассового 
аппарата, либо распечатан на чеке 

С помощью Системы быстрых платежей интернет-магазины могут ис-
пользовать так называемую pull-механику: после того как пользователь 
положил необходимые товары в корзину и выбрал СБП в качестве сред-
ства платежа, он получает счет в мобильном приложении своего банка и 
оплачивает его. 

Основные выгоды для предприятий розничной торговли и сферы услуг 
при подключении к СБП: 
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‒ мгновенный приход денежных средств на счет после оплаты товаров 
или услуг; 

‒ сокращение кассовых разрывов; 
‒ снижение затрат на осуществление безналичных платежей по сравне-

нию с эквайрингом; 
‒ снижение затрат на учетные операции и процессы обработки плате-

жей; 
‒ повышение лояльности потребителей за счет наличия удобного спо-

соба оплаты. 
Выгоды для физических лиц: 
‒ оперативность и удобство расчетов, использование СБП большин-

ством российских банков; 
‒ широкий выбор технологий и способов оплаты; 
‒ экономия на комиссии; 
‒ возможность расчетов с множеством категорий контрагентов (роз-

ничные оффлайн и интернет-магазины, сервисные компании, государ-
ственные структуры и т.д.); 

‒ высокий уровень надежности и безопасности системы, повышенная 
защищенность транзакций (банки оперативно обмениваются информацией 
о подозрительных операциях). 

Ввиду того, что СБП конкурирует с наличными деньгами, пользование 
которыми для плательщиков является условно бесплатным, при развитии 
Системы быстрых платежей особое внимание уделяется снижению затрат 
субъектов системы на осуществление платежных операций. Система дает 
банкам возможность сократить издержки на работу с наличными деньгами 
и при этом повысить средний уровень остатков на одного клиента, осу-
ществлять оперативные расчетные операции, увеличить обороты по тран-
закциям и повысить уровень лояльности клиентов. 

Также следует отметить, что сотрудничающие с СБП кредитные органи-
зации привлекают дополнительных клиентов за счет эффекта кросс-продаж. 
Ключевое преимущество модели, реализованной в Системе быстрых плате-
жей, – это согласование интересов банков и их клиентов. Клиенты получают 
возможность осуществлять оперативные, надежные и бесплатные денежные 
переводы, банки – стремительный рост клиентской базы. 

 

3. Риски функционирования и факторы роста СБП 
 

Как показало исследование, Система быстрых платежей позволила зна-
чительно повысить качество оказания платежных услуг в России. Тем не 
менее следует обратить внимание на ряд рисков, которые связаны с функ-
ционированием СБП. 

Централизация инфраструктуры наряду со снижением трансакционных 
издержек приводит к повышению операционного риска для банков в слу-
чае технических сбоев. 

В 2019 г. Центробанком были зафиксированы серьезные сбои в работе 
системы, связанные с техническими проблемами на стороне провайдеров. 
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В 2020 г. наблюдался высокий процент неудачно завершенных транзакций 
во время подключения к системе ПАО «Сбербанк» [12. C. 47]. 

В связи с тем, что при переводе не используется номер платежной кар-
ты и прием перевода в обязательном порядке не подтверждается получате-
лем, существуют определенные затруднения при ведении претензионной 
работы с пользователями СБП в случаях, когда получатель отказывается от 
платежа (не признает его). Правилами карточных платежных систем 
предусмотрены процедуры опротестования переводов для случаев, когда 
перевод осуществляется на карту по ее полному номеру. Невостребован-
ный платеж может быть оперативно возвращен отправителю. Что касается 
СБП, то аналогичные процедуры требуют особой проработки и регламен-
тации в нормативных документах. 

Еще одним фактором риска, снижающим конкурентоспособность СБП, 
является доступность (хотя и весьма ограниченная) потенциальным зло-
умышленникам персональных данных: отправитель перевода при вводе 
номера телефона может видеть имя, отчество и первую букву фамилии 
получателя. Таким образом, преступникам могут быть доступны блоки 
данных: номера телефонов, доступные открытые счета в банках-
участниках, имена и отчества владельцев счетов. Эта информация может 
быть использована в мошеннических целях. 

Отметим, что в рамках системной работы по борьбе с мошенничеством 
Центральный банк ввел требования к кредитным организациям по взаимно-
му предоставлению внутренних данных, касающихся совершенных подо-
зрительных транзакций. Каждой операции по переводу денежных средств 
присваивается собственный риск-балл, который отражает уровень подозри-
тельности операции. Если значение риск-балла превышает определенный 
нормативный уровень, кредитная организация блокирует соответствующую 
операцию и связывается с клиентом для выяснения деталей [13]. 

Коммерческими банками применяется разработанная ЦБ РФ специаль-
ная система критериев, с помощью которой можно предварительно опре-
делить вероятность того, что происходит попытка хищения или соверше-
ния мошеннических действий. 

Также следует отметить, что в целях эффективного противодействия 
мошенничеству разработана комплексная методика с использованием 
набора факторов-триггеров (более 50), при наличии которых транзак-
ции присваивается высокая степень риска. К числу таких факторов от-
носятся, в частности, попытка совершения операции с нового устрой-
ства, нетипичное для пользователя время проведения операции, боль-
шое количество попыток входа в аккаунт с различных устройств, смена 
геолокации и т.д. 

Взаимный обмен информацией о рискованных транзакциях между бан-
ками дает возможность повысить процент случаев успешного выявления 
мошеннических действий, а также любых операций, совершаемых без со-
гласия клиентов. Это в значительной мере повышает безопасность осу-
ществления платежей в СБП. 



Хетагуров Г.В., Гаглоева Э.Н. Система быстрых платежей 

81 

Внедрение Системы быстрых платежей привело к значительной транс-
формации российского рынка платежных услуг. По сути, на рынок вышел 
не обычный участник, а структура, на которую транслируются регулиру-
ющие функции Центробанка. В связи с этим в качестве ключевых факто-
ров, определяющих перспективы развития СБП, выступают приоритеты 
ЦБ РФ в сфере регулирования финансового рынка. 

Учитывая описанные выше серьезные риски функционирования Систе-
мы быстрых платежей, следует выделить такой важный фактор, определя-
ющий эффективность и надежность системы, как комплексное обеспече-
ние информационной безопасности. В последние годы значительно вырос-
ла активность киберпреступников: увеличилось количество кибератак на 
российские объекты критической информационной инфраструктуры (осо-
бенно со стороны западных стран), а также возросла интенсивность пре-
ступной деятельности мошенников в киберпространстве. 

Следующим значимым фактором роста СБП является повышение осве-
домленности, удовлетворенности и лояльности конечных потребителей 
платежных услуг. Это достигается путем повышения быстродействия, 
удобства и надежности системы. Важно, что изначально Система быстрых 
платежей получила конкурентное преимущество за счет предложения 
удобной модели перевода денежных средств по телефонному номеру. 
Данную модель первыми начали реализовывать Сбербанк и Тинькофф 
Банк, и уже на начальном этапе субъектам рынка стало понятно, что эта 
модель является очень перспективной. Также важно, что переводы осу-
ществляются без уплаты комиссии. 

Системе быстрых платежей необходимо развивать взаимовыгодное со-
трудничество с коммерческими банками, опираясь при этом на админи-
стративный ресурс Центробанка. Суть симбиоза заключается в следую-
щем: коммерческие банки получают выгоду за счет привлечения новых 
клиентов и роста количества транзакций, а СБП получает платежи от бан-
ков и определяет, какие сервисы банки должны в обязательном порядке 
интегрировать в свои системы дистанционного обслуживания. 

В целом за время функционирования СБП популярность этой системы 
значительно выросла, и есть все основания полагать, что данная тенденция 
сохранится в ближайшие годы. Таким образом, растет доля СБП на рынке 
платежных услуг и параллельно усиливается контроль Центрального банка 
над этим рынком. 

Усиление контроля над субъектами рынка платежных сервисов в обо-
зримой перспективе будет проявляться не столько в использовании раз-
личных процедур и форматов раскрытия информации со стороны субъек-
тов, сколько в переводе платежных операций непосредственно в инфра-
структуру, подконтрольную Центробанку. 
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Заключение 
 

По результатам проведенного исследования можно сделать следующие 
выводы. 

Система быстрых платежей за счет эффективной бизнес-модели, разви-
той инфраструктуры и предложения ощутимых выгод участникам рынка 
платежных услуг и конечным потребителям завоевала устойчивые позиции 
на данном рынке. Внедрение и динамичное развитие СБП положительно 
влияют не только на платежный рынок, но и на социально-экономическую 
обстановку в России в целом, а также вносят весомый вклад в укрепление 
финансового суверенитета страны. 

Система быстрых платежей дает возможность коммерческим банкам 
увеличить свою прибыль вследствие роста клиентской базы, повышения 
объемов платежных транзакций и эффекта кросс-продаж. Клиенты полу-
чают надежный и выгодный сервис по переводу денежных средств. У Цен-
тробанка появляется возможность усиления контроля над рынком. Таким 
образом, в рамках СБП устанавливаются гармоничные взаимоотношения 
между регулятором, банками и конечными пользователями. 

Внедрение СБП позволило значительно повысить доступность, без-
опасность и надежность финансовых услуг для граждан России, лояль-
ность населения к банковским услугам в целом. Кроме того, СБП играет 
важную роль в сокращении объема наличных денег в обороте и тем самым 
снижает затраты государства на обеспечение экономики деньгами, а также 
дает возможность более эффективно бороться с преступностью в финансо-
вой сфере. При условии постоянного усовершенствования платежных ме-
ханизмов СБП и развития ее инфраструктуры система способна стать базо-
вым элементом платежного пространства РФ. 
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Аннотация. В работе представлены результаты мониторинга рынка труда РФ в 
секторе управления персоналом за период 2019–2021 гг. Исследование включа-
ло в себя анализ данных платформы HH.RU, оценку спроса и предложения в 
профессиональном секторе «Управление персоналом», в части количества ва-
кансий и резюме, требований и пожеланий работодателей и соискателей работы, 
зарплатных ожиданий и возможностей. Мониторинг продемонстрировал акту-
альность полученной информации, отсутствие релевантных общепринятых ме-
тодов проведения оценок размеров и содержания конкретных секторов рынка 
труда, низкий уровень балансировки спроса и предложения рынка труда в сек-
торе управления персоналом, активное развитие профессиональной сферы в об-
ласти HR, которое приводит к появлению новых ролей и трансформации дей-
ствующих профессий. Анализ позволил сделать выводы, что отечественный ры-
нок труда в рассматриваемом сегменте оказался устойчивым, не претерпел зна-
чительных изменений из-за пандемии COVID-19. 
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Abstract. The article presents the results of monitoring the labor market of the Rus-
sian Federation in the personnel management sector for the period of 2019–2021. Un-
der the “personnel management” professional sector we mean a limited set of profes-
sions, combined into types of professional activities and interconnected by a homoge-
neous composition of labor functions, which consist in providing the organization 
with high-quality labor resources capable of performing the labor functions assigned 
to them, and their optimal use, including through the implementation of progressive 
forms of organization of the labor process. The study included an analysis of data 
from the HH.RU platform, an assessment of supply and demand in the part of the 
“personnel management” professional sector in terms of the number of vacancies and 
resumes, the requirements and wishes of employers and job seekers, salary expecta-
tions and opportunities. The monitoring demonstrated the relevance of the information 
received, the lack of relevant generally accepted methods for assessing the size and 
content of specific sectors of the labor market, the low level of balancing the supply 
and demand of the labor market in the personnel management sector, the active de-
velopment of the professional sphere in the field of HR, which leads to the emergence 
of new roles and the transformation of existing professions. Based on the results of the 
analysis of the labor market in the HR management sector, we can conclude that the 
“personnel management” professional field is not highly competitive for the applicant. 
Based on our analysis, the pandemic has left less of a mark on job metadata and re-
sumes than expected. For example, no significant changes were revealed on the part 
of employers (which can partly be explained by the “rise” of old vacancies without 
significant processing). Both job seekers and employers in general remained optimis-
tic about finding each other and did not allow a dip in compensation expectations. 
New areas of work that were relevant a few years ago (HR analytics, internal commu-
nications) faded into the background in 2021 and do not cause the same excitement, 
which can be explained by a change in priorities for management in the light of the 
COVID-19 pandemic and glimpses of sanctions pressure, whose wave will over-
whelm society as early as next year and will provide the basis for a subsequent analy-
sis of their impact on the country’s labor market. The final conclusion that can be 
drawn from the analysis is that the “personnel management” professional sector is the 
most alive, despite the pandemic, sanctions, experts’ statements about the imminent 
transformation of work due to the digitalization and automation of basic functions. 
Keywords: personnel management, labor market, supply and demand in labor market, 
labor market monitoring, salary expectations 
 



Долженко Р.А., Долженко С.Б., Назаров А.В. Анализ спроса и предложения 

87 

For citation: Dolzhenko, R.A., Dolzhenko, S.B. & Nazarov, A.V. (2023) Analysis of 
supply and demand in the HR sector in the Russian Federation. Vestnik Tomskogo 
gosudarstvennogo universiteta. Ekonomika – Tomsk State University Journal of 
Economics. 62. pp. 85–110. (In Russian). doi: 10.17223/19988648/62/7 

 
Введение 

 
Последние годы отечественный рынок труда демонстрирует порази-

тельные способности к адаптации и сопротивлению изменениям, которые 
происходят в общественной жизни. Пандемия COVID-19, по мнению экс-
пертов, должна была преобразить подходы к работе, повысить гибкость 
субъектов, адаптировать условия труда под дистант, вывести на рынок 
труда значительный пласт работников, которые не готовы к изменениям. 
Однако, как показывают оценки и данные Росстата, уровень безработицы в 
нашей стране достиг рекордных минимальных значений, бизнес подтвер-
ждает, что дистант не получил широкого распространения. Для того чтобы 
понимать механизмы адаптации рынка труда под внешние воздействия, 
иметь возможность спрогнозировать его состояние на перспективу, сфор-
мировать планы развития с учетом взаимодействия всех субъектов, необ-
ходимо проводить мониторинги рынка труда как в целом, так и по отдель-
ным секторам.  

Одним из важных и активно развивающихся сегментов рынка труда яв-
ляется направление «Управление персоналом», которое объединяет ком-
плекс должностей, связанных с работой с персоналом: поиском, подбором, 
развитием, мотивацией и другими функциями. Именно эти специалисты 
находятся во фронтире работы с персоналом, обеспечивают его трудо-
устройство, содействуют стимулированию и развитию, оформляют гаран-
тии занятости с точки зрения ТК РФ и реализуют другие функции. Для 
понимания текущего состояния, а также перспектив развития данного сек-
тора рынка труда нами был проведен его мониторинг за период 2019–
2021 гг. для выработки рекомендаций по развитию компетенций специали-
стов в этой предметной области, налаживанию системных связей между 
работниками и работодателями с учетом возможностей первых и запросов 
последних.  

Под профессиональным сектором «Управление персоналом» мы пони-
маем ограниченную совокупность профессий, объединенных в виды про-
фессиональной деятельности и взаимосвязанных однородным составом 
трудовых функций, которые заключаются в обеспечении организации ка-
чественными трудовыми ресурсами, способными выполнять возложенные 
на них трудовые функции, и оптимальном их использовании, в том числе 
через реализацию прогрессивных форм организации трудового процесса. 

 
Обзор литературы на тему исследований структуры рынка труда 

 
Проведенный нами обзор научной литературы на тему мониторинга 

рынка труда в отдельных секторах показал, что данное направление иссле-
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дований не вызывает значительный интерес со стороны ученых и практи-
ков. За последнее десятилетие исследователи пытались изучать рынки тру-
да отдельных территорий (страны в целом [1], округов [2], регионов [3], 
отдельных городов [4]), в разрезе отдельных возрастных [5, 6] и гендерных 
категорий [7], применительно к возможностям развития конкретных видов 
профессиональной деятельности, как правило ИТ [8, 9]. Ключевым научно-
исследовательским центром, изучающим рынок труда страны в различных 
аспектах, является Центр трудовых исследований НИУ ВШЭ, его допол-
няют работы лаборатории исследований рынка труда этого же университе-
та. Ученые изучают такие вопросы, как оплата труда [10] и ее зависимость 
от различных факторов [11], особенности занятости работников разных 
возрастов [12], технологии поиска работы [13], динамика ротаций руково-
дителей [14], межфирменная мобильность [15] и др.  

Применительно к сфере управления персоналом подобные исследова-
ния проводятся различными консалтинговыми агентствами, как правило, в 
части отдельных аспектов деятельности (обзоры заработных плат, востре-
бованные компетенции, рекрутинг) либо новых направлений работы руко-
водителей и специалистов с персоналом, вызванных различными обстоя-
тельствами (пандемия COVID-19, мобилизация, влияние санкций на рынок 
труда и др.).  

Несколько публикаций авторского коллектива было посвящено оцен-
кам представленности рынка труда в секторе «Управление персоналом» в 
2015–2016 гг. в рамках реализации его мониторинга по заказу совета по 
профессиональным квалификациям в сфере управления персоналом. По-
лученный массив данных позволил сделать срез масштабов представлен-
ности профессиональной области управления персоналом в целом по РФ, 
УрФО, Свердловской области, а также по сопоставлению спроса и пред-
ложения на рынках труда и образования.  

Проведенный анализ уже тогда позволил сделать вывод о том, что мы 
зачастую не имеем должного и полного представления о том или ином ви-
де деятельности, в том числе из-за отсутствия отработанной методологии 
подобных исследований, правильно собираемых и анализируемых данных 
о параметрах рынка труда. Имеющихся данных Росстата оказалось недо-
статочно для того, чтобы сделать обоснованные выводы о представленно-
сти сферы управления персоналом в стране.  

Можно сделать предположение о том, что отсутствие наработок в этом 
направлении научных изысканий может быть объяснено отсутствием кон-
кретных заказчиков, для которых эта информация может иметь ценность. 
Однако анализ и цикл экспертных интервью показали, что таковыми в 
первую очередь могут и должны являться образовательные организации, а 
также центры занятости на территории страны. Первым подобные монито-
ринги позволят откалибровать количественные параметры набора слуша-
телей и студентов на образовательные программы, чтобы готовить то ко-
личество обучаемых, которое необходимо рынку труда [16, 17]. Вторым – 
получить представление о масштабах сектора рынка труда, на котором 
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специалисты занимаются профессиональной деятельностью, в стратегиче-
ской перспективе ее планируют охватить центры занятости [18].  

Информация о рынке труда в нашей стране традиционно собиралась на 
уровне профильных государственных органов власти (Минтруда России), 
косвенно о спросе и предложении можно было сделать выводы по данным, 
которыми обладают центры занятости, текущая ситуация с вакансиями и 
ищущими работу сосредоточена на платформах по поиску работу. Отдель-
но стоит отметить, что собираемые Росстатом данные имеют ретроспек-
тивный характер, позволяют оценить параметры рынка труда за предыду-
щие периоды и не дают возможности комплексно спрогнозировать состоя-
ние рынка труда в целом и по отдельным направлениям на среднесрочную 
перспективу. Ну и наконец, большое значение для отечественного рынка 
труда имеют неформальная занятость и теневой рынок труда, изучение 
которого затруднено по разным причинам [19]. 

На наш взгляд, подобные мониторинги позволяют оценить значимость 
того или иного направления деятельности, его масштабы, варианты разви-
тия с учетом текущих и перспективных трендов, а также изменений во 
внешней среде. Уверены, что руководителям и специалистам по управле-
нию персоналом будет интересен взгляд на сферу профессиональной дея-
тельности, который они представляют. 

 

Методология исследования рынка труда  
в секторе управления персоналом 

 

Источником информации для проведения анализа спроса и предложе-
ния в секторе «Управление персоналом» послужили данные вакансий и 
резюме, представленные компанией HeadHunter (далее – HH). 

Для анализа СПРОСА использовались выгрузки по активным ваканси-
ям в секторе «Управление персоналом» в период с января 2019 г. по май 
2021 г. В итоговую выборку вошли 224 155 вакансий. 

Для распределения итоговой выборки по годам в целях изучения дина-
мики применено следующее деление: 

– в подвыборку 2019–2020 гг. отнесены вакансии, созданные или об-
новленные не позднее 30 марта 2020 г., в количестве 136 597 ед.; 

– в подвыборку 2020–2021 гг. отнесены вакансии, созданные или об-
новленные не ранее 1 апреля 2020 г., в количестве 137 905 ед. 

Подвыборки не уникальны, в обе подвыборки ввиду обновлений (вне-
сения изменений, продлений публикации) обозначенных критериев вошли 
50 347 вакансий, или 22,5% от объема итоговой выборки, что может кос-
венно свидетельствовать либо о продолжительности подбора специалистов 
более года (повторных открытиях вакансии), либо о базовом уровне устой-
чивости спроса на специалистов сектора в пандемийный период. 

В целях исследования из начальной базы данных отсеяны: 
– в количестве 17 197 ед. – вакансии, впервые размещенные до 1 апреля 

2019 г. при условии отсутствия повторных публикаций до 1 апреля 2019 г. 
и после 30 марта 2021 г.; 
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– в количестве 35 434 ед. – вакансии, по сути своей ошибочно попавшие 
в изначальную выборку. 

Большинство вакансий, отсеянные как ошибочные, исходили от компа-
ний, связанных с продажами интеллектуального либо материального про-
дукта, ритейлом и недвижимостью, и, помимо позиций агента, админи-
стратора, специалиста компании, предлагали занять должность руководи-
теля отдела (подразделения), супервайзера, менеджера, управляющего, 
начальника, директора либо их заместителя, помощника – позиции управ-
ленческого персонала, в обязанности и умения которых включены функ-
ции по кадровому документообороту, подбору персонала, управлению ко-
мандой и командообразованию в качестве вспомогательной деятельности. 

В «серой зоне» относительно сектора «Управление персоналом» выяв-
лены достаточные в своем количестве для рассмотрения как обособленно-
го вида деятельности: 

– event-менеджеры и специалисты, поскольку в настоящее время в ву-
зах реализуются программы подготовки по event-сервису по направлению 
«Сервис», а не «Управление персоналом»; если в названии должности не 
была прямо указана деятельность, связанная с корпоративными мероприя-
тиями, корпоративной культурой и внутренними коммуникациями, вакан-
сия исключалась из итоговой выборки; 

– специалисты по контролю качества клиентского, корпоративного об-
служивания и деятельности по скриптам, специалисты по чатам; если в 
названии вакансии не было указания на связь с сектором «Управление пер-
соналом» (через уточнение названия подразделения, где фигурировали бы 
в т.ч. слова «…качества и обучения», «…качества и повышения квалифи-
кации» и пр.), вакансия исключалась из итоговой выборки (например, в 
случае технических специалистов по качеству); 

– тренеры и коучи, которые системно включаются платформой HH в 
сектор «Управление персоналом, тренинги»; если в названии должности не 
было аффилиации с сектором «Управление персоналом» («тренер корпо-
ративного университета», «…по обучению и развитию», «…soft skills», 
«…управленческих навыков» и пр.) и/или присутствовало упоминание 
функциональной, предметной деятельности, не связанной с сектором 
(«…по продукту», «…по продажам», «…по техническому обучению», 
«трейдер-коуч» и пр.), вакансия исключалась из итоговой выборки. 

Система HH для сектора «Управление персоналом» приводит следую-
щий перечень видов профессиональных специализаций: 

– компенсации и льготы; 
– начальный уровень, мало опыта; 
– развитие персонала; 
– рекрутмент; 
– тренинги; 
– управление персоналом; 
– учет кадров; 
– другое. 
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Такое выделение частично повторяет схему обобщенных трудовых 
функций 6-го уровня квалификации, изложенных в профессиональном 
стандарте «Специалист по управлению персоналом», однако вводит неде-
тализированную обобщающую категорию «Управление персоналом» и 
вместе с этим разделяет (если не дублирует) тренинги и развитие, размы-
вает функции оценки и аттестации персонала, нормирования и организа-
ции труда, что необходимо учитывать при рассмотрении следующих ниже 
материалов. 

Для анализа предложения были использованы выгрузки по активным 
резюме в секторе «Управление персоналом», релевантные рассматривае-
мому периоду.  
В итоговую выборку вошло 563 249 резюме. 
Для распределения итоговой выборки по годам в целях изучения дина-

мики применено следующее деление: 
– в подвыборку 2019–2020 гг. отнесены резюме, созданные или обнов-

ленные не позднее 30 марта 2020 г., в количестве 214 646 ед.; 
– в подвыборку 2020–2021 гг. отнесены резюме, созданные или обнов-

ленные не ранее 1 апреля 2020 г., в количестве 348 603 ед. 
Результаты исследования спроса и предложения на рынке труда в 

секторе «Управление персоналом» по данным HH. Мониторинг пресле-
довал несколько целей, одна из них – понять текущее распределение функ-
ционала, которым занимаются специалисты по управлению персоналом на 
отечественном рынке труда. Для этого были проанализированы отобран-
ные объявления о вакансиях в данной профессиональной сфере. На рис. 1 
представлено достаточно устойчивое распределение интереса к специали-
зациям. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение видов деятельности HR-специалиста в 2019–2021 гг. 
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Заметно, насколько деятельность по обеспечению организации персо-
налом, а точнее – подбор рекрутера, способного найти «того самого канди-
дата», важна для российского рынка. Интересно отметить, что, несмотря на 
малую долю вакансий подчеркнуто начального уровня (до 14% вхожде-
ний), в разрезе ожидаемого опыта работы кандидата статистика несколько 
иная. 

Вместе с запросом на профессиональные и личностные навыки HR-
специалистов с точки зрения специализаций наблюдается предпочтение 
указывать максимально широкую, общую специализацию и в роли един-
ственной, и в дополнение к иной, что может быть как следствием охвата 
большого круга соискателей, так и следствием отсутствия интересующей 
специализации в перечне основных ввиду редкости. Впрочем, работодате-
ли чаще стали выбирать «Другое» в качестве специализации. 

Предоставленные данные HH позволили провести анализ вакансий в 
отношении желаемого предыдущего опыта работы кандидатов, предлагае-
мых им графика и типа занятости. Данные о желаемом накопленном опыте 
работы представлены на рис. 2 и в целом отмечаются стабильностью в рас-
смотренном периоде. 

 

 
 

Рис. 2. Требования к предыдущему опыту работы HR-специалиста в 2019–2021 гг. 
 

Можно отметить лояльность работодателя к специалистам с минималь-
ным опытом либо без такового. Вероятно, именно в этом отношении про-
является обозначенный устойчивый интерес к личным качествам кандида-
та, включая обучаемость. 

Данные о предлагаемом графике работы представлены на рис. 3 и также 
отмечаются стабильностью в рассмотренном периоде. 

Отметим, что работодатели склонны к предоставлению типичного 
«офисного» графика. Однако добывающая промышленность также нужда-
ется в обеспечении трудовых и экономических процессов на основных ре-
сурсных площадках, что обусловливает наличие доли около 1% вакансий с 
вахтовым режимом работы. 
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Рис. 3. Предлагаемый график работы HR-специалиста в 2019–2021 гг. 
 
Вместе с тем полученные данные по предложению удаленной работы 

на основании статуса в соответствующей графе вызвали некоторое подо-
зрение – в связи со спецификой рассмотренного периода. В целом мы ожи-
дали увидеть повышенный уровень предложения дистанционной занято-
сти, поэтому нами предпринята дополнительная проверка по содержанию 
вакансий. Для отсечки мы использовали варианты по морфемам «удален» 
(предварительно все буквы «е» были заменены на «е») и «дистан». Благо-
даря этому удалось выявить, что подобные конструкции встречаются: 

– в 2019–2020 гг. – в 13 925 вакансиях, или в 10,2% от общего количе-
ства опубликованных; 

– в 2020–2021 гг. – в 19 124 вакансиях, или в 13,9% от общего количе-
ства опубликованных. 

Такой отрыв в 3–5 раз может быть связан с тем, что: 
– при обновлении (актуализации) вакансии и повторном размещении 

дописывался основной текст вакансии, но не изменялись дополнительные 
характеризующие графы по разным причинам – намеренным и ненамерен-
ным; 

– изначально не планировалось выводить в поиск вакансию по ключе-
вым словам «удаленная» или «дистанционная» ввиду риска возможных 
последствий по результатам мониторинга таковых вакансий государствен-
ными организациями или иными лицами в целях выявления несоответ-
ствия законодательству (напомним, что в начале 2021 г. вступили в силу 
поправки в Трудовой кодекс РФ, касающиеся вопросов дистанционной 
работы; до этого времени статус удаленного работника и обязанности ра-
ботодателя также находили отражение в законе, но были менее определен-
ными, и активного спроса на фиксацию этого момента на рынке не было). 

Однако и этот зафиксированный уровень мы полагаем не вполне отра-
жающим реалии пандемийной эпохи. 

Тем не менее отметим, что к моменту признания пандемии не все HR-
направления были в достаточной степени цифровизованы или имели сце-
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нарии оперативной перестройки в качестве бизнес-процессов с дистанци-
онным взаимодействием.  

Данные о предлагаемом работодателем типе занятости представлены на 
рис. 4 и вновь отмечаются стабильностью в рассмотренном периоде. 

 

 
 

Рис. 4. Предлагаемая работодателями занятость HR-специалиста в 2019–2021 гг. 
 

Работодатели заинтересованы в обладании всем возможным временем 
HR-специалиста, а трансформация кадровых процессов требовала от самих 
специалистов интенсивного выполнения необходимых действий. В целом в 
связи с запускаемыми трансформационными процессами в организациях 
можно ожидать возрастания доли проектного типа деятельности и проект-
но-ориентированных стажировок.  

 
Уровень заработных плат в секторе 

 
При расчете уровней заработных плат (в номинальном выражении) 

учитывались только вакансии с указанием российского рубля в качестве 
расчетной единицы, иные валютные варианты были исключены (743 ед. в 
2019–2020 гг. и 815 ед. в 2020–2021 гг.), вместе с этим был отсечен ряд 
проблемных данных (неустановленная размерность, пр.)  

Таким образом, в подвыборках для аналитики уровня заработной платы 
мы опирались: 

– в 2019–2020 гг. – на 81 933 вакансии, или на 60% от общего количе-
ства опубликованных; 

– в 2020–2021 гг. – на 84 631 вакансию, или на 61,4% от общего количе-
ства опубликованных. 

Для сопоставления нами составлены две таблицы, представляющие 
сводную информацию по распределению минимальных («от») и макси-
мальных («до») уровней заработных плат в разрезе профессиональных 
специализаций; также нами добавлена графа с общим значением, объеди-
няющим все специализации. Таким образом, сопоставление таблиц в по-
следующей диаграмме представляет собой иллюстрацию «вилок» заработ-
ных плат по категориям. 
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Уровни заработных плат рассматриваются по следующим показателям: 
I квартиль – 25% входящих значений; медиана, или II квартиль – 50% зна-
чений; III квартиль – 75% значений; среднее арифметическое значение для 
категории; мода, или наиболее популярное значение категории. 

В составленных аналитических таблицах учитываются, но не приводятся 
минимальные и максимальные значения ввиду нерациональности: среди 
минимальных значений присутствует указание оплаты за одного успешного 
кандидата и иные подобные виды вознаграждений, а максимальные по са-
мой сути единичны (справочно сообщаем, что наиболее высокое зафиксиро-
ванное предложение уровня «от» – 500 000 руб., «до» – 800 000 руб.). 

В таблицах для облегчения сопоставления значений в рамках показате-
ля (I квартиль и т.д.) применено цветовое условное форматирование: чем 
насыщеннее оттенок, тем более высокий уровень в сравнении с остальны-
ми предлагает конкретная специализация. 

Распределение нижних уровней заработных плат («от») и их динамика 
за 2019–2021 гг. представлены в табл. 1. 

 
Таблица 1. Распределение нижних уровней вознаграждения в вакансиях  

в разрезе специализаций в 2019-2021 гг. 
 

Ком-
пен-
сации 
и 

льго-
ты 

Началь
ный 
уро-
вень, 
мало 
опыта 

Разви-
тие 

персо-
нала 

Ре-
крут-
мент 

Тре-
нинги 

Управ-
ление 
персо-
налом 

Учет 
кадров

Дру-
гое 

Общее 

I квартиль 
20–21 

30 000 25 000 30 000 25 000 30 000 30 000 27 000 27 000 27 800 

Медиана 
20–21 

45 000 30 000 40 000 35 000 40 000 40 000 35 000 35 000 35 000 

III квартиль 
20–21 60 000 40 000 56 550 50 000 55 000 51 800 50 000 50 000 50 000 

Ср. значе-
ние 20–21 52 333 31 731 47 318 40 253 46 029 45 885 40 504 42 514 42 339 

Мода 20–21 50 000 30 000 30 000 30 000 40 000 30 000 30 000 30 000 30 000 
I квартиль 
19–20 

30 000 23 600 30 000 25 000 30 000 28 000 25 000 30 000 25 000 

Медиана 
19–20 41 000 30 000 40 000 35 000 40 000 38 000 35 000 35 000 35 000 

III квартиль 
19–20 

60 000 40 000 57 400 50 000 57 000 50 000 50 000 50 000 50 000 

Ср. значе-
ние 19–20 

51 733 32 169 46 665 39 600 45 507 43 443 39 214 42 317 41 018 

Мода 19–20 30 000 30 000 30 000 30 000 40 000 30 000 30 000 30 000 30 000 
Динамика 
медиан. 
значения, 
абс., руб. 
 

4 000 0 0 0 0 2 000 0 0 0 
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Ком-
пен-
сации 
и 

льго-
ты 

Началь
ный 
уро-
вень, 
мало 
опыта 

Разви-
тие 

персо-
нала 

Ре-
крут-
мент 

Тре-
нинги 

Управ-
ление 
персо-
налом 

Учет 
кадров

Дру-
гое 

Общее 

Динамика 
медиан. 
значения, 
отн. (при-
рост), % 

9,8 0 0 0 0 5,3 0 0 0 

Динамика 
средн. зна-
чения, абс., 
руб. 

600 –438 653 653 522 2 441 1 290 198 1 321 

Динамика 
средн. зна-
чения, отн. 
(прирост), 
% 

1,2 –1,4 1,4 1,6 1,1 5,6 3,3 0,5 3,2 

 
Обращает на себя внимание фактическое отсутствие динамики медиан-

ных значений. По среднему арифметическому значению прирост колеблет-
ся от –1,4 до 5,6 п.п. и в среднем составил 3,2 п.п., что выше уровня стати-
стической погрешности и в целом может быть рассмотрено в качестве реа-
гирования на установленный уровень индекса потребительских цен. Отри-
цательная динамика начального уровня в 2020–2021 гг. в сравнении с 
2019–2020 гг. может быть элементом саморегуляции рынка: рабочие места 
все еще доступны для желающих получить профессиональный опыт и 
сформировать карьеру в секторе «Управление персоналом», но ценой го-
товности получать опыт за меньшее вознаграждение – стоимость рисков (в 
широком смысле) возросла, а предпосылок для резкого повышения каче-
ства кандидатов нет. 

Специализация «Компенсации и льготы» устойчиво предлагает наибо-
лее высокий пороговый уровень заработной платы, на второе место можно 
поставить «Развитие персонала». Обе специализации требуют хороших 
методических знаний и умения строить планы, прямо влияющие на общие 
финансовые планы и показатели организации (ФОТ, затраты на обучение, 
пр.). Однако картина меняется при рассмотрении верхних пороговых зна-
чений. 

Распределение верхних уровней заработных плат («до») и их динамика 
за 2019–2021 гг. представлены в табл. 2. 

По верхнему диапазону в «вилке» заработных плат «Компенсации и 
льготы» переходят на 3–4-ю позицию, уступая «Тренингам» и «Развитию», 
а также «Управлению персоналом», что в его отношении можно объяснить 
попаданием в данную категорию и вакансий руководящего состава. 
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Таблица 2. Распределение верхних уровней вознаграждения в вакансиях  
в разрезе специализаций в 2019–2021 гг. 

 

Ком-
пенса-
ции и 
льго-
ты 

Началь
ный 
уро-
вень, 
мало 
опыта 

Разви-
тие 

персо-
нала 

Рекрут-
мент 

Тре-
нинги

Управ-
ление 
персо-
налом 

Учет 
кадров

Дру-
гое 

Общее 

I квартиль 
20–21 35 000 30 000 40 000 35 000 40 000 35 000 30 000 35 000 27 800 

Медиана 
20–21 

50 000 38 000 50 000 47 850 50 000 50 000 40 000 47 900 35 000 

III квартиль 
20–21 70 000 50 000 75 000 70 000 80 000 70 000 60 000 70 000 50 000 

Ср.значение 
20–21 60 758 42 466 63 840 56 828 64 983 61 296 48 033 57 131 55 927 

Мода 20–21 30 000 30 000 50 000 40 000 50 000 40 000 30 000 45 000 30 000 
I квартиль 
19–20 

35 000 30 000 40 000 35 000 40 000 35 000 30 000 34 450 31 200 

Медиана 
19–20 50 000 38 500 50 000 45 000 55 000 47 000 40 000 45 000 45 000 

III квартиль 
19–20 

78 000 50 000 75 000 60 000 80 000 70 000 56 375 60 940 60 000 

Ср.значение 
19–20 

63 605 42 896 63 152 53 976 65 271 57 432 46 584 54 113 53 679 

Мода 19–20 40 000 30 000 50 000 40 000 50 000 60 000 40 000 30 000 50 000 
Динамика 
медиан. 
значения, 
абс., руб. 

0 –500 0 2 850 –5 000 3 000 0 2 900 –10 000 

Динамика 
медиан. 
значения, 
отн. (при-
рост), % 

0 –1,3 0 6,3 –9,1 6,4 0 6,4 –22,2 

Динамика 
средн. зна-
чения, абс., 
руб. 

–2 847 –430 689 2 852 –288 3 864 1 449 3 018 2 248 

Динамика 
средн. зна-
чения, отн. 
(прирост), % 

–4,5 –1 1,1 5,3 –0,4 6,7 3,1 5,6 4,2 

 
Исследование по категориям было верным решением, потому что при 

рассмотрении общих значений возникают артефакты «шума» (так, общее 
медианное значение показывает сильную отрицательную динамику, одна-
ко при рассмотрении по специализациям изменения не столь драматичны). 
Безусловно, специалисты по компенсациям и льготам менее «волатильны», 
а сокращение ФОТ на предприятиях своим следствием могло иметь и со-
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кращение среднего верхнего диапазона заработной платы. Но в то же вре-
мя тренеры и специалисты по развитию персонала, встречая в 2020–
2021 гг. на 9 п.п. меньшее медианное значение верхнего порога заработной 
платы, в целом могли рассчитывать на большее вознаграждение в зависи-
мости от результатов сотрудников, прошедших тренинги и программы 
развития – либо в зависимости от переговорной силы на момент обсужде-
ния оплаты труда. 

В общей картине не наблюдается кардинальных изменений или трендов 
в части вознаграждения специализаций. Организациям интересны развитие 
собственных сотрудников и оптимизация затрат на персонал (равно и воз-
награждения), в то же время некоторые категории («Учет кадров», «Ре-
крутмент») находятся скорее в статусе само собой разумеющегося и опера-
тивно возобновляемого в рынке с перевесом в сторону предложения.  

Общая тенденция скорее положительная, что представлено на рис. 5 с 
использованием накопительного вклада каждой категории в общую дина-
мику значений. 

 

 
 

Рис. 5. Накопительная динамика среднего арифметического  
и медианного значений по «вилке» зарплат в 2019–2021 гг., % 

 
Диаграмма построена без учета динамики общего значения и выражает 

суммарный прирост по показателям или общее «усиление» позиций. 
 

Пространственно-временное распределение спроса в секторе 
 

При исследовании регионального распределения спроса в секторе 
«Управление персоналом» мы из выборки исключили ряд вакансий с не-
установленным местоположением и зарубежные. Таким образом, на внут-
рироссийском рынке труда мы опирались: 

– в подвыборке 2019–2020 гг. – на 129 838 вакансий, или на 95,1% от 
общего количества; 

– в подвыборке 2020–2021 гг. – на 130 821 вакансию, или на 94,9% от 
общего количества. 



Долженко Р.А., Долженко С.Б., Назаров А.В. Анализ спроса и предложения 

99 

При анализе мы следовали методологии HH, в рамках которой в Цен-
тральный округ включались только Москва и Московская область. Москва 
и Санкт-Петербург выведены в статистике отдельно от своих округов. 

Изученная нами региональная динамика 2019–2021 гг. не показывает 
существенных сдвигов в долевых позициях округов, поэтому мы можем 
составить усредненное дерево долей (рис. 6).  

 

 
 

Рис. 6. Дерево долей округов в секторе «Управление персоналом»  
в разрезе вакансий в 2019–2021 гг., % 

 

На основе данного соотношения субъектов и округов построена табл. 3 
с подсветкой, где повышение насыщенности оттенка показывает большую 
долю округа. 

 

Таблица 3. Распределение вакансий в секторе «Управление вакансий»  
в разрезе округов в системе HH в 2019–2021 гг. 

 

Размеще-
ния в 
2020–

2021 гг., 
ед. 

Размеще-
ния в 
2019–

2020 гг., 
ед. 

Доля раз-
мещений 
в 2020–
2021 гг., 

% 

Доля раз-
мещений 
в 2019–
2020 гг., 

% 

При-
рост 

доли, % 

Дальневосточный округ 3506 3558 2,7 2,7 –2,2 
Восточно-Сибирский округ 5420 4715 4,1 3,6 14,1 
Западно-Сибирский округ 8977 8632 6,9 6,6 3,2 
Уральский округ 14116 13868 10,8 10,7 1,0 
Черноморско-Кавказский округ 6782 6263 5,2 4,8 7,5 
Южный округ 6255 5647 4,8 4,3 9,9 
Средне-Приволжский округ 7605 6894 5,8 5,3 9,5 
Верхне-Приволжский округ 6383 5937 4,9 4,6 6,7 
Восточно-Центральный округ 5234 4982 4,0 3,8 4,3 
Северо-Центральный округ 4776 4736 3,7 3,6 0,1 
Юго-Центральный округ 8884 8420 6,8 6,5 4,7 
Северо-Западный округ 3702 3420 2,8 2,6 7,4 
Центральный округ 174 193 0,1 0,1 –10,5 
Москва 36185 38968 27,7 30,0 –7,8 
Санкт-Петербург 12822 13605 9,8 10,5 –6,5 
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Вакансии из Москвы, Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Новосибирска, 
Нижнего Новгорода, Краснодара, Казани обеспечивают половину всего 
спроса. Однако при этом в периоде 2020–2021 гг. в сравнении с предше-
ствующим сократилась доля размещений от обеих столиц – так, они нача-
ли суммарно поставлять 37,5% вакансий вместо 40,5%. Напомним, что 
спрос вместе с тем не сократился, а значит, можно говорить об активиза-
ции регионов, что подтверждает показатель долевого прироста. 

Распределение вакансий во временном выражении на рис. 7 в целом по-
казывает способность к быстрому восстановлению при условии сохране-
ния бизнеса и бизнес-процессов, которым требуется HR-обеспечение и 
управление HR-процессами. 

 

 
 

Рис. 7. Динамика публикации вакансий в секторе «Управление персоналом»  
в течение 2019–2021 гг. 

 
На рисунке по левой шкале и восходящими столбцами обмечено коли-

чество размещений в течение конкретного месяца, при этом использова-
лась отсечка: создание не позднее n-месяца и обновление не ранее n-
месяца для включения в n-месяц вакансий, которые могли быть созданы 
существенно раньше, в периоде n–x, но быть актуализированы в периоде n. 

На рисунке представлены две линии темпа прироста: в отношении ме-
сяца к месяцу и в отношении месяца к месяцу с учетом предыдущего ре-
зультата, т.е. с накоплением. Данные за апрель 2019 г. приняты за базовые, 
однако ввиду ограничений континуума выборки в этом периоде не отра-
жены вакансии, созданные до января 2019 г.; обратная ситуация наблюда-
ется с данными после декабря 2020 г. – в выборке отсутствуют новые по-
ступления вакансий в 2021 г. и в связи с этим в январе–марте 2021 г. отра-
жены только продленные из предыдущих периодов вакансии. В связи с 
этим предлагаем ориентироваться на период с мая 2019 г. по декабрь 
2020 г. и в данный момент не можем утверждать о зарождении негативно-
го тренда вне необходимости корректировки на изменение производитель-
ности труда одного HR-специалиста и влияния демографических факторов 
на количество трудовых ресурсов. 
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В 2019 и 2020 гг. мы видим общий сезонный спад спроса в ноябре–
декабре, наблюдавшийся и в предшествующих мониторингах.  

Также, несмотря на проблемы и перестройку организаций в пандемий-
ный период, в целом с начала 2019 г. и до конца 2020 г. сохранялся тренд 
на увеличение количества вакансий, публикуемых на платформе HH по 
сектору «Управление персоналом» (плюс тренинги). В пиковом значении 
сентября 2020 г. секторальный спрос увеличился на 81,5%, если отталки-
ваться от показателей апреля 2019 г., или на 61%, если отталкиваться от 
показателей мая 2019 г.  

 
Структура и динамика предложения 

 
Напомним, что для анализа ПРЕДЛОЖЕНИЯ были использованы вы-

грузки по активным резюме в секторе «Управление персоналом», реле-
вантные рассматриваемому периоду. В итоговую выборку вошло 
563 249 резюме. 

Уровень ожидаемых заработных плат. При расчете уровней заработ-
ных плат (в номинальном выражении) учитывались только резюме с ука-
занием российского рубля в качестве расчетной единицы, иные валютные 
варианты были исключены, вместе с этим был отсечен ряд проблемных 
данных (неустановленная размерность, пр.). 

Таким образом, в подвыборках для аналитики уровня заработной платы 
мы опирались: 

– в 2019–2020 гг. – на 101 890 резюме, или на 47,5% от общего количе-
ства опубликованных; 

– в 2020–2021 гг. – на 198 446 резюме, или на 56,9% от общего количе-
ства опубликованных. 

Данная доля указания заработных плат (лишь около половины от изу-
ченных), вероятно, свидетельствует о проблемах с самопрезентацией кан-
дидатов и страхом получить отказ, объявив об ориентире на вознагражде-
ние, отклоняющемся от «среднего по рынку». 

Тем временем среди той половины соискателей в секторе «Управление 
персоналом», которая уровень вознаграждения указать предпочла, доми-
нируют довольно позитивные ожидания, представленные в табл. 4. 

Соискатели в 2020–2021 гг. в среднем повысили зарплатные ожидания 
по всем специализациям, кроме рекрутмента, в котором более половины 
кандидатов готовы начать заниматься данным видом деятельности за 
меньшее на 20% вознаграждение. Накопительный эффект категорий пред-
ставлен на рис. 8. 

Важно было понять соизмеримость ожиданий соискателей и предложе-
ний работодателей, поэтому мы составили индекс согласованности возна-
граждения (табл. 5): соотношение ожиданий в резюме к предложению в 
вакансии в рамках специализации. Со стороны вакансий использовалось 
среднее арифметическое диапазона «от–до». 
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Таблица 4. Распределение ожидаемого уровня вознаграждения в резюме  
в разрезе специализаций в 2019–2021 гг. 

 

Ком-
пенса-
ции и 
льготы

Начал
ьный 
уро-
вень, 
мало 
опыта

Разви-
тие 
пер-
сонала

Рекрут-
мент 

Тре-
нинги

Управ
ление 
пер-
сона-
лом 

Учет 
кадров

Дру-
гое 

Общее 

I квартиль 20–21 40 000 25 000 40 000 30 000 40 000 35 000 30 000 30 000 30 000 
Медиана 20–21 70 000 35 000 50 000 40 000 55 000 45 000 40 000 45 000 45 000 
III квартиль  
20–21 

115 000 45 000 80 000 60 000 80 000 70 000 55 000 60 000 60 000 

Ср. значение  
20–21 88 201 36 812 64 436 51 272 65 973 57 435 46 623 53 159 53 776 

Мода 20–21 50 000 30 000 50 000 30 000 50 000 50 000 30 000 30 000 30 000 
I квартиль 19–20 37 000 25 000 35 000 35 000 35 000 30 000 26 000 30 000 30 000 
Медиана 19–20 60 000 30 000 50 000 50 000 50 000 40 000 35 000 40 000 40 000 
III квартиль  
19–20 100 000 40 000 70 000 70 000 75 000 60 000 50 000 55 000 60 000 

Ср. значение  
19–20 76 434 34 562 60 336 46 155 61 738 52 668 42 478 48 787 49 481 

Мода 19–20 50 000 30 000 50 000 50 000 50 000 30 000 30 000 30 000 30 000 
Динамика меди-
анного значе-
ния, абс., руб. 

10 000 5 000 0 –10 000 5 000 5 000 5 000 5 000 5 000 

Динамика меди-
анного значе-
ния, отн.  
(прирост), % 

16,7 16,7 0,0 –20,0 10,0 12,5 14,3 12,5 12,5 

Динамика сред-
него значения, 
абс., руб. 

11 767 2 250 4 100 5 116 4 235 4 767 4 145 4 373 4 295 

Динамика сред-
него значения, 
отн. (прирост), % 

15,4 6,5 6,8 11,1 6,9 9,1 9,8 9,0 8,7 

 

 
 

Рис. 8. Накопительная динамика среднего арифметического и медианного значений  
по «вилке» зарплат в 2019–2021 гг., % 
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Таблица 5. Индекс согласованности вознаграждения в секторе  
«Управление персоналом» в 2019–2021 гг. 

 

 

Ком-
пен-
сации 
и 

льго-
ты 

Нача-
льный 
уро-
вень, 
мало 
опыта 

Разви-
тие 
пер-
сонала

Ре-
крут-
мент 

Тре-
нинги

Управ-
ление 
персо-
налом 

Учет 
кадров

Дру-
гое 

Общее 

I квартиль 20–21 1,231 0,909 1,143 1,000 1,143 1,077 1,053 0,968 1,079 
Медиана 20–21 1,474 1,029 1,111 0,966 1,222 1,000 1,067 1,086 1,286 
III квартиль  
20–21 

1,769 1,000 1,216 1,000 1,185 1,149 1,000 1,000 1,200 

Ср. значение  
20–21 1,560 0,992 1,159 1,056 1,189 1,072 1,053 1,067 1,094 

Мода 20–21 1,250 1,000 1,250 0,857 1,111 1,429 1,000 0,800 1,000 
I квартиль 19–20 1,138 0,933 1,000 1,167 1,000 0,952 0,945 0,931 1,068 
Медиана 19–20 1,319 0,876 1,111 1,250 1,053 0,941 0,933 1,000 1,000 
III квартиль  
19–20 1,449 0,889 1,057 1,273 1,095 1,000 0,940 0,992 1,091 

Ср. значение  
19–20 1,325 0,921 1,099 0,986 1,115 1,044 0,990 1,012 1,045 

Мода 19–20 1,429 1,000 1,250 1,429 1,111 0,667 0,857 1,000 0,750 
 

Таблица построена в виде тепловой карты: при значении индекса, рав-
ном 1, мы наблюдаем полную согласованность; при значении менее 1 (си-
ний колер) – готовность кандидатов к меньшему уровню вознаграждения; 
при значении больше 1 (красный колер) – повышенные ожидания кандида-
тов в отношении финансовых возможностей работодателя. 

Таким образом, до 40% «перегревают» рынок специалисты по компен-
сациям и льготам, и в целом в 2020–2021 гг. наблюдается скорее «бычий 
рынок» кандидата. Но вместе с тем сектор вполне согласован в отношении 
специализаций начального уровня и учета кадров. 

Готовность кандидатов к меньшему уровню вознаграждения может 
быть рассмотрена не как будущая возможность «адаптировать» зарплат-
ный диапазон при обновлении вакансии, хотя саморегуляция рынка неиз-
бежна, а как следствие стремления подобрать наиболее качественных кан-
дидатов на рынке. 

Распределение навыков. Говоря о качестве кандидатов, важно отметить 
несовпадение распределения характеристик и компетенций по категориям 
в резюме с образом, транслируемым вакансиями. Соотношение представ-
ленных в резюме навыков в секторе «Управление персоналом» приведено 
на рис. 9. 

В целом мы наблюдаем скорее картину недостатка качества заполнения 
резюме и, возможно, проблемы с профессиональной самопрезентацией. 
В категории профессиональных и общих навыков преобладают неспециа-
лизированные, равно как и среди цифровых – «уверенное владение ПК / 
офисным пакетом» (в то время как работодателям интереснее владение 
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конкретным ПО). Соискатели склонны заполнять профессиональные лаку-
ны общезначимыми «обещающими» характеристиками. 

 

 
 

Рис. 9. Предложение соискателей по группам характеристик и ЗУН кандидатов  
на позицию HR-специалиста в 2019–2021 гг. в долевом выражении, % 

 

Требование сопроводительного письма при отклике на вакансию, ко-
нечно, может помочь отсеять неэффективные варианты и потому все еще 
может служить хорошим инструментом – но скорее отбора, чем подбора. 
В отношении соискателей, которые полагают, что не обладают профессио-
нальными достижениями и в целом процессно-ориентированы, можно ре-
комендовать использование соответствующих тезисов и клише, сообщаю-
щих о качестве исполнения процессов, нежели о самом исполнителе. 

 

Портрет соискателя 
 

Одной из важных качественных характеристик выступает образова-
тельно-квалификационный уровень соискателя. Данные за 2019–2021 гг., 
приведенные на рис. 10, подтверждают, что сектор в основном представ-
лен обладателями высшего образования. 

 

 
 

Рис. 10. Образовательно-квалификационный уровень соискателя в секторе  
в 2019–2021 гг., % 
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К большей детализации полученного уровня образования склонны 
мужчины. Наличием законченного высшего образования характеризуются 
более 86% женщин и более 76% мужчин. Однако это не мешает мужчинам 
быть более склонными к занятию руководящих должностей, как показано в 
табл. 6. 

 
Таблица 6. Половозрастная структура соискателей в секторе в 2019–2021 гг. 

 

Значения 
20–21, ед.

Доля в 
20–21, %

Значения 
19–20, ед.

Доля в 
19–20, %

Отклонение 
отн. (прирост), 

% 
Женщин всего, чел. 284 022 81,6 169 098 79,0 68,0 
Женщин на руководящую 
роль, чел. 

39 584 13,9 21 372 12,6 85,2 

Средний возраст женщин 
всего, лет 35  37  –5,4 

Средний возраст женщин 
на руководящую роль, лет 39  40  –2,5 

Мужчин всего, чел. 63 898 18,4 44 863 21,0 42,4 
Мужчин на руководящую 
роль, чел. 

17 911 28,0 11 281 25,1 58,8 

Средний возраст мужчин 
всего, лет 35  36  –2,8 

Средний возраст мужчин 
на руководящую роль, лет 

39 
 

41 
 

–4,9 

 
Доля женщин и мужчин (%) представлена в отношении к общей чис-

ленности кандидатов; доля претендентов на руководящие позиции внутри 
гендерной структуры представлена в отношении к численности представи-
телей пола. 

Как видим, сектор «Управление персоналом» сохраняет преимуще-
ственно женское лицо, но при этом лишь каждая седьмая-восьмая предста-
вительница сектора «Управление персоналом» заявляет о готовности иг-
рать руководящую роль. В то же время минимум четверть мужчин пред-
ставляют себя в качестве кандидатов на управляющие позиции. 

Интересно отметить небольшое, но явное снижение среднего возраста 
кандидатов в 2020–2021 гг. даже по отношению к 2019–2020 гг., что можно 
в первую очередь связать с приростом базы резюме в основном за счет вы-
пускников вузов при почти полном возможном охвате системой HH специ-
алистов по персоналу со стажем (и при допуске отсутствия склонности к 
созданию нескольких резюме под разные карьерные задачи). 

 

Выводы и рекомендации 
 

По итогам проведенного анализа рынка труда в секторе «Управление 
персоналом» можно сделать вывод о том, что профессиональная область 
управления персоналом не является высококонкурентной для соискателя. 
Это подтверждается тем, что в среднем на вакансию приходится менее 
3 резюме, что может стать основой негативного тренда в части качествен-
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ного соответствия по компетенциям. Впрочем, здесь сдерживающим фак-
тором, а по всей видимости, и превентивным шагом может выступать по-
вышение спроса на профессиональные навыки.  

Можно ожидать удовлетворение потребностей работодателей в данных 
навыках за счет обучающейся и, что вероятнее, осознанной переучиваю-
щейся аудитории – также молодого возраста. По крайней мере, это следует 
из данных резюме соискателей, находящихся в поиске работы, связанной с 
деятельностью в области управления персоналом. Для того чтобы под-
твердить или опровергнуть этот вывод в среднесрочной динамике, необхо-
дим срез данных о количестве и качестве обучающихся в настоящее время 
по профилю управления персоналом в вузах страны (с поправкой, что не 
все выпускники будут работать по специальности).  

Уже сейчас можно делать выводы о том, как пандемия COVID-19 ска-
залась на отдельных секторах рынка труда за последние годы. Судя по ре-
зультатам нашего анализа, пандемия оставила в метаданных вакансий и 
резюме меньший след, чем ожидалось. Так, например, со стороны работо-
дателей существенных изменений не выявлено (что отчасти может быть 
объяснено и «подъемом» старых вакансий без существенной переработки). 
С другой стороны, всегда существует лаг между используемыми процес-
сами в организации и требованиями внешней среды. Как показывают 
оценки экспертов, работодатели в меньшей степени оказались заинтересо-
ваны в сохранении дистанционного формата работы. 

Иная картина вырисовывается со стороны соискателей, наш монито-
ринг показал, что в 2019–2021 гг. они проявили интерес: 

– к удаленной работе в 2020–2021 гг. на 7,5 п.п. больше, чем в прошлом 
периоде; 

– гибкому графику – на 4 п.п. больше;  
– частичной и проектной занятости на 4 и 2 п.п. больше соответственно.  
Это может свидетельствовать о происходивших в изучаемом периоде 

внутриорганизационных изменениях для адаптации к новым условиям. При-
чем сами работники готовы к ним больше, чем работодатель, который прояв-
ляет осторожность в предоставлении поблажек и льгот в части режима рабо-
ты. Кроме того, гибкость проявляется и в усиления запросов специалистов 
работы для дополнительного заработка либо заработка на замещение высво-
бодившегося рабочего времени. Этими же процессами (связанными с сокра-
щением персонала и оптимизацией организационных структур) может быть 
объяснен приток на рынок в 2020–2021 гг. кандидатов с многолетним опытом.  

И соискатели, и работодатели в целом сохраняли оптимистичный 
настрой в отношении поиска друг друга и не допустили просадки в части 
ожиданий по уровням вознаграждения. Так, соискатели в 2020–2021 гг. в 
среднем повысили зарплатные ожидания по всем специализациям, кроме 
рекрутмента. «Разогревать» зарплаты в секторе (до 40%) продолжает спе-
циализация «Компенсации и льготы». 

Актуальные несколько лет назад новые направления работы (HR-
аналитика, внутренние коммуникации) в 2021 г. ушли на второй план и не 
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вызывают прежнего ажиотажа, что может быть объяснено сменой приори-
тетов у руководства в свете пандемии COVID-19 и проблесков санкцион-
ного давления, чья волна захлестнет общество уже в следующем году и 
даст почву для последующего анализа их влияния на рынок труда страны.  

В остальных специализациях сектор более согласован. Итоговый вывод, 
который можно сделать по результатам анализа, заключается в том, что 
профессиональный сектор «Управление персоналом» живее всех живых, 
несмотря на пандемию, санкции, заявления экспертов о скорой трансфор-
мации работы из-за цифровизации и автоматизации базовых функций. 

 

Заключение 
 

Проведенный нами анализ показал актуальность полученной информа-
ции для понимания динамики и направлений развития сектора управления 
персоналом на отечественном рынке труда. Во-первых, можно сделать вы-
вод о его большом размере, по нашим оценкам, численность руководите-
лей и специалистов по управлению персоналом может быть представлена в 
границах от 350 до 1 млн работников.  

Во-вторых, анализ позволил убедиться в том, что даже в среднесрочном 
периоде сфера управления персоналом развивается, претерпевает изменения 
как с точки зрения количественных, так и качественных характеристик.  

В-третьих, была значительно доработана методология исследования, 
которая во многом определяет результативность и обоснованность подоб-
ных оценок представленности профессионального сектора. В текущем ви-
де подход может быть использован для оценки представленности других 
сфер профессиональной деятельности при условии адаптации под их спе-
цифику.  

В-четвертых, сфера управления персоналом является значимой для биз-
неса, так как она представлена практически во всех организациях отече-
ственной экономики. Чем больше размер бизнеса, тем полнее она пред-
ставлена с точки зрения различных подфункций (подбора, оценки, разви-
тия, мотивации и др.).  

Проведенное исследование демонстрирует значимость оценок рынка 
труда как для самого бизнеса, работодателей и работников, представляю-
щих сектор управления персоналом, так и для системы образования, кото-
рая в случае комплексного проведения подобных мониторингов получает 
инструмент целевой ориентации на удовлетворение нужд реального рынка 
труда, а не эфемерных представлений системы специального и высшего 
образования о приоритетах в работе, а также абитуриентов и их родителей 
с искаженными представлениями о будущих значимых профессиях, исходя 
из текущей конъюнктуры рынка образовательных услуг. 
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Аннотация. В статье акцентируется тезис, согласно которому разработке гиб-
кой модели управления персоналом предприятия должно предшествовать обос-
нование приоритетно-текущих критериев его оценки, учитывающих специфиче-
ские требования к наемным работникам, продиктованные реалиями времени. 
По результатам критического анализа адаптационных характеристик наемных 
работников к дестабилизирующим факторам внешней среды обосновывается 
правомерность использования в качестве оценочных показателей (сегментаци-
онных дифференциаторов внутрифирменной модели занятости) уровня профес-
сиональной конкурентоспособности персонала (качественный критерий) и 
уровня мотивации работников к приобретению функциональной гибкости (по-
веденческий критерий). Предлагается профильный методический инструмента-
рий, аккумулирующий методику оценки уровня мотивации работника к приоб-
ретению функциональной гибкости, методику разработки матричной внутри-
фирменной модели занятости и методику «вилка соотношений в оплате труда 
разной сегментационной конкурентоспособности», базирующуюся на концеп-
ции гибких систем оплаты труда. В заключение подчеркивается правомерность 
его тиражирования в профильных изданиях. 
Ключевые слова: внутрифирменная модель занятости, сегментационные диф-
ференциаторы персонала, адаптационный потенциал рабочей силы, профессио-
нальная и сегментационная конкурентоспособность, мотивация к приобретению 
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Кризисные явления в российской экономике, усиленные рядом нега-

тивных обстоятельств последнего времени (в частности, пандемией коро-
навируса, проводимой на Украине военной операцией), актуализировали 
проблематику управления человеческими ресурсами на всех уровнях (мак-
ро, мезо, микро). Как и следовало ожидать, первым под удар социально-
экономических трансформаций попал трудовой ресурс хозяйствующих 
субъектов – персонал предприятий (организаций). При этом вектор прио-
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ритетных кадровых проблем сместился в сторону оптимизации работни-
ков, как по количественному параметру, в кризисных условиях сопряжен-
ному с сокращением численности, так и по качественным характеристикам 
наемной рабочей силы. Отмеченное обстоятельство определило настоя-
тельную потребность в разработке модели управления персоналом, адек-
ватной приоритетам кадровой политики в условиях экономической неста-
бильности. 

Не секрет, что любая модель управления персоналом предприятия со-
пряжена с обоснованием приоритетно-текущих критериев его оценки, учи-
тывающих специфические требования к наемным работникам, продикто-
ванные реалиями времени. Безусловно, речь идет не об игнорировании па-
раметров функционала рабочей силы, определяющих результативность и 
эффективность наемного труда [1–2], а о дополнении базового (статично-
го, сквозного) перечня оценочных критериев (таких как уровень квалифи-
кации, уровень и профильность образования, возраст, состояние здоровья и 
т.д.) критериями, приобретающими особое значение (премиум-приоритет) 
в определенных условиях хозяйствования. Например, в условиях иннова-
ционной экономики важнейшим оценочным параметром работника (пер-
сонала организации) выступает уровень мотивации к инновационной дея-
тельности. Это обусловило необходимость введения в научный оборот 
специфической дефиниции «инновационная конкурентоспособность ра-
ботника (персонала)», отражающей степень пригодности (функциональная 
конкурентоспособность) и готовности (мотивированности) персонала к 
инновационной деятельности и, как следствие, допустимость позициони-
рования модели управления персоналом как инновационно-мотивирован-
ной [3]. Аналогично в условиях крупномасштабного внедрения компе-
тентностного подхода адекватной реалиям времени является модель 
управления персоналом, базирующаяся на оценке компетентностной кон-
курентоспособности [4].  

Представляется, что в качестве приоритетных критериев, обосновыва-
ющих тип моделей управления персоналом, могут использоваться различ-
ные параметры, в том числе нравственно-моральные и социально-
психологические. В частности, турецкими учеными [5] была предложена 
модель психологического капитала, успешно протестированная на 590 ре-
спондентах – штатных сотрудниках различных фирм, позиционируемых 
как «белые воротнички». 

И все-таки и в отечественной, и в зарубежной практике наибольшее 
распространение получили мотивационные модели, базирующиеся на ис-
пользовании в качестве основного регулятора трудового поведения работ-
ника (персонала) предприятия уровня мотивации к профессиональной дея-
тельности. Подтверждением этому служат тематические публикации в 
профильных журналах, нацеленные на тиражирование опыта в исследова-
нии мотивации труда [6–9]. Необходимо подчеркуть, что все чаще в иссле-
дованиях используется так называемый расширенный подход, характери-
зующийся дополнением базовой легенды (перечня анализируемых трудо-
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вых мотивов) «сторонними» показателями социально-трудовой сферы. 
Так, в исследованиях малазийских ученых [10] таким «расширителем» вы-
ступает уровень лояльности сотрудников к руководству компании и колле-
гам по работе. Данными исследователями, в частности, было установлено, 
что к числу современных приоритет-потребностей персонала, наряду с со-
зданием соответствующих (безопасных и комфортных) условий труда и 
обеспечением возможностей для повышения квалификации, относится и 
другая потребность – выражать личное мнение относительно работы фир-
мы, своей работы и работы коллег [10. С. 431]. Ожидаемо, что используе-
мые иностранными учеными опросники, как правило, вместе с типовыми 
(общепринятыми) мотивами труда содержат ряд специфических для рос-
сийской действительности мотивов (например, обучение сотрудника за 
счет компании по престижным программам MBA [11, 12] и т.д.). 

Итак, резюмируя отмеченное, правомерно заключить: 
1) типичными чертами (специфическими особенностями) исследований, 

посвященных диагностике оценочных показателей и поведенческих харак-
теристик наемных работников, являются их локальный (несистемный) ха-
рактер и обособленность (оторванность) от решения ключевой проблемы 
управления персоналом, сопряженной с его оптимизацией по качественно-
количественным критериям; 

2) это обусловлено тем, что большинство проанализированных моде-
лей, по сути, ориентировано не на управление персоналом (как важнейшим 
ресурсом любого хозяйствующего субъекта), а на управление поведением 
персонала; 

3) решение проблемы видится в разработке сегментационной внутри-
фирменной модели, обосновывающей дифференциацию наемных работни-
ков по условиям занятости в соответствии с достигнутыми оценочными 
параметрами и принятыми критериями. 

Теоретико-методологические основы формирования внутрифирменного 
рынка труда (ВФРТ) были заложены Дж. Аткинсоном [13], сопровождаясь 
введением в научный оборот понятий функциональной, численной, вре-
менной и финансовой гибкости рабочей силы. В дальнейшем теория ВФРТ 
получила развите в трудах зарубежных и российских ученых. Например, в 
статье [14] акцентируется «адаптационная» (к постоянно меняющейся 
внешней среде) сущность внутрифирменного рынка. В работе [15. С. 168–
176] обосновываются два критерия сегментационного ранжирования пер-
сонала – доступность (означающая присутствие на внешнем рынке труда 
достаточного количества наемных работников, обладающих нужными ка-
чествами и готовых приступить к работе в определенный срок на предла-
гаемых условиях) и ценность (определяемая внутрифирменными критери-
ями) рабочей силы. В документе [16] подчеркивается важность комплекс-
ного подхода к пониманию происхождения и функций внутреннего рынка 
труда. Справедливости ради необходимо подчеркнуть наличие зарубежных 
публикаций, например [17–18], указывающих на наметившуюся тенден-
цию к угасанию ВФРТ.  
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Представляется, что определенный вклад в развитие концепции внут-
рифирменных рынков труда внесли и российские ученые.  

К числу наиболее «проработанных» научных направлений правомерно 
отнести:  

– анализ влияния локализации внешнего рынка труда на устойчивость 
институтов внутрифирменного рынка [19], выполненный на примере гра-
дообразующих предприятий Свердловской области;  

– развитие теории гибкости рабочей силы, заключающееся в дополне-
нии традиционного понимания гибкости (как формы адаптации персонала 
к постоянно меняющимся условиям) новым аспектом – стремлением ра-
ботников к получению лучших рабочих мест согласно критериям индиви-
дуальных предпочтений [20]. 

Внимания заслуживают и некоторые практико ориентированные пуб-
ликации (в частности, работа [21], посвященная устранению диспропорций 
между качеством, количеством и ценой труда на внутрифирменном рынке 
горнодобывающего предприятия посредством совершенствования оценки 
результатов труда линейных руководителей). 

Методологическая основа исследований ВФРТ априори опирается на 
ряд моментов, которые в научной сфере принято считать ключевыми (без-
условными, базовыми): 

1. Рассмотрение внутрифирменных рынков труда в качестве моделей 
занятости персонала, адаптированных к дестабилизирующим факторам 
окружающей среды. 

2. Позиционирование наличия гибкой рабочей силы в качестве принци-
пиального условия разработки ВФРТ. 

3. Понимание под уровнем гибкости рабочей силы степени развития 
адаптационных возможностей, показывающей, в какой мере она может 
функционировать под воздействием дестабилизирующих факторов и как 
быстро сможет восстановить свое прежнее состояние, если изменения все 
же произошли. 

4. Выделение двух основных (помимо временной и финансовой) форм 
гибкости (адаптации) рабочей силы: 

– функциональной, сопряженной с перемещением персонала преиму-
щественно в рамках первичного внутрифирменного рынка рабочих мест, а 
посему возможной только при условии многопрофильной подготовки 
наемных работников; 

– количественной (численной), нацеленной на приведение в соответ-
ствие требуемой и наличной численности занятых в периферийном сег-
менте ВФРТ (за счет увольнения излишков или набора со стороны недо-
стающих работников).  

Анализ профильной литературы подтвердил, что на протяжении всего 
периода (от первой публикации [13] до настоящего времени) усилия боль-
шинства ученых были направлены на развитие теории и методологии ис-
следования гибкости рабочей силы персонала и внутрифирменных рынков 
труда. При этом многие методические аспекты, сопряженные с разработ-
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кой, внедрением и мониторингом ВФРТ, оставались практически без вни-
мания научной общественности. 

Представляется, что развитие методологии исследования (независимо 
от изучаемого объекта) должно сопровождаться разработкой адекватного 
ей методического инструментария. Это в полной мере относится к пробле-
матике внутрифирменных сегментационных моделей занятости (внутри-
фирменных сегментационных моделей управления персоналом). 

Идентифицируя гибкость рабочей силы с адаптационным потенциалом, 
правомерно соотнести ее основные формы с тремя наиболее распростра-
ненными дестабилизирующими факторами производственно-трудовой 
сферы. 

1. Колебания объемов призводста, в том числе: 
1.1. Колебания пропорциональные (сопоставимые по величине) и одно-

направленные по всему товарному ассортименту фирмы, следствием кото-
рых выступают однозначные изменения, сопряженные либо с сокращением, 
либо с увеличением совокупной и структурированной по профессиональным 
группам потребности в рабочей силе. При этом наблюдаются незначитель-
ные изменения в профессиональной структуре. Формой адаптации рабочей 
силы предприятия к данному дестабилизирующему фактору является про-
порциональная количественная гибкость, сопряженная с увольнением 
«лишних» или наймом «со стороны» недостающих работников. 

1.2. Колебания непропорциональные, но однонаправленные, приводя-
щие к однозначному (снижение или увеличение) изменению совокупной 
потребности, к однозначным, но несопоставимым изменениям потребно-
стей в разрезе профессий и к неоднозначным профессионально-
структурным изменениям рабочей силы предприятия. При этом формой 
адаптации рабочей силы к меняющейся среде выступает дифференциро-
ванная в разрезе профессиональных групп количественная гибкость. 

1.3. Колебания непропорциональные и разнонаправленные, следствием 
которых являются неоднозначные изменения совокупной и структуриро-
ванных потребностей в рабочей силе, которым присуща преимущественно 
дифференцированная количественная гибность, но частично возможна и 
функциональная адаптация. 

2. Диверсификация производства (одновременное развитие многих не 
связанных друг с другом видов производства, модернизация товарного ас-
сортимента предприятия), неизбежно приводящая к трансформации про-
фессиональной структуры, а также к возможному изменению совокупного 
объема производства. Гипотетически в данном случае возможна реализа-
ция обеих основных форм гибкости рабочей силы (функциональной и чис-
ленной), соотношение между которыми определяется сложившимися об-
стоятельствами. В случае существенного изменения специализации (соот-
ветственно, структуры рабочих мест) и незначительного изменения сово-
купного объема производства доминирующей будет функциональная адап-
тация рабочей силы, сопряженная с высокой межпрофессиональной мо-
бильностью. (Могут иметь место противоположные обстоятельства – ко-
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личественная гибкость, связанная с оптимизацией числа работников (при-
чем не только посредством увольнения или найма, а, возможно, с приме-
нением новых технологий управления, таких как лизинг, аутсорсинг или 
аутстаффинг персонала). 

3. Внедрение инноваций (технологических и (или) продуктовых), гипо-
тетическими последствиями которого могут стать изменения квалифика-
ционно-профессиональной структуры и совокупного объема производства. 
При этом гипотетически возможными формами адаптации персонала к 
дестабилизирующему фактору являются функциональная и численная гиб-
кость рабочей силы. 

Таким образом, адаптацией рабочей силы к воздействию любого деста-
билизирующего фактора выступают две ее основные формы (функцио-
нальная и количественная гибкость), соотношение между которыми опре-
деляется сложившимися обстоятельствами. 

В контексте развития теоретико-методических основ внутрифирменных 
рынков труда необходимо разграничить адаптационные факторы индиви-
дуальной (работника) и совокупной (персонала предприятия) рабочей силы 
(СРС). Как известно, СРС, определяемая суммированием индивидуальной, 
обладает и количественной, и функциональной гибкостью. Поэтому пред-
ставляется логичным более детально проанализировать сущностные осо-
бенности индивидуальной рабочей силы. 

Напомним, что рабочая сила работника (РСР) – это совокупность его 
физических, духовных и интеллектуальных способностей, используемых в 
трудовом процессе. РСР не имеет количественного измерителя, ее нельзя 
сократить или увеличить, поскольку ее обладателем является конкретный 
человек. Иными словами, рабочая сила работника априори не может ха-
рактеризоваться численной гибкостью. Для оценки качества РСР исполь-
зуется относительный оценочный показатель – уровень конкурентоспо-
собности, отражающий степень соответствия параметрических характери-
стик рабочей силы (таких как уровень квалификации, уровень и профиль-
ность образования, возраст, состояние здоровья и т.д.) требованиям кон-
кретного рабочего места, обусловленным его производственным потенци-
алом. Уровень конкурентоспособности РСР может оцениваться по типовой 
методике [3], гипотетически меняясь в диапазоне от 0,20 до 1,00. Пред-
ставляется, что единичный уровень конкурентоспособности означает абсо-
лютное (стопроцентное) соответствие параметрических характеристик РСР 
требованиям конкретного типа рабочих мест (то есть требованиям текущей 
занятости работника). Если дестабилизирующие воздействия приведут к 
сокращению данного типа рабочих мест, работники с единичным и близ-
ким к нему уровнем конкурентоспособности сохранят текущую занятость. 
Очевидно, что адаптация затронет таких работников только в случае пол-
ной ликвидании «их» рабочих мест, что может быть следствием коренной 
реконструкции производства, но не дестабилизирующих факторов. Зако-
номерно возникает вопрос о соотношении уровня конкурентоспособности 
и функциональной гибкости РСР, обеспечивающей работнику возмож-
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ность межпрофессиональной мобильности и трансформированной (на дру-
гом рабочем месте) занятости. Нужна ли функциональная гибкость (в виде 
«потенциального запаса» смежных и (или) дополнительных профессий) 
высококонкурентному в специализированной трудовой сфере работнику? 
И нужен ли предприятию работник, вынужденный в силу сложившихся 
обстоятельств (дестабилизирующих факторов) воспользоваться «запасом 
профессий», не имея в смежной сфере должной квалификации и практиче-
ского опыта? Скорее всего, чтобы обеспечивать де-факто функциональную 
гибкость РСР, смежные и (или) дополнительные профессии должны пред-
ставлять не «потенциальный запас», а «мобилизационный резерв» рабочей 
силы, подлежащий регулярному использованию. Примером отмеченного 
может служить ситуация середины 90-х с персоналом оборонных предпри-
ятий, когда высококвалифицированные кадровые рабочие превращались в 
«универсалов», вынужденных осваивать дополнительные и (или) смежные 
профессии, необходимые для выполнения динамично меняющегося госу-
дарственного заказа. Следует подчеркнуть, что в ожидании оборонного 
заказа кадровая политика тех лет была нацелена на сохранение «кадрового 
ядра» любой ценой, включая обучение дополнительным и смежным профес-
сиям за счет предприятия, а также материально стимулируя работников к по-
вышению функциональной гибкости. Так, на АО «Полиэкс» (в 1990-х гг. – 
градообразующее предприятие г. Бийска Алтайского края) для оценки 
уровня квалификации основного производственного рабочего (ОПР), по 

сути индивидуального уровня конкурентоспособности (
КВУi ), использова-

лась формула [3. С. 138]: 

КВ

max

ТР 1,5 ДП 1,0 СП 0, 2 Р
У ,i Б

     


 
где TP – сумма баллов, равная тарифному разряду рабочего; ДП – количе-
ство освоенных и востребованных дополнительных профессий; СП – коли-
чество освоенных и востребованных смежных профессий; Р – количество 
рациональных предложений, поданных за расчетный период; Бmax – мак-
симальная балльная оценка, равная 10. 

Минимальный проходной (в «ядро» ВФМЗ) уровень конкурентоспо-
собности ОПР, обеспечивающий гарантированную занятость на «хоро-
ших» рабочих местах, составлял 0,80. Очевидно, что при такой кадровой 
политике функциональная гибкость реально использовалась и достойно 
стимулировалась. Безусловно, по мере постепенной трансформации мо-
бильной (востребованной) функциональной гибкости в гибкость потенци-
альную (отправленную на неопределенное время в запас) предприятию 
стало финансово невыгодно стимулировать освоение ОПР дополнитель-
ных и (или) смежных профессий. 

Резюмируя отмеченное, представляется логичным акцентировать два 
момента, имеющих важное методическое значение: 
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1. РСР априори не может обладать численной гибкостью; ей может 
быть присуща только функциональная гибкость, обеспечиваемая профес-
сиональной многопрофильностью работника. 

2. Функциональную гибкость РСР правомерно разграничить на два ти-
па, имеющих различную сущностную основу, таких как: 

– потенциальная гибкость – создаваемая «про запас», характеризуемая 
отсроченной на неопределенный период (до возникновения дестабилизи-
рующих факторов) востребованностью дополнительных и (или) смежных 
профессий, как следствие имеющих более низкую (по отношению к основ-
ной специальности) конкурентоспособность; 

– мобилизационная гибкость – де-факто реализуемая в условиях неста-
бильной производственной среды, финансово стимулируемая для обеспе-
чения сопоставимых уровней «основной» и «межпрофессиональной» кон-
курентоспособности, вводимая на период адаптации к дестабилизирую-
щим факторам. 

Принципиальным моментом авторской позиции является то, что крите-
рием разграничения персонала (РСР) по «отсекам» ВФРТ должен быть 
интегральный показатель – уровень сегментационной конкурентоспособ-
ности i-го работника, рассчитываемый по формуле 

СЕГ ПРОФ ФГУК УК УМi i i 
, 

где 
ПРОФУКi  – уровень профессиональной конкурентоспособности, отра-

жающий степень соответствия параметрических характеристик рабочей 
силы производственному потенциалу рабочего места, обеспечивающего  

i-му работнику текущую занятость; 
ФГУМi  – уровень мотивации i-го ра-

ботника к приобретению функциональной гибкости, отражающий его го-
товность в установленные сроки приобрести нужный профессиональный 
профиль, представленный основной, дополнительной и (или) смежными 
профессиями.  

И если для диагностики профессиональной конкурентоспособности ра-
ботника пригодна практически любая уровневая методика, например [3], 
то для оценки уровня мотивации i-го работника к функциональной гибко-
сти потребуется разработка специальной методики. 

Информационной базой в представляемой методике ВНГ выступают 
результаты целевого анкетирования наемных работников. Инструментом 
для сбора анализируемой информации служит Анкета респондента (работ-
ника предприятия), при разработке которой необходимо учесть ряд прин-
ципиальных моментов. 

Момент первый – структура анкеты, обусловившая название методики 
(восприятия – намерения – готовность), аккумулирующая три типа вопро-
сов-утверждений: 

1. Утверждения-восприятия – вопросы (типа В), нацеленные на выяв-
ление ассоциативного образа функциональной гибкости, сложившегося на 
основе субъективного личностного восприятия респондента (работника). 
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2. Утверждения-намерения – вопросы (типа Н), нацеленные на выявле-
ние места функциональной гибкости в профессиональном развитии и карь-
ерном росте работника. 

3. Утверждения-готовность – вопросы (типа Г), нацеленные на выяв-
ление готовности работника к приобретению (развитию) функциональной 
гибкости. 

Момент второй – состав анкеты, включающий для получения досто-
верной информации несколько (от 3 до 5) вопросов каждого типа (В, Н, Г). 

Момент третий – формат предлагаемых ответов, обозначенных буквен-
ной символикой (от «а» до «д»), расположенных в порядке убывания В, Н, Г 
функциональной гибкости. Необходимо подчеркнуть, что для количественной 
идентификации материалов опросной статистики предлагается использовать 
пятибалльную шкалу (5 баллов – ответ «а»; 1 балл – ответ «д»). 

Безусловно, каждое предприятие самостоятельно (под свою специфику 
и стратегические ориентиры) наполняет конкретным содержанием «кар-
кас» анкеты, ориентируясь на так называемый образец-иллюстратор: 

1 В. Считаю наличие у работника дополнительной и/или смежных про-
фессий: 

а) абсолютным гарантом качественного (на «хороших» рабочих местах) 
трудоустройства; 

б) параметрами, априори повышающими межпрофессиональную мо-
бильность; 

в) профессиональным резервом, который может быть востребован при 
определенных обстоятельствах; 

г) профессиональным фетишем; 
д) затрудняюсь ответить. 
1 Н. Свой профессиональный (карьерный) рост связываю: 
а) с освоением дополнительных и смежных профессий; 
б) с повышением уровня квалификации на текущем рабочем месте и 

освоением дополнительной или смежной профессии; 
в) с повышением уровня квалификации и расширением функциональ-

ных обязанностей на текущем рабочем месте; 
г) с повышением уровня квалификации на текущем рабочем месте; 
д) затрудняюсь ответить. 
1 Г. Для приобретения межпрофессиональной мобильности Я: 
а) реально готов к освоению любых дополнительных и (или) смежных 

профессий из предложенного руководством предприятия перечня; 
б) реально готов к освоению некоторых дополнительных и (или) смеж-

ных профессий из предложенного руководством предприятия перечня; 
в) реально готов к освоению конкретной дополнительной и (или) смеж-

ной профессии из предложенного руководством предприятия перечня; 
г) потенциально готов к освоению в перспективе интересной мне до-

полнительной и (или) смежной профессии; 
д) затрудняюсь ответить. 
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Обработка опросной анкеты ВНГ предполагает последовательное вы-
полнение следующих этапов: 

1. Цифровая идентификация ответов с использованием пятибалльной 
оценочной шкалы. 

2. Расчет среднего балла функциональной гибкости i-го респондента 
(по всем вопросам-утверждениям): 

(В) (Н) (Г)
В Н Г

ФГ 1 1 1

Б Б Б
Б

(В) (Н) (Г)

N N N

i i i
i i i

i N N N
  

 


 

  
, 

где (В)N , (Н)N , (Г)N  – соответственно количество включенных в опрос-
ную анкету утверждений-восприятий, утверждений-намерений, утвержде-
ний-готовностей; ВБi , НБi , ГБi  – соответственно балльная оценка i-го 
утверждения-восприятия, утверждения-намерения, утверждения-
готовности. 

3. Расчет уровня мотивации i-го работника к приобретению функцио-
нальной гибкости: 

ФГ ФГ
ФГ

max

Б Б
УМ

Б 5
i i

i  
. 

4. Соотнесение количественного значения (
ФГУМi ) с уровневой града-

цией.  
Гипотетически уровень мотивации работника (персонала предприятия) 

к приобретению функциональной гибкости может меняться в том же диа-
пазоне, что и уровень профессиональной конкурентоспособности: от 0,20 
до 1,00.  

Кроме того, оба показателя в авторском понимании концепции внутри-
фирменных рынков труда позиционируются как критерии разграничения 
персонала по его сегментам. Поэтому количество и цифровой диапазон 

градаций (уровня профессиональной конкурентоспособности – 
ПРОФУК  и 

уровня мотивации к функциональной гибкости – 
ФГУМ ) должны быть 

одинаковыми.  
В качестве базового варианта, который при необходимости может быть 

подвергнут корректировке, предлагается использовать следующий: 
– от 0,90 до 1,00 (эталонный уровень – ЭУ); 
– от 0,80 до 0,89 (высокий уровень – ВУ); 
– от 0,65 до 0,79 (средний уровень – СУ); 
– от 0,50 до 0,64 (допустимый уровень – ДУ); 
– от 0,20 до 0,49 (проблемный уровень – ПУ). 
Как известно, модель внутрифирменного рынка труда Дж. Аткинсона 

[13] представляла три концентрических окружности (с «ядром» в центре и 
«периферией» на окраине), разграниченных на определенное количество 
сегментов (в соответствии с вариантами занятости и формами гибкости 
рабочей силы). 
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Представляется, что для сегментационной модели управления персона-
лом, обосновывающей дифференциацию наемных работников по условиям 
занятости в соответствии с достигнутыми оценочными параметрами и обос-
нованными критериями, наиболее приемлем матричный формат (табл. 1). 

 
Таблица 1. Матричный формат сегментационной модели  

управления персоналом (СМУП) 
 

Уровни мо-
тивации к ФГ 

Уровни профессиональной конкурентоспособности
1. ЭУ 2. ВУ 3. СУ 4. ДУ 5. ПУ 

1. ЭУ А11 А21 В31

Д Е 
2. ВУ А12 А22 В32

3. СУ Б13 Б23 В33

4. ДУ Б14 Б24 В34

5. ПУ Г15 Г25 В35 
 

Сегментационная модель управления персоналом (СМУП) аккумулиру-
ет 6 секторов (А, Б, В, Г, Д, Е), из которых 4 разграничены на сегменты, 
дифференцирующие условия занятости и обосновывающие внутрифир-
менную значимость (относительную ценность, приоритетность) работни-
ков предприятия независимо от функциональной категории. Так, отдавая 
негласный приоритет уровню профессиональной конкурентоспособности 
(при равной сегментационной конкурентоспособности), сегментам сектора 
«А» будут присвоены следующие ранги:  

1 ранг – А11 
СЕГ(УК 0,90) ;  

2 ранг – А12 

СЕГ(УК 0,85);  

3 ранг – А21 
СЕГ(УК 0,85);  

4 ранг – А22 
СЕГ(УК 0,80).  

Упорядочив все ячейки матрицы (табл. 1), получим вертикаль сегмен-
тационной приоритетности внутрифирменной модели занятости (табл. 2). 

Представляется, что матричная сегментационная модель управления 
персоналом легко трансформируется в концентрическую модель 
Дж. Аткинсона. 

«Ядро» модели Дж. Аткинсона, по сути, является «прототипом» секто-
ра «А» матричной модели, для персонала которого характерны (табл. 2): 

1) качественная занятость (на «хороших» рабочих местах с достойным 
и обоснованным уровнем заработной платы), обеспечиваемая высоким 
уровнем профессиональной конкурентоспособности; 

2) гарантированная занятость, обеспечиваемая высокой мотивацией к 
функциональной гибкости, а при необходимости и самой функциональной 
гибкостью. 

Секторы «Б», «В» и «Г» идентичны второй концентрической окружно-
сти модели Дж. Аткинсона; соответственно, секторы «Д» и «Е» – аналоги 
«периферии» (крайней концентрической окружности с исключительно 
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временной занятостью персонала и количественной гибкостью рабочей 
силы). 
Таблица 2. Вертикаль сегментационной приоритетности внутрифирменной модели 

занятости (ВФМЗ) 
 

Ранг 
Сегмент 
ВФМЗ 

Критерии оценки персонала 
(дифференциаторы ВФМЗ) Гибкость 

рабочей силы 
Занятость 
персонала ПРОФУК ФГУМ СЕГМУК

1 А11 ЭУ ЭУ от 0,90 до 1,00
Высокая функци-

ональная 

Гарантиро-
ванная, высо-
кого качества 

2 А12 ЭУ ВУ от 0,85 до 0,94
3 А21 ВУ ЭУ от 0,85 до 0,94
4 А22 ВУ ВУ от 0,80 до 0,89
5 Б13 ЭУ СУ от 0,76 до 0,89

Функциональная 

Гарантиро-
ванная, хо-
рошего каче-

ства 

6 В31 СУ ЭУ от 0,76 до 0,89
7 Б23 ВУ СУ от 0,72 до 0,84
8 В32 СУ ВУ от 0,72 до 0,84
9 Б14 ЭУ ДУ от 0,67 до 0,80

Вынужненно 
функциональная (в 
крайнем случае, 
численная гиб-

кость) 

Специализи-
рованная, 
хорошего 
качества 

10 В33 СУ СУ от 0,65 до 0,79
11 Б24 ВУ ДУ от 0,63 до 0,75
12 В34 СУ ДУ от 0,57 до 0,71
13 Г15 ЭУ ПУ от 0,42 до 0,70
14 Г25 ВУ ПУ от 0,40 до 0,66
15 В35 СУ ПУ от 0,36 до 0,60 Численная Нестабильная 
16 Д ДУ – – 

Численная Временная 
17 Е ПУ – – 

 
Представляется, что в гибкой ВФМЗ должна реализовываться гибкая 

система оплаты труда, дифференцирующая межсегментный уровень зара-
ботной платы персонала в соответствии с рангом внутрифирменной зна-
чимости (приоритетности). За основу правомерно принять систему ВСОТ 
РК (вилка соотношений в оплате труда разного качества) [22], трансфор-

мировав параметры под дифференцирующий критерий (
СЕГМУК ). 

Опираясь на диапазон сегментационной конкурентоспособности, соот-
ветствующий функциональной гибкости работников, логично выделить 
6 квалификационных групп с постоянным, равным 0,1, «шагом» (табл. 3):  
I (от 1,00 до 0,90); II (от 0,90 до 0,80) и т.д. 

 
Таблица 3. Вилка соотношений в оплате труда разной  
сегментационной конкурентоспособности (ВСОТ РСК) 

 

Параметры 
ВСОТ РСК 

Квалификационные группы 
I 

1,0 0,9 
II 

0,9 0,8 
III 

0,8 0,7 
IV 

0,7 0,6 
V 

0,6 0,5 
VI 

0,5 0,4 
А11 Х      
А12 Х Х     
А21 Х Х     
А22  Х     
Б13  Х Х    
В31  Х Х    
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Параметры 
ВСОТ РСК 

Квалификационные группы 
I 

1,0 0,9 
II 

0,9 0,8 
III 

0,8 0,7 
IV 

0,7 0,6 
V 

0,6 0,5 
VI 

0,5 0,4 
Б23  Х Х    
В32  Х Х    
Б14   Х Х   
В33   Х Х   
Б24   Х Х   
В34   Х Х Х  
Г15    Х Х Х 
Г25    Х Х Х 
В35     Х Х 

,VI
СОТ
СРК

 
1,61 1,46 1,33 1,21 1,10 1,00 

min,
СОТ

iК
 

1,46 1,33 1,21 1,10 1,00 0,90 

СОТ
iК  

0,15 0,13 0,12 0,11 0,10 0,10 

max,
СОТ

iК
 

1,76 1,59 1,45 1,32 1,20 1,10 

ВСОТ РСК 1,61–1,76 1,46–1,59 1,33–1,45 1,21–1,32 1,10–1,20 0,90–1,10 
 
Сформировав состав ВСОТ РСК, приступают к ее построению, исполь-

зуя типовой алгоритм [22]: 
1. Утверждаем среднее значение коэффициента соотношений в оплате 

труда менее значимой (в данном случае YI-й) квалификационной группы. 

Допустим, ,VI
СОТ
СРК

 = 1,0. 
2. Обосновываем темп нарастания средних значений коэффициентов 

соотношений в оплате труда. Предположим, по всем выделенным группам

,VI 10%СОТ
СРК 

. 
3. Рассчитываем по всем квалификационным группам: 

– средние значения коэффициентов соотношений в оплате труда ( ,
СОТ
СР iК

); 
– минимальные значения коэффициентов соотношений в оплате труда  

( min,
СОТ

iК
); 

– амплитуды изменения коэффициентов соотношений в оплате труда  

(
СОТ
iК ); 

– максимальные значения коэффициентов соотношений в оплате труда 

( max,
СОТ

iК
). 

4. Формируем ВСОТ РСК ( min,
СОТ

iК
– max,

СОТ
iК
). 

Необходимо подчеркнуть, что представленный методический инстру-
ментарий разработки сегментационной внутрифирменной модели занято-
сти (гибкой модели управления персоналом) доведен автором до этапа пи-
лотной апробации. Из-за известных событий ее старт перенесен на осень 
2023 г. В качестве объектов «базового эксперимента» выступят два веду-
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щих предприятия НП «Алтайский биофармацевтический кластер», персо-
нал которых ранее прошел «мотивационную диагностику», выявившую 
значительную часть работников, готовых к развитию своей функциональ-
ной гибкости. 
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Аннотация. Статья посвящена исследованию вопросов, связанных с обеспече-
нием эффективного корпоративного управления в части разработки методики 
оценки персонала, а в контексте статьи наставников. В настоящее время настав-
ничеству отдается наибольшее предпочтение по сравнению с другими методами 
обучения, так как оно позволяет достигать цели корпоративного обучения пер-
сонала с наименьшими затратами различных видов ресурсов. Предметом иссле-
дования является процедура оценки наставников. В статье рассмотрены основ-
ные аспекты процедуры наставничества. Предлагается двухслойная система 
стимулирования наставников. Первый слой предполагает постоянную надбавку, 
которая должна компенсировать дополнительные затраты времени и повышение 
интенсивности труда. Второй слой – это переменная стимулирующая надбавка, 
которая зависит от комплексной оценки наставника. Для получения комплекс-
ной оценки разработан многокритериальный метод оценивания. Стоит заметить, 
что результаты, полученные этим методом, определяются выбранными крите-
риями оценивания. Для получения итоговых оценок качества работы наставни-
ков, кроме традиционного аддитивного метода обобщения информации, впер-
вые предлагается использовать метод, основанный на модели Раша оценивания 
латентных переменных, что обусловлено тем, что понятие качества работы яв-
ляется типичным латентным показателем. Применение модели Раша позволит 
получать независимые оценки наставников для любого набора критериев по ли-
нейной шкале. Результатом проведенного исследования является методика 
оценки наставников, которая с учетом корректировки набора критериев может 
применяться для оценки персонала корпорации любой категории в различных 
целях. На примере показана методика проведения вычислений по предложенной 
модели. 
Ключевые слова: оценка персонала, наставничество, корпоративное управле-
ние, комплексная оценка, стимулирование, латентные переменные, модель Раша 
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Abstract. The article explores issues related to ensuring effective corporate govern-
ance in terms of developing a methodology for assessing personnel. The main atten-
tion is paid to personnel who are involved in corporate mentoring systems. Currently, 
this method of on-the-job training is given the greatest preference, as it allows one to 
achieve the goal of personnel corporate training with the lowest cost of various types 
of resources. The subject of the study is the procedure for assessing mentoring per-
sonnel. The research objective is to create a methodology for assessing personnel to 
ensure effective corporate governance, that is, corresponding to modern standards 
and, as a result, ensuring high profitability of the corporation. The following aspects 
of the mentoring procedure are considered in the article: (1) evaluation of the results 
of mentors, that is, evaluation of the results of their training; (2) stimulation of the 
work of mentors, since, without an effective system of encouraging their interest in 
performing their functions, the corporation will not have high-quality adaptation and 
training systems for personnel. The incentive system for mentors is directly related to 
the system of their assessment, since the assessment of the mentor will be a measure 
of their contribution to the development of the mentee in the required areas. A two-
layer system of incentives for mentors is proposed. The first layer involves a perma-
nent allowance, which should compensate for the additional time spent and the in-
crease in labor intensity. The second layer is an incentive bonus, the value of which 
will be calculated as the product of a comprehensive assessment of a mentor by the 
general incentive fund of mentors, the value of which is set by an authorized person, 
taking into account the specified restrictions. To obtain a comprehensive assessment, 
a multi-criteria assessment method is used in the article. It is worth noting that the re-
sults obtained by this method are determined by the selected evaluation criteria. To 
obtain final assessments of the quality of mentors, in addition to the traditional addi-
tive method of summarizing information, it is proposed for the first time to use a 
method based on the Rasch model for evaluating latent variables, which is due to the 
fact that the concept of work quality is a typical latent indicator. The application of 
the Rasch model will make it possible to obtain independent assessments of mentors 
for any set of criteria on a linear scale. The result of the work is a methodology for as-
sessing mentors, which, taking into account the adjustment of the set of criteria, can 
be used to assess the personnel of a corporation of any category for various purposes. 
The basis for the application of the Rasch model to obtain the final indicators of the 
work quality is given. The example shows the methodology for performing calcula-
tions on the proposed model. The adequacy of mentors’ assessments obtained by the 
model is proved. The area of application of the methodology for evaluating mentors 
(with the set of criteria presented in the article) is the system of their stimulation. 
Keywords: personnel assessment, mentoring, corporate governance, comprehensive 
assessment, incentives, latent variables, Rasch model 
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Введение 

 
Корпоративное управление – это набор принципов, культура, обеспечи-

вающие в организациях управление и систему контроля над ее деятельно-
стью, при которых достигаются цели предпринимательской деятельности, 
являющейся фундаментом для любой корпорации. 

В работе отмечается, что для поддержания корпоративных принципов и 
формирования требующейся корпоративной культуры необходимо прово-
дить систематическое обучение персонала, применяя научный подход при 
его организации. В качестве метода обучения предлагается использовать 
столь популярный в корпоративной среде метод наставничества. Он пред-
полагает развитие компетенций, требующихся для эффективного корпора-
тивного управления в широком смысле этого термина [1], причем переда-
ют эти компетенции те, кто непосредственно понимает специфику, может 
правильно сориентировать учеников, знает перспективные направления, к 
которым нужно начинать готовиться уже сейчас. 

Научный подход к внедрению системы наставничества предполагает 
организацию в корпорации эффективной системы оценки персонала, это 
обусловлено тем, что «оценка работы персонала, будучи органично свя-
занной с системой оплаты труда и программами, направленными на повы-
шение уровня трудовой мотивации персонала, позволяет поддерживать 
заинтересованность работников в достижении высоких рабочих результа-
тов» [2]. 

Итак, целью данного исследования является разработка методики оцен-
ки наставников для обеспечения корпоративного управления, соответ-
ствующего современным стандартам и обеспечивающего высокую доход-
ность корпорации. 

 
Роль наставничества в корпоративном управлении 

 
Для обеспечения исполнения персоналом корпоративных принципов, 

правил культуры с целью поддержания эффективного функционирования 
корпорации персонал должен в полной мере владеть корпоративными и 
требующимися профессиональными компетенциями. 

В [3] показано, что для обучения персонала названным компетенциям 
удобным и эффективным методом является метод обучения на рабочем 
месте – наставничество. Оно осуществляется путем неформального взаи-
мообогощающего взаимодействия и позволяет транслировать знания и 
опыт, передавать компетенции различного типа и прививать ценности, ко-
торые лежат в основе корпоративной культуры корпорации. 
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Базовая цель процедуры наставничества направлена на разноплановую 
адаптацию новичков в корпорации или иному персоналу, нуждающемуся в 
содействии в процессе приспособления к каким-либо изменениям в рамках 
определенной корпорации, а также на раскрытие потенциала тех и других. 
К дополнительным целям этой технологии относится поддержка и вооду-
шевление сотрудников, а также развитие навыков общения и управления 
самих наставников. По этой причине во многих корпорациях деятельность 
по наставничеству рассматривается как вариант проверки готовности 
опытного персонала к карьерному росту, расширению своих полномочий.  

Процедура наставничества проводится в несколько этапов. В [4] описан 
алгоритм проведения процедуры наставничества. При этом отмечается, что 
соблюдение всех этапов позволит получить в итоге качественные резуль-
таты. Особое место в алгоритме процедуры наставничества отводится 
оценке обучения персонала. Оценка обучения персонала является трудо-
емким процессом, который требует от корпораций немало ресурсов. По-
этому перед ее проведением необходимо четко понимать, для чего кон-
кретно она проводится, и не осуществлять лишних затрат. 

Процесс оценки результатов обучения является многозадачным, полу-
ченные измеряемые показатели процесса обучения могут использоваться 
для корректировки программы обучения, смены обучающих лиц, а также 
позволят наладить эффективную систему стимулирования обучающих, в 
нашем случае наставников. То есть оценка – это не самоцель, а лишь сред-
ство поиска недочетов в работе всей системы, зон совершенствования и 
развития. А с точки зрения стимулирования наставников, оценка – это ме-
ра вклада наставника в развитие ученика, которая позволит сформировать 
адекватную систему стимулирования, то есть получение им стимулов, со-
ответствующих его вкладу в обучение ученика. 

Известно, что оценивать персонал можно прямыми и косвенными оцен-
ками. Прямые непосредственно отражают достигнутые ими результаты 
труда, сопоставимые с целями корпорации. Косвенные, как правило, ха-
рактеризуют качества конкретного работника, которые связаны с результа-
тами его деятельности функциональной зависимостью: квалификацию, 
профессиональные навыки, деловые качества. 

Трудность использования вторых оценок заключается в сложности 
установления самой функциональной зависимости между качествами пер-
сонала и результатами их деятельности. Поэтому лучше проводить ком-
плексную оценку персонала. Наличие такой оценки позволит применять в 
корпорации следующую схему стимулирования наставников. 

Во-первых, весь период наставничества обучающий будет получать 
компенсирующую надбавку, которая должна возместить его дополнитель-
ные затраты времени и повышение интенсивности труда [3]. Заметим, что 
продолжительность процедуры наставничества и величина надбавки зада-
ются руководством корпорации или иным уполномоченным лицом. 

Во-вторых, после завершения процедуры наставничества обучающий бу-
дет получать стимулирующую надбавку. Ее размер будет пропорционален 
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личному вкладу обучающего в процедуру наставничества и в себя, то есть 
развитие своих профессиональных компетенций и личностных качеств.  

Величина этой надбавки будет рассчитываться как произведение ком-
плексной оценки наставника на общий стимулирующий фонд наставников 
корпорации. В этих целях нужно ввести рейтинг среди наставников, а для 
этого необходимо разработать метод объективной и многосторонней оцен-
ки персонала (в данном случае наставников) на основе методов многокри-
териального оценивания. Предполагается, что введение рейтинга придаст 
процедуре наставничества соревновательный дух и тем самым повысит 
заинтересованность наставников в саморазвитии. 

Заметим, что размер общего стимулирующего фонда наставников будет 
задаваться для обучающих, начавших выполнять свои функции с одного 
момента, а продолжительность процедур наставничества у каждого из обу-
чающих должна быть одинаковой. Величина фонда задается руководите-
лем или иным уполномоченным лицом. 

 
Выбор критериев для оценки наставников 

 
Как было сказано выше, для многосторонней оценки наставников раци-

онально использовать многокритериальные методы оценивания. Результа-
ты, полученные по этим методам, определяются выбором критериев оце-
нивания. Согласно теоретическому изучению данной проблемы и практи-
ческому опыту, можно предложить следующие критерии для оценки пер-
сонала и, в частности, работы наставников: 

1. Трудовой стаж работы по специальности, по которой работник явля-
ется наставником (К1). Трудовой стаж – это время трудовой или другой 
общественно полезной деятельности работника, а в данном случае по кон-
кретной специальности. Минимальное допустимое значение задается ру-
ководителем организации. 

2. Стаж работы наставником (К2). Суммарный период времени, в кото-
рый работник выполнял функции наставника. Продолжительность каждой 
процедуры наставничества задается руководителем и фиксируется в плане 
проведения процедуры наставничества. 

3. Изменение производительности труда ученика (К3). Оценка измене-
ния производственных показателей ученика после прохождения процеду-
ры наставничества (проводится по результатам непосредственного наблю-
дения, хронометража и т.п.), например сокращение времени выполнения 
какой-либо операции (в минутах) или увеличение количества произведен-
ных деталей / изделий / оформленных документов в единицу времени. 

4. Процент брака ученика (К4). Величина процента брака ученика под-
считывается после окончания процедуры наставничества. 

5. Количество учеников, успешно прошедших процедуру наставничества 
(К5). Количество учеников у конкретного наставника, успешно прошедших 
процедуру наставничества. Например, успешность может определяться при-
нятием на работу после прохождения процедуры наставничества. 
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6. Дополнительное профессиональное образование по проведению про-
цедуры наставничества (К6). Наличие сертификата/диплома о дополни-
тельном профессиональном образовании по проведению процедуры 
наставничества. 

7. Дополнительное профессиональное образование по специальности, 
по которой работник является наставником (К7). Наличие сертификата 
/диплома о дополнительном профессиональном образовании по специаль-
ности, по которой работник является наставником. 

8. Заполненный план проведения процедуры наставничества (К8). 
Наставник должен предоставить заполненный план проведения процедуры 
наставничества с пометками и комментариями после каждого мероприя-
тия, включенного в процедуру наставничества. 

9. Лояльность наставника к предприятию (К9). Оценку по критерию 
производит непосредственный руководитель наставника. 

10. Системное представление о работе своего подразделения и пред-
приятия в целом у наставника (К10). Оценку по критерию производит непо-
средственный руководитель наставника. 

11. Готовность наставника инвестировать свое время в развитие друго-
го человека (К11). Оценку по критерию производит непосредственный ру-
ководитель наставника. 

12. Способность наставника к конструктивной критике и обратной свя-
зи (К12). Оценку по критерию производит непосредственный руководитель 
наставника. 

13. Обучаемость, способность к личному развитию и профессиональ-
ному росту у наставника (К13). Оценку по критерию производит непосред-
ственный руководитель наставника. 

14. Коммуникабельность наставника (К14). Оценку по критерию произ-
водит непосредственный руководитель наставника. 

15. Лидерство наставника (К15). Оценку по критерию производит непо-
средственный руководитель наставника. 

16. Умение наставника выстраивать ровные рабочие отношения (К16). 
Оценку по критерию производит непосредственный руководитель наставника. 

17. Соблюдение правил дисциплины труда и внутреннего трудового 
распорядка (К17). Степень соблюдения/подчинения правилам поведения, 
определенным в соответствии с ТК РФ, иными федеральными законами, 
коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными ак-
тами и трудовым договором (статья 189 ТК РФ). Оценка по критерию про-
изводится непосредственным руководителем или работником службы 
управления персонала. 

18. Оценка компетенций ученика после прохождения процедуры 
наставничества (К18). В работе оценку предлагается осуществлять методом 
«360 градусов» [4]. 

19. Оценка наставника учеником после завершения процедуры настав-
ничества (К19). Она проводится на этапе оценки результатов наставниче-
ства методом анкетирования [4]. 
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Немаловажную роль в формировании итоговой оценки для каждого 
наставника играют шкалы измерения по критериям. 

 
Таблица 1. Рекомендуемые шкалы оценок по критериям 

 
Обозначение 
критерия 

Направление 
критерия* Тип шкалы Значения по шкале 

К1 Максимизация Натуральная Время (годы) 
К2 Максимизация Натуральная Время (месяцы) 

К3 
Минимизация

Натуральная 
Время (минуты) 

Максимизация Количество изделий 
К4 Минимизация Процентная 0% … 100% 
К5 Максимизация Натуральная Количество человек 
К6 Максимизация Дихотомическая 1 – имеет, 0 – не имеет 
К7 Максимизация Дихотомическая 1 – имеет, 0 – не имеет 
К8 Максимизация Дихотомическая 1 – имеет, 0 – не имеет 
К9 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К10 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К11 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К12 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К13 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К14 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К15 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 
К16 Максимизация Политомическая 1 – высокий, 0,5 – средний, 0 – низкий 

К17 Максимизация Политомическая 

1 – полностью соблюдает, 0,75 – не 
соблюдает в редких случаях, 0,5 – 
соблюдает частично; 0,25 – чаще не 

соблюдает, 0 – не соблюдает 
К18 Максимизация 10-балльная 0 … 10 
К19 Максимизация 10-балльная 0 … 10 

* Направление критерия характеризует его вклад в итоговую оценку: при максимизации 
чем выше оценка по критерию, тем больше будет итоговая оценка, при минимизации – 
наоборот. 

 
И последним важным фактором, влияющим на формирование итоговой 

оценки, являются методы обработки критериальных оценок. 
 

Формирование итоговой оценки наставников 
 

Для обобщения информации о наставниках, полученной по критериям с 
целью формирования итоговой обобщающей оценки качества их работы и 
материального стимулирования, необходимо использовать математические 
методы свертки информации. Для решения этой задачи было выбрано два 
метода: аддитивный [5], который традиционно применяется для решения 
подобных задач, и метод, основанный на модели Раша оценки латентных 
переменных [6, 7], который имеет определенные преимущества перед ад-
дитивным методом, получил развитие совсем недавно, но уже зарекомен-
довал себя достаточно хорошо для оценки персонала [8].  
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Рассмотрим математический аппарат применения указанных методов 
для получения итоговой оценки работы наставников. 

Пусть имеется N наставников, обозначенных: А1, А2, …, АN, которых 
необходимо ранжировать с точки зрения качества их работы. Для оценива-
ния наставников выбираются M критериев, обозначим их K1, K2, … KM. 
Введем матрицу ijU , элементы которой имеют смысл частной оценки i-го 

наставника по j-му критерию, i = 1,2,…,N; j = 1,2,…,M. Как показано выше, 
оценочные критерии имеют разную направленность, а их шкалы – различ-
ную размерность. Чтобы была возможность в равной степени сравнить 
вклады критериальных оценок в итоговую, необходимо провести нормали-
зацию критериальных оценок на единичную шкалу.  

Для получения нормализованных оценок наставников по критериям uij, 
будем использовать следующие формулы: 

min( )

max( ) min( )

ij iji
ij

ij ijii

U U
u

U U





, i = 1,2,…,N; j = 1,2,…,M, (1) 

если критерий направлен на максимизацию, если же он направлен на ми-
нимизацию, то 

max( )

max( ) min( )

ij iji
ij

ij ijii

U U
u

U U





, i = 1,2,…,N; j = 1,2,…,M.          (2) 

Если важности критериев Kj, j = 1,2,…,M разные, то необходимо экс-
пертными методами определить веса критериев wj.  

Итоговая оценка качества работы i-го наставника i, полученная по ад-
дитивному методу, находится как сумма его нормированных критериаль-
ных оценок, умноженных на веса: 

1

M

i j ij
j

w u


   .                                                   (3) 

Если использовать метод, основанный на теории латентных перемен-
ных (метод ЛП), то согласно ему переменные i образуют группу латент-
ных переменных и кроме них вводится еще одна группа латентных пере-
менных βj, j = 1,2,…,M, имеющих смысл меры невыполнимости оценочно-
го критерия Kj по всему множеству наставников, то есть чем меньше дан-
ная переменная, тем в большей степени все наставники в совокупности 
удовлетворяют указанному критерию.  

Для нахождения латентных переменных i и βj согласно модели Раша, 
основанной на методе наименьших квадратов [7, 9], необходимо решать 
оптимизационную задачу:  

2

1 1

min
1

0; 0; 1,2,..., ; 1, 2,...,

i j

i j

N M

j ij
i j

i j

e
w u

e

i N j M

 

 
 

 
     

     

 .                       (4) 
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Чтобы вычисленные итоговые оценки качества работы наставников 
можно было использовать для их материального стимулирования, рацио-
нально нормировать их так, чтобы их сумма равнялась единице: 

1

i
i N

i
i


 


 .                                                    (5) 

Тогда каждый наставник будет получать долю от фонда денежных 

средств, выделенных на стимулирование, в размере i .  

Модель, основанная на теории латентных переменных, согласно [10], 
имеет следующие преимущества перед аддитивной моделью: 

– итоговые оценки наставников не зависят от свойств оценочных кри-
териев, их формулировки и строгости-выполнимости; 

– оценки наставников получаются по линейной безразмерной шкале, 
которую легко перевести в иные шкалы с помощью линейных преобразо-
ваний; 

– кроме оценок наставников удается еще провести анализ строгости 
(невыполнимости) оценочных критериев. 

 
Апробация методики оценки наставников 

 
Далее в качестве рекомендаций по практическому внедрению предлага-

емой методики оценки качества работы наставников проведем ее апроба-
цию на некотором примере. 

Рассмотрим группу из N = 7 наставников, которые подлежат оценке с 
точки зрения качества их работы с целью распределения стимулирующего 
фонда пропорционально качеству их работы. Для оценки наставников бы-
ли выбраны М = 12 критериев, а также определены их веса по 10-балльной 
шкале на основе экспертного оценивания. Исходные данные для оценки 
наставников приведены в табл. 2.  

После нормирования критериальных оценок по формулам (1) и (2), а 
также нормирования весов по формуле, аналогичной (5), получаем таблицу 
нормированных критериальных оценок и их весов (табл. 3). 

Приведем результаты оценивания наставников по аддитивному методу 
и методу ЛП. Методика решения оптимизационной задачи (4) подробно 
рассмотрена в [9]. В табл. 4 приведены оценки, полученные аддитивным 
методом и методом ЛП до нормирования их по формуле (5) и после. Чтобы 
наглядно продемонстрировать результаты оценивания, нормированные 
оценки по двум методам приведены на рис. 1. 

 
 

Таблица 2. Абсолютные оценки наставников по критериям и их веса 
 

Критерий оценки Вес (балл  
из 10) 

Номер наставника 
1 2 3 4 5 6 7 

К1, годы 6 5 3 7 4 5 3 10 
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К2, годы 4 9 3 6 12 9 3 24 
К3, количество изделий 8 5 1 4 5 4 2 6 
К4, % 8 2 0 3 2 2 1 1 
К5, человек 5 3 1 2 6 4 1 10 
К6 4 1 1 1 1 1 1 0 
К7 5 1 0 1 1 0 1 0 
К8 3 1 0 1 1 1 1 1 
К9 7 1 0,5 1 0,5 0,5 1 1 
К12 6 1 0,5 0,5 1 0,5 0 1 
К18, балл 9 7 7 8 9 6 6 8 
К19, балл 10 8 9 7 8 5 7 9 

 
Таблица 3. Нормированные оценки наставников по критериям и их веса 

 

Критерий Вес  
(нормирован) 

Номер наставника 
1 2 3 4 5 6 7 

К1 0,080 0,286 0,000 0,571 0,143 0,286 0,000 1,000 
К2 0,053 0,286 0,000 0,143 0,429 0,286 0,000 1,000 
К3 0,107 0,800 0,000 0,600 0,800 0,600 0,200 1,000 
К4 0,107 0,333 1,000 0,000 0,333 0,333 0,667 0,667 
К5 0,067 0,222 0,000 0,111 0,556 0,333 0,000 1,000 
К6 0,053 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,000 
К7 0,067 1,000 0,000 1,000 1,000 0,000 1,000 0,000 
К8 0,040 1,000 0,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
К9 0,093 1,000 0,000 1,000 0,000 0,000 1,000 1,000 
К12 0,080 1,000 0,500 0,500 1,000 0,500 0,000 1,000 
К18 0,120 0,333 0,333 0,667 1,000 0,000 0,000 0,667 
К19 0,133 0,750 1,000 0,500 0,750 0,000 0,500 1,000 

 
Таблица 4. Оценки наставников, полученные разными методами 

 

Метод оценивания 
Номер наставника 

1 2 3 4 5 6 7 
Аддитивный метод  
(абсолютные оценки) 

0,647 0,373 0,565 0,652 0,293 0,412 0,804 

Аддитивный метод 
(нормированные оценки) 

0,173 0,100 0,151 0,174 0,078 0,110 0,215 

Метод ЛП (абсолютные оценки) 5,937 4,699 5,581 6,040 3,875 4,905 8,142 
Метод ЛП (нормированные оценки) 0,152 0,120 0,142 0,154 0,099 0,125 0,208 
 

Как было сказано ранее, метод, основанный на теории латентных пере-
менных, позволяет дополнительно провести анализ оценочных критериев с 
точки зрения их строгости или невыполнимости. На рис. 2 приведена ги-
стограмма оценок свойств критериев по этому показателю.  
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Рис. 1. Нормированные итоговые оценки наставников 
 

 
 

Рис. 2. Оценка свойств критериев по методу ЛП 
 
Из рис. 2 видно, что критерию К6 «Дополнительное профессиональное 

образование по проведению процедуры наставничества» соответствуют 
практически все наставники, однако самыми сложными для них оказались 
критерии К1, К2 и К5. 

 
Заключение 

 
Итак, в настоящее время наставничество является действенным и 

неотъемлемым инструментом систем корпоративного обучения персонала 
в организациях различного масштаба. Этот метод обучения персонала на 
рабочем месте имеет положительную репутацию у работодателей и, следо-
вательно, его совершенствование является актуальным вопросом. 

В результате проведенных исследований была достигнута поставленная 
цель – разработана и описана методика оценки наставников, внедрение 



Аверина Т.А., Перевалова О.С., Порядина В.Л. Разработка методики оценки системы 

139 

которой в алгоритм системы корпоративного наставничества [4] должно 
обеспечить плодотворное обучение персонала в корпорации и тем самым 
поддержать эффективное корпоративное управление.  

Плюсами разработанной методики является объективность, размах 
охвата критериев оценки наставников, простота ее использования и 
надежность полученных результатов. Значимость методики определяется 
тем, что основой эффективного корпоративного управления является пер-
сонал, способный сформировать и поддерживать систему корпоративного 
управления в организации, принимать решения, благоприятствующие по-
вышению ее инвестиционной привлекательности, и обеспечить ее устой-
чивое развитие. Из чего следует, что эффективные методы обучения и оце-
нивания персонала являются неотъемлемой частью успешного корпора-
тивного управления. 
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Аннотация. Целью работы является описание основных понятий в сфере ис-
следования корпоративных отношений в современных социально-экономи-
ческих отношениях. Показано отсутствие единого методологического подхода к 
определению содержания термина «корпорация» и смежных понятий «корпора-
тивные отношения», «корпоративные образования» и др. На основании анализа 
научной литературы авторами разработаны диаграммы связей, отражающие не-
иерархические взаимосвязи между основными терминами данной предметной 
области. Показана актуальность развития исследований в сфере изучения кор-
поративных отношений в условиях цифровизации. Подобное уточнение взаимо-
связей между терминами в сфере исследования корпоративных отношений поз-
волит не только более структурированно подойти к разработке программ иссле-
дований в этой сфере, но и создаст основу для углубления имеющихся знаний. 
Ключевые слова: корпоративные отношения, корпорация, фирма, цифровая 
экономика, цифровизация, ИКТ, корпоративный сектор, диаграмма связей 
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Abstract. The aim of the work is to describe the basic concepts in the field of corpo-
rate relations research in modern socio-economic relations. During the research, we 
used the following methods: general scientific, abstract-logical, dialectical, phenome-
nological, as well as observation and description. As key results, we show the absence 
of a unified methodological approach to defining the content of the term “corpora-
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tion” and related concepts: corporate relations, corporate entities, and others, as well 
as their differences from inter-firm relations, contractual relations. Based on the anal-
ysis of scientific literature, we have designed relationship diagrams reflecting non-
hierarchical relationships between the main terms of this subject area. Our definitions 
of the concept “corporation” and “corporate relations” are given for the purposes of 
studying socio-economic processes in the conditions of digitalization. In this study, by 
the corporate sector we mean non-financial and financial firms and corporations, re-
gardless of ownership forms. This makes it possible to describe scientific facts about 
corporate relations without reference to the forms of ownership and the size of com-
panies. We consider corporate education as an integrating formal structure that uses 
the resources of one or more dependent and/or independent firms and/or corporations 
on the basis of contractual relations for the effective implementation of certain busi-
ness tasks. Such a corporate entity can function on a permanent basis or be created for 
a predetermined time to solve a particular project task (to achieve the target result for 
a certain period of time). In this study, we consider corporate relations in a broad 
sense as intra-company relations between economically related entities (firms, corpo-
rate entities) that are part of one corporation (a group of companies, a holding compa-
ny, and other organizational forms). In this case, corporate relations reflect the cus-
toms of business turnover of the national economy, formal and informal rules of inter-
action of economically related participants in economic activity. As a result of build-
ing corporate relations as an environmental factor, corporate entities are formed as 
constituent elements of a corporation. The presented results allow us to conclude that 
modern domestic and foreign researchers understand the content of the terms “corpo-
ration” and “corporate relations” differently; therefore, there is a significant potential 
for finding new empirical and methodological solutions in this area. We also show the 
relevance of the development of research in the field of studying corporate relations in 
the conditions of digitalization, import substitution, changes in business processes. In 
our opinion, such clarification of the interrelationships between terms in the field of 
corporate relations research will not only allow a more structured approach to the de-
velopment of corporate research programs, but will also create a basis for deepening 
existing knowledge in this area. 
Keywords: corporate relations, corporation, firm, digital economy, digitalization, ICT, 
corporate sector, relationship diagram 
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Введение 

 

Во многих странах, в том числе и в России, уделяется особое внимание 
корпоративным отношениям, разным формам корпоративных образований, 
что «…обусловлено их несомненным влиянием на рост национальной эко-
номики…» [1]. Лежащий в их основе термин «корпорация» в переводе с 
латинского обозначает «объединение» или «сообщество». В первоначаль-
ном смысле корпорацией именовали объединение или совпадение интере-
сов, ценностей, целей и условий совместной деятельности. 

Корпоративная концепция (corporate concept) была описана П. Друке-
ром [2] на примере General Motors, стала известной после Второй мировой 
войны. Это было одним из первых исследований структуры и внутренней 
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динамики крупного коммерческого предприятия. Автор даже использовал 
термин «корпоративное государство» (corporate state) для описания про-
цессов управления. 

B.M. Cees, van Riel, J.M.T. Balmer [3] также предприняли серьезную по-
пытку исследования сущности корпораций в 1990-е гг. с упором на выяв-
ление так называемого фирменного стиля (corporate identity, organizational 
identity) в поведении фирмы в отношениях с партнерами и в позициониро-
вании на рынке. Хотя там четко не прослеживается определение корпора-
ции самой по себе как экономического феномена. 

Член-корреспондент Академии наук РФ Г.Б. Клейнер в статье 2005 г. 
рассматривает термин «корпорации» как синоним термину «акционерные 
общества»: «…превращение большинства российских промышленных 
предприятий в акционерные общества, т. е. в корпорации, создало предпо-
сылки для…». Это соответствует трактовке законодательства развитых 
стран (например, США, где в правовом поле в законе 1986 г. было пропи-
сано, что корпорациями являются именно акционерные общества; хотя в 
то же время в законодательстве Франции термин «корпорация» отсутству-
ет). Г.Б. Клейнер называет такие корпорации «корпоративными предприя-
тиями» [4] или «полицентричными предприятиями» [5], подразумевая при 
этом наличие нескольких конфликтующих интересов внутри таких фирм.  

Согласно законодательству России, корпорации – это корпоративные 
юридические лица, как коммерческие, так и некоммерческие, учредители 
(участники) которых обладают правом участия (членства) в них и формиру-
ют их высший орган, кроме унитарных юридических лиц. Организационно-
правовыми формами корпораций могут быть хозяйственные товарищества и 
общества, крестьянские (фермерские) хозяйства, хозяйственные партнер-
ства, производственные и потребительские кооперативы, общественные ор-
ганизации, общественные движения, ассоциации (союзы), товарищества 
собственников недвижимости, казачьи общества, внесенные в государствен-
ный реестр казачьих обществ в Российской Федерации, а также общины ко-
ренных малочисленных народов Российской Федерации [6]. 

По мнению А.Ю. Почитаева, Р.Р. Ахметова, «…с точки зрения совре-
менных финансов, которая в большей степени соответствует экономиче-
ской природе организации, под корпорацией следует понимать акционер-
ную компанию открытого типа» [7]. 

Г.Б. Клейнер отмечает в своих работах, что «в течение последних двух-
сот лет ключевой формой организации бизнеса в большинстве стран явля-
ется корпорация, то есть предприятие, собственность на которое в целом 
отделена от управления и распределена между внутренними и внешними 
по отношению к предприятиям владельцами акций, паев или долей соб-
ственности» [8].  

По мнению Н.А. Горовец, А.Л. Сулеймановой, А.В. Барановской, 
«…понятие «корпорация» не представляется возможным вписать в четкие 
организационно-правовые рамки. Понятие «корпорация» сегодня имеет 
более широкий смысл…» [9]. По результатам проведенного нами анализа 
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здесь авторы скорее всего имели в виду не корпорацию, а корпоративное 
образование, различие в этих терминах мы опишем в следующем разделе 
статьи. 

Утверждение о нечетких границах корпоративной концепции верно с 
учетом того, что у исследователей нет единого подхода к определению 
периода, когда корпорации появились и начали развиваться. Так, многие 
исследователи начинают отсчет с конца XIX в., с момента появления тре-
стов и синдикатов в развитых на тот момент индустриальных странах Ев-
ропы. Другие указывают на то, что первые корпоративные образования, 
которые можно считать корпорациями, возникли во времена Римской им-
перии в муниципалитетах, первыми формализовавшими права частной 
собственности, или даже раньше. 

В результате проведенного анализа научной литературы мы приходим к 
выводу, что размытые границы и содержание имеет не только термин 
«корпорация», но и такие смежные понятия, как «корпоративные отноше-
ния», «корпоративные образования», «межфирменные отношения» и неко-
торые другие. Несмотря на то, что экономическая роль корпоративных об-
разований в отечественной и мировой экономике является значительной и 
определяет направления не только социально-экономического, но и, на 
наш взгляд, технологического развития экономических систем. Так, уже в 
2013 г. в отчете Конференции ООН по торговле и развитию приводились 
оценки, согласно которым «80% объемов мировой торговли приходится на 
цепочки создания добавленной стоимости, которые контролируют не-
сколько десятков транснациональных корпораций» (например, 
https://www.interfax.ru/business/292854), а производственные цепочки яв-
ляются очень комплексными, в торговой статистике много «двойного уче-
та» и «серых зон». При этом принимаемые решения зависят от корпора-
тивных отношений, то есть от отношений внутри компании (или группы 
компаний, корпорации), которые, в свою очередь, являются отражением 
общепринятых формальных и неформальных подходов по ведению дея-
тельности, осуществлению инвестиций, управлению ресурсами в той или 
иной экономической системе. В то же время в научной литературе фено-
мен корпоративных отношений представляется недостаточно исследован-
ным, хотя эти самые отношения являются несформированными для нового 
технологического уклада, для передовых технологических и цифровых 
компаний. 

В связи с этим представляется ценным структурировать содержание клю-
чевых терминов в этой сфере для нужд социально-экономических исследова-
ний корпоративных отношений в целом и их структурных элементов, их роли 
в развитии социально-экономических отношений, в развитии промышленного 
производства, в технологическом развитии, а также возможной роли в под-
держании высоких темпов экономического роста в частности. 

За последние несколько лет внешние шоки привели к существенным 
изменениям в системе хозяйственных отношений России: пандемия, санк-
ции, внешнее давление и реализация геополитических рисков, уход с рын-
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ка некоторых иностранных участников и изменение логистических путей. 
Однако на наш взгляд, это создает уникальное «пространство возможно-
стей для органического роста и как следствие – для наблюдения за меха-
низмами формирования корпоративных образований» [10] и корпоратив-
ных отношений. 

 
Постановка задачи 

 
Целью статьи является описание взаимосвязей между основными поня-

тиями, связанными с описанием структуры современных корпораций, с 
группировкой данных по ним, чтобы провести социально-экономические 
исследования.  

Для достижения цели были сформулированы задачи: 
1. Описать содержание секторального подхода к анализу экономиче-

ских явлений. 
2. Выявить взаимосвязи между понятиями «корпорация», «фирма», 

«корпоративные отношения», «корпоративное образование». 
3. Выявить взаимосвязи между понятиями «отрасль», «сектор» на при-

мере социально-экономических отношений в сфере цифровой экономики 
как совокупности формирующихся рынков инновационных продуктов с 
использованием различных информационных технологий. 

Для сбора научных фактов использовались общенаучные эмпирические 
методы: наблюдение и описание, а также общенаучные методы теоретиче-
ских исследований: формализация (абстрагирование форм различных по 
содержанию процессов от их содержания для уточнения понятий и терми-
нов), гипотетико-дедуктивный метод, исторический метод. Для визуализа-
ции предметной области использовались диаграммы связей. Диаграмма 
связей является одним из типов так называемых концептуальных карт (по-
нятийная карта, диаграмма концептов) – диаграмм, которые отображают 
связи между концептами (понятиями) отдельной предметной области [11] 
и помогают структурировать имеющиеся знания. 

Информационной базой исследования послужили научные труды оте-
чественных и зарубежных ученых, публикации профильных отраслевых 
порталов (преимущественно зарубежных, что связано с относительной но-
визной описываемых явлений для экономики России). 

 
Результаты 

 
Для анализа социально-экономических явлений используются данные, 

которые генерируются самими субъектами хозяйственной деятельности 
или агрегированные на уровне регионов и страны. Правила агрегации дан-
ных подчинены целям и задачам определения приоритетов государствен-
ной политики, поэтому ограниченно подходят для исследования таких 
комплексных явлений, как корпорации и корпоративные отношения. Тем 
не менее актуально разобраться во взаимосвязи ключевых терминов такой 
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комплексной и значимой предметной области, как корпорации и корпора-
тивные отношения. Рассмотрим отраслевой, секторальный подход к агре-
гации данных на макроэкономическом уровне и место корпораций в нем. 

Деление экономики на секторы имеет длинную историю и содержит в себе 
несколько подходов. Единого методологического подхода, как и определения 
терминов «корпорация», «корпоративные отношения», «корпоративные обра-
зования», «корпоративный сектор», не сложилось. И все же секторальный 
подход позволяет определить границы некоторых явлений.  

В соответствии с международными подходами к институциональной 
сегментации национальной экономики в рекомендациях Коллегии 
Евразийской экономической комиссии «О классификации институцио-
нальных секторов экономики» от 18.08.2015 г. № 18 выделяют 5 институ-
циональных секторов [12]: 

1) нефинансовые корпорации; 
2) финансовые корпорации; 
3) государственное управление; 
4) домашние хозяйства; 
5) некоммерческие организации, обслуживающие домашние хозяйства. 
Согласно другому подходу, сектор экономики – это часть экономиче-

ской системы, в которую входят отрасли, имеющие сходные общие харак-
теристики, экономические цели, характер функционирования.  

В зависимости от форм собственности выделяют: государственный сек-
тор (часть экономики, где государство – экономический агент) и частный 
сектор (нефинансовые и финансовые корпорации и предприятия, принад-
лежащие частному капиталу, домохозяйства).  

В зависимости от конкретных видов экономической деятельности раз-
личают: реальный сектор экономики [13], сектор услуг, финансовый сек-
тор. По виду производимой продукции различают: первичный, вторичный, 
третичный и четвертичный секторы экономики [14, 15]. 

Границы между секторами условны, многие исследователи отмечают 
значимую роль сотрудничества между собой представителей разных сек-
торов [16, 17] в рамках межфирменных контрактных отношений. 

Корпоративный сектор национальной экономики включает в себя сово-
купность организаций различных форм собственности, которые создают 
продукты и услуги, формируют ВВП и оказывают существенное влияние 
на показатели социально-экономического развития стран. Корпоративным 
сектором мы ограничиваем ту часть социально-экономических отношений, 
которая связана с фирмами как субъектами хозяйствования. Наряду с кор-
поративным принято также выделять государственный сектор экономики. 

В периоды относительно стабильного экономического развития корпо-
ративный сектор России обеспечивает стабильность экономического раз-
вития, что может косвенно подтверждаться динамикой стоимости кредит-
ного риска при сравнении корпоративных кредитов с розничными (рис. 1). 
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Рис. 1. Динамика стоимости кредитного риска по банковскому сектору России  
в целом за 2022 г., % [28. С. 6] 

 
В 2022 г. продолжился рост корпоративного кредитования и составил 

14,3%, (7,2 трлн руб.), что выше показателя 2021 г. (11,7%, или 5,5 трлн 
руб.) [28. С. 14], и обеспечивает поддержку процессов экономического 
развития. 

В целях данного исследования под корпоративным сектором мы будем 
понимать нефинансовые и финансовые фирмы и корпорации независимо 
от форм собственности. Это позволит в дальнейшем описывать научные 
факты о корпоративных отношениях без привязки к формам собственности 
и размерам компаний. В связи с этим применение секторального подхода в 
экономических исследованиях представляется целесообразным, хотя гра-
ницы должны быть установлены в зависимости от целей конкретного ис-
следования, что обеспечивает гибкость подхода и его относительную по-
пулярность в научной литературе по микроэкономическим исследованиям. 

Для разработки полноценной научной теории формирования корпора-
тивных структур в цифровых отраслях экономики, что является нашей 
глобальной задачей, необходимо в первую очередь выстроить понимание 
ключевых терминов и понятий. Это создаст основу для проведения в даль-
нейшем контент-анализа определений смежных понятий и терминов, поз-
волит выявить смысловое ядро объекта исследования. 

Диаграмма связей представлена на рис. 2, в ней приведены первичные 
результаты мета-анализа разных исследований в сфере корпоративных от-
ношений, корпоративных образований за последние десятилетия (2005–
2023 гг., что определяется доступностью источников за этот период), кото-
рые были нами проанализированы. В основу легли труды З.К. Омаровой 
[18], А.Т. Кузьменко [19], А.А. Невской [20], Н.А. Соколицыной [1], 
О.В. Прокоповой [21] и некоторые другие. 
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Рис. 2. Диаграмма связей: секторальный подход к экономике, 
первичное определение места корпораций в нем. Источник: составлено авторами 

 

На рис. 2 серым цветом выделены понятия, относящиеся к корпорации, 
фирме, белым – прочие вспомогательные понятия. Национальная экономи-
ка включает в себя институты государственного сектора (органы государ-
ственной власти, государственные предприятия разных организационно-
правовых форм и др.) и институты частного сектора, основанные на правах 
частной собственности. Корпоративный сектор экономики объединяет в 
себе элементы как частного сектора, так и государственного сектора эко-
номики (частные корпорации, государственные корпорации, корпорации с 
государственным участием и некоторые другие организационные формы). 

Таким образом, корпорация в широком смысле, на наш взгляд, может 
рассматриваться как фирма любого размера (не только крупная), любой 
формы собственности, имеющая опыт рыночного взаимодействия с други-
ми участниками рынка, где собственность отделена от управления. То есть 
компания, которая существует более 1 года (как минимум) и является ак-
тивной на рынке (совершает транзакции, заключает договора, выстраивает 
взаимоотношения с клиентами и контрагентами). А также является поли-
центричной – имеет несколько разных интересов людей, выполняющих 
ключевые роли (собственники, наемные менеджеры, сотрудники и т.п.). 
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Более широким понятием служит понятие «корпоративное образова-
ние». Его близкие аналоги в англоязычной литературе дословно можно 
перевести как корпоративная структура, организационная структура. Если 
термины «организационная структура», «корпоративная структура» ис-
пользуются преимущественно в рамках одного юридического лица, то в 
целом, как и термин «корпоративное образование», они не содержат непо-
средственной привязки к границам и формам собственности.  

Н.А. Соколицына в докторской диссертации 2022 г. дает следующее ав-
торское определение корпоративному образованию в промышленности 
(КОП): «Интегрирующая хозяйственная структура, владеющая на правах 
юридического лица входящими в ее состав бизнес-единицами (промыш-
ленными предприятиями), предприятиями банковской сферы, логистиче-
скими (транспортными и складскими) предприятиями (1 группа КОП), 
преследующая цели эффективного производства промышленной продук-
ции за счет повышения рентабельности, кредитоспособности и финансовой 
устойчивости, или определенная совокупность юридически независимых 
хозяйствующих субъектов, ведущая путем объединения их активов согла-
сованный и скоординированный бизнес на основе законодательства или 
договорных отношений и нацеленная на повышение эффективности про-
изводства в основном продукции промышленного назначения за счет сов-
местной деятельности (2 группа). <…> К первой группе относятся – хол-
динг, концерн, трест, корпорация, конгломерат, транснациональная корпо-
рация; ко второй группе – консорциум, синдикат, финансово-
промышленная группа, кластер, транснациональная корпорация» [1. С. 8]. 
На наш взгляд, это позволяет трактовать корпоративное образование в це-
лом как интегрирующую формальную структуру, на основе контрактных 
отношений использующую ресурсы одной или нескольких зависимых 
и (или) независимых фирм и (или) корпораций для эффективной реализа-
ции определенных бизнес-задач. Такое корпоративное образование может 
функционировать на постоянной основе или создаваться на заранее опре-
деленное время для решения той или иной проектной задачи (для дости-
жения целевого результата за определенный период времени). 

Причем распространение цифровых технологий расширяет как геогра-
фические границы, так и содержательные границы подобного рода сотруд-
ничества (физически люди, офисы вовлеченных компаний и прочие ресур-
сы могут быть территориально распределены и при этом эффективно вза-
имодействовать с применением ИКТ). 

Таким образом, корпорация включает в свой состав разные комбинации 
собственных и внешних ресурсов в виде корпоративных образований. 

Структура корпорации неоднородна – она состоит из нескольких цен-
тров принятия решений за развитие разных направления деятельности, ви-
дов бизнеса, подразделений, часть из которых могут функционировать 
фактически как независимые фирмы.  

При таком подходе фирма и корпоративное образование являются эле-
ментами структуры корпорации.  
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Фирма как юридическое лицо относится к определенной отрасли 
народного хозяйства (деление на отрасли осуществляется через коды 
ОКВЭД). Отрасли являются объектом государственной экономической 
политики (налогообложение, меры поддержки и т.п.). Фирма генерирует 
отчетные данные в надзорные органы, и эти данные в рамках националь-
ного статистического учета агрегируют в информационные классификаци-
онные группировки, такие как, например, сектор ИКТ. Корпоративные об-
разования не отражаются в текущих разрезах статистических данных, они 
по-разному распределяются внутри данных фирм. Это одна из причин по-
вышенного интереса к сфере корпоративных отношений в отечественной 
литературе последних нескольких десятилетий, поскольку отсутствие ко-
личественных показателей по практике корпоративного взаимодействия не 
позволяет глубоко исследовать закономерности развития межфирменных, 
контрактных отношений в современной российской экономике. Наше ис-
следование является попыткой частично компенсировать этот недостаток. 

Мы рассмотрим взаимодействие между терминами «сектор» и «от-
расль» на примере информационных технологий, поскольку эта сфера не 
только активно развивается [22], но и пронизывает все остальные виды 
хозяйственной деятельности [23] – технологии определяют ландшафт мно-
гих процессов и в традиционных отраслях, таких как машиностроение, 
авиастроение, сельское хозяйство и др., что основано на качественном из-
менении роли данных и подходах к работе с ними. 

Министерство связи и массовых коммуникаций Российской Федерации 
утвердило собирательную классификационную группировку данных «Сек-
тор информационно-коммуникационных технологий» (ИКТ) в 2016 г. в 
рамках деятельности по совершенствованию и гармонизации отраслевой 
статистики с международными стандартами [24]. 

Группировка «Сектор информационно-коммуникационных техноло-
гий» создана на основе Общероссийского классификатора видов экономи-
ческой деятельности (ОКВЭД2) ОК 029-2014 и Общероссийского класси-
фикатора продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2)  
ОК 034-2014, гармонизирована с международными стандартами и утвер-
ждена приказом Минкомсвязи России № 515 от 7 декабря 2015 года [24]. 

Согласно приказу, сектор ИКТ определяется как совокупность видов 
экономической деятельности, связанных с производством продукции, 
предназначенной для выполнения функции обработки информации и ком-
муникации с использованием электронных средств, включая передачу и 
отображение информации. В сектор ИКТ входят производство ИКТ, опто-
вая торговля ИКТ-товарами и оказание ИКТ-услуг. В группировку товаров 
и услуг ИКТ-сектора вошли компьютеры и периферийное оборудование, 
коммуникационное оборудование, бытовая электронная техника, прочие 
компоненты и ИКТ-товары, услуги по производству ИКТ-оборудования, 
издание программного обеспечения, консультирование по вопросам ин-
форматизации и работы в области компьютерных технологий, телекомму-
никационные услуги, услуги по лизингу или аренде ИКТ-оборудования, 
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услуги по обработке данных, предоставление услуг по размещению ин-
формации, по управлению сетями и компьютерными системами, ремонту 
ИКТ-оборудования [24]. 

Подобные группировки используются для формирования официальной 
статистической информации, для сбора макроэкономических показателей, 
для оценки хода реализации государственных программ РФ. «Данные 
необходимы для формирования информационно-аналитической базы для 
определения приоритетов государственной политики по стимулированию 
развития российского рынка ИКТ и поддержке отечественного производ-
ства товаров и оказания услуг в области ИКТ, а также для проведения ком-
плексного анализа, прогнозирования и межстрановых сопоставлений по 
показателям развития информационной индустрии и цифровой экономи-
ки» [24]. 

Согласно приказу Минкомсвязи России «Об утверждении собиратель-
ных классификационных группировок отрасли информационных техноло-
гий», «к ИТ-отрасли относятся разработка тиражного программного обес-
печения, предоставление услуг в сфере информационных технологий, раз-
работка аппаратно-программных комплексов с высокой добавленной сто-
имостью программной части, удаленная обработка и предоставление ин-
формации» [24]. Основная проблема развития состоит в сильной зависимо-
сти от зарубежных технологий и поддержания уровня конкурентоспособ-
ности [25]. 

С точки зрения промышленности производство ИКТ учитывается в по-
казателях электронной промышленности и микроэлектроники (или точное 
машиностроение), которая относится к обрабатывающим отраслям народ-
ного хозяйства. 

До 2016 г. ФСГС учитывал объемы этих производств по статье «Произ-
водство машин и оборудования; электрооборудования, электронного и оп-
тического оборудования; транспортных средств» [26] (подпункт «Производ-
ство электрооборудования, электронного и оптического оборудования в 
Российской Федерации»). С 2017 г. производство ИКТ вынесено в отдель-
ный раздел статистической информации и учитывается как «Производство 
компьютеров, электронных и оптических изделий в Российской Федерации» 
(подпункт «Компьютеры, их части и принадлежности, тыс. рублей») [27]. 

Отношения внутри корпорации между входящими в нее фирмами обра-
зуют корпоративные отношения, которые отличаются от просто межфир-
менных отношений. 
Корпоративные отношения мы рассматриваем в данном исследовании 

в широком смысле, как внутрифирменные отношения между экономически 
связанными субъектами (фирмами, корпоративными образованиями), вхо-
дящими в одну корпорацию (группу компаний, холдинг и прочие органи-
зационные формы). В таком случае корпоративные отношения отражают 
обычаи делового оборота национальной экономики, формальные и нефор-
мальные правила взаимодействия экономически связанных участников 
хозяйственной деятельности. В результате выстраивания корпоративных 
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отношений как средового1 фактора формируются корпоративные образо-
вания в качестве составных элементов корпорации. 

Диаграмма связей такой нетривиальной предметной области, как кор-
поративные отношения, представлена на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Диаграмма связей предметной области «корпорации  
и корпоративные отношения». Источник: составлено авторами 

 
На рис. 3 серым цветом выделены понятия, относящиеся к корпорации, 

фирме, белым – все прочие, вспомогательные понятия. Каждая корпорация 
имеет определенную структуру, т.е. состоит из корпоративных образова-
ний, каждое из которых является фирмой/видом бизнеса/видом деятельно-
сти, которые, в свою очередь, имеют четкую формальную организацион-
ную структуру – состоят из отделов, департаментов и (или) иных органи-
зационных единиц. Таким образом, не все, а только те фирмы являются 
корпоративными образованиями, которые имеют экономическую или ор-
ганизационную связанность с другими физическими и (или) юридически-
ми лицами, определяющими порядок ведения хозяйственной деятельности 
на основании неформальных правил и институтов. Корпоративные образо-
вания в рамках одной корпорации имеют между собой особые корпоратив-
ные отношения, которые отличаются от традиционно понимаемых меж-
фирменных отношений. Корпоративные отношения в основном регламен-
тируются внутренними факторами, неформальными в том числе, проекти-
руются органами управления корпорации. Межфирменные отношения яв-
ляются более комплексным понятием, регламентируются в основном 
внешними институциональными факторами (обычаи делового оборота на 
отраслевых рынках, законодательство и т.п.). 

Корпоративные отношения имеют и внешние проявления, такие как 
раскрытие корпоративной информации (отчетов и существенных фактов) 
для инвесторов, в отраслевых СМИ, реализация и развитие внутриотрасле-

                                         
1 По Г.Б. Клейнеру, есть 4 типа экономических систем: процесс, среда, проект, объ-

ект. 
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вых или межотраслевых партнерских отношений, подготовка необязатель-
ных видов отчетов, таких как ESG-отчетность, и пр. 

Внешняя среда, внешние факторы (форс-мажорные, институциональ-
ные) влияют на межфирменные отношения, которые, в свою очередь, вли-
яют на корпоративные отношения. Согласно постановлению Правитель-
ства РФ, эмитенты получили в марте 2022 г. право не раскрывать отчеты и 
существенные факты, которые могут подвергать их санкционным рискам. 
Этот и другие примеры свидетельствуют об изменении корпоративных 
отношений, однако их детальное описание и экономические оценки до-
стойны быть объектом отдельной статьи. В любом случае корпоративные 
отношения соответствуют формам корпоративных образований и изменя-
ются в ответ на организационные и технологические изменения в эконо-
мических системах.  

 

Выводы 
 

В статье описана структура предметной области при исследовании кор-
пораций и корпоративных отношений. Выводы сделаны на основании сбо-
ра научных фактов посредством описания и сопоставления выводов более 
ранних исследований, а также наблюдений авторов. 

Таким образом, выявлена взаимосвязь корпорации со следующими поня-
тиями, важными при описании и изучении структуры корпораций (рис. 2): 

1) частный сектор; 
2) государственный сектор; 
3) корпоративный сектор; 
4) фирма; 
5) корпоративное образование. 
Взаимосвязь понятий сектора и отрасли описана на примере сферы ИТ 

и ИКТ. 
С точки зрения исследования взаимодействий между структурными 

элементами корпораций значимыми показаны такие термины, как (рис. 3): 
1) межфирменные отношения; 
2) корпоративные отношения; 
3) корпоративное образование. 
Результаты проведенного анализа создают основу для моделирования 

корпоративных отношений, для более дательного описания экономических 
стимулов их формирования и развития, что особенно актуально в условиях 
цифровизации и всеобъемлющего качественного изменения подходов по 
работе с данными, их роли в развитии социально-экономических отноше-
ний. Кроме того, определение терминологического аппарата позволит бо-
лее структурированно подойти к исследованию эволюции этих явлений, 
которые мы планируем рассмотреть в отдельной статье. 
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Introduction: 
About Tesla (development processes, products) 

 
The rapid development of the world, especially in the facet of technology, 

has been an undoubted fact, though with the myriad of questions about the sus-
tainability of nature (environmental sustainability). Historically, the interest in 
electric vehicles had been an essential part of technological research, especially 
when William Morrison released his unique piece of the six-seater electric car, 
which ranged at 14 mph in 1890. The American-based company Tesla was es-
tablished in 2003 by J.B. Straubel, Martin Eberhard, Marc Tarpenning, and Ian 
Wright. Nevertheless, Elon Musk attained leadership as the company’s CEO in 
2004, with the most significant financial investment in the U.S., $6.5 million in 
2008 [1; 2]. The company sought to contribute to the sustainable protection of 
current and future society by going out of its comfort zone to systematically un-
dertake innovative research to solve these problems. A variety of car brands 
have been in existence that utilize fuel and emit harmful carbon monoxide that 
poses a consistent risk to our environment. To save society’s longevity, Tesla 
stood out among the company series of producing exceedingly efficient, com-
pelling, impressively unique, and eco-friendly automobiles from its competitors.  

The vision of Tesla is to develop the most compelling car company in the 21st 
century envisaging the world’s transition to electric automobiles and sustainable 
energy and the quest to save future society from numerous current and future envi-
ronmental problems. It is one of the most worthwhile contributing firms in the 
world and a critical electric automobile industrialist with a market capitalization 
exceeding $900 billion. Tesla projects and produces an electric automobile and 
battery power storage space from the home of grid-scale, photovoltaic panels, so-
lar roof covering, and other associated services and products. The company stands 
as one of the giants in the sales of electric automobiles and plug-in electric cars, 
with a growth of over 23% of the battery electric (only electrical) market and 16% 
of the plug-in market (including plug-in hybrid) in 2020. With their 3.99 Gigawatt 
hours (GWh) installation in 2021, Tesla Power is among the most prominent glob-
al distributors of battery storage space systems. 

The automobile has become a fundamental portion of today’s society; their 
production yet revolves around combustible motors utilization. Despite the nu-
merous effect on our environment through the emission of dangerous gasses, the 
number of the acquired car is boosting every day [3].  

The systematic demonstration of product manufacturing commenced in 
2009; the Roadster sports car was the first demonstration of Tesla’s Model. The 
development of the Roadster inspired other designs like the Model S in 2021, in 
2015 the Model X SUV, in 2017 the Model 3, and the Model Y, which trans-
cends into 2020. Of all the models, the Model 3 standsout to be the most suc-
cessful plug-in electrical automobile around the world, with a sale of 1 million 
units globally in June 2021 (Tesla Global sales of 936,222 vehicles in 2021), 
making an 87% boost over the previous year [4] and also collative sales com-
pleted 2.3 million vehicles at the closure of 2021 [5]. The consistent growth in 
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market capitalization reached $1 trillion. It became the sixth company in Ameri-
ca to reach such a threshold and accumulated over $2.3 trillion in its global auto 
market in the current year [6]. 

Electric cars developed today are no less reliable than previously developed 
cars. Tesla, as a firm, has maintained all inefficient problems encountered by 
electric car users, customizing their issues and making supercharger batteries. 
The company also developed charge terminals that allow a car to be fifty percent 
charged in just 20 minutes with 85 kWh, and 82% of the car can be charged in 
forty minutes, and, in a total of 1.5 hours, it is ultimately charged. It makes the 
process available on our desk of choice and makes life easy with our automo-
biles [7; 8]. As one of the world’s leaders in producing electric car batteries, 
Tesla engages in other superfast billing gizmos to expand the reason for its 
work. 

Moreover, it encourages others to make a series of technological innovations 
but cannot produce such achievement-safe items till present [9]. The transfor-
mation and the current need for environmental sustainability for the utilization 
of electric vehicles have portioned a significant portion in the United States and 
China for increasing durability of electric vehicles and the price fall in battery 
cost. Tesla was announced as the key driver for such changes by the Internation-
al Environment Agency (IEA). As speculated by IEA, by 2030 battery limit 
should increase to 1.5 TWh yearly from 170GWh. With such quality durability, 
a typical battery pack will depreciate in cost from $1100 per kWh in 2010 to 
$156 per kWh in 2020, as the technological advancement will be clearly ex-
pressed in the new models in the EV market competitiveness. 

 
Market competitiveness 

 
The rise in the consciousness of the transition from gasoline-powered auto-

mobiles to renewable energy has created a fierce platform for global competi-
tiveness in the automotive market, of which Tesla stands as one of the key con-
tributors to this development. 

With just 19 years of Tesla’s establishment in car production, the company 
has stood in a better position on the stage of competition irrespective of the nu-
merous brands and corporations in automobiles like Mazda, Subaru, Toyota, 
Benz, and others with the existence of over 100 years. In understanding Tesla’s 
global automobile market competitiveness, there must be a critical evaluation of 
corporations that directly compete in producing electric automobiles [10]. As 
one of the newest producers of automobiles, Tesla has been dominant in the 
market competitiveness through their pioneering energy for an electric automo-
bile. Furthermore, the gradual growth with uniqueness in creativity, modern 
technology, and diversification has enabled the company to build a solid founda-
tion of trusted customers, especially celebrities and society, to propagate the 
significance of environmental sustainability [11]. 

Among the various automobile industries to analyze Tesla’s automotive 
competitiveness, Ford, Kia, Chevrolet, BMW, Nissan, and Volkswagen are 
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among the general competitors in car production, innovation, and customer ser-
vice, though with longer existence than Tesla. The strategic analysis of compa-
nies leading the automobile industry in 2019 shows that all of these companies 
fall below the score of 10 spots. For a detailed analysis, a relative statistical 
evaluation shows each selected brand’s essential success from their key success 
factor for market competitive sustainability and growth (Figures 1 and 2, Table). 

 

 
 

Figure 1. Map of strategic groups of companies leading the automotive industry. 
Source: [12] 

 
Key success indicators of Tesla companies and its competitors 

 

 
Source: [12]. 
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Figure 2. Features of shaping the company’s competitiveness  
in the global automotive industry.  

Source: [12] 
 

Market/brand positioning 
 

The uniqueness and class of Tesla’s products put them on the pedestal of 
brand positioning, which makes them exceptional and accumulates their global 
sales [13]. 

Significantly among Tesla’s uniqueness is the supercharge procedure, which 
creates a tremendous advantage against a competitor; because of the high com-
petition in the EV market, the company focuses on improving their frail frag-
ment, which includes working cost along with manufacturing costs as against 
their competitors [14]. 

For Tesla to maintain its market and brand positioning, the company must be 
swift and consistent in the flow of strategy increases such as R&D, effective 
distribution due to high demand, mechanical complications, etc. For instance, in 
China, BYD has been a strong competitor and a pioneer in the Chinese EV, pre-
senting two unique models for environmental sustainability and transportation 
efficiency into the transportation system of China and beyond. 

 
Technological advancement 

 
Technological advancement is basic for the survival of every organization’s 

long-term goal [15]. Due to the rapid changes in the world, especially in the area 
of Tech, the proposition to support the significant relationship between technol-
ogy and product development was brought forth in 1970 [16]. With over 20 
electric vehicles worldwide, in companies like Nissan, Chevrolet, Mercedes 
Benz, Hyundai, Tesla, etc. Thus, for Tesla to continue its leadership in the glob-
al EV market, R&D investment should be essential. The range of battery has 
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been a common problem faced by most of these companies, especially with the 
plying of an EV on a single charge. However, Tesla motors have the most innova-
tive battery technology though expensive, which makes the Model S and the Mod-
el X outstanding, with about 240 miles on average. With the changes in technolo-
gy, especially with electric vehicles, 70% of the U.S. global warming emission has 
been reduced due to EV and will help lower the fuel price to 80% [15]. 

 
Methodology 

 
SWOT-PEST analysis 

 
In a bid to critically evaluate the market competitiveness of Tesla, SWOT-

PEST analysis is an effective tool for the strategic understanding of the exoge-
nous and endogenous circumstances surrounding its growth and vulnerability. 
Therefore, the analysis is the most critical tool employed for strengthening the 
capacity and competitiveness of Tesla for current and future growth through 
established strategies. SWOT-PEST analysis further examines how Tesla uses 
its assets to utilize the interior benefit and exterior possibilities and prepare prac-
tical approaches for possible threats toward the company. 

 
Internal indicator 

 
Strengths. The significant internal competence of Tesla is that they build 

their brand on the phase of renewable energy (electrical and solar energy) as it is 
the world’s current and future demand. Next, with their unique capability in re-
search and development, Tesla has the required teams for the strategic innova-
tion and development of the product with dynamism, efficiency, and aesthetics 
[17]. Furthermore, with immense recognition and a large customer base and 
sales, Tesla has a solid financial capability with a market capitalization of over 
$1 trillion to develop, formulate and implement innovative projects that can im-
prove their sales. Also, a vertical integration strategy reduces production costs, 
increases profitability, and sustains the cost of the product. Tesla also has a wide 
range of sales networks in many parts of the world, especially in Europe, which 
gives them a better advantage in the transition to sustainable energy and exten-
sive environmental sustainability. An 87% global sale in 2021 increased the 
market capitalization to approximately $208 billion in the contemporary world 
and is no less reliable than the previously developed cars. Tesla is a firm that has 
maintained all inefficient problems encountered by electric car users. By cus-
tomizing these problems and making supercharger batteries, charge terminals 
that allow a car to be fifty percent charged in just 20 minutes with 85 kWh, and 
82% of the car can be charged in forty minutes. In a total of 1.5 hours, it is ulti-
mately charged. It makes the process available on our desk of choice and makes 
life easy with our automobiles. 

Weaknesses. Irrespective of Tesla’s market leadership and innovations, the 
company was faced with some mechanical complications experienced by cus-
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tomers, such as faulty electric motors, warped brake discs, and door handles 
failures. For example, a series of mechanical and manufacturing hurdles faced 
by Tesla during the launch of the Tesla Cybertruk, with battery, can affect the 
company’s steady growth judging by the fact that there is a massive form of 
competitors in the area. Moreover, the global concern for electric automobiles 
has constantly risen. It has made it difficult for Tesla to produce a high volume 
of electric vehicles to meet this market demand. Though intending to produce 
more vehicles to meet these demands, there has been a high cost of production 
and management of resources and space development of Gigafactory 1. The 
high cost of the product of Tesla automobiles will create a decrease in sales in 
global market share as many customers and car users will see competitors as a 
substitute to switch to, especially when they have fair pricing with unique quali-
ty displays. 

 
External indicators 

 
Opportunities/PEST. The establishment of the Shanghai factory created a 

new platform for expanding Tesla’s competitive advantage by addressing the 
technical discontent of the Model 3, with a considerable reduction in cost in the 
economy of scale and increased profitability through high demand and sales. The 
effect of COVID-19 on the world’s economy opened a real advancement oppor-
tunity for any company in which Tesla was essential; China created the opportuni-
ty for Tesla as many economies are recovering, leading to an increase in the output 
of the Shanghai factory to surpass 42% of the total yield of Tesla in 2021. The 
transition of the world to renewable energy and the awareness of environmental 
problems created a bigger stage for Tesla to expand its production due to high de-
mand, increased sales, and dominance in the market competitiveness, especially 
with their proposed to intent innovation of affordable cars. Furthermore, the Asian 
market is an ample opportunity for Tesla, especially India, with the actual market 
size, potential, and growth in the electric automobile and renewable energy. 
A significant trending opportunity for Tesla is their taste to innovate and develop 
new technologies, especially the autopilot driving software update in their product, 
which shook the competitive market as customers were excited to experience the 
new development. It has broadened its market share scale against its competitors, 
especially in the U.S., U.K., and, currently, Asia. Such market growth will in-
crease both market and financial stability. 

Threats. The lack of control over foreign markets, especially the Chinese 
market, has gained a more profound advantage over the foreign automobile, es-
pecially the EV sector, as the government of China has employed strategic poli-
cies to support the new energy sector. These policies have attracted numerous 
new entrants, such as NIO, Xpeng, and many others, in the production of elec-
tric vehicles. Irrespective of Tesla’s great advantage against competitors, it has 
constantly worked to maintain its leadership position in the quest to satisfy the 
growing demand in the global market. Secondly, the report of mechanical com-
plications from products such as climate control, faulty electric motors, and 
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warped brake disc and door handles failures has brought a series of criticism 
from the customer. Some complications have exposed the company to a lawsuit 
against them. It will create a chance for the competitor to produce products that 
will overtake the efficiency of Tesla Models and decrease sales and market 
share, respectively. Also, the aggressive growth of competitors with resource 
capabilities and innovative and technological development, which include Ford, 
Kia, Chevrolet, BMW, Nissan, and Volkswagen, have exposed Tesla to unstop-
pable work and improvement in research and development in a bid to maintain 
leadership. 

 
PEST 

 

Political 
 

In the quest to save society, political institutions worldwide, such as Ameri-
ca, China, and Europe, are constantly striving to create a welcoming atmosphere 
to accelerate the advancement of electric vehicles. However, through establish-
ing and implementing laws regarding environmental sustainability and the rapid 
growth and expansion of the EV, sustainable energy is essential on an interna-
tional market scale for the drastic subsiding of global pollution. It is widely ac-
cepted because of the hazardous effect of the fuel-powered automobile on our 
society (emission of greenhouse gas). The ideology of EV manufacturing was 
highly encouraged by the California Air Resources Board (CARB) to enhance 
environmental sustainability [18]. The significant support from governmental 
institutions has aided air purity, energy security, and the reduction of carbon 
monoxide emissions [19]. In support of the government’s agenda to sustain en-
vironmental quality, Tesla stood as a key leader in producing electric vehicles 
with immense technological innovation and quality. 

 

Economic 
 

As a pioneer of EV, Tesla’s development in most parts of the world, espe-
cially in the U.S., China, and Europe, laid the foundation for economic growth 
by creating employment for various EV competitors in the market. 1n 2016, 
Tesla’s start in electric vehicle production increased the automobile industry’s 
growth and established more opportunities for a wide range of economic devel-
opment in the renewable energy market [20]. With this popularity, Tesla has 
also broadened the economy of not only other parts of the world but, most im-
portantly, the economy of the United States by creating $5.5 billion and over 
50,000 jobs in the states [21].  

 

Social 
 

The critical social effect of Tesla’s production of EV is in protecting society 
against environmental hazards since fuel combustion cars emit carbon monoxide 
and other greenhouse gases which pollute the atmosphere. The electric vehicle 
generally is significantly efficient in energy conversion, with over 50% of the 
electrical energy for steering the wheels. In contrast, gas-powered vehicles only 



Barrie G. An analysis of Tesla's market competitiveness 

167 

convert around 17% to 21% of the energy stored in gasoline. It significantly in-
creases the demand for electrically powered vehicles [18]. Though the emission 
of greenhouse gas by EV is 100% tackled by competitors, Tesla’s sustainable 
energy battery is the perfect solution with 0% tailpipe emission. For instance, 
energy production in the U.S. is more leaned toward non-renewable energy as 
electric vehicles produce less than half of the CO2 emitted by conventional gaso-
line cars [22]. 

 

Technological 
 

The sharp twist in automobile manufacturing to Electric vehicles created the 
platform for technological reformation for the Electric automobile market [18]. 
This transformation created a series of opportunities for Electric vehicles over 
traditional automobile industries. A typical distinction between the two is that 
Electric vehicles are powered by natural energy, which is renewable, unlike nat-
ural automobiles are powered by the combustion of gasoline. The quality of re-
newable energy makes it more economical than gas-consumed vehicles [23]. 
The growing trend in technology has put Tesla in the spotlight among its com-
petitors, creating a broader opportunity for sustainable market dominance in the 
sales of electric vehicles. Typically, it is the innovation of unique software, in-
cluding the autopilot system, the vibration-free daily drive, and the touch screen 
in Tesla’s Model 3, and a unique team with enthusiasm in research and devel-
opment for significant improvement of their products. 

 

 
 

Figure 3. Strategy for the SWOT-PEST analysis 
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Conclusion 
 

Undoubtedly, the global automobile market encompasses intense competi-
tion from direct competitors, new entrants, and general car manufacturers for a 
fair or dominant market share proportion. The USA, China, Japan, Germany, 
and India have been dominant contributors to the production and consumption 
of automobiles. The growing trend of technology and the transformation of soci-
ety have exposed the world to several positive and negative effects, among 
which environmental sustainability stands to be a severe issue for man’s present 
and future tranquil existence. Tesla as a leader in the production of electric vehi-
cles is geared toward the longstanding growth and sustainability of electric au-
tomobiles through improved and unique innovation, production, and even distri-
bution of their product for society’s longevity. 

SWOT-PEST analysis clearly states the proper position of Tesla from both 
the internal and external environment for competitiveness. To sustain its global 
market position, the company must use its strength and opportunity, including 
its leadership brand image reputation, innovation, vertical supply chain, and 
support from world political institutions to expand global influence and maintain 
growth share. Tesla’s highly competitive new entrant, based on the reality about 
the significance of environmental sustainability, has stood as one of the main 
external factors for which Tesla cannot be comfortable as there is always a high 
demand for the global consumer’s needs satisfaction. Therefore, Tesla must con-
tinuously endeavor to produce unique products to meet this growing market de-
mand. By doing so, the essential continuous upgrade of software and hardware 
with an efficient and effective mechanical complication is free against their 
competitors’ products. The consciousness of environmental sustainability has 
prompted the rising demand for electric automobiles, which in turn requires a 
rise in the demand and use of charging stations. Tesla must expand its construc-
tion of more charging stations to satisfy this global demand. Furthermore, for 
expansion of global sales, market capitalization, and sustainable market growth, 
Tesla’s production should focus on producing daily used cars for different levels 
of society with exceptional durability, aesthetics, and fair pricing so that differ-
ent economic levels in society can enjoy brand quality, innovation, and satisfac-
tion.  

With its consistent quality production of electric automobiles, Tesla will be 
able to maintain and improve its market position among the series of competi-
tors. It is a significant chance for customers to switch due to their consistency 
and improved innovation to meet the demand of the changing global market. For 
divergence, Tesla must establish a strong influence in the production and sales 
in new and untapped markets such as India, Brazil, and even the African conti-
nent with varieties of products to meet those markets’ purchasing power, to im-
prove and sustain their position as electric automobile manufacturers, and to 
impact society on the sustainable energy scale in the global market share. 
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Аннотация. Происходящие в мировом сообществе процессы интеграции во 
многом определяют лицо современной глобальной экономики. Однако интегра-
ция далеко не всегда происходит с повышением уровня жизни и в интересах 
всех участников интеграционного объединения. В данной статье рассмотрены 
теоретические подходы к международной интеграции, в результате анализа ко-
торых отмечены диспропорции, возникающие при объединении экономик, и 
проблемы, которые могут появляться у стран, открывающих свои рынки в про-
цессе интеграции. Наиболее полную степень международной интеграции де-
монстрирует Евросоюз, однако на практике выравнивания уровня жизни и гар-
моничного развития на пространстве ЕС не происходит. В данной работе были 
рассмотрены 4 основные проблемы, показавшие несовершенство интеграцион-
ных процессов ЕС: цифровое неравенство, энергетическое неравенство, несо-
вершенство институтов управления поведением стран ЕС в период пандемии 
COVID-19. Показано, что чрезмерная интеграция не способствует повышению 
всеобщего благосостояния и порождает новые проблемы, выходящие на гло-
бальный уровень. 
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Abstract. Integration processes taking place in the world community largely deter-
mine the face of the modern global economy. However, integration does not always 
occur with an increase in the standard of living and in the interests of all participants 
of the integration association. The research method comprised a content analysis of 
scientific publications, methods of deduction, induction, synthesis and statistical anal-
ysis. In this article, the author examined theoretical approaches to international inte-
gration and, as a result of this analysis, noted the imbalances arising from the unifica-
tion of economies and the problems that may arise in countries opening their markets 
in the process of integration. The benefits of integration are largely influenced by the 
scale effect, which manifests itself not only at the state level but also at the business lev-
el, contributing to the monopolization of markets, as well as the direction of the flow of 
not only resources but also human capital and knowledge. The most complete degree of 
international integration is demonstrated by the European Union, but in practice there is 
no equalization of living standards and harmonious development in the EU. In this arti-
cle, the author considered four major problems, which indicated the imperfection of the 
EU integration processes. These include digital inequality, energy inequality, imperfec-
tion of governance institutions, behavior of EU countries during the COVID-19 pan-
demic. There is an increase in stratification regarding the prevalence of mobile Internet, 
the use of digital technologies in business, which will subsequently lead to an increase in 
economic inequality. There is a strong unevenness in providing countries with renewa-
ble energy sources, which, in conditions of limited access to traditional sources, will re-
duce the production potential of energy-poor countries. The experience of the pandemic 
shows weak interaction between the EU member countries and supranational govern-
ment bodies, the lack of real cooperation in recovery from the consequences of the pan-
demic. The inefficiency and isolation of the governing bodies of the European Union is 
demonstrated. As a result, the author proves that excessive integration does not contrib-
ute to the improvement of general welfare and generates additional problems concerning 
not only the EU countries but also reaching the global level. The results of the work can 
be used for further analysis of the functioning of the European Union and the prospects 
for the development of other international integration associations in order to design ef-
fective international cooperation and eliminate possible imbalances that lead to in-
creased cross-country inequality. 
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Введение 
 

Интеграционные процессы играют существенную роль в социально-
экономической истории человечества. Объединение отдельных городов и 
поселений в государства, интеграция стран в международные объединения 
и блоки являлись ключевыми процессами в становлении межхозяйствен-
ных связей при усложнении как производственных процессов, так и систе-
мы межхозяйственных и международных отношений. В связи с этим изу-
чение вопросов о глубине интеграции, оценке эффективности, возникаю-
щих в ее процессе формирований, состоянии государств до и после иници-
ации интеграционных изменений и, наконец, возможности и причины дез-
интеграционных процессов является важным разделом науки, изучаемым в 
рамках как экономической теории, так и мировой экономики.  

Необходимо также отметить, что вопросы интеграции и межстранового 
взаимодействия тесно связаны не только с экономическими и социальны-
ми, но и с политическими процессами, что делает проблематику интегра-
ции достаточно сложной для изучения и последующего анализа. Происхо-
дящие на международной арене трансформации, связанные с изменением 
экономической ситуации в странах, сменой правящих элит, могут оказать 
существенное влияние на поведение страны в рамках интеграционного 
объединения вплоть до разрыва ряда интеграционных связей, что проил-
люстрировал недавний выход Великобритании из Евросоюза. Правила ли-
берализации торговли и соблюдения принципов свободной конкуренции, 
на которых основано такое интеграционное объединение, как ВТО, факти-
чески не соблюдаются большинством мировых лидеров, занятых установ-
лением различных торговых барьеров как в процессе санкционного проти-
водействия геополитическим противникам, так и для сохранения соб-
ственных преимуществ на мировых товарных рынках. Одновременно рас-
тет число стран, желающих войти в такое интеграционное объединение, 
как БРИКС. Таким образом, процессы, происходящие внутри интеграци-
онных объединений и между ними, во многом являются прямым отраже-
нием, а также в какой-то мере и причиной возникновения текущей геопо-
литической ситуации. 

 
Эволюция теории экономической интеграции 

 
Вопросы экономической интеграции приобрели особое значение с кон-

ца XIX – начала XX в. Актуальным стал вопрос сотрудничества, что поро-
дило запрос на поиск теоретических подходов к выявлению механизмов 
интеграции. 

Одно из первых упоминаний процессов интеграции и дезинтеграции в 
экономке принадлежит Ф. Листу: экономические проблемы Германии того 
времени он во многом определяет как результат образования и отдаления 
от Германской империи западных германских государств. В связи с этим 
он возлагал большие надежды на Германский таможенный союз 
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(Zollverein) как попытку интеграции разрозненных германских государств 
[1]. Однако реальный толчок к изучению теорий интеграции дало создание 
систем международного сотрудничества в середине и во второй половине 
XX в., прежде всего это касается создания в Европе в 1944 г. Бенилюкса – 
политического, экономического и таможенного союза Бельгии, Нидерландов 
и Люксембурга и в 1958 г. – Европейского экономического сообщества. 

Существенный вклад в теорию экономической интеграции внесли труды 
Б. Баласса. В работе «Типы экономической интеграции» [2] он выделяет осо-
бенности последствий экономической интеграции для капиталистических и 
социалистических стран. Экономические последствия интеграции EЭС Ба-
ласса характеризует как источник ускоренного экономического роста относи-
тельно производства промышленных товаров. Он замечает, что крупные ка-
питало- и знаниеемкие производства, такие как производство компьютерной 
техники, авиакосмическая индустрия и т.п., остаются под эгидой националь-
ных правительств и имеют лимитированный государственными границами 
размер рынка, что затрудняет экономический рост стран ЕЭС и требует даль-
нейшей интеграции. Похожую ситуацию наблюдаем при анализе процессов 
интеграции социалистических стран на примере Совета экономической взаи-
мопомощи (СЭВ). Основными преимуществами СЭВ Б. Баласса называет 
централизованную координацию программ национального планирования в 
рамках СЭВ, обмен технологической информацией, координацию производ-
ства и распределения ископаемого топлива, электричества, налаживание еди-
ной транспортной сети, сокращение имущественного неравенства и быстрый 
догоняющий рост менее развитых участников СЭВ, таких как Болгария и Ру-
мыния. К негативной стороне функционирования СЭВ Б. Балласса относит 
замедление экспансии и внешнеторгового оборота с развитыми странами, а 
также отсутствие непосредственных торговых связей между фирмами и из-
лишний контроль планировщиков, связанный с их стремлением избежать не-
определенности в отношении ценовой динамики. 

Если Б. Баласса трактует интеграцию как возможность для расширения 
рынков и торговли, то Х. Брюстер и К. Томас, рассматривая экономики 
развивающихся государств, таких как страны Центральной Америки и Ка-
рибского бассейна, говорят о том, что основные преимущества интеграции 
для этих стран заключаются в обеспечении или содействии объединения 
ресурсной базы региона и расширении на этой основе производственного 
уровня региона [3].  

М. Пламмер [4] отмечает двойственный характер интеграции: с одной 
стороны, интеграция приводит к сокращению неэффективного использо-
вания ресурсов, но с другой – переориентация торговли приводит и к росту 
неэффективности, поскольку интеграция чревата потерей рабочих мест в 
стране, отказывающейся от производства определенных товаров и плани-
рующей закупать их у партнера. Пламмер говорит о том, что модель тамо-
женного союза Дж. Винера [5] предполагает ряд аппроксимаций, таких как 
наличие конкурентных рынков, полная занятость экономических ресурсов, 
доходы от тарифов перераспределяются между потребителями, в произ-
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водстве или потреблении отсутствуют внешние эффекты. Если данные по-
ложения не соблюдаются, преимущества от интеграции значительно со-
кращаются. Дж. Андерсон и И. Йотов [6] показывают, что большие выгоды 
от зон свободной торговли связаны с большим числом партнеров и боль-
шим увеличением объема торговли, вызванным вступлением в зоны сво-
бодной торговли, но прирост реальных доходов в рамках зон свободной 
торговли обратно пропорционален относительному размеру страны и объ-
емам ее торговли до вступления в интеграционное объединение.  

Таким образом, все больше укрепляется теория, что выгоды стран от 
участия в интеграционных процессах зависят от масштаба стран. При этом 
эффект масштаба может проявляться как на макроуровне, предоставляя 
преимущества от интеграции развитым крупным экономикам, аккумули-
рующим ресурсы более мелких участников интеграционных объединений, 
так и на микроуровне, рассматривая возможности развития отдельных 
предприятий в условиях интеграции. Впервые это направление было раз-
вито М. Корденом: кроме влияния на условия торговли он выделил два 
дополнительных эффекта от интеграции в рамках таможенного союза: 

1) положительный, выражающийся в снижении оплаты труда; 
2) отрицательный, проявляющийся в форме подавления торговли [7]. 
На основе этого была развита теория внутри- и внешнеиндустриальной 

торговли, представленная работами Г. Грубеля и П. Ллойда [8] и впослед-
ствии Л. Лундберга, который утверждал, что наиболее важные эффекты от 
интеграции могут быть получены за счет использования эффекта масштаба, 
концентрации производства, увеличения разнообразия продуктов на рынке и 
усиления конкуренции [9]. В то же время Л. Ривера-Батиз и П. Ромер [10] 
связывают экономическую интеграцию и влияние на экономический рост не 
только с открытостью рынков и снижением затрат, но прежде всего с увели-
чением перетока знаний. Р. Болдуин и А. Венаблес [11] говорят, что регио-
нальная интеграция увеличивает равновесный размер фирмы и если пре-
дельные издержки постоянны, то изменение доли рынка приведет к увели-
чению цен производителей внутри интеграционного объединения и сниже-
нию цен на импорт из остального мира; однако если предельные издержки 
зависят от масштаба, эти эффекты могут быть легко сведены на нет измене-
ниями издержек и цен, вызванными масштабом.  

П. Перетто [12] выделяет два эффекта от интеграции рынков: 
1) эффект гомогенизации: снижение барьеров в торговле делает все 

рынки более конкурентоспособными, в результате чего национальные 
производители менее защищены, а это вызывает сокращение глобального 
числа фирм, номенклатуры потребительских товаров и инноваций; 

2) эффект рационализации, когда выжившие фирмы становятся крупнее 
и в большей степени используют статическую и динамическую экономию 
за счет эффекта масштаба.  

Глобальное снижение тарифов повышает экономический рост и благо-
состояние, если эффект рационализации доминирует над эффектом гомо-
генизации. 
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Л. Бретшгер и Т. Стегер [13] показывают, что экономическая интегра-
ция может сократить объем ресурсов, выделяемых на высокотехнологич-
ное производство в некоторых странах-участницах, и соответственно дол-
госрочные темпы роста в таких странах снижаются. Дж. Кениг [14], отме-
чая, что поскольку потребители в домохозяйствах ЕС по-прежнему пред-
почитают тратить средства на национальные товары, говорит о том, что 
подобная склонность приводит к снижению эффективности распределения 
ресурсов между государствами-членами и повышает уязвимость малых 
государств-членов к внешним потрясениям, поскольку крупные страны 
могут компенсировать эти последствия своим сравнительным преимуще-
ством в абсолютных факторных запасах и способностью использовать эко-
номию за счет масштаба.  

Направление, анализирующее влияние неопределенности на экономи-
ческую интеграцию, начинается с 1980-х гг. с работы Т. Фрайса [15], в ко-
торой он показывает, что страны-члены не могут сообща поднять свое бла-
госостояние выше того, каким оно было бы при конкурентном распределе-
нии, и если одна сторона от таможенного союза выигрывает, то другая – 
проигрывает, и в этом случае ей следует отказаться от интеграции. В рам-
ках таможенного союза каждая страна также должна была бы заставить 
потребителей каждой страны отказаться от потребления экспортируемых 
товаров, тем самым увеличивая желаемый экспорт каждой страны своему 
партнеру, и поскольку каждая страна получает субсидию от другой, про-
порциональную ее (первой страны) экспорту, умноженному на тариф та-
моженного союза, увеличение ее экспорта увеличивает субсидию, которую 
должна платить другая страна. Если каждая страна пытается использовать 
таможенный союз таким образом, то все страны могут оказаться в худшем 
положении, состоя в таможенном союзе, чем покинув его. Г. Восс [16], 
анализируя проблемы неопределенности в формировании монетарной по-
литики интеграционных объединений, предполагает, что проблему не-
определенности можно решить выравниванием потребления посредством 
государственных регионально-ориентированных трансфертов и формиро-
вания страховых программ. Д. Родрик [17] наряду с триллемой Обсфелда и 
Тейлора [18], когда государство может контролировать только два пара-
метра из трех, выбирая между фиксированным курсом валюты, мобильно-
стью капитала и монетарной автономией, выдвигает собственную трилем-
му, где государство должно выбирать между сохранением себя как нацио-
нального государства, интеграционными процессами в экономике и массо-
вой политикой. Исследователи [19] показывают модель интеграции с рис-
ками, которые возникают в процессе специализации стран интеграционно-
го объединения на каких-либо отдельных видах деятельности, при этом 
страны с высоким уровнем специализации больше подвержены внезапным 
шокам, влияющим на их производство и, соответственно, уровень ВВП. 
К. Шев и М. Слаутер [20] демонстрируют, как глобализация может уси-
лить экономическую незащищенность отдельных людей. А. Ньюман и 
Д. Иоанну [21] развивают неофункционалистский подход к анализу инте-
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грации, основанный на трех побочных эффектах интеграции: функцио-
нальный побочный эффект возникает, когда первоначальная цель может 
быть достигнута только путем усиления интеграции; политический побоч-
ный эффект связан с тем, что элиты приходят к пониманию того, что про-
блемы не могут быть эффективно решены на внутреннем уровне, и меняют 
свою политику в сторону поощрения дальнейшей интеграции; побочный 
эффект касается роли наднациональных институтов, которые, стремясь 
увеличить свои собственные полномочия, становятся агентами интеграции, 
поскольку они, очевидно, выигрывают от ее усиления. Наднациональные 
институты могут способствовать процессу интеграции, например, действуя 
как в качестве политических предпринимателей, так и через позиции авто-
ритета в политической системе интеграционного объединения.  

П. Лами [22] отмечает, что трудность глобализационных процессов и 
усиление интеграции осложняются кризисом управления интеграционными 
системами, что делает актуальным вопрос трансформации наднациональных 
институтов и разработки новых методов управления международными си-
стемами межстранового взаимодействия. Он выделяет тренды к мультило-
кализации взаимодействия, которая расширяет возможности для участия 
несуверенных субъектов в процессе снижения барьеров в торговле. 

Новейшее направление в теории интеграции исследует вопросы влия-
ния процессов экономической интеграции и глобализации на вопросы 
устойчивого развития и экологической безопасности на примере различ-
ных территорий и отдельных государств: в странах Африки к югу от Саха-
ры [23], Венесуэлы [24], Евросоюза [25] и т.д. Однако данное направление 
сейчас базируется в основном на эконометрических оценках данных, а 
также сопоставлении и сравнении индексов, в связи с чем пока рано гово-
рить о сформировавшихся теоретических моделях влияния интеграции на 
вопросы устойчивого развития. 

 

Современное состояние интеграционных процессов в рамках ЕС 
 

Евросоюз на сегодняшний день является объединением стран с макси-
мальным достигнутым уровнем интеграции. Но нельзя говорить, что 
настолько интеграционные процессы сформировали устойчивое и взаимо-
выгодное сотрудничество. Иллюстрацией возникающих в результате глу-
боких интеграционных процессов является крайне неоднозначное сотруд-
ничество в рамках Евросоюза, проявляющееся в спектре зарождающихся 
взаимозависимых противоречий, представленных на рис. 1. 

Несмотря на сокращение экономического неравенства между странами 
интеграционного объединения наблюдается существенное неравенство 
внутри интегрированных стран относительно распространения, использо-
вания и извлечения преимуществ из цифровых технологий. Так, по данным 
Индекса DESI-2022, несмотря на некоторую конвергенцию в уровне цен на 
широкополосный доступ к Интернету, наблюдается заметная дивергенция 
в уровне развития мобильной связи (рис. 2). Наибольший уровень ее раз-
вития демонстрируют Дания, Германия, Финляндия и Италия, в то время 
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как наименее развитыми в этом плане выступают Бельгия, а также страны 
Восточной Европы. 

 

 
 

Рис. 1. Проблемы международной интеграции ЕС начала XXI в. 
 

 
 

Рис. 2. Уровень развития мобильного доступа к Интернету в странах ЕС 
Источник: составлено автором по [26] 
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Рис 3. Уровень использования цифровых технологий в бизнесе. 
Источник: составлено автором по [26] 

 
Заметный уровень расслоения наблюдается и при анализе динамики ис-

пользования цифровых технологий в бизнесе (рис. 3). Значительное увели-
чение цифровизации показывают Финляндия, Дания, Швеция и Нидерлан-
ды, в то время как Румыния, Болгария, Венгрия и Польша практически не 
развивались в этом направлении. В 2021 г. использование облачных вы-
числительных технологий продемонстрировали более 60% предприятий 
Швеции, Финляндии, Дании и Нидерландов, а в Польше, Греции, Румынии 
и Болгарии эту технологию используют менее 20% фирм. Более 25% пред-
приятий Мальты, Нидерландов и Дании используют анализ больших дан-
ных, между тем в Чехии, Эстонии, Австрии, Италии, Литве, Польше, Вен-
грии, Словении, Словакии, Кипре, Болгарии и Румынии эта доля менее 
10%. Таким образом, наименее развитыми в технологическом плане про-
должают оставаться страны Восточной Европы. Они же демонстрируют 
менее 5% фирм, использующих искусственный интеллект, в то время как в 
странах Северной и Западной Европы этот показатель больше, чем в два 
раза превышает данные по отстающим странам.  

Исходя из динамики рассмотренных выше показателей, мы видим не 
выравнивание, а увеличивающееся расслоение в технологическом плане 
между странами ЕС. Это является отражением неравномерной концентра-
ции производственных мощностей в рамках Евросоюза: при открытых 
границах идет переток технологических мощностей и высококвалифици-
рованных специалистов в страны с более выгодными условиями для веде-
ния бизнеса, что во многом обескровливает в технологическом и интеллек-
туальном плане страны Центральной и Восточной Европы. Также суще-
ственному выдвижению вперед северных стран могли способствовать по-
пытки решения двух крайне актуальных проблем современной цивилиза-
ции: вынужденное развитие цифровых технологий в связи с адаптацией 
предприятий к условиям пандемии COVID-19 и поиск новых источников 
дохода в связи с проводимым до недавних пор ужесточением зеленой по-
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вестки и возрастающими попытками ЕС реформировать добывающие от-
расли и сельское хозяйство, которые воспринимаются источниками вред-
ных выбросов, ведущих к сокращению продуктивности и прибыльности 
данных отраслей.  

Второй существенной проблемой, показывающей противоречия реаль-
ной интеграции, является поведение стран в период пандемии COVID-19 и 
крайне неоднозначная политика регулирования ситуации со стороны Евро-
союза в целом и отдельных стран. Так, ЕС в начале эпидемии запустил 
комплексный механизм реагирования на политические кризисы [27] и 
анонсировал ряд мер по закрытию границ, государственным закупкам, фи-
нансовой поддержке, созданию единой платформы данных по COVID-19, 
противодействию дезинформации и т.д. Однако на практике, как отмечают 
А. Паксес и М. Веймер [28], единой координации действий стран-членов 
ЕС не наблюдалось, каждая из стран действовала в собственных интересах, 
зачастую руководствуясь принципами конкуренции нежели сотрудниче-
ства. Они объясняют это, во-первых, зависимостью политиков от интере-
сов бизнес-структур, а во-вторых, тем, что политики, как правило, демон-
стрируют реакцию на острые ситуации вместо того, чтобы предупреждать 
их появление. Этим же, а также несвоевременностью и нечеткостью по-
ступающих данных авторы объясняют то, что политики действуют не ис-
ходя из экспертизы ученых, а преследуя интересы бизнеса. В результате, 
как отмечают Р. Басрур и Ф. Клием [29], благодаря вспышке COVID-19 
последовало немедленное нарушение многих существующих правил ЕС: 
закона о конкуренции, фискальной дисциплины и свободы передвижения, 
были оперативно и без консультаций введены запреты на экспорт, в том 
числе лекарств и медицинского оборудования. Ф. Клием показывает и от-
сутствие реального сотрудничества в восстановлении от последствий пан-
демии: когда страны с высокой задолженностью, в основном наиболее по-
страдавшие от COVID-19, обратились к европейской солидарности в целях 
восстановления экономики после COVID-19 через финансирование по-
средством облигаций, формирующих общий долг еврозоны, выпустив так 
называемые еврооблигации, или коронабонды, Германия и другие наибо-
лее развитые страны ЕС отвергли данную инициативу [30]. Таким образом, 
кейс COVID-19 демонстрирует ослабление доверия в рамках ЕС, что во 
многом тормозит его развитие как интеграционного объединения и в пер-
спективе будет оказывать негативное влияние на достижение целей устой-
чивого развития человеческого общества в целом и ЕС в частности [31]. 

В отличие от борьбы с пандемией COVID-19, руководство ЕС придер-
живается достаточно активной политики по проведению регулирующих 
инициатив по отношению как к своим членам, так и при оказании давления 
на государства- поставщики ресурсов [32]. Декларируется, что «изменение 
климата и меры, принимаемые для адаптации и смягчения последствий, 
изменят экономику и общества, поднимая вопросы о равенстве (и неравен-
стве) между странами, но также и внутри стран» [33]. Фактически же эти 
вопросы поднимаются не относительно эффективности зеленой трансфор-
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мации, а относительно роста неравенства между странами и внутри стран, 
затронутых трансформационными процессами в рамках «зеленой сделки». 
Если проанализировать текущий уровень возобновляемых источников энер-
гии (ВИЭ) в общей массе потребления энергии странами ЕC (рис. 4), оче-
видно, что уровень обеспеченности стран с ВИЭ значительно отличается.  

 

 
 

Рис 4. Уровень возобновляемых источников энергии в общей массе  
потребления энергии странами ЕC. Источник: составлено по [34] 

 
Это объясняется и географическим положением стран-лидеров, боль-

шинство из которых имеют преимущество возможности использования 
гидроэлектростанций. Дж. Бродни и М. Тутак [35] отмечают, что страны с 
наибольшим абсолютным количеством энергии, производимой из ВИЭ, 
являются одними из самых богатых в Европе. Однако отмечая, что на те-
кущий день себестоимость энергии из ВИЭ превышает аналогичный пока-
затель энергии, добытой традиционным способом, очевидно, что более 
мелкие и (или) менее экономически развитые страны, не обладающие воз-
можностью постройки ГЭС, оказываются более уязвимыми для экологиче-
ской политики ЕС: сокращение добычи (и торговли) традиционной энер-
гии, лоббируемое ЕС, в текущей ситуации неизбежно вызывает подорожа-
ние энергии, что, с одной стороны, приводит к усилению инфляции и па-
дению производства в странах с малой долей развития ВИЭ и, с другой –
дает странам с высокой долей ВИЭ дополнительные доходы от продажи 
своей энергии в случае ее излишка. 

Относительно экологического регулирования между странами EC так-
же наблюдается серьезное противостояние: страны, чья экономика специа-
лизируется на сфере услуг, выступают за ужесточение климатических по-
казателей, в то время как промышленно развитые страны пытаются смяг-
чить рамки экологического законодательства Евросоюза [36]. Серьезные 
противоречия вызывает агропромышленная политика EC, регулируемая 
положениями по Общей сельскохозяйственной политике (Common 



Мировая экономика / World economy 

182 

Agricultural Policy, CAP) относительно поддержания благосостояния фер-
мерских хозяйств: богатые фермерские регионы (находящиеся преимуще-
ственно на западе) получают поддерживающие выплаты, которые позво-
ляют им существенно превышать средний доход в ЕС, в то время как бед-
нейшие регионы, расположенные в основном на востоке, получают гораздо 
меньшие выплаты, недостаточные для того, чтобы доход этих фермерских 
хозяйств достигал среднего располагаемого дохода в ЕС. М. Скоун и др. 
[37] приводят факты, что выплаты по поддержке максимального дохода 
добавляют всего 1 200 евро в год к среднему доходу фермеров в 10% бед-
нейших регионов, где среднегодовой доход от сельскохозяйственного фак-
тора составляет 5 900 евро, при этом средние доходы фермерских хозяйств 
в 40% ведущих регионов уже значительно выше среднего показателя по 
ЕС, однако выплаты по поддержке доходов в среднем составляют допол-
нительно от 6 000 до 11 900 евро на одного работника. Таким образом, 
наблюдается существенное расслоение фермерских хозяйств как по уров-
ню жизни, так и по возможностям изыскания дополнительных средств для 
осуществления требуемой EC политики по снижению негативного воздей-
ствия на окружающую среду. Исходя из намеченной в новой стратегии 
Еврокомиссии к 2030 г., ожидается: 

– сокращение на 50% использования химических пестицидов и их риск 
к 2030 г.; 

– сокращение потери питательных веществ (по крайней мере на 50%), 
не снижая при этом плодородия почвы; 

– сокращение использования удобрений (по крайней мере на 20% к 2030 г.); 
– сокращение на 50% продаж противомикробных препаратов для сель-

скохозяйственных животных и в аквакультуре к 2030 г.; 
– достижение 25% от общей площади сельскохозяйственных угодий 

под органическое земледелие к 2030 г. [38]. 
Подобные амбициозные планы мало осуществимы без серьезных от-

крытий и модернизаций в области ведения сельского хозяйства, но инте-
грация с научными знаниями в программах EC пока только декларируется. 
В результате будет наблюдаться дальнейшее расслоение сельского хозяй-
ства на обеспеченных фермеров, занимающихся ведением органического 
производства и получающих дополнительные выплаты на данную дея-
тельность, и малообеспеченных фермеров без доступа к высоким техноло-
гиям, позволяющим осуществить переход к органическому фермерству, 
ввиду чего их возможность получить дополнительное финансирование от 
фондов УС будет существенно ограничена. По этой причине можно ожи-
дать не только сокращения доходов фермеров в восточной части ЕС, а 
также в Италии и Португалии, где число малообеспеченных фермеров то-
же высоко, но и сокращения производства сельскохозяйственной продук-
ции в целом в европейских странах, учитывая, что органическое фермер-
ство гораздо менее продуктивно и высокозатратно, чем современные стан-
дартные методы производства продукции. 
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Наконец, крайне серьезную проблему представляет неквалифицирован-
ное управление такой сложной структурой, как интеграционное объедине-
ние. В.А. Шамахов и Н.М. Межевич отмечают две особенности текущего 
состояния ЕС: во-первых, при достигнутом высоком уровне интеграции 
процессы управления не являются оптимальными и необходимо повышать 
его качество, а во-вторых, местные власти имеют тенденцию обвинять EC 
в провалах своих экономик [39]. Е. Джонс и др. [40] показывают замкну-
тый круг, усиливающий свое значение в процессе интеграции ЕС: кризис 
приводит к поиску решений с наименьшим общим знаменателем, в резуль-
тате создаются некачественные институты, что приводит к институцио-
нальным ошибкам и негативным внешним эффектам, провоцирующим но-
вые кризисные ситуации. 

Е. Ломбардо и Дж. Кантола [41] выделяют такие элементы текущего со-
стояния EC, демонстрирующие проблемы с интеграцией, как горизонталь-
ная дезинтеграция, проявляющаяся в выходе стран из ЕС (Брекзит); со-
кращение компетенции общеевропейских институтов ЕС, проявляющихся 
как вертикальная дезинтеграция сокращение направлений, в которых при-
меняется единая для УС политика (секторальная дезинтеграция), а также 
снижение уровня демократии в ряде стран как ответ на кризис. 
М. Мерлинген [42] показывает что текущая повестка ЕС, вооруженная 
идеологией неолиберального капитализма и нарративами о предпочти-
тельности европейского образа жизни, приводит к внутриевропейской по-
ляризации между проигравшими и победителями как между странами в 
ЕС, так и внутри этих стран, замечая, что ЕС стал более империалистиче-
ским по своему внутреннему составу ввиду усиления воздействия руко-
водства ЕС на отдельные, более бедные страны, не приносящего, однако, 
значительного улучшения благосостояния последним. Мерлинген отмеча-
ет, что ЕС для сохранения своего влияния на страны-члены использует 
2 стратегии: политику поиска и раздувания внешней угрозы странам ЕC, 
что особо ярко проявляется с 2022 г., и пестование нарратива о ЕС как 
«нормативной силе Европы» через исследования ЕС, представляющие Ев-
росоюз, в отличие от других великих держав, как силу добра в междуна-
родных отношениях. В результате, как видно, политические аспекты евро-
интеграции и самосохранение ЕС как искусственной наднациональной 
структуры затмевают экономический смысл интеграции.  

Таким образом, на протяжении XX – начала XXI в. мы отследили эво-
люцию теоретических подходов к восприятию и оценке процессов инте-
грации, происходящих в реальной экономике мирового хозяйства. Необхо-
димо отметить, что данные подходы показали неоднозначность оценки 
процессов интеграции: не всегда она может оказаться выгодной для всех 
участников интеграционных объединений и прежде всего от интеграцион-
ных процессов выигрывают уже развитые экономики, притягивающие в 
случае свободной торговли ресурсы из менее развитых стран, а также со-
храняющие большой политический вес в управлении интеграционными 
процессами. Менее развитые страны в свою очередь могут преодолеть 
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технологическое отставание, хотя бы частично, но они не имеют достаточ-
но мощности, чтобы достичь того же уровня благосостояния, что и разви-
тые страны – члены международных интеграционных объединений. Ча-
стично это связано и с формой объединений, когда более выгодными для 
стран являются менее интегрированные формы международного взаимо-
действия в виде зон свободной торговли до объединения в таможенные 
союзы и тем более создания общего рынка. Возможно, корни данных про-
тиворечий лежат в специфике существующих интеграционных объедине-
ний и органов их управления, что дает зеленый свет для поиска новых, бо-
лее эффективных способов интеграции. 

 
Заключение 

 
Интеграционные процессы, происходящие в мировой экономической 

системе, имеют под собой объективную природу, обусловленную разрас-
танием мировой экономики и поиском более эффективных возможностей 
аккумуляции ресурсов, осуществления производственной деятельности, 
сбыта произведенных товаров и услуг. На этой основе снижение торговых 
барьеров, усиление интеграционных процессов, формирование единых 
рынков экономически оправдано и взаимовыгодно для всех его участни-
ков. Однако углубление интеграционных процессов может привести к ро-
сту диспропорций внутри интеграционного объединения и росту благосо-
стояния одних, более крупных и экономически развитых стран за счет вы-
качивания ресурсов из других, замедлению экономического роста и нарас-
танию противоречий внутри интеграционных объединений. 

Серьезную проблему может представлять собой и наднациональная 
надстройка. В нормальных условиях она, как и государство, должна вы-
полнять роли партнера, рыночного катализатора, координатора и помощ-
ника для бизнеса [43], однако в условиях, когда интеграционное объедине-
ние становится функционирующим исключительно для поддержания соб-
ственной выживаемости, как это сейчас происходит на примере ЕС и ВТО, 
вместо координирующей функции, облегчающей взаимодействие эконо-
мических агентов, возникает функция создания новых институтов, норм, 
фондов, направленных на достижение амбициозных глобальных целей, 
или действующих в интересах только отдельных определенных участни-
ков, что скорее затрудняет, нежели облегчает производственные процессы 
в реальной экономике.  

Одновременно усиливаются реальные интеграционные процессы между 
странами, происходящие не столько «сверху», через развитие новых инте-
грационных объединений, таких как ШОС, БРИКС и др., сколько «снизу»: 
развитие цифровых технологий позволяет во многом наладить межстрано-
вые коммуникации, организовывать привлечение специалистов из разных 
стран мира без их фактического перемещения. Процессы глокализации и 
глобализации переформатируют стратегии взаимодействия бизнеса и во 
многом показывают формирование нового социально-экономического 
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пространства, которое, с одной стороны, создается глобальными информа-
ционными потоками, но с другой – оставляет входящим в коалиции стра-
нам возможность проведения самостоятельной политики и сохранения су-
веренитета. Интеграция, учитывая настоящий анализ, является естествен-
ным процессом образования межхозяйственных связей, однако чрезмерная 
интеграция не способствует повышению всеобщего благосостояния и по-
рождает новые проблемы, выходящие не только на региональный, но и на 
глобальный уровень. 
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Аннотация. В работе анализируется сущность информации как фактора обще-
ственного производства, делается вывод, что лишь совместно с информацион-
но-коммуникационными технологиями информация становится эффективным 
средством хозяйственной деятельности. Сегодня перед многими исследователя-
ми стоит проблема выбора основных направлений моделирования влияния ин-
формации на экономический рост. Из-за многозначности содержания понятия 
«информация» в статье обосновывается отказ от попыток построения информа-
ционных производственных функций общего вида. Вместо этого предлагается 
осуществление детализации показателей цифровой экономики и использование 
их в качестве независимых переменных экономического эффекта. По мнению 
автора, в этом заключается основная ценность работы. В частности, предлагает-
ся модель зависимости экономического роста от динамики количества участни-
ков цифровых платформ. Для последующего построения на базе этой модели 
функциональной методики оценки влияния цифровизации на экономический 
рост предпринимается проверка наличия сетевого эффекта на примере ПАО 
«МТС», для чего изучается корреляция между динамикой количества абонентов 
и средней выручкой сети. 
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According to the author, this is the main value of the work. In particular, a model of 
the dependence of economic growth on the dynamics of the number of participants in 
digital platforms is proposed. For the subsequent construction on the basis of this 
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Введение 

 
Цифровая трансформация экономики оптимизирует процессы произ-

водства товаров и услуг, а также их распределения и потребления. В сфере 
производства новые технологии позволяют сокращать потери материаль-
ных и трудовых ресурсов, а также потери времени за счет более каче-
ственной обратной связи, автоматизации процессов и применения искус-
ственного интеллекта. Меняются системы производства, активно исполь-
зуются удаленные связи, координация цепочек создания добавленной сто-
имости на основе цифровых платформ. Все это способствует появлению 
новых услуг, формирующих новые отрасли народного хозяйства.  

Цифровые технологии также оптимизируют взаимодействие продав-
цов с покупателями, способствуют увеличению доходов организаций и 
созданию новых моделей потребления. Это происходит благодаря сни-
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жению трансакционных издержек, ускорению и повышению удобства 
обслуживания.  

Претерпевают изменения стимулы потребления и производства, цифро-
вые продукты часто создаются бесплатно самими пользователями – «про-
сьюмерами», согласно выражению Ф. Котлера, и распространяются бес-
платно [1].  

Проблемой, к решению которой подходит автор в рамках настоящей 
работы, является отсутствие разработанных моделей зависимости количе-
ства производимого валового продукта от прироста информации. Посколь-
ку информация считается важнейшим фактором общественного производ-
ства, необходимо создание методологической базы для учета информаци-
онного вклада в экономический рост. Для изучения основных аспектов 
воздействия информации на хозяйственные процессы в работе рассматри-
вается эволюция соответствующих взглядов ученых прошлого и современ-
ных авторов.  

Практически все рассматриваемые ниже авторы подчеркивают значи-
мость информационно-коммуникационной инфраструктуры. Особенно-
стям цифровой экономики посвятил свои труды Р. Вайбер, утверждающий, 
что информация является доминантой экономического роста, а телекомму-
никационная инфраструктура обеспечивает переход к новому экономиче-
скому укладу [2]. С.В. Макрушин подчеркивает, что информационные тех-
нологии определяют преобладание новой экономической формации, для 
которой характерны феномены условно бесплатных товаров и услуг с воз-
можностью их монетизации на рынках коммерческой информации [3].  

И.А. Стрелец выделяет инвестиции в информационные технологии и 
поддержку научно-практических работников этой сферы в качестве основ-
ного фактора конкурентоспособности российской экономики [4]. Г.И. Аб-
драхманова, К.О. Вишневский и Л.М. Гохберг оценивают количественно 
вклад инвестиций в информационно-коммуникационные технологий в ка-
честве фактора увеличения ВВП. Так, по их оценкам, к 2030 г. ежегодный 
прирост ВВП на уровне 2,75% более чем наполовину будет обеспечен 
цифровой сферой [5]. 

При этом А.В. Бабкин, Д.Д. Буркальцева, Д.Г. Костень и Ю.Н. Воробьев 
в качестве основной проблемы эффективного внедрения цифровых техно-
логий называют негативные структурные изменения рынка труда, произо-
шедшие с 1990-х гг. Так, по наблюдениям авторов, лишь 20% трудоспо-
собного населения России востребовано в условиях цифровой экономики 
[6]. В результате внедрения цифровых технологий ожидается прирост ВВП 
и увеличение эффективности хозяйственной деятельности, что может 
трактоваться неоднозначно. С.А. Дятлов и К.В. Кудрявцева выделяют про-
блему оценки последствий цифровизации экономики. Авторы обращают 
внимание на то, что цифровые блага можно оценить «трояким образом»: 
до внедрения, в процессе внедрения и после внедрения. Одно и то же благо 
обладает различной ценностью в различных социально-экономических 
условиях, стремительно изменяющихся в новых экономических условиях. 
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Это может затруднить оценку экономического эффекта от инвестиций в 
цифровые технологии [7], Р.М. Нижегородцев [8], С. Майоров [9], 
Т.Д. Санникова, А.В. Богомолова, В.Н. Жигалова [10], R.J. Gordon [11] 
разрабатывают новый понятийный аппарат информационной экономики, 
обосновывают теоретические модели общих системных изменений эконо-
мики, общества и государства, связанных с дигитализацией общественных 
отношений, а также классифицируют модели цифровизации экономики. 

Цифровой трансформации на уровне отдельных компаний как инстру-
менту конкурентного преимущества посвящены работы Б.М. Гарифуллина, 
В.В. Зябрикова [12]. Авторы определяют микроэкономические изменения 
как процесс кардинального перестроения формы экономической системы 
под влиянием создания и использования цифровых технологий для повы-
шения эффективности выполняемых организацией функций. 

Вопросы построения новых цифровых моделей бизнеса, функциониро-
вания и тенденций развития цифровых платформ и их экономического по-
тенциала отражены в работах И.З. Гелисханова, Т.Н. Юдиной, А.В. Бабки-
на [13], М.В. Рыжковой [14], М.В. Рыжковой, М.В. Чикова [15], А.И. Грет-
ченко, И.В. Гороховой [16], И.И. Савельева, Н.В. Абдуллаева, И.В. Голо-
винской, Р.М. Кирпичева [17], S. Andersson [18], G. Parker, W. Marshall, 
J. Xiaoyue [19]. Исследователи отмечают обеспечиваемые цифровыми ги-
гантами сетевой эффект и снижение трансакционных издержек участников 
в качестве факторов успеха сетевых форм взаимодействия.  

Важным направлением исследований являются разработки, основные 
выводы которых базируются на количественном анализе макроэкономиче-
ских агрегатов, в частности корреляционном анализе влияния информаци-
онно-коммуникационных технологий на экономику России или отдельную 
отрасль. В настоящем направлении в числе прочих работают И.В. Лутош-
кин, А.А. Парамонова [20], А.А. Барт, М.В. Рыбкина, И.В. Залозный [21]. 
Так, И.В. Лутошкин и А.А. Парамонова делают вывод о том, что не все 
показатели внедрения цифровых технологий влияют на экономический 
рост. Существенная статистическая связь макроэкономических агрегатов 
развития прослеживается с показателями затрат на приобретение вычисли-
тельной техники и программного обеспечения [20].  

Значительными достижениями рассматриваемых направлений исследо-
ваний являются разработанные общие модели влияния информационных 
технологий на экономическое развитие и полученные отдельные количе-
ственные сопоставления. В то же время наблюдается недостаток исследо-
ваний, посвященных теоретическому анализу и обоснованию взаимосвязей 
экономического роста и отдельных параметров цифровой экономики. 
Представленная работа направлена на создание теоретических моделей 
воздействия информации на экономику.  

 

Постановка задачи 
 

Задачей настоящей статьи является формулировка основных критериев 
разработки модели оценки влияния информации и цифровых технологий 
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на экономический рост. В качестве независимых переменных предлагается 
использование отдельных показателей внедрения информационно-
коммуникационных технологий на валовый внутренний продукт. В работе 
используются методы анализа и синтеза, статистические методы, приемы 
математического и графического моделирования.  

 
Обзор исследований 

 
Моделирование зависимости экономического роста от количества ин-

формации осложняется неоднозначностью трактовки содержания инфор-
мации, неоднородностью ее состава и сложностью измерения в практиче-
ских исследованиях.  

Понятие информации близко к понятиям данных, знаний, сообщения, 
сигнала. Среди многообразия существующих концепций информации 
можно выделить две основные: понимание информации как меры опреде-
ленности либо как меры разнообразия реальности. Разница в определениях 
информации оказывается существенной, поскольку, с одной стороны, мы 
понимаем ее как различные аспекты знания, возникающего в человеческом 
сознании или искусственном носителе, с другой – как объективно суще-
ствующую реальность, независимую от сознания человека. 

Взгляд на информацию как атрибут сознания человека начинается с 
воззрений Платона. Душа является источником знаний, а вовсе не матери-
альные объекты, Платон говорит не о данных, которые можно черпать из 
современного мира, а о знаниях души, имеющихся у каждого, но находя-
щихся не на поверхности сознания, а глубоко. Согласно Платону, врож-
денные знания души требуется вспомнить для того, чтобы ими воспользо-
ваться [22]. 

Толковый словарь С.И. Ожегова определяет информацию как сведения 
об окружающем мире и протекающих в нем процессах, воспринимаемые 
человеком или специальным устройством; сообщения, осведомляющие о 
положении дел, о состоянии чего-нибудь [23].  

Взгляд на информацию как меру определенности для познающего субъ-
екта представлен, в частности, в Большой российской энциклопедии [24]. 
Так, информация (от лат. informatio – разъяснение, осведомление, понима-
ние) – это, с одной стороны, сигнал, сообщение, рассматриваемые как не-
структурированные данные, с другой – результат обработки данных в виде 
некоторых структурированных сведений. Федеральный закон «Об инфор-
мации, информационных технологиях и защите информации» также трак-
тует информацию как сведения (сообщения, данные) независимо от формы 
их представления [25].  

Концепцию, рассматривающую данные как свойство или атрибут ре-
ального мира, обычно называют атрибутивной. Цитата из работы выдаю-
щегося ученого, ведущего советского кибернетика, академика В.М. Глуш-
кова позволяет нам относить его к сторонникам этой парадигмы: «Инфор-
мация в самом общем ее понимании представляет собой меру неоднород-
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ности распределения материи и энергии в пространстве и во времени, меру 
изменений, которыми сопровождаются все протекающие в мире процессы. 
Совершенно не обязательно непременно связывать с понятием информации 
требование ее осмысленности, как это имеет место при обычном, житейском 
понимании этого термина. Информацию несут в себе не только испещрен-
ные буквами листы книги или человеческая речь, но и солнечный: «свет, 
складки горного хребта, шум водопада, шелест листвы и т.д.» [26]. 

В определенной степени к атрибутивной трактовке информации отно-
сится вероятностная концепция К. Шеннона, определяющая меру инфор-
мации как атрибут массива данных. В рамках теории информации 
К. Шеннона количество информации зависит от вероятности его получе-
ния: чем более вероятным является нахождение определенного символа, 
тем меньше информации содержится в информационном сообщении. По-
скольку этот подход, не учитывающий смысловую сторону информации, 
оказался весьма полезным в теории связи и вычислительной технике, тео-
рию информации К. Шеннона можно было бы с полным основанием 
назвать математической теорией сообщения [27].  

Р.М. Нижегородцев определяет информацию как свойство упорядочен-
ной материи. Автор описывает фундаментальный механизм накопления и 
возрастания уровня информационных технологий и определяемого ими 
циклического по своей природе экономического роста. В частности, 
Р.М. Нижегородцев говорит, что основу современного экономического 
роста составляет не количество и качество вовлеченных в производствен-
ный процесс вещества и энергии, а количество и качество производимой и 
потребляемой информации [8]. 

В.И. Беляев разграничивает понятия данных, информации и знаний [28, 
29]. Так, согласно В.И. Беляеву, данные являются неструктурированным мас-
сивом, информация – упорядоченным, а знания могут принадлежать лишь 
сознанию человека. Таким образом, предполагается, что работа с данными – 
скорее удел машины, обработка информации занимает как компьютер, так и 
человека, а знаниями человек не может поделиться ни с кем, кроме человека. 
В рамках настоящей работы мы не проводим границ между понятиями дан-
ных, информации и знаний, поскольку, во-первых, интересуемся влиянием на 
экономику любых информационных массивов; во-вторых, не рассматриваем 
информацию в отрыве от информационных технологий.  

Автор статьи придерживается взгляда на информацию как на меру 
определенности объективного мира, отражаемую в сознании человека. 
Считаем, что информация имеет количественную оценку, ценность и сто-
имость лишь с точки зрения адресата, обладающего сознанием, хотя может 
храниться и обрабатываться с помощью информационных технологий без 
участия человека.  

Информация в качестве фактора общественного производства и дви-
жущей силы экономического роста выделяется в работах А. Смита, Д. Ри-
кардо, К. Маркса, Дж. М. Кейнса, В. Парето, Л. фон Мизеса, К. Эроу, 
Дж. Неша, Э. Линдаля, О. Моргенштерна, Дж. Шумпетера, А. Маршалла. 
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Д. Рикардо [30] и К. Маркс [31] вслед за А. Смитом [32] развивают тру-
довую теорию стоимости, согласно которой стоимость товара определяет-
ся на основе количества затраченного на его производство труда. Получа-
ется, информация об общественно необходимом для производства какой-
либо вещи труде лежит в основе ценообразования и дальнейших пропор-
ций обмена ресурсами. 

Следующие дискуссии касаются не столько ценности информации, 
сколько возможности ее обработки различными общественными система-
ми. Их суть – противостояние и обсуждение возможностей двух различных 
систем: свободной самоорганизации (открытое общество и открытый ры-
нок) и государственной системы регулирования. 

Идея «невидимой руки рынка», выраженная А. Смитом в «Исследова-
нии о природе и причинах богатства народов», описывает влияние суммы 
частных эгоистических устремлений продавцов и покупателей к личной 
выгоде, что, вместе со склонностью людей к обмену, является движущей 
силой производства и торговли в рамках классической экономической 
школы. Зависимыми от рыночной информации переменными являются 
уровень разделения труда и насыщенности рынков товарами [32]. 

В 1875 г. маркиз де Кондорсе сформулировал знаменитую «теорему 
присяжных» – постулат о повышении вероятности правильного решения 
суда присяжных в условиях увеличения количества присяжных, если веро-
ятность принятия правильного решения каждым присяжным судьей боль-
ше 0,5. Эта идея выражает ценность группового принятия решений для 
формирования достоверной и эффективной информации в определенных 
обстоятельствах.  

Пьер Леви характеризовал коллективный разум как объединенный с 
помощью сети для максимально быстрого и открытого обмена информаци-
ей интеллект множества людей [33]. С помощью коллективного разума 
возникает синергический эффект на основе постоянного и быстрого обме-
на информацией между участниками сети. П. Леви относит к принципам 
коллективного разума открытый обмен идеями, горизонтальные связи, 
совместное использование прав и действие без границ.  

В. Парето провел аналогию между рынком и компьютером. С его точки 
зрения, рынок – это эффективный и экономичный механизм для решения 
задач по распределению ресурсов на основе имеющейся информации [34].  

Представитель австрийской экономической школы Л. фон Мизес в ра-
ботах «Социализм: экономический и социологический анализ» [35] и «Бю-
рократия. Запланированный хаос. Антикапиталистическая ментальность» 
[36] критикует социалистическую систему централизованного государ-
ственного управления. Одна из основных претензий к системе командно-
административного управления экономикой со стороны Л. фон Мизеса 
состоит в том, что регулируемые цены являются искусственными, не соот-
ветствующими реальности ошибочными сигналами и не могут быть осно-
вой принятия решений для экономических агентов. Если же регулируемые 
цены, в отсутствие свободных цен, все же становятся экономическими 
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ориентирами, то это приводит, по мнению Л. фон Мизеса, к накоплению 
ошибки, дисгармоничным отношениям и коллапсу системы. Кроме того, 
согласно Л. фон Мизесу, просчет необходимых рыночных сигналов и ры-
ночных последствий слишком трудоемок и дорог для любого централизо-
ванного министерства. Это заставляет социалистическую систему тратить 
дополнительные ресурсы и удорожает принятие решений [35].  

Можно возразить Л. фон Мизесу, что так называемые «свободные» це-
ны не являются действительно свободными и отражают рыночную власть 
одной из сторон взаимодействия – продавцов либо покупателей, а также 
могут быть результатом санкционного давления или протекционистских 
мер государства. 

Л. Гурвич в защиту государственной системы управления экономикой 
говорит об эффективности рыночных социалистических цен. Он описыва-
ет необходимый «принцип приватности» в распределении информации 
между участниками купли-продажи. По мнению Л. Гурвича, государ-
ственная система управления, устанавливая планы и генерируя цены, пе-
редает эту информацию в качестве сигналов участникам сделок, предо-
ставляя далее игрокам определенную свободу в выборе средств достиже-
ния целей. Это снимает необходимость проведения подробных расчетов и 
моделирования поведения каждого игрока на государственном уровне, 
удешевляет государственное управление [37].  

В пользу аргументов Л. фон Мизеса о чрезвычайно высоком уровне 
сложности расчетов поведения агентов на государственном уровне и вме-
сте с тем подтверждая правоту Л. Гурвича, необходимо сказать об идее 
руководства СССР посредством организации Центральной бухгалтерии 
решать появившиеся проблемы. 5 декабря 1917 г. в составе Комиссариата 
государственного контроля РСФСР была создана Центральная государ-
ственная бухгалтерия, в обязанности которой были включены учет дея-
тельности всех предприятий государства на основе двойной записи и све-
дение общего баланса страны. С этой задачей бухгалтерия не справилась, 
ввиду ее сложности и огромного объема информации. После этого бухгал-
терское сведение баланса было заменено статистическим усредненным 
учетом показателей деятельности организаций страны. Полномочия по 
ведению бухгалтерского учета сохранились лишь на уровне хозяйствую-
щих субъектов, что соответствует принципу приватности Л. Гурвича [38].  

Далее приведем основные аргументы дискуссии о способности сетевого 
сообщества принимать верные решения и делать прогнозы на основе име-
ющейся рыночной информации. Это, в сущности, идея о коллективном 
разуме. 

Основные положения теории информационного общества заключаются 
в том, что новые компьютерные технологии позволят людям воплотить в 
жизнь принципы свободного обмена ресурсами и информацией, при этом 
главной ценностью станут не физические производственные ресурсы, а 
информационные. Жители технологически развитых стран смогут мень-
шими усилиями производить больше ценностей, а освободившееся время 
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направить на самореализацию и удовольствия, став свободным от рутины 
механических ежедневных обязанностей  

Рассмотрим критику идей коллективного разума и открытого общества 
как механизма коллективной обработки информации, осуществления до-
стоверных прогнозов и принятия решений по поводу какого-либо рынка.  

Либеральным идеям П. Леви, Л. Кастельса, Дж. Малгана, Л. фон Мизе-
са о решающей эффективности самоорганизации и открытости в управле-
нии информационными потоками противоречит мнение К. Поланьи, кото-
рый в работе «Великая трансформация» показывает, что именно государ-
ство является главным конструктором капиталистических рынков, следо-
вательно, без государственного административного аппарата открытому 
обществу не обойтись [39]. 

Анализируя способность экспертного сообщества делать достоверные 
прогнозы, Дж. М. Кейнс упоминает о феномене самоисполняющихся про-
гнозов для установления цен на фондовых рынках. Прогноз – это предпо-
ложение о каких-либо будущих фактах хозяйственной жизни. По наблю-
дению Дж. М. Кейнса, не только фактические данные о рынке являются 
экономическими сигналами, но и сами мысли и предположения множества 
игроков о том, какими будут цены или действия других участников сделок, 
работают как регуляторы рынка. Дж. М. Кейнс сравнивает действия про-
фессиональных инвесторов с действиями участников газетных опросов, 
задача которых угадать, какие шесть девушек будут признаны самыми хо-
рошенькими из сотни участниц. В случае если участник опроса угадает 
победителя, он получает приз, при этом опытные игроки для получения 
выигрыша не выбирают красавиц по своему вкусу, а пытаются угадать 
мнение большинства, что нивелирует ценность группового интеллекта [40. 
С. 146–150].  

Теория рефлексивности, сформулированная Дж. Соросом, продолжает 
идеи Дж. М. Кейнса и показывает, что рыночная информация не является 
экзогенной переменной для рыночных агентов, а зависит от их решений. В 
свою очередь, решения субъектов рынка зависят от рыночной информа-
ции. Это две взаимозависимые функции, которые можно представить сле-
дующим образом [41]: ࢟ = ;ሻ࢞ሺࢌ ࢞ =  ሻ,                                             (1)࢟ሺࢍ
где y – принимаемые решения рыночными агентами; x – рыночная инфор-
мация. 

Согласно теории рефлексивности рыночная информация, в том числе 
цены на активы, не может быть объективной, это скорее некоторая коллек-
тивная реальность, формируемая действиями и мнениями игроков. Един-
ственное условие для того, чтобы пророчество воплотилось в жизнь, – в 
него должны верить множество рыночных агентов, способных своими ре-
шениями повлиять на рыночные цены и другие важные параметры.  

Кроме этого, существует опасность разрушительного воздействия ин-
формации на сообщество. Опасность разрушительной информации на био-
логическом уровне иллюстрируется поведением жуков-паразитов «ло-
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мехуза» (лат. Lomechusa strumosa) – насекомых из группы мирмекофилов, 
называемых «жуками-драгдиллерами» [42]. Ломехуза – маленький жучок, 
который, попадая в муравейник, обманывает муравьев, выделяя сладкие 
секреции, обладающие наркотическим воздействием на обитателей мура-
вейника. В результате действий ломехузы муравьи быстро теряют актив-
ность, перестают работать, вследствие чего нарушается система вентиляции 
муравейника и муравейник погибает. Под влиянием деструктивной инфор-
мации человеческое общество также может погибнуть или деградировать. 

 
Методы 

 
В настоящее время можно констатировать, что информационное обще-

ство стало реальностью. Проанализируем основные подходы к изучению 
информационного общества и влияния цифровых технологий на экономи-
ческие процессы. Профессор Токийского технологического университета 
Ю. Хаяши в своей работе «Японское информационное общество: темы и 
подходы» в 1969 г. определил информационное общество как общество, в 
котором компьютерные технологии и автоматизация производства позво-
лят людям обогащаться информацией, освободиться от рутины и сосредо-
точиться на творческих задачах. Поэтому, как отмечал Е. Масуда, главной 
задачей общества будет не создание материального, а производство ин-
формационного продукта, наивысшей ценностью в условиях освобожде-
ния от рутины человека будет время [43]. 

Решающее значение информации и информационных технологий под-
черкнуто в Указе Президента РФ № 203 от 09.05.2017 «О Стратегии разви-
тия информационного общества в Российской Федерации на 2017–
2030 годы» [44]. Информационным обществом, согласно принятой Страте-
гии, является общество, в котором информация и уровень информацион-
ных технологий, обусловливающих ее применение, определяют экономи-
ческие и социокультурные условия жизни граждан.  

Информацию в современной экономике можно сравнить с кровью, а 
информационные технологии – с кровеносной системой живого организма. 
Информация, как мера снятия неопределенности, не может быть получена, 
своевременно передана и использована без необходимой обеспечивающей 
инфраструктуры информационно-коммуникационных технологий, распро-
страненными инструментами которых являются цифровые платформы.  

В новых условиях широкого распространения цифровых платформ 
движущей силой экономического роста становится информация, выступа-
ющая как самостоятельный товар, с одной стороны, а также в качестве 
средства снижения трансакционных издержек – с другой. Эффект дохода 
создает дополнительный спрос и позволяет увеличивать предложение про-
давцам. Среди источников дополнительного спроса и предложения можно 
выделить как увеличение потребления существовавших ранее на рынке 
товаров и услуг, так и создание новых благодаря ускорению потоков ин-
формации между контрагентами. 
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В рамках национальной технологической инициативы в Указе Прези-
дента РФ от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии развития информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–2030 годы», а также в Про-
грамме «Цифровая экономика Российской Федерации», утвержденной в 
2017 г. во исполнение Указа, перечислены основные сквозные цифровые тех-
нологии. Сквозными эти технологии считаются потому, что определяют раз-
витие не только сферы IT-технологий, но и любой отрасли экономики [45].  

К «сквозным» относятся следующие технологии: 
– большие данные; 
– нейротехнологии и искусственный интеллект; 
– системы распределенного реестра; 
– квантовые технологии; 
– новые производственные технологии; 
– промышленный интернет; 
– специальные компоненты робототехники, в том числе сенсорика; 
– технологии беспроводной связи; 
– технологии виртуальной и дополненной реальности; 
– облачные и туманные вычисления. 
Таким образом, цифровая экономика – не отдельная сфера народного 

хозяйства со своими специфическими требованиями, а основа комплекс-
ной трансформации всех отраслей, таких как промышленное производство, 
агропромышленный комплекс, оптовая и розничная торговля, оказание 
услуг, общественное питание и др. 

Динамику сложных систем удобно изучать с помощью экспертного 
опроса. В данном случае мы довольствовались результатами исследований 
мнений представителей экспертного сообщества по поводу практических 
показателей внедрения информационных технологий. В исследовании 
принимали участие руководители и специалисты АО «ОМК», ПАО «Ка-
маз», ТМО АО «Зарубежэнергопроект», АО «Твэл», ПАО «Т плюс», Гос-
корпорация «Росатом», ОК «Русал», АО «Объединенная судостроительная 
корпорация», ПАО «Газпром нефть» [46].  

Сотрудники крупных российских организаций в качестве распростра-
ненных выделили следующие модели внедрения цифровых технологий: 

1. Точечное применение в отдельных областях деятельности и сохране-
ние прежней традиционной модели хозяйствования. В результате приме-
нения информационно-коммуникационных технологий улучшается работа 
отдельных функций организации. Как правило, это контроль над расходом 
энергии и материалов, проектирование, конструирование, моделирование 
2d и 3d, обработка заказов. В конечном счете наблюдается снижение по-
терь и расходов ресурсов, уменьшение трансакционных издержек продав-
цов и покупателей, ускорение обработки заказов и увеличение доходов 
организации. Структура бизнеса и последовательность основных процес-
сов остаются неизменными. 

2. Принципиальная смена системы управления всеми процессами по 
принципу «умного производства» на основе цифровизации, удаленного и 
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автоматического управления и применения искусственного интеллекта. 
Изменяются функциональные особенности, порядок и состав процессов, 
возникает «бесшовность» решения различных задач. В результате органи-
зация приобретает качественно новые возможности. 

При построении модели оценки влияния цифровых технологий на эко-
номику необходимо учитывать, что существуют факторы, принципиально 
затрудняющие осуществление такой оценки (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Проблемы оценки влияния цифровых технологий на экономическую систему 
 

Дальнейшие исследования проводятся с помощью методов математиче-
ского моделирования и статистического наблюдения. 

Результаты. Сформулированные проблемы оценки повлияли на мне-
ние автора по поводу построения модели. Первоначально предлагаемая 
автором модель выглядела следующим образом [47– 49]. ∆ВВП୪୭୥మ೙భ೙బ = 	 ∆ВВП∆Продажи × 	∆Продажи∆Тр.изд. 	× 	∆Тр.изд.୪୭୥మ೙భ೙బ  ,                           (2) 

где ∆ВВП – прирост ВВП; ∆Продажи – увеличение продаж; ∆Тр. изд. – 

снижение трансакционных издержек; 
∆ВВП∆Продажи – доля изменения ВВП в из-

менении валового дохода экономических субъектов; 
∆Продажи∆Тр.изд.  – коэффици-

ент эластичности дохода от трансакционных издержек; 
∆Тр.изд.୪୭୥మ೙భ೙బ  – уменьше-

ние трансакционных издержек на единицу получаемой в цифровой системе 
информации; logଶ ௡భ௡బ – мера информации, которая приходится на одно до-

полнительное сообщение экономического агента в цифровой среде.  
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Преимуществом этой модели является то, что некоторые показатели 
можно получить из открытых источников, например долю ВВП в совокуп-
ной выручке предприятий.  

Для использования рассматриваемой модели нужно выполнить ряд дей-
ствий: 

– проанализировать имеющуюся неоднородную информацию и класси-
фицировать ее на различные группы, например: информационные потоки и 
информационные массивы, базы данных по направлению и характеру ис-
пользования и т.п.; 

– обосновать принципиальные отличия в оказываемом влиянии различ-
ных типов информации на экономику; 

– выбрать единицу измерения информации; 
– получить фактические данные о величине базы данных каждого типа 

информации в экономической системе. 
Сложность использования предлагаемой модели заключается, во-

первых, в отсутствии необходимых подготовленных статистических агре-
гатов для расчета коэффициента эластичности доходов от изменения тран-
сакционных издержек и коэффициента влияния информации на трансакци-
онные издержки на макроуровне. 

Во-вторых, отсутствует определенность, какая именно информация 
должна применяться для расчета мультипликатора, в каких единицах из-
мерения она должна оцениваться и как получить требуемые показатели. 
Что следует понимать под информацией: аппаратные решения, компью-
терные программы, большие данные о покупателях на рынках, передавае-
мые сигналы всевозможных технических датчиков или все содержание 
жестких дисков компьютеров организаций?  

В-третьих, возникает проблема неравнозначности влияния различных 
информационных сообщений, независимо от их объема. Глобальные изме-
нения на рынке часто происходят под влиянием одного сообщения в СМИ, 
незначительного по величине. Получается, что применяемые единицы из-
мерения информации (денежные единицы, байты и логарифмы) позволяют 
получить определенную количественную оценку, которая, тем не менее, не 
отражает возможностей влияния информации на экономическую систему. 

Помимо этого, информация о величине информационных ресурсов яв-
ляется коммерческой тайной организаций и изменяется количественно в 
течение каждого дня. Поэтому сбор подобных данных является трудновы-
полнимой задачей.  

Учитывая сказанное, автор предлагает использование однозначных и 
легко определяемых параметров в модели зависимости экономической си-
стемы от величины информации вместо неопределенного параметра ин-
формации. В качестве независимой переменной можно применить показа-
тели количества участников цифровой торговой сети и средней выручки на 
каждого из них. Аргументом в пользу выбора количества участников сети 
в качестве независимой переменной валового внутреннего продукта явля-
ется то, что от количества покупателей напрямую зависит общая выручка 
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торговой структуры. Соответственно, удобно исследовать динамику общей 
выручки с помощью изменений средней выручки. Кроме того, от количе-
ства участников сети зависит так называемый сетевой эффект – рост цен-
ности сети при увеличении количества контрагентов. Считаем поэтому 
выбранный параметр принципиально важным и подлежащим первооче-
редному исследованию.  

Упростим формулу, убрав показатель трансакционных издержек, вре-
менно не учитывая непосредственное влияние «сил трения» в экономике. 
Настоящая формула является расчетом среднего ВВП на одного участника 
сети, с помощью декомпозиции ее можно разложить на среднюю долю 
ВВП в продажах и среднюю выручку на одного участника: ВВПУч. = 	 ВВППродажи ×	ПродажиУч. 	,                                   (3) 

где Уч. – количество покупателей. 
Валовый внутренний продукт может быть выражен следующим обра-

зом.  ВВП = 	 ВВППродажи ×	ПродажиУч. × Уч. 
Чтобы превратить предлагаемую формулу в методический инструмента-

рий оценки влияния количества покупателей сети на создаваемый валовый 
внутренний продукт, необходимо изучить свойства такого элемента инфор-
мационной системы, как количество участников сети. Ниже предлагается 
проанализировать общие принципы работы телекоммуникационной сети на 
примере ПАО «МТС» с учетом изложенных теоретических положений.  

Сеть мобильной связи работает с помощью практически полного пе-
речня сквозных технологий, перечисленных в государственных програм-
мах и указах президента, посвященных цифровизации экономики.  

Принципы работы телекоммуникационной сети предполагают структу-
рированную обработку информации в рамках установленной архитектуры 
сети по имеющимся алгоритмам. Как было выявлено выше, преимуще-
ствами иерархического управления информацией является возможность 
снизить информационный «шум», минимизировать искажения информа-
ционных потоков. Это сопровождается дополнительными издержками на 
поддержание работы сети, в отличие от свободно организуемых сооб-
ществ. Иерархичная жесткость работы сети МТС проявляется в системе 
тарифных планов, управлении подключениями клиентов, системе менедж-
мента качества. Это позволяет внедрять и поддерживать определенные 
стандарты обслуживания участников сети.  

С другой стороны, в работе телекоммуникационной сети проявляются 
принципы рыночной самоорганизации. Система тарифных планов является 
предложением на множестве рыночных сегментов, в которых спрос функ-
ционирует на основе свободного выбора. Свободное движение информа-
ции, согласно выводам рассмотренных выше теоретиков открытых об-
ществ, может порождать синергический эффект объединения идей, трудо-
вых, материальных и финансовых ресурсов. Характерные черты этого мы 
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видим во все более важной роли телефонной связи, которую она играет в 
бизнесе, науке, работе организаций, проведении научных и практических 
конференций и ежедневном общении. 

Сочетание жесткой иерархичной структуры управления информацион-
ными потоками со свободным обменом данными в режиме самоорганиза-
ции характерно для работы цифровых платформ. Одним из важных пока-
зателей значимости и выгоды, получаемой участниками от сетевой струк-
туры, является сетевой эффект. Можно сформулировать гипотезу о том, 
что сетевой эффект свидетельствует о росте ценности сети для большин-
ства участников при увеличении количества возможных сетевых связей. 
Проявление сетевого эффекта может быть выражено в росте средних по-
купок. Проверка гипотезы осуществлена на примере данных ПАО «МТС». 

В табл. 1 представлены показатели ПАО «МТС»: выручка, количество 
абонентов и темпы прироста.  

 
Таблица 1. Развитие сети МТС в 2007–2021 гг. 

 

Год 
Выруч-
ка,  

млн руб. 

Числен-
ность або-
нентов,  
млн чел. 

Прирост 
абонентов, 
млн чел. 

Темп при-
роста чис-
ленности 
абонентов, 

% 

Средняя 
выручка 
на чел., 
млн руб.

Прирост 
средней 
выруч-
ки,  

млн руб.

Темп 
приро-
ста 

средней 
выруч-
ки/чел., 

% 
2007 147 303 86   1717   
2008 188 580 96 10 3 1971 254 3 
2009 197 656 102 7 2 1931 –41 –1 
2010 216 130 108 6 1 1999 69 1 
2011 246 965 106 –2 0 2330 331 4 
2012 270 829 101 –5 –1 2681 352 4 
2013 291 825 106 5 1 2766 85 1 
2014 309 160 101 –5 –1 3076 310 3 
2015 316 902 101 0 0 3153 77 1 
2016 314 325 110 9 2 2860 –293 –2 
2017 323 793 107 –3 –1 3040 180 2 
2018 236 978 105 –1 0 2251 –790 –7 
2019 342 123 105 0 0 3249 999 9 
2020 358 081 86 –19 –5 4149 900 6 
2021 373 326 88 2 1 4223 74 0 
Составлено автором на основании аналитических отчетов ПАО МТС. URL: 
https://moskva.mts.ru/about/investoram-i-akcioneram/korporativnoe-upravlenie/raskritie-
informacii/godovaya-otchetnost  

 

На рис. 2 продемонстрирована динамика количества абонентов и сред-
ней выручки от каждого из них. Количество абонентов несколько увеличи-
лось в 2009–2016 гг., а затем уменьшилось и достигло уровня 2007 г., тогда 
как средняя выручка показывает поступательный рост с некоторым сниже-
нием в 2015–2018 гг. 
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Рис. 2. Динамика средней выручки (сплошная линия) и количества абонентов  
ПАО МТС (пунктиром) 

 

До проведения необходимых вычислений можно предположить, что 
внезапные изменения средней выручки не связаны с количеством абонен-
тов, а зависят от других факторов. Визуальное наблюдение не позволяет 
сделать вывод о наличии связи между показателями. Тонкой линией выде-
лен восходящий тренд динамики средней выручки в текущих ценах. 

Для определения корреляции между количеством абонентов и средней 
выручкой необходимо нивелировать влияние инфляции, для этого в табл. 2 
выполнены дополнительные расчеты реальной средней выручки и показа-
телей, необходимых для определения коэффициента корреляции. 

 

Таблица 2. Развитие сети МТС в 2007–2021 гг. 
(с дополнительными расчетами) 

 

Год 
Выручка, 
млн руб. 

Численность 
абонентов, 
млн чел. 

Средняя вы-
ручка на чел., 
млн руб. 

Индекс цен к 
предыдуще-
му году 

Средняя выручка 
в ценах 2006 г., 

млн руб. 
2007 147 303 86 1717 1,12 1533 
2008 188 580 96 1971 1,13 1557 
2009 197 656 102 1931 1,09 1400 
2010 216 130 108 1999 1,09 1329 
2011 246 965 106 2330 1,06 1462 
2012 270 829 101 2681 1,07 1572 
2013 291 825 106 2766 1,06 1530 
2014 309 160 101 3076 1,11 1533 
2015 316 902 101 3153 1,13 1391 
2016 314 325 110 2860 1,05 1201 
2017 323 793 107 3040 1,03 1240 
2018 236 978 105 2251 1,04 883 
2019 342 123 105 3249 1,03 1237 
2020 358 081 86 4149 1,05 1504 
2021 373 326 88 4223 1,08 1418 
Среднее значение 101   1386 
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Количество абонентов и реальная средняя выручка представлены на 
рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Динамика средней выручки в ценах 2006 г. (сплошная линия)  
и количества абонентов ПАО «МТС» (пунктиром). 

Коэффициент корреляции Пирсона определяется по формуле ݎ௫௬ = ܻܺതതതത െ തܺ ∗ തܻඥܺଶതതതത െ തܺଶ × ඥܻଶതതതതെ തܻଶ = െ0,46 

 
Линия тренда в данном случае демонстрирует, а коэффициент корреля-

ции подтверждает обратную связь между количеством абонентов и приве-
денной к базовым ценам средней выручкой. Показатель коэффициента го-
ворит о том, что сила связи умеренная, ниже средней, выявленная связь не 
имеет прогнозного значения. Вероятно, на показатель средней выручки 
сильнее, чем сетевой эффект, влияют внешние события, например: поли-
тические и конкурентные войны, санкционные барьеры, судебные пресле-
дования, ограничения, связанные с пандемией коронавируса. 

Оценка статистической значимости коэффициента корреляции прово-
дится на основе t-критерия: ݐఊ = ௥ೣ ೤×√௡ିଶටଵି௥ೣ ೤మ = ି଴,ସ଺×√ଵହିଶඥଵିሺି଴,ସ଺ሻమ = െ6,73, 

где n – количество наблюдений, в нашем примере равно 15.  
Критическое табличное значение критерия Стьюдента при вероятности 

ошибки p = 0,001 составляет 4,073, рассчитанное абсолютное значение 
превышает табличное, следовательно, делается вывод о статистической 
значимости выявленной корреляционной связи. 

Выводы. Большинство исследователей заостряют внимание не только 
на влиянии информации как таковой, но и на механизме ее обработки, 
подчеркивая тем самым ценность информационных технологий. Без эф-
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фективных информационных технологий информация не может быть фак-
тором общественного производства.  

Ценность сетевого «коллективного разума» заключается в синергии ин-
формации, знаний и личного опыта, а также трудовых усилий и финансовых 
ресурсов участников. Это увеличивает качество групповой работы, позволя-
ет реализовывать новые проекты и сокращает затраты работодателей. 

Риски информационного обмена в сетевом сообществе включают за-
пуск циклических взаимовлияющих механизмов принятия решений на ос-
нове ожиданий и формирования ожиданий на основе принятых решений. 
В этом случае сетевой обмен информацией не помогает уточнить истину, а 
позволяет участникам активно формировать собственную «информацион-
ную реальность» и одновременно пытаться изучать ее. 

Настоящую опасность для сетевого общества несут скрытые центры 
влияния, которые могут распространять деструктивную для общества ин-
формацию. 

Научной новизной исследования является построение модели зависимо-
сти экономического роста от информационных потоков на основе показате-
лей среднего количества участников и средних продаж. Впервые на примере 
данных телекоммуникационной сети определено слабое влияние сетевых 
эффектов на выручку организации. Теоретическое значение исследования 
заключается в создании предпосылок для формирования многофакторной 
модели зависимости экономического роста от различных аспектов движения 
информации. Перспектива предлагаемого направления исследования заклю-
чается в дальнейших разработках общей модели и специальных отраслевых 
моделей экономического роста на макроуровне, а также моделировании дея-
тельности крупных сетевых компаний на микроуровне. 
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Аннотация. Среди основных причин трансформации форм занятости и реали-
зации способностей человека к труду эксперты выделяют как чисто экономиче-
ские, так и личностные, в том числе связанные со стремлением человека нарас-
тить и (или) сохранить свои знания, умения и навыки (а не только капитализи-
ровать их), повысить степень реализации ресурсного потенциала личности за 
пределами формальных границ трудоспособного возраста. Эти процессы все ак-
тивнее проявляются без или с минимальной формализацией социально-
трудовых отношений в рамках социально-экономических институтов (самозаня-
тости, предпринимательской деятельности, краткосрочных договорных отноше-
ний с работодателем) и неконвенциональных форм (платформенного, проектно-
го, заемного труда, работы на принципах фриланса и аутсорсинга). Изменение 
форм занятости и появление дополнительных возможностей для реализации 
способностей человека к труду на более широком горизонте жизни человека, 
чем официально зафиксированный трудоспособный возраст, носят одновремен-
но как объективный, так и вынужденный характер и отражают различные грани 
адаптации социально-трудовых отношений к новым социально-экономическим 
реалиям и вызовам. Происходящее требует пересмотра традиционного толкова-
ния трудоспособного возраста, отказа от отношения к нему исключительно как 
к понятию, нормативно закрепленному и регулируемому только государством. 
Признание статус-кво в данной сфере не только необходимо, но и экономически 
целесообразно. Цель исследования состоит в выявлении факторов самореализа-
ции человека через его трудовую деятельность вне ограничений, обусловленных 
формальными рамками трудоспособного возраста, на основе которых базиру-
ются предпосылки к успешному осуществлению данного процесса в России. 
Авторы статьи исходят из того, что человеческий потенциал раскрывается более 
полно через активное и непосредственное участие человека в решениях о про-
должительности трудоспособного возраста и выборе форм реализации способ-
ностей к труду на различных этапах жизненного цикла. По результатам иссле-
дования дана развернутая характеристика предпосылок в российской экономике 
для более полной реализации способностей человека к труду за пределами тру-
доспособного возраста. 
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Abstract. Labor market with its radical transformation of forms of employment and 
implementation of human abilities to work is one of the most significant areas among 
the current research problems of regional development. Experts identify several rea-
sons for the transformation of forms of employment and implementation of human 
abilities to work. Main reasons are purely economic and personal. Personal reasons 
are related to a person’s desire to increase and/or preserve knowledge, skills and abili-
ties (and not just capitalize them), increase the degree of fulfillment of a person’s re-
source potential beyond the formal boundaries of active working age. These processes 
are currently using no or little formalization of social and labor relations within socio-
economic institutions (self-employment, entrepreneurial activity, short-term contrac-
tual relations with the employer) and often employ unconventional forms (platform, 
project, contingent labor, freelancing, outsourcing). In most regions of the country cit-
izens who are beyond the official boundaries of the active working age (under or over 
these boundaries) are extensively involved in social and labor spheres. All this re-
quires a revision of the traditional interpretation of the “active working age” and the 
approach to treat it exclusively as a concept that is normatively fixed and regulated 
only by the state. Recognition of the status quo in this area is not only necessary, but 
also economically expedient. In modern conditions, sustainable development can be 
achieved through the system of production relations, based on the forms of employ-
ment and implementation of human abilities to work, the most flexible and attractive 
for the individual, business and regional society. Despite the significant contribution 
of both domestic and foreign scientists to the solution of problems concerning the in-
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dicated problem, as well as the constant development of theoretical, methodological, 
and applied aspects of research in this area, issues related to the dynamics of forms of 
employment and implementation of human abilities to work in terms of their cause-
effect relationship with sustainable regional development have not been fully consid-
ered. The aim of the study is to identify the factors of a person’s self-realization 
through work activity outside the restrictions imposed by the formal framework of 
working age. The authors of the article believe that human potential is better fulfilled 
through active and direct participation of an individual in decisions about the duration 
of active working age and the choice of forms of realization of abilities to work at dif-
ferent stages of the life cycle. Objective factors are identified and a detailed descrip-
tion of the prerequisites for the implementations of a person’s ability to work beyond 
working age is given. 
Keywords: employment, ability to work, working age, employees, independent labor 
force, human potential, self-realization, turbulence 
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Актуальность 

 

Поиск ответа на вопрос о том, прокладывают ли новые формы занято-
сти и реализации способностей человека к труду путь к новой модели 
устойчивого развития экономики или погружают ее в новый хаос, нахо-
дится в последние годы в центре внимания не только представителей раз-
личных научных школ, но также политиков и общественных деятелей. 
Международное экспертное сообщество выражает редкое единодушие в 
том, что трансформация форм занятости и реализации способностей чело-
века к труду носит глобальный характер и обусловлена множеством объек-
тивных причин, радикально изменивших экономику в XXI в.: урбанизаци-
ей, демографическими сдвигами, формированием новых технологических 
укладов, миграцией рабочей силы и др. [1, 2]. В реалиях XXI в. трудно пе-
реоценить влияние на рынок труда роботов, искусственного интеллекта, 
платформенных решений. Мощными вызовами для российского рынка 
труда стали также пандемия COVID-19, разрывы глобальных цепочек по-
ставок, многочисленные санкции, милитаризация экономики, спровоциро-
вавшие новый виток трансформации форматов занятости и реализации 
способностей человека к труду. Происходящее вызывает в обществе ши-
рокую дискуссию о шансах и рисках (вплоть до катастрофических сцена-
риев) легитимизации процессов, проявляющихся в социально-трудовой 
сфере. Делаются попытки институционализации ряда критически значи-
мых для современного рынка труда процессов и явлений, в том числе из-
менение правил выплат пособий по безработице, внедрение безусловного 
базового дохода, установление норм труда для самозанятых и др.  
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На современном рынке труда все отчетливее наблюдается «размыва-
ние» границ между официальной и неофициальной, полной и частичной 
занятостью, отмирание традиционного распорядка рабочего времени, уси-
ливается доместикация труда, все заметнее тенденция вовлечения в соци-
ально-трудовую сферу граждан, находящихся за официальными границами 
трудоспособного возраста. Все более значимо присутствие на рынке труда 
подростков и пенсионеров. Важно отметить, что практика последних лет в 
сущности повсеместно отражает утрату понятием «трудоспособный воз-
раст» своего привычного легитимизирующего значения. Все чаще оно 
определяется самим человеком и отражает широкий спектр форм реализа-
ции его способностей к труду на различных этапах жизненной траектории. 
Признание статус-кво в данной сфере не только крайне важно, но и эконо-
мически целесообразно. Благодаря «обелению» рынка труда, формирова-
нию цивилизованных механизмов доступа работающих граждан любого 
возраста, социально-экономического статуса, форм занятости и способов 
реализации способностей к труду, к системе социальных гарантий, к раз-
личным инструментам поддержки (пособиям по безработице, временной 
нетрудоспособности и т.д.), более справедливому соблюдению конститу-
ционных прав человека на пенсионные выплаты и достойный уровень до-
ходов на всех этапах жизненных траектории можно ожидать не только су-
щественного роста уровня и качества жизни граждан, степени самореали-
зации их трудового и личностного потенциала, но и увеличения доходной 
части региональных бюджетов, усиления их ресурсной базы для устойчи-
вого развития в условиях повышенной турбулентности.  

Актуальность обозначенной проблематики усиливается согласованно-
стью с «большими вызовами», связанными, прежде всего: 

‒ с влиянием т.н. «второго демографического перехода», проявляю-
щимся не только в увеличении средней продолжительности жизни, но и 
начале и (или) сохранении социально-трудовой активности человека за 
нормативными границами трудоспособного возраста, нелинейности соци-
ально-трудовых траекторий человека на различных этапах его жизненного 
цикла, изменении системы социально-трудовых ценностей и образа жизни 
человека на различных этапах жизненной траектории; 

‒ с исчерпанием традиционных возможностей развития регионов Рос-
сии, основанных преимущественно на эксплуатации сырьевых ресурсов и 
появлении условий для их устойчивого развития в обстановке повышенной 
турбулентности с опорой на раскрытие и капитализацию человеческого 
потенциала. 

Дополнительным аргументом актуальности поиска решений обозна-
ченной проблемы является ее сонаправленность с целями приоритетных 
национальных проектов РФ «Производительность труда и поддержка заня-
тости» и «Демография». Данная работа нацелена на выявление факторов 
самореализации человека через его трудовую деятельность вне ограниче-
ний, обусловленных формальными рамками трудоспособного возраста, и 
обоснование предпосылок для успешного осуществления данного процес-
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са. Цель исследования состоит в поиске ответа на вопрос о том, есть ли (и, 
если есть, то какие) предпосылки для самореализации человека через его 
трудовую деятельность вне ограничений, обусловленных формальными 
рамками трудоспособного возраста? 

 

Обзор литературы 
 

В последние годы ученые во всем мире активно изучают трансформа-
цию рынка труда и социально-трудовых отношений, «новую занятость», 
причинно-следственные связи между развитием социально-трудовых от-
ношений и изменением характера современной экономики на макро-, мезо- 
и микроэкономическом уровне [3–5]. Множество работ посвящено влия-
нию научно-технического прогресса и различных видов промышленных 
революций на рынок труда [6, 7]. Исследуется динамика форм занятости, 
характерных для современной экономики [8. 9]. Многие российские и за-
рубежные исследователи погружены в изучение изменений в социальной 
политике в ответ на «новую» занятость [10, 11]. Большое внимание уделя-
ется институционализации новых форм занятости и реализации способно-
стей человека к труду [12, 13]. 

К настоящему времени накоплена обширная эмпирическая база для 
оценки взаимного влияния преобразований, происходящих в сфере трудо-
вых отношений и социально-экономической динамики. Она используется 
при составлении European Survey of Quality of Life, European Social Survey, 
Gallup Wellbeing Index, World Value Survey. Широкое применение научные 
рекомендации в анализируемой сфере находят в деятельности междуна-
родных организаций (ОЭСР, МОТ, ВОЗ, ООН, ПРООН, Social Progress 
Imperative), используются при разработке национальных проектов, страте-
гических документов развития страны и ее регионов. 

Ведущими мировыми центрами в области изучения взаимосвязей меж-
ду динамикой форм занятости, реализации способностей человека к труду 
и устойчивым развитием социума являются:  

1) Well-being Research Centre University of Oxford (исследования сфоку-
сированы на выявлении основных факторов реализации человеческого по-
тенциала на различных этапах его жизни и их относительной важности. 
Самые современные исследования здесь посвящены эмпирическим связям 
между достижением целей устойчивого развития и субъективными оцен-
ками различных аспектов самореализации человека, а также анализу реги-
ональных различий);  

2) Centre for the Understanding of Sustainable Prosperity, CUSP (исследо-
вания этой ведущей международной организации сфокусированы вокруг 
пяти основных тем: смысл и моральные основы благополучия человека на 
различных этапах его жизненной траектории; роль общества и культуры в 
обеспечении устойчивого развития и процветания; политические и органи-
зационные аспекты устойчивого развития; социальное и психологическое 
понимание различных аспектов реализации человеческого потенциала; 
системное изучение нарративов устойчивого развития и процветания);  
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3) Centre for Sustainable Development, Columbia University (исследования 
глобального счастья, а также инициатив по изучению вопросов веры, 
науки и этики для формирования счастья, благополучия и устойчивого 
развития, включая цифровые технологии и их влияние на социально-
трудовые отношения);  

4) Centre for Economic Performance at the London School of Economics 
and Political Science, LSE (исследования в области повышения производи-
тельности и благосостояния, снижения неравенства и улучшения государ-
ственной политики; исследования в области влияния местных экономиче-
ских условий на качество жизни и сплоченность сообщества; особое вни-
мание в исследованиях уделяется экономическим и социальным изменени-
ям на рынке труда, влиянию новых технологий на структуру рынка труда, 
заработную плату, гендерное и региональное неравенство).  

Среди российских научных организаций выделяются исследования, 
проводимые Всероссийским центром изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ), исследования Института социально-экономических проблем 
народонаселения Российской академии наук (ИСЭПН РАН). Широко из-
вестны исследования в области трансформации социально-трудовых от-
ношений, форм занятости и реализации способностей человека к труду, 
проводимые Национальным исследовательским университетом «Высшая 
школа экономики» (НИУ ВШЭ), в частности лабораторией сравнительных 
социальных исследований, международной лабораторией позитивной пси-
хологии личности и мотивации, а также данные Российского мониторинга 
экономического положения и здоровья населения НИУ ВШЭ (RLMS-HSE). 

 
Объективные факторы, способствующие самореализации граждан 

РФ через их трудовую деятельность вне ограничений,  
обусловленных формальными рамками трудоспособного возраста 

 

В ходе исследования авторы выявили ряд объективных факторов, спо-
собствующих самореализации граждан РФ через их трудовую деятель-
ность вне ограничений, обусловленных формальными рамками трудоспо-
собного возраста. Рассмотрим их подробнее.  

Влияние второго демографического перехода. Для современной Рос-
сии в полной мере характерны основные признаки второго демографиче-
ского перехода, начавшегося в мире в конце ХХ в.: повышается средний 
возраст вступления людей в брак, возраст женщины при рождении первого 
ребенка, промежуток времени между родами, увеличивается доля детей, 
родившихся вне брака, бездетных женщин и семейных пар. Эти процессы 
не только меняют традиционную модель семьи и межпоколенческие отно-
шения, но и сопровождаются существенным повышением ожидаемой про-
должительности жизни. К 2019 г. РФ достигла исторического максимума 
по данному демографическому показателю за весь период наблюдений 
(рис. 1). Под влиянием глобальной пандемии значение этого показателя 
существенно снизилось, однако по итогам 2022 г. вновь наметился рост. 
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Увеличение ожидаемой продолжительности жизни в РФ неразрывно 
связано с изменением демографической структуры общества: на фоне со-
кращения общей численности населения высокими темпами идет увеличе-
ние доли граждан старших возрастных групп (рис. 2).  

 
 

Рис. 1. Ожидаемая продолжительность жизни в РФ за 2009–2022 гг., лет. 
Источник: составлено авторами по официальным данным РОССТАТА.  

URL: https://rosstat.gov.ru/folder/12781 (дата обращения: 26.03.2023) 
 

 
 

Рис. 2. Изменение численности всего населения и доли населения в возрасте 60+  
в России, 1980–2050 гг. 

Источник: составлено авторами по официальным данным РОССТАТА.  
URL: https://rosstat.gov.ru/folder/12781 (дата обращения: 26.03.2023) 

 
Одновременно в РФ наблюдается еще одна важная черта второго демо-

графического перехода: доля в населении детей и подростков по своей 
значимости меняется местами с пожилыми людьми – последних в демо-
графической структуре общества становится значительно больше (рис. 3). 
На основе исторических оценок за период 1950–2021 гг. и среднего сцена-
рия прогноза ООН к 2100 г. количество граждан в возрасте старше 65 лет в 
РФ почти вдвое превысит численность детей и подростков в возрасте до 
15 лет, что отражает нарастание т.н. «демографического дефицита» – акту-
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ального и очень значимого вызова для трансформации привычного форма-
та социально-трудовых отношений.  

 

 
 

Рис. 3. Численность молодежи, населения трудоспособного и пожилого возраста  
в России к 2100 г: исторические оценки с 1950 по 2021 г. и прогнозы до 2100 г. 

на основе среднего сценария ООН, млн чел. 
Источник: составлено авторами по открытым данным Our World in Data.  

URL: https://ourworldindata.org/grapher/dependency-age-groups-to-
2100?year=latest&country=~RUS (дата обращения: 22.03.2023) 

 
Влияние Индустрии 4.0. Вторым фактором радикального переформа-

тирования рынка труда является влияние четвертой промышленной рево-
люции, или переход к Индустрии 4.0. Данный термин, появившийся в 
2011 г., означает новый подход к производству, основанный на массовом 
внедрении информационных технологий, масштабной автоматизации и 
роботизации бизнес-процессов, распространении искусственного интел-
лекта. Индустрия 4.0 не только вводит в нашу жизнь принципиально новые 
продукты, интернет вещей (IoT) и 3D-печать, виртуальную и дополненную 
реальность, био- и нейротехнологии. Не менее радикально она меняет со-
циально-трудовые отношения: повышается производительность труда, за 
счет сокращения рабочих мест с опасными и тяжелыми условиями труда 
растет безопасность работников, дает им больше творческой свободы.  

По оценкам ОЭСР, в следующем десятилетии благодаря новым цифро-
вым технологиям может быть радикально преобразовано более миллиарда 
рабочих мест. «К 2025 году время, затрачиваемое людьми и машинами на 
выполнение текущих задач на работе, сравняется… к 2025 году 
85 миллионов рабочих мест могут быть вытеснены из-за сдвига в разделе-
нии труда между людьми и машинами, а 97 миллионов новых должностей 
могут появиться, более приспособленных к новому разделению труда 
между людьми, машины и алгоритмы… Пробелы в навыках по-прежнему 
высоки, поскольку востребованные навыки в разных профессиях изменят-
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ся в ближайшие пять лет… Восемьдесят четыре процента работодателей 
настроены на быструю цифровизацию рабочих процессов, в том числе на 
значительное расширение удаленной работы, что может привести к пере-
воду 44% их сотрудников на удаленную работу. Окно возможностей для 
переквалификации и повышения квалификации работников стало короче на 
вновь ограниченном рынке труда… Для тех работников, которые намерены 
остаться на своих должностях, доля основных навыков, которые изменятся в 
течение следующих пяти лет, составляет 40%, а 50% всех сотрудников по-
требуют переподготовки (до 4%)» [14]. Смена технологических парадигм 
сопровождается повышением качественных характеристик рабочей силы, 
переходом от физического и рутинного характера труда к интеллектуаль-
ным, творческим и автоматизированным рабочим процессам (рис. 4).  

 

 
 

Рис. 4. Технологии, которые, вероятно, будут приняты к 2025 г., по доле опрошенных 
компаний, отдельных секторов: AGRI – сельское хозяйство, продукты питания и 
напитки; AUTO – автомобилестроение; CON – потребительские товары; DIGICIT – 
цифровые коммуникации и информационные технологии; EDU – образование;  

ENG – энергетика; FS – финансовые услуги; GOV – госуправление; HE –  
здравоохранение; MANF –обрабатывающая промышленность; MIM – добыча  

природных ископаемых; OILG – нефтегазовая промышленность; PS – платные услуги; 
TRANS – транспорт и складское хозяйство. 

Источник: составлено авторами по открытым данным Future of Jobs Survey 2020,  
World Economic Forum. https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 

(дата обращения: 25.01.2023) 
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Оценки, представленные в докладе Всемирного экономического фору-
ма 2020 г.1, позволяют судить о внедрении передовых технологий в рос-
сийских компаниях различных сфер деятельности. На рис. 5 приведены 
обобщенные данные участников анкетирования о том, что к 2025 г. их 
компания «вероятно» или «очень вероятно» (по 5-балльной шкале) примет 
какую-либо из перечисленных технологий в рамках своей стратегии роста.  

 

 
 

Рис. 5. Экспертные оценки перспектив внедрения передовых технологий  
в российских компаниях. 

Источник: составлено авторами по открытым данным Future of Jobs Survey 2020,  
World Economic Forum. URL: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_ 

2020.pdf (дата обращения: 20.01.2023) 
 

В этом же исследовании были представлены технологические перспек-
тивы на период 2020–2025 гг. и необходимые для них трудовые навыки. 
В табл. 1 приведено обобщенное экспертное мнение о специалистах, кото-
рые будут наиболее и наименее востребованы в ближайшем будущем2.  

                                         
1 Future of Jobs Survey 2020, World Economic Forum. Р. 99–100. URL: 

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf (дата обращения: 20.01.2023). 
2 Список составлен на ответах на следующий вопрос: «Принимая во внимание зада-

чи, которые будут выполняться ключевыми ролями в вашей организации, ожидаете ли 
вы в ближайшие четыре года увеличения или уменьшения использования следующих 
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Таблица 1. Необходимые и избыточные специалисты1 
 

Новые специалисты (EMERGING) 
Избыточные специалисты 

(REDUNDANT) 
1. Специалисты по искусственному интел-
лекту и машинному обучению. 
2. Аналитики данных и ученые. 
3. Специалисты по большим данным. 
4. Разработчики программного обеспечения и 
приложений. 
5. Торговые представители, оптовая тор-
говля, производство, техника. 
6. Специалисты по автоматизации процессов.
7. Управленческие и организационные ана-
литики. 
8. Специалисты по цифровому маркетингу и 
стратегии. 
9. Специалисты по базам данных и сетям. 
10. Менеджеры по бизнес-услугам и админи-
стрированию 

1. Бухгалтеры, бухгалтеры и расчет за-
работной платы. 
2. Административный и исполнитель-
ный секретари. 
3. Клерки ввода данных. 
4. Торговые представители, оптовая 
торговля, производство, техника. 
5. Бухгалтеры и аудиторы . 
6. Юристы. 
7. Механики и ремонтники машин. 
8. Юридические секретари. 
9. Продавцы «от двери до двери», но-
востные и уличные торговцы и т.п.  
10. Монтажные и заводские рабочие 

Источник: составлено авторами по открытым данным Future of Jobs Survey 2020, World 
Economic Forum. URL: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf 
(дата обращения: 20.05.2023). 
 

Отметим, что позиции торговых представителей, работников, занятых 
оптовой торговлей, производством, профессий, связанных с техникой, ока-
зались в табл. 1 и среди новых, и среди избыточных. Такая дихотомия мо-
жет быть весьма полезна при обсуждении ключевой проблемы данной ра-
боты: интеграцией и (или) реинтеграцией в трудовые отношения граждан, 
не попадающих в формальные границы трудоспособного возраста. Воз-
можно, что для молодежи, не достигшей законодательно установленного 
трудоспособного возраста, или для пожилых, людей, перешагнувших этот 
рубеж, занятость в данной сфере может быть привлекательна как возмож-
ность профессионального старта или мягкого снижения интенсивности 
трудовой деятельности при условии сохранения социальных связей.  

Неизбежным побочным эффектом развития Индустрии 4.0 станет стре-
мительное сокращение рабочих мест: по оценкам РБК, к 2030 г., около 
14% рабочей силы на планете (или 400 млн чел.) рискуют потерять рабо-
чие места, так как их функции будут выполнять роботы и искусственный 
интеллект [15].  

Такие перспективы требуют переосмысления роли на рынке труда всех его 
участников: государства, работодателей и самих работников, что особенно 
важно как для молодежи, начинающей трудовую деятельность в новых техно-
логических реалиях, так и для работников наиболее старших возрастных 

                                                                                                
навыков отдельными лицами?» из опроса «Будущее рабочих мест». Навыки ранжиру-
ются по частоте и ранжируются от 1 до 15. 

1 Упорядоченные по частоте. 
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групп, для которых адаптация к новым технологиям может быть более дли-
тельной и проблематичной, чем для работников среднего возраста. 

Урбанизация. Еще одним глобальным вызовом для современного рын-
ка труда является стремительное перемещение населения из сельских рай-
онов в города. По оценкам Всемирного банка, уже сегодня около 56% 
населения мира (4,4 млрд чел.) живут в городах. Ожидается, что эта тен-
денция сохранится, и к 2050 г. почти 70% мирового населения будут жить 
в городах [16]. Такая ситуация в полной мере характерна для России: со-
гласно переписи населения 2020 г., средний показатель урбанизации по 
стране составляет 75%, т.е. ¾ населения зарегистрированы в городах и по-
селках городского типа [17]. Являясь логическим следствием изменений в 
разделении труда и размещении производства, урбанизация меняет не 
только образ жизни и культуру человека, но и социально-профес-
сиональную структуру общества, трансформирует социально-трудовые 
отношения. Радикальное снижение доли занятых в сельском хозяйстве, 
начавшееся в мире еще в середине XIX в., в начале XXI в. достигло куль-
минации: по оценкам Американского исследовательского центра IPUMS-
University of Minnesota, в 2010 г. 62% работников по всему миру занимали 
рабочие места, требующие умственного труда, они состояли на должности 
т.н. «белых воротничков»: служащих, чиновников, администраторов и ме-
неджеров, а их трудовая деятельность была связана с хранением, исполь-
зованием и обработкой информации (рис. 6). 
 

 
Рис. 6. Изменение струкуры рабочих мест в мировой экономике  

в период с 1850 по 2010 г.  
Источник: составлено авторами по открытым данным  

IPUMS USA-University of Minnesota. URL: https://usa.ipums.org/usa/  
(дата обращения: 15.03.2023) 
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Как показала перепись населения РФ 2020 г., демографическая нагрузка 
(число лиц нетрудоспособного возраста в расчете на каждую тысячу насе-
ления трудоспособного возраста) на селе заметно выше (592), чем в городе 
(533) [18]. Данный тренд представляется крайне важным в свете анализа 
факторов, способствующих самореализации граждан РФ через их трудо-
вую деятельность вне ограничений, обусловленных формальными рамками 
трудоспособного возраста. 

Глобальная турбулентность. События последнего времени оказыва-
ют шоковое влияние на все аспекты жизнедеятельности человека и социу-
ма и, несомненно, влияют на социально-трудовые отношения. Как отмеча-
лось ранее, пандемия COVID-19 прервала поступательный рост ожидаемой 
продолжительности жизни россиян. Не менее драматичным было ее воз-
действие на рынок труда. Исследование BCG, охватившее 200 тыс. человек 
из 190 стран мира, показало, что из-за пандемии были уволены либо пере-
ведены на неполный рабочий день более трети работников, об увеличении 
количества работы заявили 14% опрошенных. Больнее всего пандемия 
ударила по двум категориям работников: самым низкоквалифицированным 
и молодым людям до 20 лет: 40% из них были уволены [19]. Влияние 
COVID-19 на рынок труда в России имело ряд специфических черт. Рабо-
тодатели уволили или перевели на неполный (сокращенный) рабочий день 
менее 1/3 работников, наибольшую часть которых, как и в других странах, 
составили молодые люди (20 лет и младше) и работники старшего трудо-
способного возраста (старше 51 года), как правило, с низким уровнем об-
разования. В значительной мере потеряли рабочие места люди, занятые в 
общественном питании, сфере услуг, отдыхе и спорте. Наименее болез-
ненно пандемия затронула работников ИТ, медицины, социальной сферы. 
Важно отметить, что в период пандемии граждане показали желание и го-
товность учиться чему-то новому. В наибольшей степени это касалось мо-
лодежи (независимо от уровня образования) и людей с высоким уровнем 
образования (любого возраста) [20].  

Опросы, проведенные в России, показали, что ТОП-5 наиболее востре-
бованных изменений в стратегиях российских компаний вследствие 
COVID-19 прямо или косвенно связаны со сферой социально-трудовых 
отношений [14]:  

‒ предоставление большего количества возможностей для удаленной 
работы – 80,6%;  

‒ ускорение цифровизации рабочих процессов (например, использова-
ние цифровых инструментов, видеоконференций) – 80,6%;  

‒ ускорение автоматизации задач – 47,2%; 
‒ ускорение цифровизации повышения квалификации / переквалифика-

ции (например, поставщиков образовательных технологий) – 33,3%;  
‒ ускорение текущих организационных преобразований (например, ре-

структуризация) – 30,6%.  
Что касается событий в России и вокруг нее, начавшихся в 2022 г., то, по 

оценкам HeadHunter (крупнейшей в РФ платформе онлайн-рекрутинга в Рос-
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сии), негативное влияние санкционного давления, СВО и частичной мобилиза-
ции на свою работу отметили 2/3 россиян. Наиболее заметными события 2022 
г. стали для карьеры мужчин: среди них только 24% не заметили принципи-
ального влияния внешних обстоятельств. 68% респондентов указали на нега-
тивное влияние текущих событий на деятельность компаний, в которых они 
трудоустроены. В профессиональном разрезе наибольшее беспокойство по-
следние события вызывают у представителей таких сфер, как «Искусство, раз-
влечения, массмедиа» (84%), «Маркетинг, реклама, PR» (83%), «ИТ, интернет, 
телеком» (75%), «Продажи» (73%), «Банки, инвестиции, лизинг» (72%).  

Значительное влияние на экономику в целом и рынок труда России в 
частности оказывает в последние месяцы миграционный отток. По оцен-
кам Росстата, в январе–октябре 2022 г. из РФ убыло более 500 тысяч чело-
век, а прибыло на 20 тысяч человек меньше, чем за аналогичный период 
2021 г. [21]. Учитывая, что миграция затронула прежде всего молодую вы-
сококвалифицированную рабочую силу из числа городского населения, 
долгосрочные последствия этого в условиях нового миропорядка могут 
быть весьма ощутимыми как для демографии, так и для перспектив разви-
тия интеллектуальной экономики.  

Риски в сфере социально-трудовых отношений усиливаются беспреце-
дентными международными санкциями, разрывом глобальных цепочек 
поставок, милитаризацией российской экономики. Новой реалией рынка 
труда стало изменение структуры спроса на труд: усиливается нагрузка на 
работников импортозамещающих предприятий и предприятий, работаю-
щих по оборонным заказам (по всем возрастным группам, в том числе вы-
ходящим за официально установленные границы трудоспособного возрас-
та). На предприятиях, утративших прежние возможности для импорта 
комплектующих и экспорта готовой продукции на зарубежные рынки, воз-
росли простои, отмечены неполная занятость, скрытая безработица. В це-
лом это означает, что молодежь, впервые выходящая на рынок труда, мо-
жет столкнуться с дополнительными трудностями.  

Выделенные факторы оказывают разнонаправленное влияние на само-
реализацию граждан РФ через их трудовую деятельность вне ограничений, 
обусловленных формальными рамками трудоспособного возраста. Объек-
тивность их влияния стала главной для обоснования предпосылок практи-
ческой реализации данного процесса.  

 

Предпосылки самореализации человека через его трудовую  
деятельность вне ограничений, обусловленных формальными  

рамками трудоспособного возраста 
 

Обобщающие характеристики российской рабочей силы. Рабочая 
сила (РС) в РФ составляет в настоящее время порядка 62% (рис. 7). По рас-
смотренным ранее причинам в последние годы для нее характерно увели-
чение уровня участия граждан трудоспособного возраста (с 76,9% в 2006 г. 
до 82,3% в 2019 г.). Для уровня занятости характерна более сложная дина-
мика: за рассматриваемый период это значение в целом по РФ достигло 
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максимума в 2016 г. (65,7%), а к 2019 г. (последнему из доступных к 
настоящему времени) этот показатель снизился до минимального значения 
в 59,4%. Что касается уровня участия в составе РС для граждан в трудо-
способном возрасте, то здесь за анализируемый период наблюдался после-
довательный рост значений (с 76,9% в 2006 г. до 82,3 в 2019 г.). Уровни 
занятости РС в возрасте, официально относимом к периоду трудоспособ-
ности, в каждом году анализируемого периода в среднем на 10% превыша-
ли аналогичные значения для населения в целом.  

 

 
 

Рис. 7. Основные характеристики рабочей силы в РФ. 
Источник: составлено авторами по данным: Рабочая сила, занятость и безработица  

в России (по результатам выборочных обследований рабочей силы). 2020 : стат. сб. M., 
2020. С. 12, 15; Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. 

М., 2022. 1122 с. 
 

В дополнение к этим данным на рис. 8 представлена динамика уровня без-
работицы и количества безработных в России за период с 2000 по 2021 г.  

 
 

Рис. 8. Динамика уровня безработицы и количества безработных в России в 2000–2021 гг. 
Источник: составлено авторами по официальным данным Росстата. 
URL: https://rosstat.gov.ru/labour_force (дата обращения: 20.03.2023) 
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Рисунок 8 показывает три пика безработицы в РФ последних лет (2000, 
2009 и 2020 гг.), которые повторяют и в значительной степени отражают 
глобальную макроэкономическую нестабильность. Важно отметить, что 
даже несмотря нa беспрецедентность потрясений 2020 г., обусловленных 
пандемией COVID-19, их мощность постепенно снижается. Далее данные 
о безработице дезагрегируются по ряду параметров, характеризующих со-
циально-экономический статус человека.  

Представленные макроэкономические показатели в целом выглядят 
вполне удовлетворительными, они хорошо согласуются с аналогичными 
данными по экономически развитым странам, где занятость трудоспособ-
ного населения на рынке труда составляет в настоящее время порядка 60% 
(60,6% в 1990 г. и 60,3% в 2019 г.), в том числе для мужчин 73,2 и 68,2%, а 
для женщин – 48,7 и 52,6%.  

Для детализации специфических характеристик российской РС обратимся 
к ее анализу с точки зрения возрастной структуры. Согласно данным, приве-
денным в табл. 2, более 80% рабочей силы (и среди мужчин, и среди женщин) 
в нашей стране представлено гражданами в возрасте 20–54 лет.  
 

Таблица 2. Возрастные группы в составе рабочей силы РФ, % к итогу 
 

Показате-
ли 

Заня-
тые, 
всего 

В т.ч. по возрастным группам Средний 
возраст 
занятых, 

лет 
от 15 до 19 от 20 до 54

от 55 до 
59 

от 60 до 69
от 70 

и старше

2017 100 0,5 84,3 9,6 5.2 0,4 40,9 
2018 100 0,5 83,6 9,9 5,6 0,4 41,1 
2019 100 0,5 83,1 10,0 5,9 0,5 41,3 
2021 100 0,5 92,5 6,6 0,4 41,8 

Мужчины 
2017 100 0,6 83,9 10,0 5,2 0,3 40,4 
2018 100 0,6 83,4 10,3 5,4 0,3 40,7 
2019 100 0,6 83,0 10,3 5,8 0,3 40,8 

Женщины 
2017 100 0,4 84,7 9,2 5,3 0,4 41,3 
2018 100 0,4 84,0 9,4 5,7 0,5 41,6 
2019 100 0,4 83,3 9,6 6,1 0,6 41,8 

Источник: БГД – Российский Статистический Ежегодник 2020 / Russian Statistical 
Yearbook 2020. URL: gks.ru; Регионы России. Социально-экономические показатели. 
2022 : стат. сб. М., 2022. С. 138. 
 

В течение рассматриваемого периода наблюдается снижение занятости 
в возрастной группе 20–54 при росте занятости в раннем и позднем пенси-
онном возрасте и стабильности уровня занятости в возрастной группе 15–
19. Отметим, что занятость в подростковом возрасте в РФ в период 2017–
2019 гг. была стабильна: она составляла примерно 0,5%, существенно не 
различаясь у мужчин и женщин. В возрастной группе 70 лет и старше доля 
занятых также невысока, но если среди мужчин за рассматриваемый пери-
од она неизменно находится на уровне 0,3%, то доля женщин, занятых на 
рынке труда, постепенно растет с 0,4% в 2017 г. до 0,6% в 2019 г. Стати-
стика фиксирует постепенное увеличение среднего возраста занятых (и 
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мужчин, и женщин). При этом доля женщин, занятых на рынке труда после 
достижения 55-летнего возраста, и мужчин старше 60 лет (институциона-
лизированных границ наступления пенсионного возраста в РФ до начала 
пенсионной реформы 2019 г.) составляет примерно 15–16%. 

Аналогичные результаты (с учетом национальных различий в опреде-
лении границы наступления пенсионного возраста) по занятости на рынке 
труда лиц пенсионного возраста характерны и для высокоразвитых стран. 
В соответствии со статистикой МОТ за период 1990–2019 гг. занятость лиц 
в возрасте 60–64 составила в 1990 г. 36,3 и 53,6% в 2019 г., а в возрасте 65+ 
соответственно 9,9 и 14,1% [22]. Более детальное представление о занято-
сти в раннем и позднем пенсионном возрасте в РФ можно получить с по-
мощью табл. 3. 

 

Таблица 3. Рабочая сила в РФ в возрасте старше трудоспособного, % 
 

Показатели 
Участие в РС, 

% Занятость, % Безработица, % 

Год 2019 2015 2019 2015 2019 2015 
РС всего 21,8 31,0 21,3 30,1 2,4 3,0 

В том числе в возрасте, лет 
55–59 56,1 53,8 54,8 52,3 2,3 2,9 
60–64 33,2 31,8 32,4 30,8 2,4 3,2 
65–69 14,1 

12,0 
13,7 

11,7 
3,0 

2,8 
70 и старше 2,5 2,4/ 2,4 

Мужчины, всего 20,9 28,5 20,3 27,6 2,7 3,1 
В том числе в возрасте, лет 

60–64 41,1 39,1 40,1 37,9 2,5 3,2 
65–69 17,0 

14,6 
16,5 

14,2 
3,2 

2,8 
70 и старше 3,3 3,2 2,8 

Женщины, всего 22,2 32,1 21,7 31,1 2,3 3,0 
В том числе в возрасте, лет 

55–59 56,1 53,8 54,8 52,3 2,3 2,9 
60–64 27,5 26,8 26,9 25,9 2,2 3,2 
65–69 12,2 

10,5 
11,9 

10,2 
2,8 

2,8 
70 и старше 2,2 2,1 2,1 

Городское население, всего 23,0 32,2 22,5 31,3 2,2 3,0 
В том числе в возрасте, лет 

55–59 59,4 56,7 58,3 55,0 2,0 2,9 
60–64 35,3 33,4 34,6 32,3 2,2 3,1 
65–69 14,6 

11,8 
14,1 

11,5 
3,1 

2,9 
70 и старше 2,5 2,5 2,2 

Сельское население, всего 18,5 27,6 17,9 26,6 3,2 3,1 
В том числе в возрасте, лет 

55–59 46,7 45,5 45,2 44,0 3,3 3,2 
60–64 27,2 27,3 26,3 26,4 3,2 3,4 
65–69 12,6 

12,7 
12,2 

12,4 
2,7 

2,4 
70 и старше 2,4 2,4 3,0 

Источники: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 
2022 С. 25; Рабочая сила, занятость и безработица в России (по результатам выбороч-
ных обследований рабочей силы). 2016 : стат. сб. M., 2016. С. 27. 
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Совместный анализ информации рис. 7, 8, а также табл. 2, 3 позволяет 
сделать общие выводы о динамике показателей, характеризующих рабо-
чую силу РФ. За рассматриваемый период с 2015 по 2019 г. наблюдаются 
сонаправленные тенденции как в трудоспособном возрасте, так и в раннем 
(до трудоспособного) и позднем пенсионном возрасте. Они проявляются в 
увеличении показателей, характеризующих участие в составе рабочей си-
лы и занятость рабочей силы независимо от пола и места прожива-
ния/занятости, за исключением небольших отклонений по занятости сель-
ского населения в возрастной группе 60–64. Что же касается безработицы, 
то ее уровень в трудоспособном возрасте снижается, а для лиц в позднем 
пенсионном возрасте отмечается ее рост (для возрастных групп 65–69 и 70 
и старше). При этом данная тенденция касается только мужчин. Отметим 
также, что если рост уровня безработицы для городского населения рас-
пространяется только на возрастную группу 65–69 и 70 и старше, то для 
сельского населения он характерен для всех граждан с 55 лет и старше (за 
исключением группы 60–64).  

Более детального изучения заслуживают причины участия пожилых лю-
дей на рынке труда. Кратко отметим, что проведенный ранее анализ данных, 
представленных в Комплексном наблюдении условий жизни населения 
(КОУЖ), показал, что кроме более чем ожидаемых экономических мотивов 
к предложению занятости у пожилых людей, не менее значимы их социаль-
ные ожидания, обусловленные более высоким, чем у работников трудоспо-
собного возраста, уровнем удовлетворенности различными аспектами своей 
трудовой деятельности (содержанием работы, условиями труда, отношения-
ми на рабочем мести и др.) [23].  

Уровень образования российской рабочей силы. Существенное влия-
ние на решение человека продолжать трудиться после достижения офици-
альной границы пенсионного возраста оказывает уровень образования. 
Значимость этого фактора на фоне бесспорного преобладания в структуре 
рабочей силы носителей продвинутого образования, что характерно для 
РФ не менее, чем для высокоразвитых стран (рис. 9), очевидно, будет 
только усиливаться.  

Динамику структуры рабочей силы РФ по образовательному уровню за 
период с 2009 по 2019 г. иллюстрирует рис. 10. 

Приведенные на рис. 10 данные показывают устойчивый рост в россий-
ской экономике занятых с высшим образованием: их доля увеличилась с 
28% в 2009 г. до 34% в 2019 г. Доля работников, получивших профессио-
нальное образование, остается без изменений (примерно каждый четвер-
тый занятый). Среднее профессиональное образование – у каждого пятого 
работника. Сокращается доля работников с основным общим и общим 
средним образованием. Эти данные отражают не только потенциальное 
предпочтение для молодежи карьеры скорее «белых», чем «синих ворот-
ничков», но и технологическую трансформацию экономики, что соответ-
ствует глобальному тренду на изменение структуры занятости [14]. 
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Рис. 9. Уровень образования РС в 2010 и 2018 гг.,  
% от численности населения трудоспособного возраста. 

Источники: составлено авторами по данным Labor force with basic education (% of total 
working-age population with basic education) // The World Bank. 2021. URL: 

https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.BASC.ZS?locations=1W» (дата обращения: 
20.03.2022); Labor force with advanced education (% of total working-age population with 

advanced education) // The World Bank. 2021. URL: 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.ADVN.ZS (дата обращения: 20.03.2022) 

 

 
 

Рис. 10. Структура занятых в РФ по уровню образования, % к итогу. 
Источники: БГД – Российский статистический ежегодник 2020 / Russian Statistical 

Yearbook 2020. URL: gks.ru; Регионы России. Социально-экономические показатели. 
2022 : стат. сб. М., 2022. С. 33 

 
Согласно данным Росстата, можно говорить о «женском лице» образо-

ванного занятого в отечественной экономике, что, однако, обусловлено не 
демографической структурой, а, скорее всего, мотивационной составляю-
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щей. Разрыв достаточно ощутимый: доля занятых с высшим образованием 
среди женщин составляет около 40%, а среди мужчин – около 30% Аналогич-
ная картина и у занятых со средней профессиональной подготовкой (с образо-
ванием на уровне специалистов среднего звена – 30 и 22% соответственно). 
Для квалифицированных рабочих со средним специальным образованием эта 
доля составляет примерно 24% у мужчин и 14% у женщин [24. С. 33].  

В связи с этим ожидаемыми являются и более высокая занятость жен-
щин за пределами трудоспособного возраста, учитывая значительное вли-
яние уровня образования на принятие человеком решения продолжать тру-
диться, и выбор форм и возможностей самореализации после достижения 
официальной границы пенсионного возраста. 

Данную тенденцию необходимо учитывать в системе подготовки ква-
лифицированной рабочей силы и при создании рабочих мест, поскольку 
средний возраст занятых среди мужчин и женщин практически одинако-
вый, соответственно примерно 41 и 42 года [25. С. 138]. Особое внимание 
следует обратить и на резерв рабочей силы среди занятых без основного 
общего образования (соответственно доля среди женщин 0,2% и мужчин – 
0,3%) [24. С. 33]. 

Качественные сдвиги в структуре российской рабочей силы. По-
следние годы стали для России временем артикуляции запроса на смену 
характера развития человеческого потенциала и включенности в трудовую 
жизнь не в традиционном линейно-предсказуемом формате (школа, про-
фессиональное обучение, работа, карьера), а в формате непредсказуемо и 
непрерывно меняющейся трудовой траектории (школа, профессиональное 
обучение, трудовая активность, в которой «…работники переключаются 
между профессиями со значительно различающимися наборами навыков и 
меняют работу в середине карьеры, что сопровождается существенной пе-
реподготовкой и повышением квалификации») [26]. Именно такая непред-
сказуемо непрерывно меняющаяся траектория позволяет устранить дефи-
цит квалифицированных специалистов и хронический дефицит навыков, 
не допуская его превращения в повсеместное явление. Несмотря на пози-
тивные изменения в структуре занятых в РФ с точки зрения уровня обра-
зования, к сожалению, прогресс России на пути формирования нового ка-
чества рабочей силы оставляет желать лучшего. Для иллюстрации этого 
вывода обратимся к данным глобального индекса социальной мобильности 
(Global Social Mobility Index, GSMI) (табл. 4). В 2018 г. Россия оказалась в 
нижней трети данной рейтинговой иерархии по 7 из 10 его индикаторов. 
Исключением стали 3 индикатора: доступ к образованию; доля молодежи (в 
возрасте 15–24 лет), не имеющей образования, работы или профессиональ-
ной подготовки; цифровые навыки среди активного населения, где позиции 
РФ оказались выше средних. Это обеспечило России 39-е место в мировом 
рейтинге GSMI (между Казахстаном (38-е место) и Болгарией (40-я рейтин-
говая позиция)), что позволяет предположить тенденцию сохранения на оте-
чественном рынке труда дефицита квалифицированных специалистов и хро-
нического дефицита навыков в сфере новых технологий. 
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Таблица 4. Страны-лидеры по отдельным индикаторам глобального индекса  
социальной мобильности 

 

Индикаторы GSMI 

Оценка про-
гресса эконо-

мики  
(max 100) 

Ранговое зна-
чение (среди 
81 страны) 

Страна с 
наивысшим 
прогрессом по 
индикатору 

Доступ к образованию 70,4 31 Нидерланды 
Качество профессиональной подготовки 50,9 54 Швейцария 
Коэффициент NEET (% от 15–24 лет)1 58,6 32 Япония 
Обучение в течение жизни 46,1 61 Швейцария 
Степень подготовки персонала 48,7 52 Швейцария 
Активная политика на рынке труда 48,7 52 Швейцария 
Доступ к основным услугам через ИКТ 56,3 49 Швейцария 
Процент фирм, предлагающих  
формальную подготовку 

56,3 49 Швейцария 

Цифровые навыки среди активного  
населения 

65,8 21 Финляндия 

Источник: The Global Social Mobility Report 2020 Equality, Opportunity and a New Eco-
nomic Imperative January 2020, World Economic Forum. URL: https://www3.weforum.org/ 
docs/Global_Social_Mobility_Report.pdf (дата обращения: 20.01.2023). 

 
В настоящее время в экспертном сообществе сформировался консенсус 

о том, что активное и повсеместное распространение технологий Инду-
стрии 4.0 невозможно без серьезных качественных сдвигов в рабочей силе. 
Основные параметры, динамика которых позволяет оценивать сдвиги та-
кого рода и их значения применительно к рабочей силе РФ в 2019 г., пред-
ставлены в табл. 5. 

По данным табл. 5 можно судить о недостаточности овладения цифро-
выми технологиями среди занятых; об очень высокой доле молодежи (в 
возрасте 15–24 лет), не имеющей образования, работы или профессиональ-
ной подготовки; о значительных трудностях компаний в поиске людей с 
навыками, необходимыми для заполнения их вакансий. 

Анализ соответствия занятых в конкретных видах экономической дея-
тельности необходимому квалификационно-профессиональному уровню 
позволяет сделать выводы о наличии или отсутствии рабочих мест, требу-
ющих высокой квалификации работников (табл. 6). 

Данные, представленные в табл. 6, говорят о том, что в России, несмот-
ря на отмеченную ранее тенденцию к росту уровня образования граждан, 
сохраняется дефицит рабочих мест для работников с высоким уровнем об-
разования. Такая ситуация означает, что профессиональный и личностный 
потенциал граждан задействован не полностью. В России сохраняется 
прирост «сверхобразованных» работников, однако их квалификация не 
всегда соответствует требованиям Индустрии 4.0. 
 

                                         
1 Учитывает молодежь (в возрасте 15–24 лет), не имеющую образования, работы 

или профессиональной подготовки. 
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Таблица 5. Характеристики рабочей силы в РФ в 2019 г.,  
отражающие качественные сдвиги в ее структуре 

 

Показатели Значение 
1. Цифровые навыки среди активного населения1  66 
2. Актуальность базового образования для бизнеса.  
Достижение базового образования2  48 

3. Актуальность высшего образования для бизнеса3 53,1 
4. Предложение навыков, связанных с бизнесом4 59,2 
5. Молодежь (в возрасте 15–24 лет), не имеющая образования,  
работы или профессиональной подготовки 

15,9 

6. Воздействие гиг-экономики на условия труда5 42,4 
Источник: составлено авторами по материалам Future of Jobs Survey 2020, World Eco-
nomic Forum. URL: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf (дата 
обращения: 20.01.2023). 

                                         
1 Балл, рассчитанный на основе среднего ответа компаний, работающих в этой 

стране, на вопрос опроса руководителей высшего звена «В какой степени в вашей 
стране активное население обладает достаточными цифровыми навыками (например, 
компьютерными навыками, базовым кодированием, цифровым чтением)?» [1 = не все; 
7 = в значительной степени]. Результаты преобразуются в баллы от 0 до 100, называе-
мые «оценкой прогресса», где 100 соответствует наилучшей возможной границе, а 0 – 
наихудшей возможной границе. Период: средневзвешенное значение за 2019–2020 гг. 
или самый последний доступный период. Источник: Всемирный экономический фо-
рум, опрос руководителей высшего звена. 2020. 

2 Оценка, рассчитанная на основе среднего ответа компаний, работающих в этой 
стране, на вопрос опроса руководителей высшего звена «В какой степени в вашей 
стране выпускники средних школ обладают навыками, необходимыми для бизнеса?» 
[1 = не все; 7 = в значительной степени]. Результаты преобразуются в баллы от 0 до 
100, называемые «оценкой прогресса», где 100 соответствует наилучшей возможной 
границе, а 0 – наихудшей возможной границе. Период: средневзвешенное значение за 
2019–2020 гг. или самый последний доступный период. Источник: Всемирный эконо-
мический форум, опрос руководителей высшего звена. 2020. 

3 Оценка, рассчитанная на основе среднего ответа компаний, работающих в этой 
стране, на вопрос опроса руководителей высшего звена «В какой степени выпускники 
университетов в вашей стране обладают навыками, необходимыми для бизнеса?» [1 = не 
все; 7 = в значительной степени]. Результаты преобразуются в баллы от 0 до 100. Период: 
средневзвешенное значение за 2019–2020 гг. или самый последний доступный период. 
Источник: Всемирный экономический форум, опрос руководителей высшего звена. 2020. 

4 Балл, рассчитанный на основе среднего ответа компаний, работающих в этой стране, на 
вопрос опроса руководителей высшего звена «В какой степени в вашей стране компании 
могут найти людей с навыками, необходимыми для заполнения своих вакансий?» [1 = совсем 
нет; 7 = в значительной степени]. Результаты преобразуются в баллы от 0 до 100. Период: 
средневзвешенное значение за 2019–2020 гг. или самый последний доступный период. Ис-
точник: Всемирный экономический форум, опрос руководителей высшего звена. 2020. 

5 Балл, рассчитанный на основе среднего ответа компаний, работающих в этой стране, 
на вопрос опроса руководителей высшего звена «Каково влияние гиг-экономики в вашей 
стране на условия труда (например, рабочее время, вознаграждение и т.д.), стабильность)?» 
[1= значительно ухудшает условия труда; 7 = значительно улучшает условия труда]. Резуль-
таты преобразуются в баллы от 0 до 100, называемые «оценкой прогресса». Период: средне-
взвешенное значение за 2019–2020 гг. или самый последний доступный период. Источник: 
Всемирный экономический форум, опрос руководителей высшего звена. 2020. 
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Таблица 6. Соответствие уровня образования фактической занятости1 
 

Наименование 
2014 г. 2018 г. 2019 г. 

тыс, чел, % тыс, чел, % тыс, чел, % 
Всего: 26368,4 100,0 27107,1 100,0 27180,9 100,0 
Недостаточно образованные 7597,8 28,8 7173,2 26,5 7231,5 26,6 
Соответствующие  13737,2 52,1 14231,4 52,5 14078,5 51,8 
Сверхобразованные  5033,5 19,1 5702,5 21,0 5870,8 21,6 
Мужчины, всего 13662,4 100,0 13931,8 100,0 13919 100,0 
Недостаточно образованные 4069,2 29,8 3947,8 28,3 3956,5 28,4 
Соответствующие  – – 7476,7 53,7 7304,6 52,5 
Сверхобразованные  – – 2507,3 18,0 2658 19,1 
Женщины, всего 12706,1 100,0 13175,3 100,0 13261,8 100,0 
Недостаточно образованные 3524,9 27,7 3225,2 24,5 3274,4 24,7 
Соответствующие  6434,6 50,6 6754,7 51,3 6774 51,1 
Сверхобразованные  2746,5 21,7 3195,4 24,2 3213,4 24,2 
Источник: составлено по базе данных Международной организации труда ILOSTAT 
explorer. URL: https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer45/?lang=en&segment= 
indicator&id=EMP_STAT_SEX_EDU_NB_A (дата обращения: 19.03.2023). 
 

При этом в российской экономике примерно 1/3 занятых с профессиональ-
ным образованием «ниже требуемого», что отрицательно сказывается на 
уровне производительности труда. «Возникает также вопрос о рационально-
сти распределения трудовых ресурсов российской экономики на макроуровне 
и особенно на региональном, учитывая огромную социально-экономическую 
дифференциацию территорий, наличие в РФ как трудоизбыточных, так и тру-
додефицитных регионов. Вполне очевидно, что определенная часть этих заня-
тых может и должна быть вовлечена в малопривлекательные (как по уровню 
оплаты, так и по содержанию труда) виды экономической деятельности. Пе-
рераспределение занятых с учетом соответствия сложности выполняемых ра-
бот и образовательного уровня позволит, с одной стороны, повысить эффек-
тивность реализации трудового и личностного потенциала человека (как на 
макро-, так и на мезоуровне), с другой – снизить реальный уровень безработи-
цы, внесет вклад в решение проблемы выполнения малопривлекательных, 
неквалифицированных работ без не всегда обоснованного привлечения тру-
довых мигрантов» [26. С. 252–253].  

Для исследования перспектив продолжения трудовой активности (для 
граждан, превысивших официальный трудоспособный возраст) или приня-
тия решений о том, на какую сферу деятельности следует ориентироваться 
(для молодых людей, впервые входящих на рынок труда, в том числе не до-
стигнувших границы официального возраста трудоспособности), было ре-

                                         
1 Данные дезагрегированы по уровню образования, который относится к самому 

высокому уровню завершенного образования, классифицированного в соответствии с 
Международной стандартной классификацией образования (МСКЭД). В пересмотрен-
ной версии МСКО 2011 основное внимание уделено изменениям, касающимся уровней 
образовательных программ (МСКО-П), а также впервые представлена классификация 
уровней образования на основе квалификаций (МСКО-У). 
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шено обратить внимание на аналитику рынка труда, собираемую его про-
фессиональными участниками. По данным hh.индекса, в 2022–2023 гг. спрос 
на рабочие места превышал предложение лишь в консультировании, в по-
мощи по дому, в добывающих отраслях и для рабочих специальностей. Об-
ратная ситуация (максимальная конкуренция за вакансии) была в юридиче-
ской сфере.  

Российская база резюме SuperJob дает ежемесячный срез по вакансиям 
в регионах. Согласно актуальным оценкам в крупных городах наиболее 
высокооплачиваемыми являются специалисты по IT, логистике, строитель-
ству, производству, финансам. Несколько иначе выглядит предложение на 
рынке труда в городах с численностью жителей до 1 млн. Здесь макси-
мально востребованы программисты, руководители высшего и среднего 
звена, менеджеры по продажам, торговые представители, инженеры и во-
дители. В небольших городах (с численностью до 500 тысяч человек) 
наилучшие предложения получают специалисты в сфере продаж, руково-
дители, инженеры и квалифицированные рабочие [27].  

Формы занятости, характерные для российской рабочей силы. Ди-
намику форм занятости российской РС по методологии МОТ можно крат-
ко показать с помощью табл. 7.  

 

Таблица 7. Динамика форм занятости (1991, 2019, 2020 гг.)  

 

Группа стран 

Наемные и оплачивае-
мые работники, % от 
общей занятости 

Работодатели, % от 
общей занятости 

Уязвимая занятость1, 
% от общей занятости 

1991 г. 2019 г. 2020 г. 1991 г. 2019 г. 2020 г. 1991 г. 2019 г. 2020 г. 
Весь мир 44,1 53,5 52,8 2,7 2,7 2,6 53,3 43,8 44,6 
Высокоразви-
тые страны 82,9 87,8 87,8 4,4 3,3 3,4 12,7 8,8 1,7 

Среднеразви-
тые страны 

35,5 48,6  2,3 2,7  62,2 48,7  

Слаборазви-
тые страны 14,5 19,7 17,7 1,4 1,9 1,8 84,1 78,5 80,5 

Россия   93,2   1,4 0,6 6,6 5,32 
Источники: составлено авторами по: Wage and Salaried Workers, total (% of total em-
ployment) (modeled ILO estimate) // The World Bank. 2021. URL: 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.WORK.ZS (дата обращения: 22.03.2022); 
Employers, total (% of total employment) (modeled ILO estimate) // The World Bank. 2021. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.MPYR.ZS; Vulnerable Employment, 
total (% of total employment) (modeled ILO estimate) // The World Bank. 2021. URL: 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.VULN.ZS (дата обращения: 22.03.2022); ICT 
Development Index 2017. IDI 2017 Comparison // ITUdata. 2017. URL: 
https://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2017/index.html#idi2017comparison-tab (дата обраще-
ния: 22.03.2022); Employment statistics. Employment distribution by status in employment 

                                         
1 Уязвимая занятость определяется как работающие члены семьи и самозанятые в 

процентах от общей занятости. Весь ненаемный труд (кроме работодателей) – индиви-
дуальная и внутрисемейная занятость. 

2 По состоянию на сентябрь 2020 г. 
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(by sex) – ILO modelled estimates», Nov. 2019 (%)// ILOSTAT. 2020. URL: 
https://ilostat.ilo.org/topics/employment/ (дата обращения: 25.03.2022). 

Несмотря на отсутствие в табл. 7 ряда данных по РФ, отметим, что в 
нашей стране (по данным за 2020 г.) очень высока доля наемных и оплачи-
ваемых работников, она превышает как общемировой показатель такого 
рода, так и соответствующие значения высокоразвитых стран. При этом 
доля работодателей в РФ (1,4% в 2020 г.) ощутимо ниже, чем и по миру в 
целом, и в сравнении с развитыми странами. Такие данные могут быть ар-
гументом в подтверждение предположения о недоиспользовании ресурс-
ного потенциала как граждан старшего возраста, так и молодежи до 15 лет. 
В силу специфики жизненного опыта они могли бы более активно заявлять 
о себе на рынке труда не только как наемные работники, но и как предпри-
ниматели, создатели новых бизнес-проектов. Весьма сложно интерпрети-
ровать показатели табл. 7, характеризующие уязвимую занятость и отра-
жающие положение на рынке труда граждан, работающих не по найму: 
согласно им ситуация в РФ близка скорее к развитым странам.  
 

Таблица 8. Структура и динамика занятого населения по статусу, % 
 

 2006 г. 2008 г. 2014 г. 2018 г. 2019 г. 
Занятые, всего  100 100 100 100 100 

Из них 
Работающие по найму 92,5 92,7 92,8 93,2 93,3 
В том числе по образованию:      

Высшее     34,9 
Среднее профессиональное     45,3 
Среднее общее     16,9 
Основное общее     3,7 
Не имеют основного общего     0,2 

Работающие не по найму 7,5 7,3 7,2 6,8 6,7 
В том числе по образованию:      

Высшее     25,7 
Среднее профессиональное     38,7 
Среднее общее     26,1 
Основное общее     7,4 
Не имеют основного общего     1,1 

Работающие не по найму,  
в том числе по статусу: 

     

Работодатели 1,2 1,5 1,3 1,4 1,4 
Самостоятельно занятые 5,9 5,6 5,5 5,0 4,9 
Члены производственных кооперативов 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 
Помогающие на семейном предприятии, 
включая помогающих членов семьи в 
крестьянских (фермерских) хозяйствах 

0,1 0,1 0,4 0,4 0,4 

Источник: рассчитано авторами по материалам: БГД – Российский статистический 
ежегодник 2020 / Russian Statistical Yearbook 2020. URL: gks.ru; Регионы России. Соци-
ально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 2022. С. 45. 
 

По данным ЕМИСС, в соответствии с методологией МОТ 93,2% наем-
ного труда в 2018 г. распределяется следующим образом: 80,7% приходит-
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ся на предприятия и организации – юридические лица, 12,8% – занятые по 
найму у физических лиц, индивидуальных предпринимателей, в фермер-
ском хозяйстве. В предпринимательской деятельности без образования 
юридического лица занято 5,0% и 1,4% – в собственном домашнем хозяй-
стве по производству продукции сельского, лесного хозяйства, охоты и 
рыболовства для продажи или обмена [25. С. 41]. Более детально динамика 
структуры по формам занятости представлена в табл. 8. 

Ранее сделанные выводы о возможностях занятости за пределами тру-
доспособного возраста и о трудностях компаний в поиске людей с навыка-
ми, необходимыми для заполнения имеющихся вакансий, можно проиллю-
стрировать информацией табл. 8. Значительная доля этих трудностей обу-
словлена повышенными требованиями, предъявляемыми к рабочей силе, 
что и подтверждается высокой долей занятых в качестве наемных работ-
ников с высшим и средним профессиональным образованием (более 80%). 
В то время как среди работающих не по найму доля занятых с подобным 
образовательным уровнем составляет порядка 64%.  

Именно разными требованиями к необходимому и достаточному обра-
зовательному и квалификационному уровню занятых могут быть объясне-
ны и различные возможности для трудовой деятельности разных возраст-
ных групп табл. 9. 
 
Таблица 9. Структура занятых в 2019 г. (по возрастным группам и статусу), % 

 

 Всего 
В том числе 

15–19 20–29 30–39 40–49 50–59 60–69 70 и 
старше 

Занятые, 
всего 100 0,5 16,0 29,3 24,8 21,1 5,9 0,5 

В том числе 
Работающие 
по найму 

100 0,4 18,3 29,6 24,8 21,0 5,6 0,3 

Работающие 
не по найму 100 1,7 13,4 25,7 24,7 22,3 9,8 2,3 

Мужчины, 
всего 

100 0,6 19,4 30,0 23,5 20,5 5,8 0,3 

В том числе 
Работающие 
по найму 

100 0,5 19,9 30,2 23,4 20,3 5,5 0,3 

Работающие 
не по найму 100 1,5 13,4 27,3 25,1 22,8 8,5 1,3 

Женщины, 
всего 

100 0,4 16,5 28,7 26,2 21,7 6,1 0,6 

В том числе 
Работающие 
по найму 100 0,3 16,7 29,0 26,3 21,7 5,7 0,4 

Работающие 
не по найму 

100 2,0 13,3 23,5 24,2 21,5 11,8 3,8 

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 
2022. С. 44. 
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Среди не достигших трудоспособного возраста или находящихся в его 
нижней границе работающие не по найму более чем в 4 раза превышают 
работающих по найму. Среди женщин данный разрыв еще более суще-
ственный – более 6 раз. Доля работающих не по найму увеличивается в 
возрастных группах по мере приближения верхней границы трудоспособ-
ного возраста. 

Эти данные также показывают очень низкую вовлеченность в трудовую 
деятельность граждан, не соответствующих формальным границам трудо-
способного возраста, однако оставляют открытым вопрос о том, почему 
это происходит, обусловлено ли это желанием граждан или это проявление 
устойчивости институтов, не готовых к изменению статус-кво.  

По данным ЕМИСС, в России занятость в неформальной экономике в 
2020 г. стала снижаться. Так, если в 2019 г. она составляла 20,8% 
(табл. 10), то в 2020 г. – 16,9%. Для занятых в неформальном секторе в 
2019 г. отмечается доля занятых с высшим образованием 18,5%, со сред-
ним профессиональным образованием – 46,4%, со средним общим – 26,8, с 
основным общим – 7,5% и не имеют основного общего – 0,7%. Средний 
возраст занятых в неформальном секторе экономики примерно на 2 года 
меньше. 

Ярким маркером готовности молодежи в возрасте 15–19 лет и граждан 
в возрасте 70 лет и старше быть активными субъектами рынка труда явля-
ются данные, приведенные в табл. 10 и на рис. 11. 
 
Таблица 10. Структура занятых в неформальном секторе по возрастным группам /  

в общей численности занятых по возрастным группам, % 
 

 2006 г. 2008 г. 2010 г. 2014 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 
Всего 100/18,2 100/19,5 100/16,4 100/20,1 100/19,8 100/20,1 100/20,8 
15–19 4,3/40,5 3,4/41,1 2,4/38,9 1,4/48,7 1,3/48,4 1,2/48,6 1,1/48,0 
20–24 11,1/21,8 11,9/23,2 11,0/19,3 9,5/24,3 7,5/26,2 6,7/26,0 6,5/26,4 
25–29 13,2/18,7 13,2/19,9 13,5/16,3 14,4/20,0 14,7/20,2 13,9/20,2 13,4/21,4 
30–34 12,8/18,3 13,1/20,4 13,0/16,6 13,4/20,0 14,5/19,8 15,1/20,2 15,6/21,1 
35–39 12,3/19,3 12,2/20,0 12,8/16,6 13,1/20,7 14,0/20,4 13,9/20,4 14,3/20,9 
40–44 13,1/17,6 12,1/19,5 11,9/17,1 11,9/20,0 12,8/20,0 13,0/20,3 12,9/20,4 
45–49 13,1/16,2 13,3/17,8 13,2/15,8 11,4/19,4 11,2/19,5 11,0/19,2 11,2/19,5 
50–54 9,7/14,3 10,0/15,6 11,0/13,9 11,9/18,0 10,8/17,7 10,7/18,6 10,1/18,8 
55–59 5,2/12,7 6,1/14,8 6,5/12,8 75/16,9 8,0/16,6 8,3/16,8 8,4/17,4 
60–64 2,0/19,7 2,0/17,0 2,8/14,2 3,6/19,8 3,2/16,1 3,9/18,6 3,8/17,9 
65–69 2,8/33,8 1,8/30,4 1,1/23,8 1,4/28,8 1,3/20,8 1,6/23,6 1,7/23,3 
70 и 

старше 0,7/45,5 0,9/42,5 0,9/38,7 0,4/45,3 0,7/36,5 0,8/40,0 0,9/39,3 

Источник: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 
2022. С. 90–91. 
 

При довольно скромных общих значениях включенности граждан РФ в 
неформальный сектор экономики (около 20% занятых в экономике) эти две 
возрастные группы являются лидерами: около 40% в них выбирают для 
трудовой деятельности именно неформальный сектор, при этом доля рабо-



Дискуссионная площадка / Discussions 

240 

тающих здесь по найму с возрастом уменьшается. За рассматриваемый 
период наблюдаются устойчивая тенденция роста занятых в неформальном 
секторе отечественной экономики среди не достигших трудоспособного 
возраста или находящихся в его нижней границе с 40,5% в 2006 г. до 48% в 
2019 г. (с небольшими колебаниями около 48–49%) и сокращения занято-
сти за пределами трудоспособного возраста. 

 

 
 

Рис. 11. Структура занятых в неформальном секторе РФ  
по возрастным группам в 2019 г. 

Источник: рассчитано авторами по материалам: Регионы России.  
Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 2022. С. 101 

 
Как видно из рис. 11, в неформальном секторе экономики доля работа-

ющих по найму в возрастных группах от 30 и до верхней границы трудо-
способного возраста практически сравнивается с работающими не по 
найму после достижения верхней границы трудоспособного возраста и 
резко растет после возрастной группы 70 и выше. Это позволяет предпо-
ложить формирование предпочтений по поиску людьми более широкого 
спектра возможностей и условий для самореализации вне зависимости от 
ограничений, накладываемых наймом в формальной или неформальной 
занятости. Очевидно, в связи с этим следует разрабатывать более эффек-
тивный институт самозанятости и необходимые для этого разнообразные 
механизмы его реализации. 

Недоиспользование российской рабочей силы. Недоиспользование ра-
бочей силы, возникающее в результате разрыва между предложением и 
спросом на рабочую силу и приводящее к дефициту на рабочих местах, 
характеризуется следующими основными показателями: неполной занято-
стью1; безработицей; потенциальной рабочей силой (кандидаты для выхо-

                                         
1 С точки зрения продолжительности рабочего времени продолжительность рабоче-

го времени занятых работников недостаточна по отношению к альтернативным ситуа-
циям занятости, в которых они хотят и готовы участвовать. 
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да на рынок труда)1. В качестве дополнительных могут использоваться 
показатели неадекватной занятости, связанной с профессиональными 
навыками; показатели неадекватной занятости, связанной с уровнем дохо-
дов; несоответствие профессиональных навыков и квалификаций; невос-
требованная трудовая деятельность, в частности самозанятого населения. 

Показатель «уровень недоиспользования рабочей силы» (табл. 11) поз-
воляет оценивать эффективность использования способности человека к 
труду (по сравнению со среднемировым значением). 

 
Таблица 11. Уровень недоиспользования рабочей силы (ноябрь 2020 г.), % 

 

Страна  Год 
В возрасте 
старше  
15 лет  

В возрасте 
старше 
2 лет  

В возрасте от 15 до 24 лет  

Всего Мужской Женский 

Мир 
2014 13,3 11,0 25,3 24,1 27,1 
2018 13,1 10,8 25,9 24,7 27,8 
2019 13,0 10,8 26,0 24,8 27,7 

РФ 
2014 7,7 6,6 19,5 18,8 20,3 
2018 7,1 5,9 23,5 22,6 24,7 
2019 7,4 6,3 23,4 22,7 24,3 

Источник: составлено авторами по открытым данным Всемирной организации труда: 
URL: https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer13/?lang=en&segment=indicator&id= 
LUU_2LU4_SEX_AGE_RT_A 
 

Авторы уверены, что «самый высокий уровень недоиспользования ра-
бочей силы присущ возрастной группе 15–24, так же как и при анализе не-
полной занятости. Однако данный показатель дает более реальную оценку 
в отличие от той приблизительности, которая скрыта за разными формули-
ровками-уловками, объясняющими многообразие возможных причин не-
полной занятости. В данном случае уже каждый четвертый не имеет усло-
вий для реализации своей способности к труду в полной мере. Уровень 
недоиспользования способности к труду среди женщин выше в сравнении 
с мужчинами» [28. С. 158]. Сегодняшняя молодежь в возрасте 15–19 лет 
обладает огромным потенциалом креативности и набором самых передо-
вых навыков цифровой экономики, которых, как правило, нет у представи-
телей более старшего возраста. А учитывая потребность современного об-
щества, например, в волонтерских практиках, обусловленных рассмотрен-
ными ранее трендами развития современного социума, перспективы во-
влечения граждан, находящихся за официальными границами трудоспо-
собного возраста, в экономическую активность можно рассматривать как 
на индивидуальном уровне, так и на мезо- и макроэкономическом.  

                                         
1 Это незанятые лица, выражающие заинтересованность в данной форме трудовой 

деятельности, однако существующие условия ограничивают их активные поиски рабо-
ты и (или) их готовность приступить к работе. Рабочая сила в рамках расширенной 
концепции определяется как сумма рабочей силы и потенциальной рабочей силы. 
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Динамику неполной занятости в РФ по разным признакам можно уви-
деть в табл. 12. Ее уровень для молодежи (15+) в 2019 г. снизился до 5%.  
 
Таблица 12. Характеристика структуры неполной занятости (ноябрь 2020 г.), % 

 

Страна Год Всего 
15+ 

15–24 25+ 

Всего 
Мужчи-
ны 

Женщи-
ны Всего

Мужчи-
ны 

Женщи-
ны 

Мир 
2014 

10,4 19,5 19,3 19,8 8,7 8,2 9,6 
сельский 9,9 17,9 18,1 17,5 8,2 7,8 8,9 
городской 10,9 21,4 20,8 22,2 9,2 8,5 10,2 

Мир 
2018 

10,1 19,8 19,5 20,3 8,5 7,9 9,3 
сельский 9,7 18,0 18,2 17,7 8,1 7,7 8,7 
городской 10,5 21,7 21,0 22,7 8,8 8,2 9,7 

Мир 
2019 

10,1 19,9 19,6 20,3 8,5 8,0 9,3 
сельский 9,7 18,1 18,4 17,7 8,1 7,7 8,8 
городской 10,4 21,8 21,1 22,8 8,8 8,2 9,7 

Россия 
2014 

5,8 15,3 15,0 15,7 5,0 5,3 4,6 
сельский 8,6 18,8 17,9 20,3 7,6 8,0 7,2 
городской 4,9 14,0 13,8 14,2 4,2 4,5 3,8 

Россия 
2018 

5,5 18,3 17,7 19,1 4,6 4,7 4,6 
сельский 8,2 21,4 19,8 23,8 7,0 7,0 7,0 
городской 4,7 17,0 16,8 17,4 3,9 3,9 4,0 

Россия 
2019 

5,2 16,7 16,4 17,1 4,5 4,6 4,4 
сельский 7,5 18,8 17,9 20,1 6,6 6,6 6,5 
городской 4,5 15,8 15,7 15,9 3,9 3,9 3,9 

Источник: составлено авторами по открытым данным Всемирной организации труда: 
URL: https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer45/?lang=en&segment=indicator&id=LUU 
_2LU2_SEX_AGE_GEO_RT_A; https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer49/?lang=en& 
segment=indicator&id=LUU_2LU2_SEX_AGE_RT_A 

 
По данным табл. 12 очевидно, что неполная занятость российской прак-

тики не отличается от среднемировых значений, при этом важно заметить, 
что она обычно более выражена у молодежи, проживающей в сельской 
местности, чем в городах. Для получения обобщенного представления об 
эффективности использования способностей человека к труду на различ-
ных этапах его жизненной траектории необходимо проанализировать уро-
вень безработицы как в целом (табл. 13), так и по частным характеристи-
кам (табл. 19–25). 

 
Таблица 13. Безработица в РФ 

 

Наименование % 
Ранг в межстрано-

вом анализе 82 стран 
1. Уровень безработицы 

2019 г. 4,6  
2020 г. 5,8  
2021 г. 4,8  

2. Совокупный показатель уровня безработицы и потенциальной рабочей силы 
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Наименование % 
Ранг в межстрано-

вом анализе 82 стран 
2019 г. 6,5  
2020 г. 7,8  
2021 г. 6,4  

3. Совокупный показатель уровня безработицы и потенциальной рабочей силы  
в трудоспособном возрасте1 

2019 г. 6,6  
2020 г. 7,9  
2021 г. 6,4  

4. Уровень зарегистрированной безработицы (на конец года) 
2019 г. 0,9  
2020 г. 3,7  
2021 г. 1,0  

5. Безработица среди работников с высшим образованием 
2019 г. 3,6 46 

6. Безработица среди работников с базовым образованием 
2019 г. 9,2 65 

Источник: составлено авторами по материалам: Future of Jobs Survey 2020, World Eco-
nomic Forum. URL: https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf (дата 
обращения 20.01.2023); The Global Social Mobility Report 2020 Equality, Opportunity and 
a New Economic Imperative January 2020, World Economic Forum. URL: 
https://www3.weforum.org/docs/Global_Social_Mobility_Report.pdf (дата обращения 
20.01.2023); Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 
2022. С. 150, 152, 162. 
 

При невысоком (по международным меркам) уровне безработицы в РФ 
в период 2019–2021 гг. отметим, что для работников с высшим образова-
нием этот показатель ниже, чем для РС в целом. Разрыв в уровнях безрабо-
тицы среди работников с высшим и базовым образованием более чем в 
2,5 раза позволяет предположить появление новых возможностей для са-
мореализации в новых разнообразных формах занятости в условиях циф-
ровизации. Это также позволяет говорить о потенциальной необходимости 
трансформации представлений о трудоспособном возрасте и его роли в 
самореализации современного человека. 

В контексте анализируемой в данной работе проблематики важно оце-
нить структуру российских безработных по возрастным группам (табл. 14).  

Безработица, как и ожидалось, за весь анализируемый период наиболее 
характерна для граждан трудоспособного возраста (20–54-летних), на их 
долю приходится более 80% от общего числа безработных.  

Следует также обратить внимание на то, что в возрастной группе 20–54 
безработица среди женщин в течение рассматриваемого периода выше, 
чем среди мужчин. И это происходит на фоне обозначенного нами ранее 
образовательного разрыва. Подобное нерациональное использование чело-

                                         
1 Трудоспособным считается возраст: для мужчин – 16–59 лет, женщин – 16–54 го-

да. В 2019 г. в численность населения в трудоспособном возрасте не включены мужчи-
ны в возрасте 60–60,5 года, женщины в возрасте 55–55,5 года. 



Дискуссионная площадка / Discussions 

244 

веческого потенциала негативно отражается не только на социально-
экономическом развитии страны в целом и ее отдельных регионов, но и на 
самореализации каждого конкретного человека, в том числе и после до-
стижения им верхней границы трудоспособного возраста. 
 

Таблица 14. Структура безработных по возрастным группам, % к итогу 
 

Безработные 

В т.ч. по возрастным группам Средний 
возраст 
безработ-
ных, лет 

15–19 20–54 55–59 60–69 
70 лет 

и старше

Всего 
2017 г. 100 3,8 85,3 7,4 3,4 0,1 36,4 
2018 г. 100 3,9 85,8 6,9 3,3 0,1 36,1 
2019 г. 100 3,3 86,5 6,8 3,2 0,2 36,3 
2021 г. 100 3,6 92,5 3,6 0,3 36,9 

Мужчины 
2017 г. 100 3,9 83,9 8,8 3,3 0,1 36,5 
2018 г. 100 3,9 84,5 8,4 3,1 0,1 36,2 
2019 г. 100 3,3 84,8 8,5 3,2 0,2 36,6 

Женщины 
2017 г. 100 3,7 86,9 5,8 3,4 0,2 36,1 
2018 г. 100 3,8 87,2 5,2 3,6 0,2 35,9 
2019 г. 100 3,3 88,4 4,8 3,2 0,3 35,9 

Источник: составлено по материалам: БГД – Российский статистический ежегодник 
2020 / Russian Statistical Yearbook 2020. URL: gks.ru; Регионы России. Социально-
экономические показатели. 2022 : стат. сб. М., 2022. С. 156. 

 
На долю граждан в возрасте 55–59 лет приходится практически в 2 раза 

больше безработных, чем среди представителей последующей возрастной 
группы, при этом для мужчин это значение примерно на 2% выше, чем для 
женщин аналогичного возраста. В последующих возрастных группах 
уровни безработицы среди мужчин и женщин практически не различаются. 

Безработица среди наиболее юных участников рынка труда (15–19-
летних) практически неизменна и составляет 3–4% от общего итога, что 
примерно равно уровню безработицы для участников рынка труда в воз-
расте 60–69 лет.  

Для более детального анализа занятости среди молодежи рассмотрим 
данные, приведенные в табл. 15.  

 

Таблица 15. Уровень безработицы среди молодежи (от 15 до 24 лет), % 
 

 2010 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 
РФ 16,9 16,0 16,3 16,1 16,6 15,5 17,3 

Источник: Россия и страны – члены Европейского союза. 2021 : стат. сб. M., 2021. 
С. 62. URL: Rus _stran_evro_2021.pdf (rosstat.gov.ru) (дата обращения: 10.02.2023). 
 

Эти показатели дают более драматичную картину: за период 2010–
2020 гг. уровень безработицы среди молодых и наиболее перспективных 
участников рынка труда в возрасте 15–24 лет был около 17%, что говорит 
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о весьма существенном недоиспользовании их рабочей силы и требует 
углубленного анализа соответствующих причин. Часть их них можно вы-
явить по данным, представленным в табл. 16.  
  

Таблица 16. Характеристики молодежной безработицы, 2020 г., % 
 

Наименование Год Всего
Мужчины Женщины 

Всего Село Город Всего Село Город 
Доля молоде-
жи, не имею-
щей работы, 
образования 
или професси-
ональной под-
готовки 

2014 12,0 9,5 11,0 9,0 14,7 17,9 13,7 

2018 14,1 12,6 15,2 11,6 15,8 19,8 14,4 

2019 14,3 12,8 15,6 11,7 15,9 20,1 14,3 

Отчаявшиеся 
лица, ищущие 
работу, всего  

2014 15,0 67,8   32,2   
2018 14,7 62,0   38,0   
2019 17,1 59,5   40,5   
2020 15,4 60,0   40,0   

Источник: составлено авторами по материалам: URL: https://www.ilo.org/shinyapps/ 
bulkexplorer8/?lang=en&segment=indicator&id=EIP_2EET_SEX_GEO_RT_A; Обозрева-
тель данных МОТ (ilo.org). 
 

В 2014–2018 гг. увеличилась доля граждан в возрасте 15–24 лет, не 
имеющих работы, образования или профессиональной подготовки. «Доля 
молодежи среди отчаявшихся в поиске работы растет с 15% в 2014 г. до 
17,1% в 2019 г., снизившись в 2020 г. и приблизившись к уровню 2014 г. 
Причем в структуре отчаявшихся преобладают мужчины, доля которых 
составляет порядка 60%. В возрастных группах 55–64 и 65+ доля отчаяв-
шихся в поиске работы еще выше, достигает 80% и более. Авторы счита-
ют, что это та доля занятых наемным трудом, возможности которой в реа-
лизации их способности к труду ограничены или отсутствуют, и представ-
ляет собой ту часть населения, находящуюся в трудоспособном возрасте, 
которая добровольно или вынужденно «переходит» в разряд хронических 
безработных или в «неформальную экономику». Это значительный резерв 
рабочей силы, которым необходимо более рационально и эффективно рас-
поряжаться с помощью одной из форм реализации способности к труду 
(наемного и не наемного труда), особенно в условиях неблагоприятной 
демографической ситуации» [28].  

Анализ безработицы по уровню образования проведен по данным табл. 17. 
Больше всего безработных среди имеющих среднее общее образование 

(примерно 1/3 от их общего количества), наименьшее количество – среди 
лиц без основного общего образования. Примерно равным является уро-
вень безработицы для граждан с высшим и средним профессиональным 
образованием. Граждане с основным общим образованием добавляют к 
итоговому уровню безработицы около 10%. Причем среди мужчин со 
средним профобразованием большему риску безработицы повержены лю-
ди, прошедшие подготовку квалифицированных рабочих (служащих), 
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включая начальное профессиональное образование, а среди женщин – 
имеющие подготовку по программе подготовки специалистов среднего 
звена.  
 

Таблица 17. Структура безработных по уровню образования, % к итогу 
 

Занятые 

В т.ч. имеют образование 

Выс-
шее 

Среднее профессиональное 

Сред-
нее 

общее

Основ-
ное 

общее 

Не имеют 
основного 
общего 
образова-

ния 

по про-
грамме 

подготовки 
специали-
стов сред-
него звена 

подготовки ква-
лифицированных 
рабочих (служа-
щих), включая 
начальное про-
фессиональное 
образование 

Всего 
2017 г. 100 20,6 20,0 20,1 29,1 9,1 1,0 
2018 г. 100 20,7 19,7 19,7 29,4 9,3 1,1 
2019 г. 100 21,4 19,8 19,8 28,8 9,3 0,9 
2021 г. 100 21,9 21,1 18,3 28,0 9,9 0,8 

Мужчины 
2017 г. 100 17,0 17,1 23,1 30,8 10,6 1,4 
2018 г. 100 17,4 17,1 23,1 30,1 10,9 1,4 
2019 г. 100 18,4 16,9 23,4 29,3 11,0 1,1 

Женщины 
2017 г.  100 24,8 23,3 16,6 27,2 7,4 0,7 
2018 г. 100 24,3 22,7 16,0 28,6 7,6 0,7 
2019 г. 100 24,8 23,1 15,8 28,3 7,4 0,6 

Источник: БГД – Российский статистический ежегодник 2020/ Russian Statistical Year-
book 2020. URL: gks.ru; Регионы России. Социально-экономические показатели. 2022 : 
стат. сб. М., 2022. С. 158. 
 

Рассматривая образовательный уровень занятых в отечественной экономи-
ке, мы обращали внимание на его преимущественно «женское лицо», особен-
но среди занятых с высшим образованием, средней профессиональной подго-
товкой по программе подготовки специалистов среднего звена. И то, что по-
чти каждая четвертая из занятых женщин с таким образовательным уровнем 
попадает в разряд безработных, свидетельствует о значительной неэффектив-
ности использования их трудового и личностного потенциала.  

Судя по данным табл. 18, можно сделать вывод о весьма высоких рис-
ках для молодых работников оказаться без работы. Это объясняется тем, 
что безработные, которые «ранее не имели работы», скорее всего относят-
ся именно к категории до 20 лет (несмотря на то, что в данной таблице от-
сутствует «привязка» к возрастным группам).  

Приведенные в табл. 19 цифры дают информацию о средней продолжи-
тельности поиска работы безработными с учетом возраста.  
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Таблица 18. Структура безработицы по причинам, % к итогу 
 

Безработные 

В т.ч. 

Ранее име-
ли работу 

Из них оставили прежнее место  
работы в связи 

Ранее не 
имели 
работы 

с высвобождением, 
сокращением штатов, 
ликвидацией пред-
приятия, собственно-

го дела 

с увольнением 
по собствен-
ному желанию

Всего 
2017 г. 100 74,0 16,3 25,2 26,0 
2018 г. 100 72,7 15,4 26,9 27,3 
2019 г. 100 75,6 15,3 29,3 24,4 

Мужчины 
2017 г. 100 75,8 16,6 27,1 24,2 
2018 г. 100 75,4 15,9 29,7 24,6 
2019 г. 100 78,1 15,5 31,6 21,9 

Женщины 
2017 г. 100 72,0 16,0 23,0 28,0 
2018 г. 100 69,8 14,9 23,8 30,2 
2019 г. 100 72,8 15,0 26,6 27,2 

Источник: БГД – Российский статистический ежегодник 2020 / Russian Statistical Year-
book 2020. URL: gks.ru 
 

Таблица 19. Средняя продолжительность поиска работы безработными  
по возрастным группам, мес. 

 

Безработные 
В т.ч. по возрастным группам 

15–19 20–54 55–59 60–69 
70 лет 

и старше 
Всего 

2017 г. 100 4,6 7,9 8,7 16,7 9,0 
2018 г. 100 4,0 7,7 8,6 17,4 8,4 
2019 г. 100 4,6 7,0 8,3 16,5 6,4 

Мужчины 
2017 г. 100 4,6 7,7 8,9 16,4 8,9 
2018 г. 100 4,1 7,5 9,0 16,8 8,8 
2019 г. 100 4,5 6,9 8,5 16,2 6,5 

Женщины 
2017 г. 100 4,6 8,0 8,5 17,3 9,1 
2018 г. 100 4,0 7,8 7,9 17,8 8,2 
2019 г. 100 4,7 7,2 7,8 16,6 6,4 

Источник: БГД – Российский статистический ежегодник 2020 / Russian Statistical Year-
book 2020. URL: gks.ru 
 

Согласно ей молодежь 15–19 лет находит работу максимально быстро, 
в пределах 5 месяцев. Близки по продолжительности поиска новой работы 
самая старшая группа участников рынка труда (70+) и граждане 55–59 лет, 
несколько меньше необходимо времени для возрастной группы 20–54. Бо-
лее длительным данный период является для граждан 60–69 лет. 
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По данным табл. 20, доля молодежи 15–24 лет, не имеющей работы, об-
разования или профессиональной подготовки, растет как в целом, так и по 
гендерным группам. Более того, в этой же возрастной группе постоянно 
снижается и доля занятости с 2014 по 2019 г. (с 8,3 до 6,1%). Можно пред-
положить, что в современных условиях, предлагающих большой спектр 
возможностей для этого (в том числе платформенное, онлайн-обучение), 
причиной снижения занятости является скорее отсутствие желания учиться 
и работать, в т.ч. на малопривлекательных работах. Отметим также, что 
рассматриваемые значения у сельской молодежи существенно выше, чем у 
городской.  
 

Таблица 20. Доля молодежи, не имеющей работы, образования  
или профессиональной подготовки, по данным на ноябрь 2020 г., % 

 

Страна Год Всего 
Мужчины Женщины 

Всего Село Город Всего Село Город 

Россия 
2014 12,0 9,5 11,0 9,0 14,7 17,9 13,7 
2018 14,1 12,6 15,2 11,6 15,8 19,8 14,4 
2019 14,3 12,8 15,6 11,7 15,9 20,1 14,3 

Источник: составлено по материалам: URL: https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer8/ 
?lang=en&segment=indicator&id=EIP_2EET_SEX_GEO_RT_A 
 

Для понимания причин экономического поведения граждан, не нахо-
дящихся в поисках работы и потенциально готовых к ней приступить, вы-
деляется отдельная категория «отчаявшихся». Наиболее распространен-
ными причинами отказа от поиска работы являются:  

‒ личные причины и семейные обстоятельства;  
‒ причины, обусловленные рынком труда (удаленность от места прожи-

вания, неудачные попытки найти работу, отсутствие опыта / квалификации 
/ вакансий, несоответствие вакансий профессиональным навыкам и др.); 

‒ отсутствие инфраструктуры (служб занятости, дорог, транспорта и т.п.);  
‒ наличие иных источников дохода (социальные выплаты, пенсии и др.);  
‒ отчужденность. 
В табл. 21 приведены данные о динамике отчаявшихся по полу и воз-

расту. Среди причин недоиспользования рабочей силы особое внимание 
следует уделить эйджистским стереотипам в поведении потенциальных 
работодателей, рассматривающих человека как «слишком молодого» или 
«слишком пожилого». Возможно, по этой причине довольно велика доля 
отчаявшихся в поиске работы в возрастной группе от 15 до 24 лет (15% в 
2014 г. и 17,1% в 2019 г.). Схожую ситуацию можно наблюдать и в группе 
45–54 лет и особенно у мужчин.  

В структуре отчаявшихся по всем возрастным группам преобладают 
мужчины. В возрастной группе от 15 до 24 лет доля отчаявшихся мужчин 
составляет около 60%, а в возрастных группах 55–64 и 65+ достигает 80% 
и более [25. С. 260]. 

Отметим, что на фоне сохранения возрастной структуры отчаявшихся 
наблюдается весьма значительный рост общей численности отчаявшихся 
найти работу. 
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Таблица 21. Отчаявшиеся лица, ищущие работу, в разбивке по полу и возрасту 
 

Показатели 

Год 
2014 2018 2019 2020 

тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% тыс. 
чел. 

% 

Всего  210,9 100,0 178,6 100,0 337,4 100,0 358,5 100,0 
Мужчины  147,3 69,8 115,9 64,9 213,9 63,4 220,3 61,5 
Женщины  63,6 30,2 62,7 35,1 123,5 36,6 138,2 38,5 
10-летний диапа-
зон: 15–24 

31,7 15,0 26,3 14,7 57,8 17,1 55,3 15,4 

Мужчины  21,5 67,8 16,3 62,0 34,4 59,5 33,2 60,0 
Женщины  10,2 32,2 10,0 38,0 23,4 40,5 22,1 40,0 
10-летний диапа-
зон: 25–34 

50,9 24,1 40,0 22,4 78,9 23,4 85,5 23,8 

Мужчины  35,2 69,2 26,9 67,3 49,3 62,5 51,8 60,6 
Женщины  15,7 30,8 13,1 32,7 29,6 37,5 33,7 39,4 
10-летний диапа-
зон: 35–44 46,3 22,0 46,6 26,1 77,1 22,9 93,4 26,1 

Мужчины  31,6 68,3 27,4 58,8 45,3 58,8 53,0 56,7 
Женщины  14,7 31,7 19,2 41,2 31,8 41,2 40,4 43,3 
10-летний диапа-
зон: 45–54 62,7 29,8 48,5 27,2 85,5 25,3 83,4 23,3 

Мужчины  40,2 64,1 29,5 60,8 51,8 60,6 48,1 57,7 
Женщины  22,5 35,9 19,0 39,2 33,7 39,4 35,3 42,3 
10-летний диапа-
зон: 55–64 

19,2 9,1 16,6 9,3 36,7 10,9 38,6 10,8 

Мужчины  18,7 97,4 15,6 94,0 32,7 89,1 32,3 83,7 
Женщины  0,6 2,6 1,0 6,0 4,0 10,9 6,3 16,3 
65+ – – – – 1,4 0,4 2,2 0,6 
Мужчины  – – – – 0,3 21,4 1,8 81,8 
Женщины  – – – – 1,1 78,6 0,4 18,2 
Источник: составлено авторами по материалам: Обозреватель данных МОТ (ilo.org) 
URL: https://www.ilo.org/shinyapps/bulkexplorer18/?lang=en&segment=indicator&id= 
EIP_WDIS_SEX_AGE_NB_A (дата обращения: 15.01.2023). 

 
Их количество резко увеличилось практически во всех возрастных груп-

пах: среди наиболее молодых участников рынка труда (15–24-летних) – с 
31,7 тыс. чел. 2014 г. до 55,3 тыс. чел. в 2020 г.; среди 25–24 летних – с 
50,9 тыс. чел. до 85,3 тыс. чел. и т.д. вплоть до самых старших (65+). Оче-
видно, эта тенденция вносит свой вклад в формальное улучшение общих 
показателей по безработице в разрезе возрастных групп, представленных в 
табл. 14. Однако совместное рассмотрение данных табл. 11, 21 свидетель-
ствует скорее об усилении тенденции нерационального использования ре-
сурсного потенциала общества, недостаточности мер социально-
экономической политики для вовлечения граждан в социально-трудовые 
отношения, самореализации человека в трудовой деятельности.  
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Заключение 
 

Ценность проведенного исследования состоит в отказе от преимуще-
ственно ресурсного подхода к определению факторов и направлений 
трансформации рынка труда к дифференцированному подходу, учитыва-
ющему необходимость, возможность и целесообразность расширенного 
толкования понятия «трудоспособный возраст» с учетом предпочтений 
самого человека в выборе тех или иных форм занятости и способов реали-
зации своих способностей к труду на различных этапах жизненной траек-
тории. Выделенные в работе факторы, способствующие самореализации 
граждан РФ через их трудовую деятельность вне ограничений, обуслов-
ленных формальными рамками трудоспособного возраста, по мнению ав-
торов, следует рассматривать в качестве объективных драйверов пере-
осмысления устоявшихся в общественном сознании и в значительной мере 
институционализированных представлений об этом термине. Предпосылки 
самореализации человека через его трудовую деятельность вне ограниче-
ний, обусловленных формальными рамками трудоспособного возраста, 
были сгруппированы по основным направлениям. Они анализировались с 
позиций:  

1) обобщающих характеристик российской рабочей силы;  
2) ее уровня образования;  
3) качественных сдвигов в структуре рабочей силы;  
4) характерных для нее в настоящее время форм занятости;  
5) масштабов недоиспользования.  
Выявленные предпосылки взаимосвязаны не только с рациональным 

стремлением современного homo economicus капитализировать свои зна-
ния, умения и навыки, но и повысить степень реализации своего ресурсно-
го потенциала за пределами формальных границ трудоспособного возрас-
та. Выделенные предпосылки являют собой систему «сильных» и «сла-
бых» сигналов для усиления как общественного, так и персонифицирован-
ного запроса на изменения существующего статус-кво в представлении о 
трудоспособном возрасте, необходимости, возможности и целесообразно-
сти его «мягкого» расширения для повышения возможностей самореализа-
ции человека через его трудовую деятельность на различных этапах жиз-
ненной траектории. 
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Abstract. The transformation of the Russian labor market, under the influence of 
negative demographic factors, reinforces the objective need to increase the rate of la-
bor productivity and increase the level of employment, emphasizing the demand for 
employees to have not only developed professional skills, but also a high level of ana-
lytical, interpersonal and socio-emotional abilities necessary for successful profes-
sional activity. Structural shifts in the labor market, according to the HSE report for 
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2022, led to a shift in the peak of economic activity towards the population of older 
age groups (45 and above) [4]. Thus, the need to study the non-cognitive skills of the 
older age group of the population, which makes up a significant proportion of the 
workforce, is dictated by the need to maximize their labor potential and increase em-
ployment in order to solve the problem of personnel shortage in Russian business. The 
aim of the study was to analyze the impact of non-cognitive skills on the position of 
older age groups (45 and above) in the labor market. As a result of the study, recom-
mendations are presented for the development of some non-cognitive skills that have 
the greatest impact on the position of older age groups in the labor market. 
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Введение 

 
Трансформация российского рынка труда под влиянием негативных 

демографических факторов усиливает объективную необходимость увели-
чения темпов производительности труда и наращивания занятости, акцен-
тируя спрос на наличие у работников не только развитых профессиональ-
ных навыков, но и высокого уровня аналитических, межличностных и со-
циально-эмоциональных способностей, необходимых для успешной про-
фессиональной деятельности.  

Как отмечалось в докладе НИУ ВШЭ за 2022 г., структурные сдвиги на 
рынке труда привели к смещению пика экономической активности в сто-
рону населения старших возрастных групп (от 45 лет и старше) [4]. 

Таким образом, изучение некогнитивных навыков, присущих старшей 
возрастной группе населения, продиктовано необходимостью максималь-
ного использования трудового потенциала экономически активной группы 
населения и повышения их занятости с целью решения проблемы дефици-
та кадров, ставшего за последние десятилетия главной проблемой россий-
ского бизнеса. 

 
Анализ и обсуждение проблемы 

 
Глобализация и диверсификация экономики, цифровизация бизнес-

процессов влекут за собой рост требований работодателей к навыкам ра-
ботников, необходимым для результативной работы.  

Анализ научно-теоретических подходов к определению категории 
«навыки» позволяет выделить основные подходы к определению термина 
у разных ученых (табл. 1).  

Оценка представленных в табл. 1 определений позволяет нам предло-
жить собственную трактовку категории «навыки» в качестве практическо-
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го, доведенного до автоматизма действия, сформированного индивидом 
вследствие многократного повторения и совершенствования. 

 
Таблица 1. Подходы к определению категории «навыки» 

 
Исследователь Определение 

Л.Л. Рыбцова  

Доведенное до автоматизма; компонент практической дея-
тельности, проявляющийся в автоматизированном выпол-
нении необходимых действий, доведенных до совершен-
ства путем многократного повторения 

Т.А. Бабакова  
Сформированное, автоматически осуществляемое дей-
ствие, не требующее сознательного контроля и специаль-
ных волевых усилий для его выполнения 

И.А. Тютькова  
Действие, которое автоматизировалось в процессе своего 
формирования и психологически превратилось в набор 
операций, включенных в состав более сложного действия 

И.В. Новгородцева  Полностью автоматизированное действие, протекающее 
быстро, без контроля со стороны сознания человека 

Источник: составлено авторами на основе анализа работ [2, 9, 12, 13]. 
 

Исследование спроса на навыки, проведенное нами на основе изучения 
объявлений о вакансиях, размещенных на сайте крупнейшей российской 
компании интернет-рекрутмента HeadHunter, выявило определенный набор 
навыков, требуемых работодателями на российском рынке труда. В иссле-
дование вошло более 2,1 млн вакансий, опубликованных за период с янва-
ря по март 2023 г. Ключевые слова, используемые в опубликованных ва-
кансиях, позволили их формализовать, сгруппировать в 3 основные группы 
и проанализировать по частоте упоминаний (табл. 2). 

 
Таблица 2. Навыки, запрашиваемые работодателями в объявлениях о вакансиях 

 

Навыки Характеристика навыков 

% от числа 
упоминае-
мых навы-

ков 
Когнитивные 

Базовые 
Навыки чтения и письма; навыки счета; знание ино-
странных языков 7,9 

Высокого уровня 

Аналитические – умение оценить текущую ситуацию и 
находить нестандартные решения проблемы; гибкость –
умение адаптироваться и правильно расставлять прио-
ритеты (способность выполнять несколько задач одно-
временно и адаптироваться к изменяющимся рабочим 
условиям); умение планировать и организовывать свою 
деятельность 

9,4 

Некогнитивные 

Социальные, по-
веденческие 

Умение управлять людьми; лидерство; самостоятель-
ность; коммуникабельность; выдержка – настойчивость 
и страсть к достижению долгосрочных целей 
 

27,8 
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Навыки Характеристика навыков 

% от числа 
упоминае-
мых навы-

ков 

«Большая пятер-
ка» – черты ха-
рактера 

Добросовестность (упорство, аккуратность, трудолю-
бие); экстраверсия (ориентация интересов и энергии 
личности на внешний мир и окружающих людей, а не 
на внутренний мир субъективного опыта); открытость 
(творческое начало, любознательность); невротизм 
(эмоциональная стабильность); согласность (способ-
ность идти на компромиссы, проявлять дружелюбие) 

30,4 

Технические 
Профессиональ-
ные 

Техническая грамотность; практический опыт по спе-
циальности 

24,5 

Источник: разработано авторами по результатам исследования вакансий, размещенных 
на HeadHunter. 

 
Результаты эмпирического исследования, представленные в табл. 2, 

подтверждают востребованность на рынке труда не только когнитивных – 
профессиональных знаний и навыков (24,5%), которые имеют тенденцию 
устаревания, но и высокий уровень спроса на некогнитивные навыки, яв-
ляющиеся универсальными для большинства сфер деятельности и опреде-
ляющие черты характера и профессиональное поведение индивида [14. 
С. 5]. Упоминание о необходимости наличия у кандидатов некогнитивных 
навыков встречается в общей сложности в 58,2% вакансий. 

Анализ подходов к определению категории «некогнитивные навыки» в 
научных трудах разных авторов позволяет выделить основные подходы к 
трактовке термина (табл. 3).  

 
Таблица 3. Подходы к определению категории «некогнитивные навыки» 

 
Исследователь Определение 

Э. Боде, Р. Голд  
Характерные паттерны ценностей, поведения и установок, 
которые определяют позицию человека в обучении и про-
явлении инициативы 

Дакворд Анджела Ли  
Индивидуальные социально-психологические особенности, 
влияющие на капитализацию знаний и навыков 

Ю. Робертс  
Генетически наследуемые или приобретенные ценности и 
модели поведения, которые отражают склонность индивида 
реагировать на обстоятельства конкретным образом 

Н.А. Яхницкая  

Приобретенные знания, отношения и навыки, необходимые 
для понимания и управления эмоциями, установления и 
достижения положительных целей, установления и под-
держания положительных отношений и принятия ответ-
ственных решений 

Источник: составлено авторами на основе анализа работ [1, 15–17]. 
 

Оценка представленных в табл. 3 подходов позволяет нам предложить 
собственное определение некогнитивных навыков в качестве индивиду-
альных социально-психологических характеристик личности, изменяю-
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щихся в результате целенаправленных усилий и отражающих умение эф-
фективно действовать в социально-экономических реалиях, грамотно рас-
пределяя и позиционируя свои знания и навыки, находя оптимальные спо-
собы их реализации. 

Изучению некогнитивных компонентов человеческого капитала на 
рынке труда посвящены научные труды таких ученых, как В.Е. Гимпель-
сон [3], В.А. Давыденко [4], А.А. Зудина [6], К.В. Рожкова [10], С.Ю. Ро-
щин [7], Р.Р. Хузяхметов [14], Д. Хекман [18], что подтверждает интерес 
научного сообщества к данной теме. Работы этих исследователей дают 
возможность оценить проблему повышения качества когнитивных навы-
ков, путем воздействия на некогнитивные характеристики индивида.  

Однако проведенный анализ научной литературы позволяет сделать за-
ключение, что несмотря на очевидную актуальность, обусловленную демо-
графической обстановкой, изучению некогнитивных навыков у старших 
возрастных групп населения, ставших фундаментом рынка труда и отече-
ственной экономики, не уделяется должного внимание. 

Дальнейшая оценка вакансий, размещенных в базе HeadHunter, выявила 
ориентацию системы отбора кандидатов на скрининг некогнитивных 
навыков, указанных в «Большой пятерке», пятифакторной модели катего-
ризации черт личности [10. С. 5]. При этом для большинства предприятий 
безусловным лидером является наличие у кандидатов характеристик «доб-
росовестность» и «невротизм» (рис. 1). Полученные результаты позволяют 
предположить, что в большинстве случаев наличие данных навыков ока-
зывает влияние на положение индивида на рынке труда. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение запрашиваемых работодателями некогнитивных навыков,  
% от количества вакансий. 

Источник: разработано авторами по результатам исследования вакансий,  
размещенных на HeadHunter 

 
Исследование среднего уровня некогнитивных навыков «Большой пя-

терки» для разных возрастных групп российского населения, проведенное 
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научной группой (В.Е. Гимпельсон, А.А. Зудина, Р.И. Капелюшников), 
базирующееся на данных Российского мониторинга экономического по-
ложения и здоровья населения НИУ ВШЭ (далее – РМЭЗ ВШЭ) за 2000– 
2016 гг., выявило определенный набор некогнитивных навыков, присущих 
старшим возрастным группам (рис. 2) [3. С. 11–13]. 

 

 
 

Рис. 2. Средние показатели некогнитивных навыков  
по возрастным группам. Источник: [3. С. 13] 

 
Результаты, представленные на рис. 2, подтверждают гипотезу, что чер-

ты характера, личностные характеристики индивида нестабильны и имеют 
свойство меняться с возрастом.  

Старшие возрастные группы склонны к снижению уровня открытости 
новому опыту, риску и поиску острых ощущений, что объясняется их при-
верженностью традиционным ценностям как в обыденной, так и трудовой 
жизни. Также старшая возрастная группа демонстрирует спад по таким по-
казателям, как экстраверсия и невротизм, поскольку тенденция к снижению 
удовлетворенности жизнью, появление негативных самоощущений и пере-
живаний, сопровождаемые развитием болезней среднего возраста, присущих 
им, увеличивают уровень стресса и эмоциональной нестабильности. 

Однако результаты исследования позволяют отметить сильные сторо-
ны, свойственные старшим возрастным группам благодаря наличию у них 
высоких показателей некоторых некогнитивных навыков. Так, начиная с 
40 лет, значительно увеличивается показатель добросовестности, ассоции-
руемой с готовностью нести ответственность за результаты деятельности, 
вместе с накоплением жизненного и трудового опыта. Кроме того, старшие 
возрастные группы демонстрируют стабильность показателей доброжела-
тельности и согласности с тенденцией ее увеличения в самой возрастной 
группе (60+), что объясняется их склонностью к заботе о произведении о 
себе хорошего впечатления, а также склонностью поддерживать отноше-
ния и ладить с людьми. 

При этом следует отметить, что показатели «Большой пятерки» у рос-
сийского населения практически у всех возрастных групп не превышают 
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средних значений, что безусловно служит негативным фактором достиже-
ния успешности на рынке труда. 

Таким образом, в условиях ограниченности рынка труда работодатели 
вынуждены менять сложившиеся стереотипы в отношении работников 
старших возрастных групп и ориентироваться на их навыки и сильные 
стороны, помогающие решать задачи бизнеса.  

Дальнейшее исследование базируется на данных опроса более 1400 ра-
ботодателей за период январь–март 2023 г., проведенное Торгово-
промышленной палатой. Мы попросили участников опроса – работодате-
лей оценить сильные стороны работников старших возрастных групп (от 
45 лет и старше), являющиеся их преимуществом на рынке труда (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Сильные стороны работников старших возрастных групп (45+) 
по результатам опроса работодателей. 

Источник: разработано авторами по результатам опроса работодателей 
 
Результаты исследования, представленные на рис. 3, позволяют сделать 

вывод, что добросовестность работников старших возрастных групп явля-
ется их главным преимуществом на рынке труда. Так, добросовестность, 
ассоциируемая работодателями с производительностью и качеством труда, 
может оказывать положительное влияние на максимизацию индивидуаль-
ного дохода, а являясь частью профессионализма, способствует его увели-
чению через поиск работником возможности совершенствования профес-
сиональных навыков. Таким образом, использование присущего работни-
кам старших возрастных групп высокого показателя критерия добросо-
вестности будет способствовать решению основных проблем бизнеса: по-
вышению производительности труда и снижению дефицита кадровых ре-
сурсов. 

Однако, кроме характерной устойчивой производительности и опыта 
выполнения производственных задач, работники старшей возрастной 
группы обладают рядом особенностей, оказывающих негативное воздей-
ствие на их положение на рынке труда.  
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Как отмечают К.В. Рожкова [10] и В.Е. Гимпельсон [3], с возрастом 
снижается динамика восприимчивости (открытости) новому опыту, по-
скольку, по оценкам психологов, вкусы, предпочтения и базовые навыки к 
зрелому возрасту считаются сформированными. Вместе с тем по результа-
там эмпирических исследований именно критерий открытости является 
неотъемлемой составляющей жизненного успеха индивида, влияющего, 
как на успешность трудоустройства, так и рост заработной платы. Таким 
образом, низкий уровень открытости и адаптивности к технологическим и 
цифровым изменениям рабочего процесса, оказывающих влияние на про-
дуктивность, скорость и качество работы, по оценке работодателей, явля-
ются слабой стороной работников старших возрастных групп.  

Восприимчивость к стрессам, по результатам исследований К.В. Рож-
ковой [10. С. 14], предопределяет возможность достижения руководящих 
должностей, сопряженных не только с высоким уровнем оплаты труда, но 
и с повышенным уровнем ответственности и стресса. Однако у работников 
старших возрастных групп уровень невротизма высок, что также оказывает 
отрицательное влияние на их положение на рынке труда, поскольку, по 
мнению работодателей, эмоционально нестабильные, уязвимые к стрессу, 
неуверенные в поступках работники наименее продуктивны [19]. 

Можно сделать вывод, что российские работодатели заинтересованы в 
открытых и эмоционально стабильных сотрудниках и именно эти некогни-
тивные навыки оказывают наибольшее влияние на положение индивида на 
рынке труда.  

Выявленное несоответствие между спросом на некогнитивные навыки 
со стороны работодателей и фактическими их показателями заставляет 
бизнес задуматься об инвестировании в их развитие. Очевидная важность 
развития критериев открытости и снижения невротизма, а также ожидае-
мый от них эффект повышения производительности труда подчеркивают 
необходимость организации мероприятий по их развитию (табл. 4). 

 

Таблица 4. Мероприятия по развитию некогнитивных навыков:  
повышения открытости и снижения невротизма 

 

Мероприятие Характеристика 

Оптимизация внутриорганизаци-
онных коммуникаций 

Групповые обсуждения: 
‒ широкий круг охвата развивает коммуникации и 
дает возможность проявления творческого начала 
и креативности; 
‒  расширение управленческих компетенций путем 
привлечения работников к принятию совместного 
решения; 
‒ снижение невротизма благодаря обратной связи с 
руководством; 
‒ низкая себестоимость, поскольку процесс проис-
ходит без отрыва от производства  

Предоставление возможности 
профессионального совершен-
ствования и карьерного роста  

Рабочая ротация: 
‒ быстрое приобретение новых знаний, навыков, 
освоение новых технологий; 
‒ предотвращение профессионального выгорания; 
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Мероприятие Характеристика 
‒ повышение универсальности работника; 
‒ снижение стресса в связи с развитием делового 
общения; 
‒ повышение интереса к развитию и обновлению 
знаний; 
‒ низкая себестоимость путем закрытия вакансий 
собственными кадрами 

Источник: разработано авторами по [8]. 
 

Возможность влияния на некогнитивные навыки на поздних стадиях 
жизненного цикла индивида и важность их развития становятся очевид-
ными, поскольку они формируют значимый для работодателей набор ра-
бочих навыков, способствуют адаптации к современным технологиям и 
улучшению производственных показателей. Организация мероприятий по 
развитию некогнитивных навыков будет благоприятствовать более интен-
сивному использованию трудового потенциала работников старших воз-
растных групп. 

 

Заключение 
 

Развитие технологий и цифровизации, глобализация экономики и демо-
графические проблемы активно меняют общество и рынок труда, опреде-
ляя новые требования к компетенциям и навыкам работников. В современ-
ном обществе наличия одних только профессиональных (когнитивных) 
навыков для успешного трудоустройства и получения высокооплачивае-
мой работы недостаточно. Наиболее важными становятся социальные 
умения, критическое мышление, умение кооперироваться с другими 
людьми, грамотно распределять свои знания и навыки, находя оптималь-
ные и инновационные способы их использования. Некогнитивные навыки, 
представляющие собой дополнение к традиционным компонентам челове-
ческого капитала, являются важной детерминантой индивидуальных эко-
номических результатов. 

Исследованиями доказано, что работники старших возрастных групп 
обладают присущим им набором некогнитивных навыков, которые оказы-
вают значительное влияние на производственные результаты и являются 
их преимуществом на рынке труда. 

Таким образом, грамотно выстроенная политика управления карьерой и 
развития когнитивных и некогнитивных навыков работников старших воз-
растных групп позволит бизнесу снизить стоимость выполнения задач в 
организации, максимально используя человеческие ресурсы, а работникам 
снизить проблему трудоустраиваемости и обеспечить личную устойчи-
вость на рынке труда. 
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Аннотация. Авторами обозначена проблема низкого уровня востребованности 
в России обучения и приобретения профессиональных знаний на протяжении 
всей жизни человека. Обосновано, что для обеспечения продуктивности труда 
необходимо создавать условия не только реализации обучения на протяжении 
всей жизни для всех людей, но и наполнения его содержанием, актуальным для 
высокотехнологичных рабочих мест, а также устойчивой адаптацией к измене-
ниям технологий и рынков. Выделены особенности когнитивных и некогнитив-
ных навыков, которые следует рассматривать как детерминанты устойчивого 
развития, соответственно человеческого и социального капитала. Систематизи-
рована структура, обосновано содержание когнитивных и некогнитивных навы-
ков. Представлены обоснования влияния студенческих сообществ на развитие 
когнитивных и некогнитивных навыков, которые, являясь средством управле-
ния и организации практических действий, повышают их мотивацию и наделя-
ют способностью обучения на протяжении всей жизни и реализовать свою по-
ликультурную развитую личность. 
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Abstract. Socio-economic and digital transformations of social development taking 
place in the 21st century, their high intensity, have radically changed not only the con-
tent, but also organizational, cultural and ethical factors of labor productivity. In this 
regard, in order to ensure high labor productivity and, in general, sustainable socio-
economic development, one of the key priorities of the state youth policy in Russia is 
the creation of conditions for the formation of a person that improves and adapts to 
new conditions through the surrounding world. The authors focus on the problem of 
the low level of demand in Russia for training and acquisition of professional 
knowledge throughout a person’s life. They prove that, for productive work, it is nec-
essary to create conditions not only for implementing lifelong learning for all people, 
but also for filling it with content that ensures the sustainable development of human 
and social capital of the individual. The authors hypothesize that, to ensure sustaina-
ble development throughout a person’s life, human and social capital, the content of 
education should be based on the formation of cognitive and non-cognitive skills. The 
search for effective mechanisms that contribute to the development of cognitive and 
non-cognitive skills at the learning stage is of particular importance. The authors ana-
lyzed theoretical aspects of cognitive and non-cognitive skills, highlighted their fea-
tures, systematized their structure, and substantiated their content. They also substan-
tiated the influence of student communities on the development of cognitive and non-
cognitive skills, and systematized their forms and main areas of activity. The authors 
conclude that, in the modern world, the level of development of social and human 
capital is becoming an increasingly important factor for achieving success in work. 
The society forms a request for a student, tomorrow’s specialist, who is able to show 
all the true positive qualities of a person in professional activity and in interaction 
with society. Cognitive and non-cognitive skills are the determinants of sustainable 
development of human and social capital, respectively. If a person has the opportuni-
ty, along with cognitive skills, to equally develop non-cognitive ones, s/he is motivat-
ed and has the ability to learn throughout his/her life and realize his/her multicultural 
developed personality. By developing students’ creative abilities through student 
communities, we form a versatile personality that contributes to the professional de-
velopment of the student and the formation of sustainable social and human capital. 
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social capital, human capital 
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Введение 
 

Социально-экономические, цифровые трансформации общественного 
развития, происходящие в XXI в., их высокая интенсивность коренным 
образом изменили не только содержание, но и организационные, культур-
но-этические факторы продуктивности труда. Безусловно, положительные 
«…аспекты этого явления выражаются в тенденциях гуманизации и социа-
лизации экономики, проявляющегося в объективных потребностях разви-
тия общества, в соответствии с интересами человека, развитием его интел-
лектуальной и созидательной активности» [1. С. 3]. Вчерашний школьник, 
придя в вуз, встречается с совершенно новой для него системой образова-
ния. Она отличается от системы школьного образования организацией, 
методикой, содержанием, а также основными целями и направлениями. 
Существует тесная взаимосвязь между адаптацией и самоощущением сту-
дентов: чем сложнее и дольше проходит процесс адаптации, тем ниже по-
тенциальное самоощущение студента. Для обеспечения высокой продук-
тивности труда и в целом устойчивого социально-экономического разви-
тия в качестве одного из ключевых приоритетов государственной моло-
дежной политики в России выделено создание условий для формирования 
личности, которая посредством окружающего мира совершенствуется и 
адаптируется к новым условиям. 

Вместе с тем, по данным выборочного обследования рабочей силы Фе-
деральной службы государственной статистики за 2020 г., «наблюдается 
устойчивое снижение доли трудоустроенных выпускников 2017–2019 гг. 
выпуска в общей численности выпускников образовательных организаций 
высшего образования, и эта ситуация к 2023 году только усугубилась» [2] 
(рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1. Доля трудоустроенных выпускников 2017–2019 гг. выпуска 
в общей численности выпускников образовательных организаций высшего образования 

(уровень занятости), %. Источник: составлено авторами по данным выборочного  
обследования рабочей силы Федеральной службы государственной статистики. 2020 [2] 
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Объяснением этому служат данные, полученные в результате прове-
денного анализа численности обучающихся на программах среднего про-
фессионального, высшего и дополнительного образования в общей чис-
ленности населения трудоспособного возраста и расчета соответствующе-
го «индекса востребованности формирования профессиональных знаний» 
[3. С. 28] (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Индикатор востребованности формирования  
профессиональных знаний [1. С. 171] 

 
Как видим, в России крайне низкий уровень востребованности обуче-

ния и приобретения профессиональных знаний. В нашей стране «преобла-
дание разочарованности в приобретении знаний на уровне высшего обра-
зования» [1] является, прежде всего, следствием неосознанного выбора 
будущей профессии, разочарования содержанием обучения и отсутствием 
ясного понимания востребованности результатов к приложению труда. 
Становится очевидным, что для обеспечения продуктивности труда необ-
ходимо создавать условия не только реализации обучения на протяжении 
всей жизни для всех людей, но и наполнения его содержанием, актуальным 
для «высокотехнологичных рабочих мест, а также устойчивой адаптацией 
к изменениям технологий и рынков» [3].  

В связи с этим стоит предположить, что содержание обучения для 
обеспечения устойчивого развития на протяжении всей жизни человека, 
человеческого и социального капитала должно основываться на формиро-
вании когнитивных и некогнитивных навыков. При этом особое значение 
приобретает поиск эффективных механизмов, способствующих развитию 
когнитивных и некогнитивных навыков на этапе обучения.  
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Результаты исследования и их обсуждение 
 

О.Н. Пивоварова в работе «Формирование активной жизненной пози-
ции у студентов в урочное и внеурочное время» отмечает, что «юношеский 
возраст – это период активного формирования социальных интересов и 
жизненных идеалов, интеллектуального и физического развития, профес-
сионального самоопределения, осознанной ориентации в современном об-
ществе. В это время ускоряется процесс формирования гражданской пози-
ции студентов, становится все более личностным чувство родины, растет 
стремление к самообразованию и самовоспитанию, формируются жизнен-
ные цели» [4. С. 191]. Тем самым в этот период наблюдается ряд особен-
ностей в формировании личности: скорость, изменчивость, постоянное 
обновление своих взглядов, а также борьба мыслей и мотивов, зарождение 
новых взглядов. Важнейшими задачами образования являются содействие 
саморазвитию молодежи через овладение знаниями, познание духовно-
нравственных ценностей будущих поколений, воздействие на их внутрен-
нее «я». Наибольший интерес исследования вопросов саморазвития лично-
сти, активности и пассивности представляют работы Д.А. Леонтьева [5], 
А.Г. Асмолова [6], Е.П. Ильина [7], Л. Хьелл, Д. Зиглера [8] и др. Содержа-
тельные аспекты образования и обучения на протяжении жизни раскрыты 
в трудах Б.С. Гершунского [9], И.А. Нигматулиной [10], Д. Аспина [11], П. 
Джевис [12] и др. Основываясь на результатах упомянутых исследовате-
лей, а также знаниях о человеческом и социальном капитале, можно сде-
лать однозначный вывод о том, что гармоничное развитие человеческого 
капитала наряду с социальным способствует не только повышению профес-
сиональной грамотности, но и коммуникационной активности и тем самым, 
в совокупности, конкурентоспособности на рынке труда. Это определяет 
необходимость детального исследования природы формирования навыков, 
отвечающих за преобразование информации в профессиональные знания, 
позволяющих не только участвовать в трудовой деятельности, «обеспечивая 
конкурентоспособность на рынке труда и устойчивость к изменениям тех-
нологий и рынков, но и развитие связей, отношений и ценностей, направ-
ленных на повышение человеческого достоинства и осуществление плодо-
творной трудовой деятельности» [1. С. 26].  

На сегодняшний день сформировался достаточно большой массив 
научного знания, обосновывающий классификацию и содержание навыков 
человека. Однако из всего многообразия подходов, на наш взгляд, целесо-
образно выделить и остановиться более детально на когнитивных и неко-
гнитивных навыках. 

По мнению многих экспертов, весь набор «когнитивных способностей 
составляют интеллектуальные способности, которые находят свое прояв-
ление, как отмечают большинство исследователей, в следующем ряде ка-
тегорий: поддерживаемое внимание; фокусированное внимание; распреде-
ленное внимание; долговременная память; рабочая память; логическое 
мышление; слуховое восприятие; зрительное восприятие; скорость обра-
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ботки информации» [13]. Когнитивные навыки или основные когнитивные 
процессы – это прежде всего те процессы (восприятие, память, мышление), 
которые работают непосредственно с информацией, собираемой органами 
чувств, то есть они первыми обрабатывают информацию, поступающую из 
внешней среды (рис. 3).  

 

 
 

Рис. 3. Структура когнитивных способностей 
 

В психологии и педагогике исследователи сходятся во мнении, что пас-
сивность и низкая успеваемость в обучении напрямую связаны с трудно-
стями, возникающими у студентов при адаптации к учебному процессу по 
причине многообразия его форм. Игнорирование и, как следствие, «несо-
ответствие индивидуально-типологических особенностей студентов требо-
ваниям когнитивной деятельности сопровождается негативными эмоция-
ми, перенапряжением физиологических и психических функций, а следо-
вательно, нарушением эффективности и качества учебной деятельности» 
[14. С. 131].  

Некогнитивные навыки сами по себе могут значительно определять со-
держание обучения и влиять на когнитивные навыки. Основываясь на ис-
следованиях Л.М. Гутмана и И. Шула [15], мы систематизировали сово-
купность некогнитивных способностей, выделив ключевые характеристи-
ки каждого компонента (рис. 4).  

Несмотря на низкие способности в некоторых аспектах (или во многих) 
трансверсальности, есть люди, которые достигают высших учебных до-
стижений. Однако они могут не достичь цели в своей профессиональной 
деятельности из-за отсутствия навыков межличностного общения. Наряду 
с этим они также характеризуются как люди, которые добиваются больших 
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профессиональных успехов, но замкнуты и не склонны к общению, ком-
муникациям. Нора Ньюкомб в исследованиях некогнитивных факторов 
отметила, что «для достижения детьми высоких результатов в образовании 
и в жизни их следует обучать умению отвлекаться от сиюминутных жела-
ний, тренировать самоконтроль, позитивно оценивать собственные дей-
ствия» [16]. «Важное место также занимает подражание референтному че-
ловеку, с которого ребенок способен копировать образцы поведения, по 
отсрочке сиюминутных желаний» [17. С. 24]. 

 

 
 

Рис. 4. Совокупность некогнитивных способностей. 
Источник: Gutman L.M, Schoon I. The impact of non-cognitive skills on outcomes  

for young people [15] 
 
В совокупности вышесказанное позволяет заключить, что когнитивные 

и некогнитивные навыки – это неотъемлемые особенности и навыки, кото-
рые развивают человеческий и социальный капитал, помогают студентам 
не только развивать и приращать профессиональные знания, но и гармо-
нично взаимодействовать друг с другом, выполнять работу самостоятель-
но, выбираться из трудных ситуаций.  
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Вместе с тем, согласно многочисленным исследованиям, проводимым в 
нашей стране и за рубежом, «в современном мире уже недостаточно ака-
демической вовлеченности студента, и внимание вузов должно также кон-
центрироваться на других сферах университетской жизни… для развития 
аналитических способностей, наряду с учебой и исследованиями, значима 
активная студенческая жизнь, нужно участвовать в организациях и клубах, 
университетских соревнованиях, олимпиадах, квестах и других акциях и 
поддерживать связь с профессиональными сообществами» [18]. Поэтому 
важным механизмом, направленным на развитие когнитивных и некогни-
тивных навыков, являются общества или организации, управляемые сту-
дентами. К таким обществам можно отнести студенческие общества, сту-
денческие ассоциации, университетские общества или студенческие орга-
низации. Основными в настоящее время являются четыре формы студен-
ческих объединений (рис. 5).  

 

 
 

Рис. 5. Формы студенческих объединений 
 

Их цели разнообразны: профессиональное развитие, творческая саморе-
ализация и др. Студенческие ассоциации обычно имеют открытое член-
ство, что отличается от большинства почетных обществ и некоторых тра-
диционных братств, которые принимают членов только по приглашению.  

Студенты обычно присоединяются к ассоциациям в начале учебного 
года, когда многие указанные объединения представляют себя на ярмарке 
ассоциаций и проводят кампанию по привлечению новых членов. Студен-
ческие ассоциации могут быть связаны со студенческим союзом универси-
тета, кроме того, некоторые из них не связаны с конкретным университе-
том или принимают студентов за пределами вуза, в котором они обучают-
ся. Студенческие ассоциации часто стремятся облегчить определенную 
деятельность или продвинуть систему убеждений. Более того, большин-
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ство организаций, управляемых студентами, в значительной степени зави-
сит от сотрудничества с внешними лицами, когда речь идет об их автори-
тете и успехе. Каждый контакт планирует разные события и фокусируется 
на разных аспектах жизни студентов, что в дальнейшем оказывает влияние 
на их профессиональную самореализацию. 

В целом можно сказать, что основной целью студенческого сообщества 
является создание условий, способствующих самореализации студентов и 
решению проблем в различных сферах студенческой жизни. Участие в 
студенческом сообществе представляет собой эффективный способ разви-
тия социального и человеческого капитала студента. Анализ деятельности 
студенческих сообществ в российских и зарубежных образовательных ор-
ганизациях, а также теоретических исследований позволяет выделить ряд 
основных направлений их деятельности, которые представлены на рис. 6. 

 

 
 

Рис. 6. Основные направления деятельности студенческих сообществ 
 

Заключение 
 

В современном мире уровень развития социального и человеческого 
капитала становится все более важным фактором для достижения успеха в 
трудовой деятельности. В условиях быстро меняющейся экономической 
среды наличие высококвалифицированных кадров, готовых адаптировать-
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ся к изменениям, становится ключевым преимуществом компаний. Кроме 
того, развитие социального и человеческого капитала необходимо для со-
здания условий достойной и устойчивой занятости. Это означает, что рост 
данных видов капитала должен быть направлен не только на повышение 
продуктивности труда, но и на формирование здорового социального 
окружения, которое способствует благоприятному климату в организации. 
Общество формирует запрос на студента, завтрашнего специалиста, спо-
собного проявить все истинные положительные качества личности в про-
фессиональной деятельности и во взаимодействии с обществом. Когнитив-
ные и некогнитивные навыки являются детерминантой устойчивого разви-
тия соответственно человеческого и социального капитала. Если человек 
имеет возможность наряду с когнитивными навыками в равной степени 
развить некогнитивные, он мотивирован и обладает способностью обу-
чаться на протяжении всей жизни, реализовать свою поликультурную раз-
витую личность. Развивая творческие способности студентов через сту-
денческие сообщества, мы создаем разностороннюю личность, способ-
ствуя ее профессиональному становлению и формированию устойчивого 
социального и человеческого капитала. 
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