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От редакции

В юбилейном выпуске научно-методического журнала «Открытое и дистанционное 
образование» представлены материалы исследований и практические разработки в об-
ласти педагогики и психологии открытого и дистанционного образования, методоло-
гического, научно-методического и кадрового обеспечения образования, электронных 
средств учебного назначения.

В материалах выпуска показан опыт организации дистанционного образования и при-
менения дистанционных технологий в современных реалиях; рассмотрена реализация 
учебных курсов для инженерных специальностей; описаны проблемы модернизации 
учебного контента и пути их решения; приведены результаты анализа предпочтений 
студентов и слушателей, обучающихся на онлайн-курсах; освещены проблемы обеспе-
чения методологии и практики оптимального использования новых информационных 
технологий в информационно-образовательной среде; предложен смешанный подход к 
«оценке качества в использовании» собственной программной платформы образователь-
ного назначения; актуализирована проблема удобного использования учебно-методиче-
ских материалов в образовательном процессе; представлены результаты исследования 
методов преподавания дисциплин информационно-коммуникационного профиля в 
учреждениях среднего специального и высшего образования.

Материалы, представленные в данном выпуске журнала, адресованы специалистам 
и педагогам, работающим в системе общего среднего, начального, среднего и высшего 
профессионального образования, исследователям, интересующимся современными ин-
формационно-телекоммуникационными технологиями в сфере образования.



Editorial Note

The anniversary academic journal “Open and Distance Education” presents research 
materials and practical developments in the field of information technology in science 
and education; methodological, scientific-methodical and personnel support of education; 
pedagogy and psychology of open and distance education, electronic means of educational 
purposes.

The journal highlights the issues of the experience of organizing distance education 
and the use of distance technologies in modern realities; it considers the implementation 
of training courses for engineering specialties; it describes the problems of modernization 
of educational content and ways to solve them; it presents the results of the analysis of 
preferences of students and trainees studying at online courses; it considers the problems 
of ensuring the methodology and practice of optimal use of new information technologies 
in information and educational environment; it proposes a mixed approach to “quality 
assessment in the use” of its own educational software platform; it actualizes the problem 
of convenient use of teaching materials in the educational process; it presents the results of 
methods of teaching information and communication disciplines in institutions of secondary 
special and higher education.

The papers presented in this current edition are aimed at specialists and teaching staff 
engaged in the system of general education, elementary, secondary and higher vocational 
education, and researchers who are interested in modern information and telecommunication 
technologies in the educational sphere.



Актуальность 
В современной жизни цифровые технологии 

бурно развиваются и обновляются (высокоско-
ростной интернет, смартфоны, планшеты, при-
ложения, программные продукты российского 
производства и т.п.) – инструменты Web 2.0, 
блоги, вики, социальные сети; облачные сервисы 
и платформы Google, Office 365 и др. Все это 
предоставляет неограниченные возможности для 
доступа к цифровым инструментам, которые с 
космической скоростью внедряются во все сфе-
ры нашей жизни, включая образование. Такая 
бурная цифровизация дала возможность иссле-
дователям говорить о четвертой промышленной 
революции [1, 2]. Количество программных 
средств для образовательной среды учебных за-
ведений стремительно растет, что ставит перед 
образовательными организациями (ОО) вопросы 
как выбора программных продуктов и сред, так и 
обеспечения их качества. В условиях проводимо-
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го в России импортозамещения проблема оценки 
качества программных платформ для обучения 
и их выбора становится еще более актуальной. 

Электронная информационно-образова-
тельная среда (ЭИОС) как многокомпонентая 
система включает материально-технические, 
кадровые ресурсы; обеспечение автоматизации 
управленческих и педагогических процессов, 
согласованное использование информации; 
наличие нормативно-организационной базы, 
технического и методического сопровождения. 
Согласно ФГОС ВО (раздел VII), ЭИОС должна 
обеспечивать доступ к учебным планам, рабочим 
программам дисциплин (модулей), практик, к 
изданиям электронных библиотечных систем и 
электронным образовательным ресурсам (ЭОР), 
указанным в рабочих программах; обеспечивать 
фиксацию хода образовательного процесса. 

Центральным звеном, на котором базирует-
ся вся образовательная система вуза, является 
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система управления обучением (СДО, LMS), 
которая представляет собой программную плат-
форму для разработки электронных курсов, 
их размещения, проведения дистанционного и 
смешанного обучения, ведения журналов успева-
емости, а также анализа активности студентов, 
обеспечения обратной связи, выполнения раз-
личных видов учебной деятельности и т.д. СДО 
объединяет компоненты электронной (цифровой) 
среды в единый комплекс, управляет образова-
тельным процессом через широкий спектр мо-
дулей и позволяет пользователям осуществлять 
дистанционное и онлайн-обучение. Учебный 
процесс может осуществляться через разные си-
стемы управления обучением (например, Moodle, 
Prometheus, WebTutor и др.). LMS организует 
доступ к информационному и учебно-методи-
ческому обеспечению программ и использует 
различные информационные технологии для 
обеспечения непрерывной онлайн-поддержки 
образовательного процесса. Для вуза возможны 
следующие варианты реализации LMS: исполь-
зование готовых решений, например, свободно 
распространяемые системы, т.е. системы с от-
крытым кодом (open source): MOODLE, LAMS, 
Sakai и др. или разработка собственных про-
граммных решений. Правильно выбранная LMS 
определяет эффективность и качество дистанци-
онного и онлайн-обучения. В сфере образования 
административный персонал и преподаватели 
постоянно сталкиваются с проблемами принятия 
оптимальных решений в части оценки качества 
различных образовательных технологий, про-
граммных продуктов, LMS и др. 

LMS имеют большое количество функций и 
критериев качества. Р. Peres et al. создали на-
бор критериев для анализа, проектирования, 
разработки, внедрения и оценки качества среды 
обучения [3]. Среди рассматриваемых критериев 
доступность, совместимость, обучаемость, много-
язычная поддержка, переносимость, надеж-
ность, безопасность, поддержка, устойчивость, 
удобство использования и удовлетворенность 
пользователей. Существует ряд международ-
ных, межгосударственных и национальных 
стандартов, посвященных вопросам управления 
качеством программных сред, включая планиро-
вание, обеспечение и контроль качества. Основ-
ным компонентом контроля качества и основой 
для его обеспечения является оценка качества. 

В стандарте ГОСТ Р ИСО/МЭК [4] описы-
вается модель качества в использовании. Ка-
чество в использовании (Quality in use) – это 
способность программного продукта позволять 
пользователям достигать поставленные цели с 
результативностью, продуктивностью, безопас-
ностью и удовлетворением в заданном контексте 
использования. 

Качество в использовании в образовании – это 
восприятие пользователем качества образователь-
ной среды, содержащей программный продукт 
(ПП). Оно измеряется не на основе его собствен-
ных внутренних свойств, а на основе результатов 
использования программного продукта в среде 
(внешние показатели). Модель качества при ис-
пользовании представлена в стандартах ISO/IEC 
25000, также известных как SQuaRE (System and 
Software Quality Requirements and Evaluation), 
определяет характеристики, по которым оцени-
вается качество программной среды. В стандарте 
предлагается использовать следующие характе-
ристики качества при использовании: эффектив-
ность, производительность, удовлетворенность 
ЗС, свобода от риска, покрытие контекста [4]. 
Оценивание внешних показателей качества соот-
ветствует базовому принципу, декларируемому 
в основных ГОСТах по менеджменту качества 
ГОСТ Р ISO 9000, – ориентация на потребителя, 
удовлетворенность ЗС (заинтересованных сторон, 
в образовательном аспекте обучающихся, ППС, 
родителей и др., что является оценкой качества 
всего педагогического процесса в образователь-
ной организации (ОО) [5]. Внутренние свойства 
(качества) программного обеспечения отражают 
технологичность программных продуктов, т.е. 
технологическую составляющую качества про-
граммного продукта [6]. 

Таким образом, качество в использовании 
характеризует воздействие продукции (системы 
или программного продукта) на заинтересо-
ванные стороны. Оно определяется качествами 
программного обеспечения, аппаратных средств, 
а также характеристиками целевых групп поль-
зователей, задач и социальной среды. Все эти 
факторы вносят свой вклад в качество системы 
при использовании. Таким образом, качество в 
использовании (англ. quality in use model) яв-
ляется достаточно субъективным параметром, 
который может различаться для различных 
стейкхолдеров (ЗС, заинтересованных сторон). 
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Оценка качества программных продуктов 
методом экспертных оценок заключается в раци-
ональной организации проведения экспертами 
анализа проблемы с количественной оценкой 
суждений и обработкой их результатов. Обоб-
щенное мнение группы экспертов принимается 
как решение проблемы. В процессе принятия 
решений эксперты выполняют информационную 
и аналитическую работу по формированию и 
оценке решений. Экспертные оценки применя-
ются для принятия решений в ситуациях, ха-
рактеризующихся высокой неопределенностью, 
например, методики выбора: выбор технологи-
ческих процессов, выбор направлений научно- 
исследовательских и опытно-конструкторских 
исследований. Для оценки и выбора альтернатив 
в различных ситуациях принятия решений при-
меняется многокритериальный метод принятия 
решений, использующий качественные и ко-
личественные данные, представляющий собой 
метод аналитической иерархии, представленный 
Т.Л. Саати [7]. Метод успешно справляется с 
ограничениями в использовании, которые име-
ют целевое программирование, многоатрибутив-
ная теория полезности, скоринговые модели [8, 
9]. Исследования авторов [10, 11] иллюстрируют 
типовые задачи и конкретные примеры из педа-
гогической практики, которые можно решить с 
помощью метода аналитической иерархии.

Постановка задачи
В НГТУ при реализации обучения на базе об-

лачной платформы реализован принцип «единой 
платформы». Информационная система НГТУ и 
портал университета синхронизованы с собствен-
ной образовательной программной платформой 
LMS DiSpace 2.0, обеспечивающей поддержку 
дистанционного и онлайн-обучения на уровне 
планирования и организации учебного процесса, 
а также преподавания отдельных дисциплин. 
Нормативно-правовой базой ПП являются ФЗ, 
ГОСТы, например ГОСТ Р ИСО/МЭК 12119-2000, 
и др. Технические аспекты системы включа-
ют: стандарты хранения данных (XML, JSON, 
SCORM, QTI 2.0, CSV); безопасности (HTTPS); 
технологии разработки (Php, Css, Less/Css, git 
и др.). Обобщены и показаны функциональные 
возможности LMS DiSpace 2.0, включающие:

1. Тестирование и контроль знаний всех це-
левых групп, включая и персонал предприятий, 
обучающийся на образовательной платформе.

2. Определение профессионального уровня 
обучающихся.

3. Проведение опросов.
4. Организацию учебного процесса в LMS, 

включая олимпиады и конкурсы.
5. Управление проектами.
6. Аналитику.
7. Организацию видеоконференций, вебина-

ров [12].
Совершен переход на новую версию CSS/JS-

фреймворка Materialize. 
В настоящей работе предложен смешанный 

подход (mix-методика) к оценке качества в ис-
пользовании cобственной LMS НГТУ, программ-
ной платформы образовательного назначения, 
основанный на учете актуальности и востребо-
ванности, удовлетворенности потребителей (ЗС – 
преподаватели, обучающиеся и др.), методе 
экспертно-аналитических оценок. Это так на-
зываемый метод триангуляции – сочетание и 
использование разных методов, подходов, ме-
тодологий, теорий в одном исследовании или 
оценке образовательного результата. Триангуля-
цией называется исследование смешанного типа, 
mix-метод (mixed methods, mixture of qualitative 
and quantitative methods). 

Согласно вышесказанному, нами была опре-
делена цель исследования – разработка модели 
оценки качества и оценка качества программной 
платформы (LMS) НГТУ DiSpace 2.0 методом 
триангуляции, mix-методикой.

Авторами предложена модель оценки каче-
ства программного продукта (ПП) в использо-
вании (рис. 1, 2).

Методы исследования
I. Актуальность и востребованность про-

граммной платформы для дистанционного обу-
чения. Проводилось анонимное исследование с 
использованием методов анкетирования и опро-
сов среди ППС вуза и обучающихся. Изучались 
и оценивались инструменты, используемые ППС 
НГТУ во время пандемии при переводе всех обу-
чающихся на вынужденное дистанционное обу-
чение. Использовались статистические методы 
обработки информации. 

II. Анализ удовлетворенности ЗС. Согласно 
оценке качества обучения, при процессном под-
ходе уровень удовлетворенности заинтересован-
ных сторон ((ЗС – обучающиеся, преподаватели, 
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Рис. 1. Модель оценки качества программного продукта в использовании

пользователи ПП и т.д.) является одним из 
важнейших показателей эффективности обуче-
ния, а самооценка позволяет определить силь-
ные и слабые стороны образовательной среды 
и выделить элементы для улучшения качества 
всего Е-learning процесса [13]. Педагогический 
эксперимент проводился при использовании 
анкетируемыми собственной программной 
платформы НГТУ Dispace 2.0, в которой прово-
дилось обучение [14]. Авторами сформированы 
рубрики и критерии качества, разработаны ин-
струменты (анкеты), выбраны методы анализа 
и, согласно процессному подходу, проводился 
анализ удовлетворенности LMS «Диспейс 2.0» 
студентов НГТУ (магистрантов, бакалавров оч-

ной и заочной форм обучения), а также специ-
алистов предприятий при их обучении в области 
пожарной безопасности, что рассматривалось в 
исследовании [15].

В эксперименте принимали участие 4 группы: 
1-я экспериментальная группа – магистранты 
направления 20.04.01 «Безопасность жизнедея-
тельности в техносфере» (всего 54 человека – 5 
учебных групп), 2-я экспериментальная группа – 
бакалавры 1-го курса факультета летательных 
аппаратов направлений подготовки 15.03.03 
«Прикладная механика» (33 студента) и 25.03.01 
«Техническая эксплуатация летательных аппа-
ратов и двигателей» (57 студентов), 3-я экспери-
ментальная группа – группа заочной формы, где 
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практически весь семестр студенты выполняют 
контролирующие мероприятия с помощью LMS 
НГТУ в удаленном доступе, встречаясь с препо-
давателем в аудитории только на сессии, 4-я экс-
периментальная группа (37 человек) – сотрудни-
ки предприятий г. Новосибирска, обучающиеся 
на курсах дополнительного профессионального 
образования (ДПО) по программам «Пожарная 
безопасность» в удаленном режиме (дистанци-
онно), с использованием LMS НГТУ (курс ДПО 
«Пожарная безопасность») [16].

Проведен анализ результатов эксперимен-
та для каждой экспериментальной группы и 
сравнение показателей на предмет значимости 
различий. Для получения информации о показа-
телях, использованных в анкете эксперимента, 
рассчитывались математическое ожидание m1 
и несмещенная оценка дисперсии S2 (квадрат 
среднеквадратического отклонения S) по каж-
дому показателю. Математическое ожидание 
позволяет получить средние значения показате-
лей по выборке для каждого показателя с целью 
формирования выводов исследования, а средне-
квадратичное отклонение используется для 
характеристики разброса мнений испытуемых 
(согласованности мнений и степени единодушия 
в высказываниях). Анкетирование проводилось 
анонимно. Для оценки различий мнений обу-
чающихся различных групп был использован 
критерий Вилкоксона. 

Для педагогического эксперимента были 
определены следующие критерии качества 
оценки LMS: функциональность; удобство ис-
пользования «юзабилити»; система тестирования 
(средства оценки). Все критерии качества были 

Рис. 2. Модель управления качеством при процессном подходе

объяснены испытуемым и приведено описание 
критериев оценки LMS.

Критерий «функциональность» оценки вы-
ражается атрибутами наличия анализа актив-
ности обучающихся; одно- и двухканальными 
коммуникациями (консультациями, чатами); 
обменом сообщениями и файлами; возможностью 
видеоконференций и вебинаров; созданием и 
хранением электронных ресурсов; интерактив-
ными заданиями; привязкой учебного процесса 
к учебной программе.

Критерий «удобство использования» вы-
ражается наличием функции поиска по курсу 
и автору; администрированием и технической 
поддержкой; русским интерфейсом; стилистиче-
ским однообразием интерфейса; дружественным 
интерфейсом.

Критерий «система тестирования» оценивает-
ся через многообразие типов тестовых заданий; 
наличие редактора формул и тестов; настройкой 
процесса тестирования (ограничение тестирова-
ния по времени, количеству попыток, настрой-
кой смешивания случайной выборки вопросов и 
т.д.); существование функции просмотра резуль-
татов тестирования.

III. Экспертно-аналитические методы. Ис-
пользуются для выбора (предпочтения) каче-
ственной LMS. Метод аналитической иерархии 
Т. Саати позволяет экспертам рационально 
структурировать сложную проблему принятия 
решений в виде иерархии, сравнивать и коли-
чественно оценивать альтернативные решения. 
Метод аналитической иерархии является уни-
версальным инструментом принятия решений 
и довольно легко реализуется в MS Excel. Экс-
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пертная оценка основывается на потребностях 
образовательного процесса в НГТУ. В исследо-
вании принимали участие 15 экспертов из числа 
программистов разработчиков и профессионалов, 
занимающихся проблемами дистанционного 
обучения (группа экспертов в социальных се-
тях «профессионалы ДО», программисты ОАО 
«Дубль-Гис» и др.). Предполагалось, что рас-
сматриваются m критериев и необходимо оце-
нить n альтернатив. В этой проблеме решения 
мы установили следующие цель, критерии (m=3) 
и альтернативы (n=3):

• цель: выбрать из имеющихся вариантов 
наиболее предпочтительную LMS;

• критерии: функциональность; удобство 
использования; система тестирования (см. опи-
сание критериев выше);

• альтернативы: авторы рассмотрели про-
граммные системы, использующиеся для обеспе-
чения образования в области техносферной безо-
пасности: Мооdle; Dispace 2.0; INDIGO (система 
для проверки знаний персонала энергетической 
отрасли в области техносферной безопасности). 
Кроме метода аналитической иерархии Т. Саа-
ти, использовались сравнительные методы по 
критериям качества, например функционала 
(LMS «DiSpace 2.0» и LMS «Moodle» и «DiSpace 
2.0» и «INDIGO» соответственно), что описано в 
предыдущих исследованиях [17, 18].

Полученные результаты 
Актуальность и востребованность 
программной платформы DiSpace 2.0
Статистические данные показали актуаль-

ность использования образовательной программ-
ной платформы DiSpace 2.0 в разных социальных 
группах и на разных уровнях образования, а 
также в группах студентов с ограниченными воз-
можностями здоровья, обучающихся в институте 
социальной реабилитации НГТУ. В настоящее 
время пользователями LMS являются: 16 021 
студент очной формы обучения, 1 494 студента 
заочной формы, обучающихся на 10 факульте-
тах НГТУ, 359 аспирантов и 336 вечерних сту-
дентов, обучающихся по программам среднего 
профессионального образования (СПО), лица, с 
ограниченными возможностями здоровья (всего 
673 человека), проходящих обучение в институте 
социальной реабилитации НГТУ, – 357 человек. 
Химический факультет МГУ также пользует-

ся ПП DiSpace 2.0. Программная платформа 
подключена к 10 техническим колледжам и 
техникумам г. Новосибирска и области, после 
окончания которых многие обучающиеся по-
ступают в НГТУ, реализуя модель непрерывно-
го образования. Таким образом, программная 
платформа для дистанционного обучения НГТУ 
является достаточно востребованным программ-
ным продуктом.

 Во время пандемии все аудиторные занятия и 
групповые консультации проводились в дистан-
ционном формате за исключением аудиторных 
занятий, требующих использования лаборатор-
ного оборудования и / или специализированного 
программного обеспечения. Для проведения 
лекций и консультаций в удаленном формате 
функционал LMS DiSpace 2.0 был срочно рас-
ширен, интегрировано программное обеспечение 
для проведения веб-конференций ВigВlueВutton 
(BBB), что показало совместимость программно-
го продукта с другими ПП, что тоже косвенно 
является показателем качества. В марте 2022 г. 
на дистанционное обучение были полностью пе-
реведены все целевые группы пользователей про-
граммной платформы. Зимняя сессия 2020/21 
учебного года прошла в дистанционном формате. 

Анонимное исследование продемонстрировало, 
что среди преподавателей в начале пандемии толь-
ко половина использовала DiSpace 2.0 в учебном 
процессе, а на втором этапе перевода обучаю-
щихся на дистанционный формат собственную 
программную платформу использовали уже 84% 
ППС. Проанализировав результаты исследования, 
можно сделать выводы, что при дистанционном 
формате обучения большинство педагогического 
состава вуза предпочитало возможности собствен-
ной программной платформы (рис. 3).

Кроме того, только с наличием собственной 
программной платформы стал удобным переход 

Рис. 3. Инструменты для дистанционного обучения, 
применяемые ППС в учебном процессе
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на гибридный формат обучения. Например, часть 
иностранных студентов и контактных по заболе-
ванию обучающихся, переведенных в удаленный 
доступ с момента последнего контакта по забо-
леванию, обучались дистанционно с помощью 
опции проведения вебинаров на программной 
платформе Dispace 2.0. При этом остальной со-
став группы занимался в аудитории. 

Таким образом, массовый переход на обучение 
в удаленном доступе дал возможность актуали-
зировать и расширить возможности собственного 
программного продукта, а также применять со-
временные форматы смешанного и гибридного 
обучения. Показана совместимость собственной 
LMS DiSpace 2.0 с программными продуктами 
других разработчиков программного обеспече-
ния, что расширяет ее возможности и косвенно 
говорит о качестве образовательного продукта.

Удовлетворенность ЗС (пользователей LMS)
В табл. 1 и 2 показаны обобщенные результа-

ты анкетирования в группах магистрантов НГТУ 
(см. табл. 1) и бакалавров 1-го курса (см. табл. 2). 

Около 40 % магистрантов поступили в магистра-
туру НГТУ из других вузов, где не обучались 
с помощью LMS НГТУ, чем, возможно, объяс-
няется разброс значений среднеквадратичного 
отклонения. Тем не менее, согласно критериям 
Вилкоксона, различия статистически значимы 
в значениях до и после обучения (см. табл. 1). 

По результатам исследования можно сказать, 
что оценки качества программной платформы 
в двух разных целевых группах респондентов 
значимо не отличаются друг от друга и доста-
точно высоки.

В табл. 3 представлены результаты анке-
тирования по критериям рубрики «Качество 
программной платформы Dispace 2.0» для двух 
групп обучающихся, большую часть времени 
обучающихся с использованием LMS (студенты 
3-й группы, заочное отделение; специалисты 
предприятий (взрослые обучающиеся) 4-й груп-
пы).

Если учесть, что до обучения в НГТУ персонал 
предприятий никогда не проходил обучение и 
контроль знаний в среде НГТУ DiSpace 2.0, а его 

Таблица 1

Оценка качества программной платформы Dispace 2.0 у магистрантов (до и после)

Критерии
m ± S2 1-я гр.

до после

Рубрика 1. Качество  программной платформы Dispace 2.0

Функциональность  2,7 ± 0,7 5,1±1,2
Удобство  использования  2,2 ± 0,44 5,0 ±1,4
Система тестирования  2,5 ± 0,8 5,4 ±0,61

Таблица 2

Оценка качества программной платформы Dispace 2.0 в группе бакалавриата 1-го курса

Критерии m± S2  2-я гр.

Рубрика 1. Качество  программной платформы Dispace 2.0
Функциональность 5,08 ±0,79

Удобство  использования 5,02 ±0,98
Система тестирования 5,32 ±0,57

Таблица 3

Результаты эксперимента по блоку показателей «Качество LMS Dispace 2.0» для группы заочного  
отделения студентов и группы специалистов предприятий

Критерии  m± S 3-я гр.  m± S  4-я гр. 
Рубрика 1. Качество  программной платформы Dispace 2.0 

Функциональность  5,67 ± 0,44 5,8 ± 0,2
Удобство  использования  5,50 ± 0,67 5,4 ± 0,45
Система тестирования  5,33 ± 0,67 5,4 ± 0,5
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знания и умения работы с LMS можно оценить 
близкими к нулю, то можно сказать, что получе-
ны высокие показатели удовлетворенности обу-
чающихся качеством программной платформы и, 
в частности, модулем «тестирование» (на уровне 
практической удовлетворенности, см. табл. 3). 
Анализируя полученные данные, можно сделать 
вывод о высоком уровне оценивания качества 
программной среды дистанционного обучения 
обучающимися, которые практически полностью 
удовлетворены процессом обучения в LMS НГТУ 
Dispace 2.0. Эти оценки имеют высокую значи-
мость, так как эти группы респондентов практи-
чески самостоятельно учатся с использованием 
системы управления обучением. У респондентов 
затруднений в прохождении курсов на программ-
ной платформе не возникло, о чем говорят вы-
сокие баллы удовлетворенности ее качеством по 
всем критериям. Как студенты очной и заочной 
форм обучения, так и персонал предприятий 
поставили одинаково высокие оценки, оценив 
удобство и простоту интерфейса, функциональ-
ность и систему тестирования, что говорит о 
качестве программного продукта НГТУ. 

Экспертно-оценочные и аналитические 
методы (метод аналитической иерархии 
Т.Л. Саати)
Метод аналитической иерархии позволяет 

экспертам, принимающим решения, найти такой 
вариант (альтернативу), который наилучшим 
образом соответствует его пониманию сути про-
блемы и требований к ее решению. Процесс 
аналитической иерархии состоит из пяти шагов. 

Шаг 1. Моделирование проблемы в виде 
иерархии. На этом этапе определяются проблема 
и цель исследования. Выполняется структури-
рование проблемы решения в виде иерархии. 
Выбираются критерии и альтернативы и вы-
страивается иерархия. От цели спускаются к 
критериям и далее к альтернативам, из которых 
следует делать выбор. Эксперты разрабатывают 
и структурируют собственный набор критериев, 

который должен быть приведен в соответствие 
с целями исследования (в нашем случае: функ-
циональность, удобство использования, система 
тестирования). 

Шаг 2. Шкала измерения для сравнения в 
парах. Матрицы парных сравнений (приоритеты 
критериев по отношению к цели) рассчитыва-
ются, как это было предложено Т. Саати [19]. 
Критерии оцениваются парами для получения 
весов для трех критериев, формируется первая 
матрица парных сравнений. По мнению экспер-
тов, критерий «функциональность» значительно 
превышает удобство использования; при этом 
«процесс тестирования» умеренно превышает 
«удобство использования» и имеет равное зна-
чение с функциональностью. По рассчитанному 
вектору приоритетов имеем, что «функциональ-
ность» и «процесс тестирования» имеют практи-
чески равные приоритеты (их доли составляют 
45 и 42 % соответственно), а «удобство исполь-
зования» почти в три раза ниже, его вклад в 
достижение цели равен 13 % (табл. 4).

Шаг 3. Измерение противоречия суждений. 
Метод аналитической иерархии измеряет степень 
согласованности суждений. Несогласованность 
измеряется в процессе аналитической иерархии 
путем вычисления коэффициента согласован-
ности (CR) для матрицы попарных сравнений. 
Показано, что в результате вычислений матрица 
попарных сравнений совершенно непротиворе-
чива (λ max = 3,0; CR = 0,0; CI = 0,0). 

Шаг 4. Вычисление матриц попарных срав-
нений. Аналогичным образом рассчитываются 
матрицы попарного сравнения В1, В2, В3 для 
трех LMS по трем критериям и для каждой ма-
трицы выводятся соответствующие баллы для 
каждой LMS.

Шаг 5. При подсчете доли альтернатив все 
программные платформы имеют практически 
равные доли альтернатив с точки зрения дости-
жения своих целей: LMS DiSpace 2.0 – 22; LMS 
«Moodle» – 21 и «INDIGO» – 22,5. Подробные 
расчеты с применением метода аналитический 

Таблица 4

Матрица парных сравнений

Критерии Функциональность Usability Система тестирования

Функциональность 1 4 1

Удобство  использования 1/4 1 1/3 
Система тестирования 1 3 1



13
ОЦЕНКА КАЧЕСТВА В ИСПОЛЬЗОВАНИИ СОБСТВЕННОЙ ПРОГРАММНОЙ ПЛАТФОРМЫ ДЛЯ ДО В НГТУ

иерархии по оценке и выбору наиболее эффек-
тивной LMS DiSpace 2.0 описаны в предыдущих 
исследованиях [20]. 

Заключение
– Разработана модель оценки качества в ис-

пользовании программной платформы для дис-
танционного обучения НГТУ Dispace 2.0 методом 
триангуляции.

– Показан высокий уровень удовлетворен-
ности качеством программной платформы для 
дистанционного обучения студентами очной и 
заочной форм обучения, персоналом предпри-
ятий, обучающимся по программам дополни-
тельного образования, которые высоко оценили 
выбранные критерии качества: удобство и про-
стоту интерфейса, функциональность и систему 
тестирования.

– Экспертно-аналитическим оценка показа-
ла, что собственная программная платформа 
для дистанционного обучения DiSpace 2.0 яв-
ляется востребованной и адаптированной об-
разовательной LMS, практически не уступая по 
возможностям распространенным платформам 
дистанционного обучения, что подтверждается 
методом анализа иерархий Т. Саати.

– Показана совместимость собственной LMS 
DiSpace 2.0 с программными продуктами других 
разработчиков программного обеспечения, что 
расширяет ее возможности и косвенно говорит 
о качестве образовательного продукта.

– Сделаны выводы о предпочтении боль-
шинством педагогического состава вуза (72 %) 
собственной платформы для дистанционного 
обучения НГТУ DiSpace 2.0 при переходе на 
удаленный формат в учебном процессе. Статисти-
ческие данные выявляют актуальность исполь-
зования исследуемого программного продукта 
для обучающихся разных уровней образования 
и в различных социальных группах, включая и 
получение образования в НГТУ лицами с огра-
ниченными возможностями здоровья.
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Keywords: software platform, learning 
management system, quality criteria, process 
approach, analytical hierarchy method, 
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The number of software tools for the educational 
environment of educational institutions is growing 
rapidly, which poses questions for educational 
organizations (EO) both in choosing software 
products and environments, and in ensuring their 
quality. In the context of import substitution in 
the Russian Federation, the problem of assessing 
the quality of software platforms for education and 
their choice becomes even more relevant.

The key link, on which is based the entire 
educational system of university, is the learning 
management system (LMS), which is a software 
platform for the development of electronic courses, 
their placement, distance and blended learning. 
LMS combines the components of the electronic 
(digital) environment into a single complex, 
manages the educational process through a wide 
range of modules and allows users to carry out 
distance and online learning.

The government standard describes a quality 
model in use for software products. “Quality in 
use” in education is the user’s perception of the 

quality of the educational environment containing 
the software product (SP). It is measured not 
on base of its own internal properties, but on 
the results of using software product in the 
environment (external indicators). The “quality 
in use” model is presented in the ISO/IEC 25000 
standards, also known as SQuaRE (System and 
Software Quality Requirements and Evaluation). 
The model defines the characteristics by which 
the quality of the software environment is 
evaluated. The authors proposed a mixed approach 
(mix-method) to assessing the “quality in use” 
of the own LMS NSTU DiSpace 2.0, a software 
platform for educational purposes, based on the 
relevance and demand, customer satisfaction 
(AP - teachers, students, etc.), the method of 
expert analytical estimates. This is a triangulation 
method - a combination and use of different 
methods, approaches, methodologies in one study 
or assessment of the educational result (mixed type 
research, mix-method (mixed methods, mixture of 
qualitative and quantitative methods).

The purpose of the study is to develop a quality 
assessment model and the assessment of the 
quality of the software platform (LMS) of NSTU 
DiSpace 2.0 by triangulation, mix-methodology. 
The authors have developed a model for assessing 
the quality of a software product (SP) “in use”. А 
high level of satisfaction with the quality of the 
software platform for distance learning was shown 
by the example of full-time and part-time students, 
employees of enterprises enrolled in additional 
education programs, who highly appreciated 
the selected quality criteria: convenience and 
simplicity of the interface, functionality and 
testing system. An expert-analytical assessment 
showed that DiSpace 2.0, its own software 
platform for distance learning, is a popular and 
adapted educational LMS, practically not inferior 
in functionality to common distance learning 
platforms, which is confirmed by the analysis 
of hierarchies by T. Saaty. Compatibility of own 
LMS DiSpace 2.0 with software products of other 
software developers is shown, which expands its 
capabilities and indirectly speaks about the quality 
of the educational product. Statistical data reveal 
the relevance of using the studied software product 
for students of different levels of education and 
in various social groups, including education at 
NSTU for people with disabilities.
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Для общества в данный момент стал очень 
важным вопрос получения новых знаний, осво-
ения новых технологий.

Актуальность данного исследования заклю-
чается в том, что информатизации высшего 
образования в современном мире отводится 
существенная роль. Данный процесс является 
«двигателем» будущего, определяющим качество 
образования в стране, ее технический потенциал. 
Его успех напрямую зависит от высококлассных 
специалистов, способных устранить насущные 
научно-технические проблемы и продвинуть 
развитие экономики на более высокий уровень, 
отвечающий вызовам цифрового будущего.

Проблемы совершенствования качества обра-
зования в условиях информатизации общества 
становятся предметом разработки складываю-
щейся информационной методики, в которой 
происходит междисциплинарный синтез разных 
наук, обеспечивающий обоснованное прогнози-
рование путей построения национальной обра-
зовательной политики, выявление приоритетов 
развития образования на современном этапе.

Проблемы управления качеством в условиях 
информатизации общего образования становятся 
реальным «механизмом» разработки складыва-
ющейся информационной методики, в которой 
происходит междисциплинарный синтез разных 
наук, обеспечивающий обоснованное прогнози-
рование путей построения национальной обра-

зовательной политики, выявление приоритетов 
развития образования на определенных этапах 
развития общества.

Цель данного исследования – выявление 
глубины влияния процесса информатизации на 
образовательный процесс. Методами исследова-
ния выступают теоретические методы научного 
исследования: абстрагирование, аналогия, клас-
сификация, обобщение, синтез, анализ, а также 
практические (эмпирические) методы научного 
исследования – наблюдение.

Основным результатом настоящего исследо-
вания стала разработка направлений информа-
тизации образовательной деятельности.

В любой сфере жизни общества необходимо 
уметь производить сбор информации, ее ана-
лиз, выбор приоритетных задач, находить их 
оптимальные решения. Информатизация обра-
зования, согласно интернет-энциклопедии, – это 
процесс обеспечения сферы образования методо-
логией и практикой разработки и оптимального 
использования современных информационных 
технологий, ориентированных на реализацию 
психолого-педагогических целей обучения, вос-
питания [1]. 

Данный процесс подразумевает совершенство-
вание механизмов управления в сфере образова-
ния за счет автоматизации различных банков 
данных научно-педагогической литературы, об-
новление методов и форм обучения и воспитания. 
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Информатизация дает возможность системно-
го подхода к организации учебного процесса на 
основе структурно-логического представления 
учебного материала, который позволяет задать 
содержание в виде системы взаимосвязей, дру-
гими словами, определить ориентировочную 
основу учебной деятельности по освоению этого 
содержания. 

Еще одна возможность – это возможность 
интенсифицировать учебный процесс на основе 
мультимедийной формы подачи учебного ма-
териала, частичного сокращения записывания 
текста за счет получения его в электронном виде. 
Гибкость и открытость учебного процесса по отно-
шению к социальным и культурным различиям 
между учениками, их индивидуальными стиля-
ми, темпами обучения, их интересами, позволя-
ющие повысить эффективность учебного процесса 
на основе его индивидуализации и интенсифи-
кации, – это еще один положительный момент 
информатизации образования. Информатизация 
позволяет направить образовательный процесс на 
развитие определенных навыков на основе еди-
ной методологии применения информационных 
технологий, которая позволяет интегрировать 
учебную, исследовательскую, самостоятельную 
и другие виды деятельности учащихся.

Организация интерактивного обучения стро-
ится на взаимодействии ребенка с учебной сре-
дой, которая является областью осваиваемого 
опыта в условиях реализации его субъектной 
позиции, открывает возможность дистанцион-
ного обучения, что немаловажно для учащихся 
с ограниченными возможностями здоровья или 
учащихся, которые часто болеют, находятся в 
разъездах в связи со спортивной или другой 
деятельностью. 

Возможность визуализации содержания дис-
циплины, демонстрации изучаемых явлений и 
процессов в развитии и динамике свидетельству-
ет о пользе информатизации образования.

Из всех задач, которые поставлены запросами 
общества перед информатизацией образования, 
можно выделить наиболее важные и значимые:

– повышение уровня качества подготовки спе-
циалистов за счет использования в учебном про-
цессе современных информационных технологий;

– интеграция различных видов образователь-
ной деятельности (учебной, исследовательской 
и т.д.);

– применение современных активных методов 
обучения, повышение творческой и интеллек-
туальной составляющих учебной деятельности;

– обеспечение непрерывности и преемствен-
ности в обучении;

– реализация индивидуального подхода к 
обучаемым с использованием современных ин-
формационных технологий;

– разработка информационных технологий 
дистанционного обучения;

– совершенствование и разработка информа-
ционных технологий обучения, которые будут 
способствовать активизации познавательной 
деятельности обучаемого и повысят мотивацию 
освоения средств и методов информатики для 
эффективного применения в дальнейшей про-
фессиональной деятельности;

– совершенствование программного и методи-
ческого обеспечения учебного процесса.

Наиболее актуальной задачей информатиза-
ции образования является формирование инфор-
мационной культуры специалиста, в структуру 
которой входят:

– знания об информации, информационных 
процессах, моделях и технологиях;

– умения и навыки обработки и анализа 
информации в различных видах деятельности;

– умение использовать современные инфор-
мационные технологии в профессиональной (об-
разовательной) деятельности;

– понимание окружающего мира как откры-
той информационной системы [4].

Процесс информатизации образования пред-
полагает проведение системы мероприятий:

– оснащение учреждений образования и ор-
ганов управления образованием аппаратными 
и программными средствами информационных 
технологий;

– подключение по высокоскоростным кана-
лам к региональным, национальным и междуна-
родным компьютерным образовательным сетям, 
к глобальной сети Интернет;

– создание и размещение в сети Интернет 
информационных ресурсов образовательного 
назначения;

– интеграция различных баз данных на реги-
ональном и государственном уровнях;

– формирование информационной культуры 
у всех участников образовательного процесса: 
сотрудников, педагогов, учеников, их родителей;
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– создание системы непрерывного обучения 
педагога информационным технологиям (курсы, 
экспресс-курсы, мини-семинары, постоянно дей-
ствующие семинары, конференции) [2. С. 87].

Но если посмотреть на современную систему 
образования, а точнее, на школьное образование, 
то можно увидеть картину, не соответствующую 
запросам общества [3. С. 65].

На данном этапе в системе образования суще-
ствует ряд проблем, препятствующих достиже-
нию тех результатов, которых требует общество 
от системы образования [4].

Во-первых, согласно федеральному базис-
ному учебному плану, информатика как само-
стоятельный предмет начинает изучаться хоть 
и с 1-го курса обучения, но носит, в основном, 
теоретический характер с минимальным набором 
практического инструментария.

Во-вторых, в связи с большими трудозатрата-
ми времени, сил даже выпускники педагогиче-
ских вузов не стремятся идти работать в школу, 
поэтому в современной системе образования 
сложилась тенденция к увеличению среднего 
возраста учителей, что сказывается на умении 
и желании применять новые информационные 
технологии в своей работе. Некоторые учителя 
не могут, а некоторые и не хотят учиться об-
ращению с новыми технологиями и формами 
обучения, которые могли бы в большей степени 
заинтересовать учеников.

В-третьих, на современном этапе далеко не 
все школы имеют материально-техническую 
базу для применения новых информационных 
технологий. Даже те учителя, которые хотят 
использовать современные методы обучения, не 
всегда могут их использовать в связи с отсут-
ствием техники или программного обеспечения.

В-четвертых, можно отметить тот факт, что 
даже те школы, которые имеют современное мате-
риально-техническое оснащение, не всегда обеспе-
чены грамотными системными администраторами, 
которые могли бы настроить, помочь разобраться 
с определенными программами учителям.

Все эти факторы негативно влияют на инфор-
матизацию образования [5]. Пока данные вопро-
сы останутся открытыми, информатизация об-
разования будет по большей части формальной.

Успешное и эффективное решение обозначен-
ных проблем может быть осуществлено по ряду 
направлений:

1. Обучение детей использованию различных 
технических устройств и глобальной сети Интер-
нет с начальной школы.

2. Мотивирование молодых учителей идти 
работать в школу.

3. Улучшение материально-технической базы 
школ.

Основными направлениями информатизации 
образовательной деятельности могут выступать:

1. Широкое применение информационных и 
телекоммуникационных технологий в учебном 
процессе.

2. Информатизация контроля и измерения 
результатов обучения.

3. Проектирование и разработка интерфейса 
образовательных гипермедиа-ресурсов.

4. Трансформация образовательного простран-
ства обучающихся в комплексную информаци-
онную образовательную среду.

5. Поэтапная подготовка профессорско-препо-
давательского состава к применению передовых 
информационных технологий при осуществле-
нии ими образовательной деятельности.

Следовательно, широкое применение в обра-
зовательной деятельности электронных изданий 
и информационных материалов, учебных теле-
конференций, формирование углубленной базы 
тестов, направленной на комплексное выявление  
учебного и творческого потенциала обучающе-
гося,  совершенствование с помощью цифрового 
(информационного) инструментария ФОСов, 
перевод системы данных об обучающихся и об-
разовательном процессе в несколько сопряжен-
ных автоматизированных баз данных, а также 
эффективная автоматизация и администрирова-
ние труда преподавателя являются результатом 
применения передовых ИКТ на практике.

Таким образом, информатизации образова-
ния в настоящее время отводится очень важная 
роль, так как именно этот процесс является 
«двигателем» будущего, только от него зависит 
качество образования, его технический потен-
циал. Успех данного процесса будет напрямую 
зависеть от высококлассных специалистов, ко-
торые способны решить возникающие проблемы 
информационного мира и поднять его на новый, 
более высокий уровень.
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Digitalization of education is one of the most 
discussed and hotly debated issues of modern 
society. Domestic and foreign researchers in the field 
of digitalization and computerization believe that 
there is a whole range of problems associated with 
the introduction of information and communication 
technologies in the educational process.

The purpose of this study is to analyze and 
evaluate the contradictions associated with the 
process of implementing computerization in 
the field of education, to identify the positive 
and negative aspects of this process, to identify 
problems and develop ways to solve them.

The information base of this study is a complex 
of scientific, methodological, and specific sources 
of domestic experts in the field of education.

The research methods are theoretical and 
practical (empirical) research methods: analysis, 
synthesis, abstraction, generalization, induction, 
deduction, and modeling.

The main method of empirical cognition in this 
study is observation.

The research process begins with an assessment 
of the role of digitalization in the life of modern 
society, its impact on all aspects of the life of the 
population, including education. The next stage of 
the research is to analyze the possibilities offered 
by digitalization. Its main tasks are: 

to improve the quality of specialist training by 
using the modern information technologies in the 
educational process; 

to integrate various types of educational 
activities (educational, research, etc.); 

to applicate modern active teaching methods 
increasing the creative and intellectual components 
of educational activities; 

to ensure continuity in training; 
implementation of an individual approach to 

trainees using modern information technologies; 
to develop information technologies for distance 

learning; improvement and development of 
information technologies for training, 

to improve and develop information technologies 
of training, which will contribute to the activation 
of cognitive activity of the student and increase 
the motivation of mastering the means and 
methods of computer science for effective use in 
further professional activities; 

to improve software and methodological support 
of the educational process.

At the end of this study, we present a set of 
measures that form the basis of the process of 
digitalization of education, as well as factors that 
negatively affect the computarization of education.

The conclusion of the study provides ways to 
solve the problems considered: 

1. Teaching children to use various technical 
devices and the global Internet from elementary 
school.

2. Motivating young teachers to work in 
schools.

3. Improving the material and technical base 
of schools.
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Для удобства в пользовании учебно-методиче-
скими ресурсами преподавателем и студентами 
возникла потребность объединить образователь-
ные ресурсы в единую структуру. Так появилась 
идея образовательных экосистем [2. С. 84]. В 
условиях цифровизации это возможно сделать, 
используя интернет-ресурсы.

Рост образовательного медиаконтента, по-
требности в качественном дистанционном об-
учении, применение новых методов обучения 
за последние три года – все это создало предпо-
сылки для развития концепции образовательных 
экосистем [3. С. 54]. Особенности, проблемы 
внедрения и функционирования такой концеп-
ции продолжают обсуждаться в педагогической 
среде на текущем моменте [1. С. 293].

Для апробации образовательной экосистемы на 
местном уровне стал разработанный сайт «Учеб-
ные материалы по отечественной и зарубежной 
истории» (ссылка: https://sites.google.com/view/
materials-on-history/главная-страница).

Важнейшими задачами, преследуемыми при 
создании этого интернет-ресурса, стали:

1) необходимость сохранить академичность в 
предоставляемом учебном материале;

2) необходимость в структурировании учеб-
ного материала в соответствии с календарно-
тематическим планированием;

3) соответствовать последним научным дан-
ным и требованиям историко-культурного стан-
дарта;

4) предоставить обучающимся качественные 
интернет-ресурсы.

Сайт предназначен для обучения студентов 
СПО 1-го и 2-го курсов. Он содержит ссылки на 
текстовый материал по основным изучаемым 
темам (рис. 1).

При разработке методической экосистемы 
использовались следующие педагогические под-
ходы:

1) синергетический – с целью связать раз-
личные аспекты преподаваемого курса истории 
и обществознания в единую систему знаний, 
с помощью которой студент может осваивать 
знания и умения, используя различные ресурсы 
информации;

2) социологический – с целью решить опре-
деленные проблемные аспекты пользования 
интернет-ресурсов (отсутствие систематизации 
материала и его некачественность) в образова-
тельном процессе;

3) личностно-ориентированный – с целью 
создания условий для максимальной активи-
зации познавательной деятельности студентов 
посредством разнообразия учебно-методических 
ресурсов, расположенных на сайте.

МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ, НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 
И КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ
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Рис. 1. Стартовая страница с разделами сайта

Рис. 2. Пример страницы учебного текста, доступного по ссылке на тему (формат pdf)

В соответствии с планируемыми по ФГОС 
СПО 2022 г. образовательными результатами ОД 
«История», студенты, используя методическую 
экосистему, приступают к освоению следующих 
умений: использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные цифровые 
средства для решения профессиональных задач; 
осуществлять с соблюдением правил информаци-
онной безопасности поиск исторической инфор-
мации по истории России и зарубежных стран 
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ХХ – начала XXI в. в сети Интернет; системати-
зировать историческую информацию в соответ-
ствии с заданными критериями; анализировать 
текстовые, визуальные источники исторической 
информации, в том числе исторические карты/
схемы, по истории России и зарубежных стран 
ХХ – начала XXI в.; оформлять результаты по-
иска, применять средства информационных тех-
нологий для решения профессиональных задач.

Также студенты осваивают следующие зна-
ния в соответствии с ФГОС СПО по ОД «Исто-
рия» 2022 г. – используют основные источники 
информации и ресурсы для решения задач и 
проблем в профессиональном и / или социаль-
ном контексте; узнают современные средства 
и устройства информатизации; читают тексты 
профессиональной направленности (рис. 2).

Информация на сайте закреплена с помощью 
системы ссылок на файлы или другие интернет-
ресурсы (например, сайты журнала «Историк» 
федерального портала «ИСТОРИЯ.РФ», банк 
данных «Подвиг народа», сообщество «Цифровая 
история», каналы «History Lab», «Proshloe» и 
др.). Дизайн сайта призван обеспечить легкий 
доступ к информации и перемещение на сайте, 
поиск необходимой темы (наличие системы ги-
перссылок, контекстное меню, меню поиска в 
верхней части). Наличие изображений призвано 

Рис. 3. Видеоматериалы по отечественной истории

обеспечить ассоциативные связи с изучаемым 
или искомым материалом. 

На сайте представлены материалы по истории 
России и зарубежных стран, а также материа-
лы предметов гуманитарного цикла – «Обще-
ствознание» (включая блоки «Экономика», 
«Социология» «Политология» и «Право») и 
«Основы философии». Разделы дополняются и 
обновляются постоянно. На главной странице 
сайта также присутствуют упомянутые выше 
полезные ссылки на дополнительные интернет-
ресурсы по истории. 

Каждый раздел обладает подразделами со сво-
рачиваемым меню, в котором содержатся темы. 
Система гиперссылок дает доступ к изучаемо-
му материалу, который находится в облачном 
хранилище Google-диска. При этом существует 
резервное хранение материалов на Яндекс-диске 
в целях информационной безопасности. Кон-
текстное меню, расположенное в верхней части 
страницы, позволяет быстро переходить по изу-
чаемым разделам. Учебные пособия снабжены 
картами, схемами, иллюстрациями, портретами, 
фотографиями, вопросами и заданиями.

Раздел «Видеоматериалы» обеспечивает 
удобный доступ к различным познавательным 
видеороликам по историческим темам, лекциям, 
документальным фильмам, которые подобраны 
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по различным периодам или блокам тем (рис. 3).
В рамках экосистемы создан раздел «Акту-

альное прошлое», где размещаются студенче-
ские проекты, снабженные презентациями или 
видеоматериалами (рис. 4). Наличие доступа к 
базе данных проектов позволяет студентам по-
следующих наборов рассмотреть примеры выпол-
ненных работ и ориентироваться на новые темы. 
Приоритетным здесь может являться работа в 
рамках проекта «Без срока давности», пример 
такого исследования и его видеопрезентация 
также размещены на сайте: https://sites.google.
com/view/actualhistory/главная-страница.

Такая экосистема для преподавателя является 
очень полезным подспорьем в работе, позволяет 
экономить время и повышает эффективность 
обучения студентов. Все нужные учебно-методи-
ческие материалы находятся буквально в «шаго-
вой доступности». Преподаватель может успешно 
ориентировать этим ресурсом на подготовку 
студентов к домашним заданиям, зачетам, экза-
менам и контролировать выполнение проектов.

Применение сайта допустимо и в качестве 
электронного учебника, так как его материалы 
являются переработкой нескольких учебных 
пособий, к которым добавлена большая нагляд-
ность. Размещенные дополнительные ресурсы 
(презентации, видеоматериалы со ссылками на 

них) призваны расширить знания обучающихся 
по дисциплине «История». Сайт как образова-
тельная экосистема должен помочь обучающим-
ся ориентироваться в огромном современном 
информационном пространстве, выдавая своего 
рода рекомендации ресурсов для обучения.

Проводя исследование в части оценки фор-
мирования знаний в области истории у обучаю-
щихся, можно изложить некоторые результаты, 
которые были составлены на основе сравни-
тельного материала нескольких учебных групп 
1-го и 2-го курсов, которые имеют профильный 
уровень обучения. Выбор именно этих групп обу-
словлен продолжительностью курса истории на 
три семестра, что позволяет отразить видимую 
динамику результатов обучения, а также углу-
бленным профилем истории. 

Практику использования методической эко-
системы можно отразить в цифрах качества 
обучения.

Группы Ф-11 2021/22 уч. г. и Ф-21 2022/23 уч. г. 
(соответственно, это один коллектив, обучавшийся 
1, 2 и 3-й семестры) условно обозначим как груп-
пу «А», по такому же принципу группы КПН-11 
2021/22 уч. г. и КПН-21 2022/23 уч. г. – как груп-
пу «Б». На текущий момент можно для сравнения 
привести также группу Ф-11 2022/23 уч. г. – 
группу «В».

Рис. 4. Раздел сайта «Актуальное прошлое»
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Сравнение по качеству обучения отражает 
следующие показатели по 1, 2 и 3-му семестрам 
соответственно (рис. 5).

Группа «А»: 58, 55, 64 %.
Группа «Б»: 66, 64, 62 %.
Группа «В»: 61, 70 %.
Динамика в разных группах показывает 

разные результаты. В группе «А» – небольшое 
снижение качества знаний к концу 2-го семе-
стра, но повышение знаний примерно на 9 % в 
3-м семестре. В группе «Б» – снижение качества 
знаний на 2 % за 2-й и 3-й семестры. Группа «В» 
демонстрирует лучшую динамику в 9 % за 1-й 
семестр. Такое развитие качества знаний может 
объясняться самыми разными факторами:

1. Непосредственно связанный с методиче-
ской экосистемой: именно к 2022/23 учебному 
году она была доведена до финальной версии, что 
позволило именно группе «В» показать лучшую 
динамику качества знаний.

2. Изменением состава группы за счет новых 
студентов и отбытием некоторых.

3. Собственно способности обучающихся на 
старте обучения.

В то же время процентное соотношение по 
качеству обучения – это лишь часть, которая 
не отражает учебного процесса целиком. Тем не 
менее среди студентов активизировалась позна-
вательная активность: проектная деятельность, 
возрастает число научных публикаций студентов 
и участие в конференциях (за 2021/22 уч. г. – 2 
публикации; за 2022/23 уч. г. – 6 публикаций). 
Именно студенты исследуемых групп стали ак-
тивными участниками кружка «Россия – моя 
история», а отчасти и инициаторами проведения 
занятий в его рамках.

Таким образом, у концепции образовательной 
экосистемы есть огромный учебно-методический 
потенциал не только на центральном уровне (фе-
деральные образовательные интернет-ресурсы), 
но и на местном. При надлежащем использова-
нии (сочетание традиционных и инновационных 
методов обучения) данные экосистемы могут 
качественно повысить обучение, разнообразить 
источники информации для обучающихся, 
служить удобным инструментом методики для 
преподавателей. Важнейшей составляющей 
любой экосистемы является развитие. Поэтому 

Рис. 5. Пример динамики процента качества знаний на основе данных Дневник.ру у студентов группы специальности физи-
ческая культура на 1-м и 2-м курсах
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экосистемы в образовании должны постоянно 
совершенствоваться для соответствия современ-
ным образовательным стандартам и последним 
данным науки. 
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The purpose of the scientific work is to study 
the possibilities of using the methodological 
ecosystem of the teacher’s Internet resources in 
the educational process.

The following tasks were set in the work:
1. Designation of the expediency of using the 

methodological ecosystem;
2. Demonstration of the option of creating a 

methodical ecosystem of the teacher (the order of 
grouping of the material, its selection);

3. Definition of the range of educational tasks 
that methodological ecosystems can solve.

The possibilities of creating and developing 
ecosystems in education are considered in the 
theory and practice of modern pedagogy. This 
is due to the introduction of information and 
communication technologies in the educational 
process, as well as the development of distance 
learning.

By itself, the idea of educational ecosystems 
is an educational and methodological tool that 

combines a set of different resources, for example, 
in one or more disciplines. This article discusses 
an ecosystem that combines resources for teaching 
socio-humanitarian disciplines in academic 
disciplines. It is intended for the study of Russian 
and foreign history from ancient times to the 
XXI century, social studies (including the blocks 
“Economics”, “Sociology”, “Political Science” and 
“Law”) and the basics of philosophy.

The scientific work is of an applied nature: a 
specific scheme of using the ecosystem in teaching 
socio-humanitarian disciplines to the 1st and 2nd 
year students of special vocational education is 
proposed.

The testing of the ecosystem was carried out 
at the Pedagogical College of Tambov during 
two years of teaching among students of various 
fields of training (teaching in primary classes; 
correctional pedagogy in primary education; pre-
school education; physical culture; social work, 
etc.). Students have convenient access to various 
sources of knowledge, homework, and also have 
the opportunity to repeat previous topics or study 
the program ahead.

The article describes the structure and tools 
of the methodological ecosystem, identifies the 
possibilities of its further development.

Thus, the developed ecosystem is a ready-made 
educational and methodological product that can be 
used and developed in the future. The possibilities 
of effective learning are determined by the 
convenience of using various Internet resources. 
However, the role of the teacher in this learning 
technology does not end at the stage of ecosystem 
development. This learning tool is only an assistant 
teacher in the educational process, contributing 
to its approximation to the modern standard, 
combining various means and forms of learning.
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Повышение качества онлайн-обучения является одной из важных задач системы образования. 
В статье приводятся результаты анализа предпочтений студентов и слушателей, обучающихся на 
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Необходимость организации и совершен-
ствования учебного процесса с использованием 
современных образовательных технологий не 
вызывает сомнений. Активная цифровизация 
образования, наблюдаемая в последние годы, 
позволила организовать процесс передачи и 
распространения знаний более эффективно. 
Анализ предпочтений студентов и слушателей, 
обучающихся с применением онлайн-техно-
логий, имеет особое значение – пользователи 
имеют возможность сообщить о преимуществах 
и недостатках применения различных форматов, 
приемов, технологий и инструментов обучения 
в онлайн-среде1, что особенно актуально, когда 
постоянно увеличивается объем информации, 
который необходимо усвоить в определенные 
сроки. Развитие системы дистанционного и 
онлайн-обучения должно идти, во-первых, на 
основании видения конечных потребителей и, 
во-вторых, ее инициаторов.

Несмотря на то, что термины «предпочтение» 
и «удовлетворенность» обучающихся / потреби-
телей в различных работах в области педагогики, 
экономики, маркетинга и т.д. используются до-
статочно часто, существуют различные определе-

ния данных понятий2. В рамках данной статьи 
под предпочтением обучающихся понимается 
социально и личностно детерминированное субъ-
ектно-объектное отношение студентов и слуша-
телей к процессу обучения на онлайн-курсах 
и отдельным его элементам. Составляющими 
предпочтения обучающихся являются несколь-
ко компонентов: эмоциональный, когнитивный 
и поведенческий. Оценка предпочтений может 
базироваться на основе поведения обучающихся, 
анализа учебной аналитики3, а также данных 
социологических исследований.

Изучению предпочтений и удовлетворенно-
сти обучающихся на онлайн-курсах посвящены 
исследования М.М. Дворяшиной, Е.В. Арте-
мова  [3],  В.А. Исаева,  В.И. Воротилова [6], 
А.Л. Плотниковой [7], K.A. Heischmidt, Y. Da-
moiseau [8], M.W. Malik [9] и др. Несмотря на 
значительное количество работ, в которых рас-
сматривается данная проблема, до настоящего 
момента не выработано единых и универсальных 
подходов, позволяющих использовать резуль-
таты анализа предпочтений обучающихся на 
онлайн-курсах в качестве инструмента развития 
дистанционного обучения.

ПЕДАГОГИКА И ПСИХОЛОГИЯ 
ОТКРЫТОГО И ДИСТАНЦИОННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

1 Подробнее об этом [1; 2, C. 8].
2 См., например, [3, 4].
3 Подробно об этом см. [5].
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Одной из приоритетных задач цифровизации 
университетов является создание и развитие 
собственных онлайн-курсов4 по различным 
дисциплинам5. В Томском политехническом 
университете (далее – ТПУ) учебный процесс 
поддерживается с применением онлайн-курсов 
на платформе LMS Moodle (модульная объек-
тно-ориентированная динамическая учебная 
среда), что позволяет повысить эффективность 
и доступность обучения за счет предоставления 
открытого доступа к базе знаний и курсам, уве-
личения доли самостоятельного освоения учеб-
ных материалов слушателями, использования 
игровых технологий, тренажеров и т.д.6. LMS 
Moodle дает широкие возможности проектирова-
ния и реализации различных образовательных 
активностей. Количество преподавателей, ис-
пользующих кампусные онлайн-курсы ТПУ в 
LMS Moodle в своей педагогической практике, 
постоянно растет.

Продуманная структура онлайн-курса, гра-
мотная и интересная подача учебно-методиче-
ского контента способствуют повышению моти-
вации студентов к самостоятельному обучению в 
онлайн-среде. С целью непрерывного улучшения 
качества онлайн-курсов в 2022 и 2023 гг. отделом 
развития онлайн-образования ТПУ были прове-
дены социологические исследования, направлен-
ные на выявление предпочтений обучающихся, 
вовлеченных в процесс онлайн-образования: 
студентов основных образовательных программ, 
слушателей дополнительных программ обучения 
и курсов повышения квалификации, обучающих-
ся на кампусных онлайн-курсах в LMS Moodle.

В качестве метода исследования для оценки 
предпочтений студентов и слушателей было вы-
брано онлайн-анкетирование. Задачами опроса 
были следующие: анализ мотивирующих инстру-
ментов обучения, исследование наиболее подхо-
дящих форматов представления информации и 
недостатков в онлайн-курсах.

Общее число опрошенных – 2 442 человека. 
Возраст большинства респондентов – до 24 лет 
(69,2 %). 62,8 % опрошенных являются обучаю-
щимися по программам бакалавриата; 11,9 % – 

специалитета; 13,9 % – магистратуры; 2,5 % – 
аспирантуры; 12,7 % – слушатели курсов до-
полнительного образования и повышения ква-
лификации.

Одной из задач исследования являлся анализ 
использования мобильных устройств при обуче-
нии на онлайн-курсах. Выявлено, что большин-
ство опрошенных редко используют мобильную 
версию (46,4 %) либо вообще никогда не исполь-
зуют ее (32,6 %). Постоянно пользуются мобиль-
ной версией 21 % респондентов. Не пользуются 
мобильной версией в основном обучающиеся 
старше 40 лет, используют редко в основном 
лица до 24 лет. Данные результаты требуют осо-
бого внимания, поскольку мобильное обучение 
считается одним из главных направлений разви-
тия системы онлайн-обучения, но при этом лишь 
небольшая доля респондентов готова учиться так 
постоянно. Для изучения дисциплин, которые 
требуют большой концентрации внимания, ра-
боты с информацией, решения сложных задач 
и т.д., мобильное устройство не всегда удобно в 
использовании. С другой стороны, в связи с тем, 
что часть респондентов пользуется мобильной 
версией, необходимо продолжать адаптировать 
и развивать систему дистанционного обучения 
и LMS Moodle в этом направлении.

Большинство опрошенных делают заметки 
и скриншоты при онлайн-обучении (71,8 %). С 
учетом того, что студенты и слушатели зачастую 
обучаются на большом количестве курсов7, то за-
метки и скриншоты становятся необходимостью. 
96,2 % респондентов указали на необходимость 
возможности скачивания памяток, методиче-
ских указаний, дополнительных материалов и 
литературы при обучении на онлайн-курсах. 
Данные результаты показали, что при разра-
ботке электронных образовательных ресурсов 
требуется уделять особое внимание форматам 
представления материалов, позволяющим удобно 
сохранять информацию и вовремя ее находить: 
книги, памятки, интерактивные рабочие тетра-
ди, тезисные выдержки из видеолекций и т.д. 
Для удобства обучающихся при использовании 
инструмента «лекция» в LMS Moodle необходи-

4 Под онлайн-курсами в данной статье понимается все разнообразие курсов в онлайн-среде: кампусные, электронные, мас-
совые открытые онлайн-курсы (MOOК) и т.д.

5 Подробнее об этом [10].
6 Подробнее об этом [11].
7 До 100 % обучающихся по заочной и дистанционной форме обучения. Для большинства дисциплин очной и очно-заочной 

форм обучения также разработаны и открыты кампусные онлайн-курсы.
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мо тщательно продумать возможность повтор-
ного обращения к теоретическим материалам, 
дополнять лекцию конспектом, планировать 
удобную навигацию и т.д. Перед каждым запу-
ском онлайн-курса в эксплуатацию необходимо 
проверять актуальность ссылок на источники 
дополнительной литературы. При эксплуата-
ции электронных образовательных ресурсов не 
рекомендуется скрывать блоки курса с теорети-
ческими материалами от студентов, они должны 
быть всегда в открытом доступе.

Свыше 89 % респондентов указали, что 
в курсах необходимо отслеживать прогресс 
при прохождении материалов и выполнении 
оценочных мероприятий. Таким образом, для 
удобства обучающихся необходимо использовать 
и корректно настраивать блоки онлайн-курса и 
отдельные элементы («индикатор выполнения», 
«индикатор завершения») перед запуском элек-
тронного образовательного ресурса в эксплуата-
цию. Желательно также создать доступную для 
всех пользователей информационную систему 
интерактивного прогресса выполнения заданий 
студентами вне зависимости от настроек курса. 
Она должна позволять студенту сортировать 
онлайн-курсы по семестрам и годам, визуально 
контролировать прогресс своего обучения с воз-
можностью интерактивного перехода на конкрет-
ное задание; преподавателю в режиме реального 
времени в рамках действующего онлайн-курса 
получать визуализированный аналитический 
отчет о выполнении оценочных мероприятий 
студентами определенной группы; руководителю 
образовательной программы получать различные 
виды аналитических отчетов по проведению 
учебных мероприятий преподавателями.

Респондентам было предложено расставить по 
значимости факторы, которые наиболее важны в 
онлайн-курсах. Данные исследования показали, 
что наиболее значимыми факторами для обуча-
ющихся являются следующие: хорошо изложен-
ная теория; наличие понятного рейтинг-плана, а 
также примеров выполнения заданий, практиче-
ских и лабораторных работ; удобная навигация, 
логика, продуманный сценарий онлайн-курса; 
достижимость результатов обучения, заявленных 
в онлайн-курсе. Наличие видеолекций, виртуаль-
ных лабораторных работ или тренажеров, игровых 
персонажей оценено в качестве наименее важных 
факторов. Таким образом, при разработке элек-

тронных образовательных ресурсов необходимо в 
первую очередь акцентировать внимание на нали-
чие примеров в заданиях, эргономичность оформ-
ления курсов, качество изложения материалов, 
следить за достижимостью сформулированных 
результатов обучения.

Примечательно, что в 2023 г. респонденты 
чаще отмечали в качестве наиболее мотивиру-
ющих факторов при обучении в онлайн-среде 
следующие: наличие видеолекций и упражне-
ний на основе реальных задач; возможность 
социального взаимодействия. В качестве наи-
более критичного недостатка онлайн-обучения в 
2022 г. респондентами отмечено отсутствие 
обратной связи от преподавателей (в 2021 г. 
данный пункт был поставлен респондентами 
на седьмое место). Таким образом, в последнее 
время наблюдается потребность сблизить учеб-
ные задачи с теми, с которыми сталкиваются 
студенты на производстве и в реальной трудовой 
практике, а также предусмотреть возможность 
активной коммуникации в онлайн-среде.

За прошлый год меньшее количество респон-
дентов указывали в качестве негативных факто-
ров в онлайн-курсах отсутствие четких инструк-
ций, критериев оценивания и наличие ошибок 
в оценочных мероприятиях. Это связано с вне-
дрением шаблонов-подсказок для разработчиков, 
акцентирующих внимание на необходимости 
наличия инструкций и критериев оценивания, 
а также усилением содержательной и методоло-
гической экспертизы онлайн-курсов; появлени-
ем в ТПУ новых обучающих информационных 
ресурсов для разработчиков (EdTech-компас, 
Банк EdTech-решений, Курс-самоучитель для 
разработчиков 24/7 и т.д.).

Впервые в 2023 г. респонденты высказывали 
пожелания (ответы в свободной форме) о наличии 
бóльшего количества курсов по дисциплинам. В 
части ответов отмечена необходимость обеспе-
чения постоянного доступа ко всем материалам 
всех онлайн-курсов по дисциплинам, которые 
ранее были уже пройдены обучающимися, а 
также записям видеоконференций (видеозаписей 
лекций и занятий).

Данные исследований, проведенных в 2022 
и 2023 гг., были использованы для улучшения 
качества онлайн-обучения в работе педагогиче-
ских дизайнеров и консультантов ТПУ, а также 
при актуализации методических рекомендаций 
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по разработке электронных образовательных 
ресурсов и информировании преподавателей, ор-
ганизующих процесс обучения с использованием 
кампусных онлайн-курсов. В частности, в конце 
2022 г. был разработан информационный ресурс 
«EdTech-компас», в котором представлены ре-
сурсы для разработчиков онлайн-курсов и для 
преподавателей, сопровождающих онлайн-обу-
чение, сервисы коммуникационной поддержки 
(рис. 1). Каждое направление интерактивного 
компаса содержит ссылки на информационные 
ресурсы (перечень раскрывается при наведении 
курсором на выбранное направление компаса). 
Например, блок «Ресурсы для разработчиков» 
содержит информацию организационного харак-
тера, подборку журналов, теорий и Telegram-
каналов по онлайн-образованию; ссылки на 
курс-самоучитель для авторов-разработчиков, 
цикл семинаров по цифровым образовательным 
технологиям, форум поддержки, а также на 
методические материалы по цифровым помощ-
никам преподавателя.

Для ознакомления широкого круга пре-
подавателей, методистов и консультантов с 
многообразием методов, форматов и техноло-
гий разработки контента, а также организации 
обучения в LMS Moodle был создан обучающий 
«Курс-самоучитель 24/7», а также разработаны 
интерактивные памятки для преподавателей, 
сопровождающих процесс обучения в онлайн-
среде. В 2022 г. был представлен «Банк EdTech-
решений», содержащий лучшие примеры реали-
зации геймификации, тренажеров, оценочных 
мероприятий, а также представления теорети-
ческих учебных материалов (рис. 2). 

Таким образом, на основе изучения предпо-
чтений обучающихся на онлайн-курсах (LMS 
Moodle) и анализа ответов, данных респондента-
ми в свободной форме, выявлено, что основной 
задачей кампусных онлайн-курсов в настоящее 
время является создание оптимальных условий 
для обучающихся не только для эффективного 
чтения, просмотра или прослушивания основных 
и дополнительных материалов по дисциплине, 
но и предоставление возможности выполнения 
практико-ориентированных заданий с приме-
рами решения и эффективной обратной связью 
(развернутым комментарием) от преподавателя. 
Необходимо поддерживать постоянную тенден-
цию улучшения качества самих электронных 

Рис. 1. EdTech-компас: интерактивный информационный 
помощник для авторов-разработчиков онлайн-курсов и 

преподавателей

Рис. 2. Банк EdTech-решений (примеры и описания 
инструментов и онлайн-активностей в онлайн-курсе) для 

авторов-разработчиков электронных образовательных 
ресурсов
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образовательных ресурсов. При проектировании 
оценивающих мероприятий необходимо добав-
лять больше подсказок, памяток, пошаговых 
инструкций, которые помогут сделать онлайн-
обучение более продуктивным, а также следует 
продумывать механизмы демонстрации в курсах 
причинно-следственных связей при выполнении 
учащимися различных заданий. Такой подход 
позволит обучающимся не только понять, каких 
трудностей и ошибок можно избежать, но и на-
чать применять на практике полученные знания 
и навыки.

Видится, что основная задача онлайн-обуче-
ния состоит также в повышении качества об-
ратной связи от преподавателей8 и обеспечении 
социального взаимодействия в онлайн-курсах 
(новые интерактивные инструменты взаимодей-
ствия в онлайн-среде, понятные инструкции, 
разнообразные механизмы поощрения комму-
никации и т.д.). При проектировании оцени-
вающих мероприятий следует акцентировать 
внимание на увеличении количества тренажер-
ных заданий с автоматически выдаваемыми от-
зывами9. Это позволит частично компенсировать 
потребность в обратной связи от преподавателей 
и повысит мотивацию к обучению.
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The priority task of digitalization оf learning and 
higher education is the creation and development 
of online courses in various disciplines. The well-
thought-out structure of electronic educational 
resources, competent and interesting presentation 
of learning and methodological content contribute 
to increasing students’ motivation for independent 
learning in the online environment. 
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The investigation of students’ preferences in 
the online course environment, based on surveys’ 
data in 2022 and 2023, allows us to analyze the 
advantages and disadvantages of using various 
formats, techniques, technologies and learning 
tools in electronic education. For example, due 
to the frequent reference of students to the 
educational materials of the online courses and 
the need to perform practice-oriented tasks, it 
is necessary to provide optimal conditions for 
effective reading, viewing or listening to basic 
and additional materials on the discipline (video 
lectures, interactive workbooks, memos, etc.). 
It is also necessary to consider an information 
system for tracking interactive progress in the 
implementation of assessment activities; to provide 
various activities with step-by-step instructions, 
tips, examples of their implementation; to increase 
the number of educational simulators and tasks 
with automatic feedback.

A comparative analysis of respondents’ answers 
(2021, 2022) shows that the importance of high-
quality and timely feedback from teachers, as 
well as ensuring social interaction in the online 
environment, has recently increased. This 
means that it is necessary to develop a system 
of motivation and information for teachers 
and lecturers accompanying online learning 
and apply more effective communication tools 
in the electronic educational environment. 
New information resources were developed 
in 2022 at Tomsk Polytechnic University to 
familiarize a wide range of teachers, lecturers, 
methodologists, developers with a variety of 
formats and technologies for developing content, 
as well as organizing training in LMS Moodle: 
“EdTech Compass”, “Bank of EdTech Solutions”, 
“Self-learning course 24/7”. In addition, new 
online course templates and interactive memos 
were developed to support learning and teaching 
in the online environment.

Thus, the investigation of students’ preferences 
in online course environment can be successfully 
used by developers, pedagogical designers, 

methodologists, teachers and lecturers who 
accompany online learning as a tool to improve 
the quality of electronic educational resources and 
develop distance education.
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В условиях информатизации и глобальной 
массовой коммуникации развитие системы про-
фессионального образования, в том числе и в 
Республике Беларусь, как социального институ-
та обусловлено непосредственно влиянием стре-
мительного внедрения средств вычислительной 
техники и информационно-коммуникативных 
технологий (далее – ИКТ) в образовательный 
процесс. Особенно актуальна данная проблема в 
условиях удаленного, дистанционного обучения 
[1, 2]. 

Реалии современной жизни приводят к тому, 
что внедрение новых тенденций и стратегий ин-
теграции ИКТ в повседневную учебную практику 
есть необходимое условие модернизации системы 
образования в Республике Беларусь. В данной 
статье обоснована необходимость применения 
современной методологии преподавания дис-
циплин информационно-коммуникационного 
профиля в учреждениях среднего специального 
и высшего образования Республики Беларусь.

На протяжении последних десятилетий на-
блюдается положительная динамика в возрас-
тании интереса и активности учреждений об-
разования в области организационно-методиче-
ского обеспечения информатизации образования, 
вследствие чего в современном образовательном 
процессе происходит смена образовательной 
парадигмы: отход от традиционной «репродук-
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тивной» модели обучения, «пассивно-знаниевой» 
к «активно-деятельностной». Иначе говоря, 
к учащимся и студентам в процессе обучения 
предъявляются более серьезные требования, 
соответствующие современным социальным за-
просам: обладание навыками поиска, оценки, 
отбора и организации информации, умение са-
мостоятельно осваивать и исследовать материал, 
умение работать в группе, умение выявлять про-
блемы, находить пути их решения и применять 
на практике полученные знания [3].

Учащихся и студентов при освоении ИКТ-
дисциплин необходимо увлечь работой, показать 
необходимость изучения той или иной темы, рас-
крыть их значимость в жизненных ситуациях и 
в будущей профессии, сделать все необходимое, 
чтобы занятия прошли интересно и продуктивно. 
Преподавание данных дисциплин обязательно 
нужно наполнять теоретическими сведениями, 
визуальной демонстрацией объяснений и разно-
образными заданиями на компьютере и без него. 
Чтобы повысить «насыщенность» дисциплины 
в условиях небольшого количества часов, отво-
димых на его изучение, необходимо тщательно 
продумывать методику подготовки к урокам, по-
дачи материала, систему практических заданий 
на компьютере.

В настоящее время выделяется ряд методов, 
позволяющих разнообразить проведение занятий.
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вания – в ходе работы индивидуализируется 
роль каждого отдельного студента в выполнении 
общей задачи, формируются групповое сознание, 
позитивная взаимозависимость, коммуникатив-
ные навыки [2].

Работа в малых группах или парах. Еще 
один эффективный метод при преподавании 
ИКТ-дисциплин – работа в малых группах или 
парах. Реализация такого метода происходит 
следующим образом: группа обучающихся или 
студентов получает общее задание, которое раз-
бивается на части, выполняемые каждым ин-
дивидуально и самостоятельно. Результат – со-
вместно выполненная работа. Включение такого 
метода в образовательный процесс обеспечивает 
взаимодействие студентов между собой, прирост 
знаний, умений, навыков, способов деятельности 
и коммуникации, а также раскрытие новых воз-
можностей обучающихся. 

Так, например, метод работы в малых груп-
пах или парах может активно использоваться 
при выполнении лабораторной работы – обу-
чающиеся предварительно получают теоретиче-
ский материал, при этом практическая демон-
страция (пример выполнения) может быть дана 
на самостоятельное изучение. Данный метод 
обеспечивает совместный анализ и обсуждение 
этапов работы по изучению и усвоению учебно-
го материала, оказание помощи и поддержки 
друг другу при выполнении отдельных заданий, 
делая при этом процесс понимания легче и до-
ступнее, повышая мотивацию обучающихся и 
их осознанную вовлеченность в решение обсуж-
даемых проблем. Стоит также отметить, что 
одной из положительных сторон реализации 
метода групповой / парной работы является 
широкое взаимодействие обучающихся по трем 
направлениям: в группах / парах – между собой, 
далее – между группами и на заключительном 
этапе – с преподавателем.

Метод самообучения. Это эффективный ме-
тод, способствующий развитию самостоятель-
ности и креативности обучающихся / студентов, 
обусловленный проявлением любопытства к тому 
или иному явлению и повышающий мотивацию 
к изучению интересующих их предметов. Для 
достижения положительных результатов при 
реализации метода самообучения преподаватель 
должен позволять обучающимся / студентам 
вносить новые идеи и работать над ними для 

Метод «интерактивная лекция». На се-
годняшний день студенты все чаще ощущают 
ограниченность учебного времени, но при этом 
изложение большого объема материала. Данная 
проблема может быть решена посредством таких 
методов, как интерактивная лекция и самостоя-
тельная внеаудиторная работа после нее. 

Определенно, такой метод подразумевает, в 
первую очередь, использование средств муль-
тимедиа, а также диалог с аудиторией, так как 
материал лекции базируется на знании школь-
ного курса информатики. При этом современные 
информационные технологии позволяют исполь-
зовать в интерактивных лекциях разнообразные 
средства мультимедиа (презентации, видеофиль-
мы, анимацию), превращая ее впоследствии в 
лекцию-визуализацию. Использование интерак-
тивной лекции-визуализации способствует, в 
первую очередь, реализации следующих принци-
пов: проблемности и наглядности, так как пере-
дача аудиоинформации сопровождается показом 
различных рисунков, структурно-логических 
схем, опорных конспектов, диаграмм (слайдов, 
диафильмов, видеозаписей, кинофильмов и т.д.).

Метод кооперативного (совместного) 
обучения. В ходе практических занятий по 
информационным технологиям можно также 
реализовывать метод кооперативного (совмест-
ного) обучения: например технологию обучения 
в малых группах.

Кооперироваться в рамках учебного процес-
са – значит работать вместе, сообща, объединяя 
при этом свои усилия для решения общей зада-
чи. Отметим, что каждый «кооперирующийся» 
выполняют свою конкретную часть работы, 
обмениваясь впоследствии полученными зна-
ниями. 

Применение метода кооперирования при пре-
подавании ИКТ-технологий реализуется следую-
щим образом: получив задания и инструкции от 
преподавателя, студенческая группа разделяется 
на несколько малых групп. На следующем этапе 
работы каждая малая группа самостоятельно 
работает над заданием до тех пор, пока все ее 
члены разберутся в нем и успешно его выпол-
нят. Результат кооперативной работы – общая 
польза, так как успех в выполнении заданий 
обусловлен характером деятельности каждого 
члена группы. Важно выделить и социальную 
значимость использования метода коопериро-
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развития их мозга и способности работать и 
решать возникающие проблемы в одиночку [4]. 

Модель обучения VARK (визуально-слуховой-
кинестетический метод). Современный метод 
обучения, при котором обучающиеся / студенты 
условно делятся на три категории: визуальные, 
звуковые и кинестетические. Другими словами, 
разные студенты воспринимают информацию 
по-разному – усваивают лучше, когда видят 
ее, слышат или ощущают. Следовательно, при 
использовании такого метода преподаватель 
должен ориентироваться на каждую категорию 
учащихся.

Метод «Перевернутый класс». Одна из со-
временных методик, получившая большую по-
пулярность в последние годы. Перевернутый 
класс – это педагогический подход, при котором 
традиционные элементы урока, проводимого 
учителем, меняются местами – учащиеся изуча-
ют основные учебные материалы дома, а затем 
работают над ними в классе.

Основная цель этой методологии – оптимизи-
ровать время на занятиях, посвятив его, напри-
мер, удовлетворению особых потребностей каж-
дого отдельного ученика, разработке совместных 
проектов или работе над конкретными задачами.

Геймификация. Сегодняшние учащиеся об-
ладают низким уровнем цифровой грамотности, 
несмотря на то, что они выросли на цифровых 
технологиях. У них новое отношение к учебному 
процессу и более высокие требования к препо-
даванию и усвоению знаний.

Современные педагогические парадигмы и 
тенденции в образовании, подкрепленные ис-
пользованием ИКТ, создают предпосылки для 
использования новых подходов и методик с це-
лью осуществления активного обучения. Гейми-
фикация в обучении – одна из таких тенденций. 
Это «использование игровой механики, эстетики 
и игрового мышления для вовлечения. Люди, 
мотивируйте к действию, поощряйте обучение 
и решайте проблемы» [5]. Геймификация – это 
использование игрового мышления, подходов и 
элементов в контексте, отличном от игр. Вне-
дрение игровых элементов в обучение логично, 
поскольку есть некоторые факты, характерные 
для игр и тренинга. Действия пользователей в 
играх направлены на достижение определенной 
цели (выигрыш) при наличии препятствий. В 
образовании существует цель обучения, которая 

должна быть достигнута путем выполнения опре-
деленных учебных действий или взаимодействий 
с образовательным контентом. Отслеживание 
прогресса игроков в играх является важным 
элементом, потому что следующие шаги и ходы 
основаны на их результатах. В образовании от-
слеживание прогресса учащихся имеет важное 
значение для достижения целей обучения. Путь 
обучения студентов определяется достигнутым 
уровнем знаний и навыков.

Метод использования электронных образо-
вательных ресурсов. Эффективность реализа-
ции предложенных методов непосредственно 
зависит от обеспеченности учебного заведения 
техническими средствами обучения, популяр-
ность использования которых в образовательном 
процессе возрастает из года в год, квалифициро-
ванного специалиста (преподавателя) и наличия 
электронных образовательных ресурсов.

Электронные образовательные ресурсы – это 
такое содержание обучения, которое представле-
но в электронной форме и реализация которого 
возможна только при использовании электрон-
ных устройств, т.е. это учебные материалы, 
для воспроизведения которых используются 
электронные устройства, а именно: компьютер, 
мобильный телефон, смарт-книга, интернет-пло-
щадки, «облачные» технологии и т.д.

Внедрение современных электронных об-
разовательных ресурсов в преподавание ИКТ-
дисциплин предоставляет значительные воз-
можности и перспективы для самостоятельной 
творческой и исследовательской деятельности 
обучающихся / студентов [4].

Положительным аспектом использования 
электронных образовательных ресурсов при 
реализации современных методов обучения яв-
ляется то, что они предоставляют возможность 
вне стен учебного заведения выполнять более 
полноценные практические занятия, например, 
виртуальные посещения музеев, наблюдения за 
производственными процессами, лабораторные 
эксперименты и т.д. Наряду с этим, используя 
различные электронные образовательные ресур-
сы, обучающиеся / студенты могут самостоятель-
но без участия преподавателя проводить атте-
стацию собственных знаний, умений, навыков.

Особое значение отводится использованию 
электронных образовательных ресурсов при 
выполнении научно-исследовательской работы. 
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Такие ресурсы предоставляют не только возмож-
ность углубленного и более широкого исследова-
ния явления, способствуют не только изучению 
описания, свойств и характеристик объектов, 
процессов, явлений, но в первую очередь позво-
ляют работать с ними в интерактивном режиме, 
в большей степени активизируя познавательные 
процессы обучающихся.

В эпоху пандемии COVID-19 популярным ста-
ло дистанционное обучение, которое полностью 
или частично осуществляется с помощью ком-
пьютеров и телекоммуникационных технологий 
и средств. Субъект дистанционного образования 
удален от педагога и / или учебных средств, и / 
или образовательных ресурсов. Взаимодействие 
учителя и учащихся между собой происходит на 
расстоянии, без потери компонентов учебного 
процесса и реализуется посредством интернет-
технологий [6]. Помимо интернета, популярной 
технологией является пересылка учащимся обра-
зовательных контентов (электронных учебников, 
лекционных видеокурсов, видеосеминаров и др.). 
Обогащенная интерактивная функциональность 
электронного учебника отвечает требованиям 
современного подхода к работе с информаци-
ей, позволяет пользователю делать заметки и 
закладки, прикреплять собственные файлы с 
дополнительными материалами, постоянно рас-
ширяя среду электронного учебника. Преподава-
тель имеет возможность работать с устройством 
каждого ученика отдельно со своего рабочего 
компьютера, комментировать работу учеников, 
давать и проверять задания посредством единой 
системы «планшет учителя – интерактивная 
доска – планшет ученика». При работе дистан-
ционно можно применять все описанные выше 
методы индивидуальной и командной работы. 
Такая работа позволит учащимся еще на этапе 
обучения развить навыки удаленной работы, 
что является актуальным  для IT-компаний в 
настоящее время.

В рамках рассматриваемой темы целесообраз-
но также сравнить современную методологию 
преподавания, используемую в учреждениях 
среднего специального и высшего образования 
Республики Беларусь, с инновационными мето-
дами преподавания в зарубежных странах.

Великобритания. Одним из инновационных, 
набирающих популярность методов обучения 
студентов является концепция Work Based 

Learning (WBL) – обучения, совмещенного с 
работой (ОСР). Сущность реализации данной 
концепции заключается в том, что обучение осу-
ществляется студентом в процессе его трудовой 
деятельности на предприятии в условиях пол-
ной или частичной занятости, его деятельности 
в качестве индивидуального предпринимателя 
или волонтера. При этом важно, чтобы между 
университетом и организацией, в которой ра-
ботает студент, были выстроены партнерские 
отношения: заключен контракт или другой вид 
соглашения. Кроме того, студент самостоятельно 
выбирает учебную программу при условии, что 
такой выбор удовлетворяет требования и интере-
сы организации, являющейся его работодателем, 
и согласован с ней. 

Германия. В высших учебных заведениях, в 
том числе и в колледжах Германии популярны 
такие методы работы, как интерактивное обуче-
ние, направляемая дискуссия, «мозговая атака» 
и т.д. При этом самым распространенным мето-
дом в немецких вузах является работа в группах. 

Франция. Франция – одна из стран, лидирую-
щая в активном использовании информационно-
коммуникационных технологий при обучении 
студентов. С этой целью в стране даже создан 
специальный комитет (SDTICE) по внедрению 
этих технологий и обеспечению информацион-
ными и коммуникационными технологиями всей 
системы образования Франции. Основная задача 
комитета – уделять особое внимание системе 
высшего образования, при реализации которого 
студенты и преподаватели должны использовать 
новейшие ИКТ в своей повседневной деятельно-
сти в соответствии с разработанной программой. 
Для выполнения данной задачи комитет ведет 
работу по созданию цифрового рабочего места, 
позволяющего получить доступ из любого места 
к необходимым документам, ресурсам и службам 
университета. 

Финляндия. Финляндия также не отстает 
в использовании инновационных методов обу-
чения студентов, новых технологий обучения, 
способствующих возникновению новых методов, 
таких как ассоциативный метод, метод преце-
дента, обучение посредством телеконференций. 
Ассоциативный метод позволяет выделить взаи-
мосвязь между определенными понятиями, фак-
тами, событиями, что способствует расширению 
творческой активности студентов, позволяет 
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глубоко усвоить материал. Метод прецедента – 
метод получения решения проблемы, при кото-
ром студент основывается на прошлом опыте, 
использует предыдущие прецеденты. Обучение 
посредством телеконференций – это такой метод 
обучения, который предусматривает применение 
телекоммуникационных технологий, объединя-
ющий большое количество участников, находя-
щихся на расстоянии друг от друга.

Швеция. Основной инновационной методоло-
гией при обучении студентов в Швеции является 
организация тесного взаимодействия между 
бизнесом и университетами. Так, здесь существу-
ют промышленные исследовательские центры 
и технологические парки, которые создаются 
государством и частным бизнесом совместно с 
университетами.

США. В колледжах и вузах этой страны на 
протяжении многих лет активно используются 
инновационные ИКТ, которые способствуют 
снижению расходов студентов на образование. 
В США также широкую  популярность полу-
чили массовые открытые дистанционные курсы 
(Massive Open Online Course – MOOC), создаю-
щиеся на основе «теории обучения в цифровом 
веке». Такие курсы дают возможность обучения 
в любом месте и в любое время, что обусловлено 
тем, что все материалы находятся в открытом 
доступе. Как следствие, колледжи и универ-
ситеты становятся доступными для большого 
количества студентов. Однако стоит отметить, 
что несмотря на популярность данного метода, 
выделяются также некоторые недостатки, что 
связано с тем, что создание подобных курсов 
требует больших дополнительных затрат, кроме 
того, возникает проблема сохранения качества 
образования, управлять которым в этом случае 
очень сложно.

Следовательно, изучив и проанализировав за-
рубежную практику использования современной 
методологии обучения в учреждениях среднего 
специального и высшего образования, можно 
отметить, что лидирующие позиции занимают 
страны, открытые к инновациям в высшем об-
разовании, чей опыт вполне может использовать 
Республика Беларусь для повышения качества 
образования в колледжах и вузах.

В настоящее время  в колледжах и вузах 
Республики Беларусь применяется большинство 
из описанных в статье методов. Выбор метода, 

в первую очередь, определяется спецификой 
дисциплины. Так, для дисциплин, связанных 
с программированием, наиболее эффективным 
является метод работы в малых группах или 
парах, а также кооперативного (совместного) 
обучения.

Для апробации результатов исследования 
была выбрана  одна дисциплина, которая про-
водилась в нескольких группах одновременно. 
Для каждой группы был выбран один из ИКТ-
методов, в одной – проводились классические 
занятия. Результаты эксперимента показали, что 
использование современных ИКТ-методов, таких 
как интерактивная лекция, работа в малых груп-
пах или парах, «Перевернутый класс» приводит 
к значительному увеличению эффективности и 
качества обучения. Также показали более вы-
сокие результаты те обучающиеся, у которых 
была возможность использовать электронные 
образовательные ресурсы и метод самообучения 
при отсутствии на занятиях. Учащиеся, участву-
ющие в эксперименте, смогли лучше усваивать 
учебный материал, повышать свой уровень 
знаний и навыков и быстрее применять их на 
практике. Также было выявлено заметное улуч-
шение мотивации к изучению ИКТ-дисциплин.

Таким образом, видим, что современная 
система образования не стоит на месте и раз-
вивается «в ногу со временем». Это подтверж-
дается тем, что ИКТ-дисциплины набирают 
все большую популярность, являются образо-
вательными, профессиональными, учебными 
и научными дисциплинами не только для про-
фильных направлений и специальностей, но и 
для ряда других, непрофильных по отношению 
к информатике. В век научно-технического про-
гресса важно, чтобы каждый специалист знал и 
владел хотя бы базовыми навыками использо-
вания ИКТ, что позволяет сделать следующий 
вывод: эти предметы должны входить в блок 
предметной подготовки специалиста, причем 
содержание ИКТ-дисциплин должно быть пред-
метно-ориентированным. Практика последних 
лет свидетельствует о том, что в настоящее время 
особенно острой является проблема формирова-
ния информационной компетенции обучающих-
ся и студентов. На основании этого необходимо в 
большей степени популяризовать преподавание 
ИКТ-дисциплин для всех специальностей, как 
профильных, так и непрофильных, используя 
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разнообразные современные методы, способ-
ствующие: 

– формированию и развитию уровня инфор-
мационной культуры обучающихся колледжей 
и студентов вузов; 

– формированию и развитию навыков исполь-
зования IT-технологий и коммуникационных 
средств посредством организации аудиторной, 
внеаудиторной и самостоятельной работы сту-
дентов; 

– развитию инновационных и творческих ви-
дов деятельности обучающихся в учреждениях 
среднего специального и высшего образования 
в процессе овладения средствами ИКТ; 

– обеспечению современного уровня знаний 
в научной области информатики; 

– формированию умений и навыков, полу-
чаемых студентами, при решении личностных 
и учебных задач.
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In the context of digitalization and global mass 
communication, the development of the system of 
vocational education, including in the Republic of 
Belarus, as a social institution is directly condi-
tioned by the influence of the rapid introduction 
of computer technology and information and com-
munication technologies (hereinafter referred to 
as ICT) in the educational process. This problem 
is especially relevant in the context of distance 
learning [1,2].

Over the past decades, pupils and students have 
been subjected to more serious requirements that 
meet modern social needs in the learning process. 
These are the ability to search, evaluate, select and 
organize information, the ability to independently 
master and explore the material, the ability to 
work in a group, the ability to identify problems 
and find ways of their solutions, apply the acquired 
knowledge into practice [3].

Pupils and students, when mastering ICT dis-
ciplines, need to be carried away by work, show 
the need to study a particular topic, reveal their 
significance in life situations and in their future 
profession, do everything necessary to make the 
classes interesting and productive. The teaching 
of these disciplines must be filled with theoretical 
information, visual demonstration of explanations 
and completing various tasks on the computer and 
without it.

Nowadays, a number of methods that allow us 
to diversify the conduct of the classes. The most 
popular are as follows: “interactive lecture”, co-
operative (joint) learning, work in small groups or 
pairs, self-study, learning VARK (visual-auditory-
kinesthetic method), flipped classroom, gamifica-
tion, the use of electronic educational resources.

The introduction of modern electronic educa-
tional resources in the teaching of ICT disciplines 
provides significant opportunities and prospects 
for independent creative and research activities 
of students [4].

Within the framework of the topic, it is effi-
cient and advisable to compare the modern teach-
ing methodology used in the institutions of second-
ary special and higher education of the Republic 
of Belarus with innovative teaching methods in 
foreign countries.

Having studied the foreign practice for modern 
teaching methodology use in secondary special and 
higher education institutions, it can be noted, that 
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the leading positions are occupied by the countries 
that are open to innovation in higher education. 
This experience can be used by the Republic of 
Belarus as well to improve the quality of education 
in colleges and universities.

The practice of recent years shows that at 
present the problem of forming the information 
competence of students is especially acute. There-
under it is necessary to popularize the teaching of 
ICT disciplines for all specialties, both core and 
non-core, using a variety of modern methods.
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Цифровая трансформация университета – это 
процесс использования цифровых технологий 
для повышения эффективности и результатив-
ности его деятельности. Она включает в себя 
внедрение новых технологий, таких как ис-
кусственный интеллект, машинное обучение и 
анализ данных, для автоматизации процессов, 
улучшения процесса принятия решений и по-
вышения качества обучения обучающихся. 
Важность Стратегии цифровой трансформации 
для сектора науки и высшего образования под-
черкивается Министерством науки и высшего об-
разования России, которая определяет основные 
подходы достижения «цифровой зрелости» от-
расли науки и высшего образования в России [1. 
С. 5]. Она также направлена на создание системы 
образования, которая предоставляет студентам 
необходимые навыки для их будущей карьеры.

Исследование, проведенное членами Ассоци-
ации цифровой трансформации высшего образо-
вания, показало, что университетам необходимо 
сосредоточиться на развитии своего потенциала 
и ресурсов, чтобы успешно реализовать иници-
ативы цифровой трансформации. Сюда входят 
инвестиции в технологическую инфраструкту-
ру, обучение персонала новым технологиям и 
создание культуры, поощряющей инновации и 
сотрудничество [2. С. 54].

Значительное количество работ ученых по-
священо исследованию вопросов цифровой 
трансформации, дистанционного образования, 
организации психолого-педагогического и учеб-
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но-методического сопровождения. Изучение 
опыта образовательных организаций высшего об-
разования в области организации дистанционно-
го образования позволяет оценить возможности 
и риски, перенять имеющийся опыт и избежать 
определенных угроз [3. С. 390]. Это позволит 
определить ключевые факторы будущего стра-
тегического развития, а также оценить качество 
онлайн-обучения и применение технологий дис-
танционного обучения в экстремальных услови-
ях [4], выявить возможности применения инди-
видуализации обучения для разных категорий 
обучающихся. Кроме того, это может оказать 
содействие в разработке стратегий улучшения 
доступа к высшему образованию посредством 
цифровизации [5]. Высшие образовательные 
организации имеют опыт по организации дис-
танционного образования, транслируя, таким 
образом, собственную специфику в организации 
учебного процесса. 

Как отмечают специалисты [6, 7], одним из 
потенциалов и ресурсов в развитии современного 
университета является дистанционное образова-
ние. Актуальность дистанционного образования 
в России обусловлена рядом факторов, таких как 
огромная территория и концентрация научно-
технических центров в крупных городах [8]. В 
современном мире популярность приобретают 
удаленная работа, удаленное обучение, и это 
уже часть повседневной жизни любого учителя, 
преподавателя и обучающегося на всех уровнях 
образования, что заставляет университеты пере-
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ходить на дистанционное обучение. Дистанци-
онное образование становится все более попу-
лярным благодаря своему удобству и гибкости, 
это устраняет главный барьер, который мешает 
каждому желающему получить образование [9].

Анализ опыта университетов России в орга-
низации дистанционного образования позволил 
сформировать собственное видение рассма-
триваемого вопроса. Значительные изменения 
в организации образовательного процесса в 
Амурском государственном университете были 
обусловлены обстановкой в стране, связанной 
с распространением COVID-19, одновременно 
создавая ограничения в организации учебного 
процесса и в то же время точки роста для всего 
университета в целом, вследствие чего измени-
лись подходы и формы в организации образова-
тельного процесса. 

Ситуация вынужденного дистанционного 
обучения актуализировала дискуссию о каче-
стве, преимуществах, рисках и недостатках дис-
танционного образования, разработку различных 
предложений по его организации, стандартиза-
ции деятельности основных участников образо-
вательного процесса, а также в какой-то степени 
усовершенствования понятия «дистанционное 
образование». Рассматривая систему дистанци-
онного образования, считаем необходимым рас-
крыть содержание данного понятия, опираясь 
на труды авторов. Под дистанционным образо-
ванием понимаем, что дистанционное образо-
вание – это комплекс образовательных услуг, 
предоставляемых широким слоям специалистов 
и населения с помощью специализированной ин-
формационно-образовательной среды на любом 
расстоянии от учреждений образования.

Для выработки стратегии развития в области 
дистанционного образования в университете 
был проведен внутренний аудит, что позволило 
выявить основные проблемы, требующие при-
стального внимания и принятия управленческих 
решений:

1. Отток талантливых абитуриентов с Даль-
него Востока в центральные регионы Российской 
Федерации.

2. Недостаточный уровень цифровой транс-
формации университета.

3. Недостаточная готовность профессорско-
преподавательского состава университета в реа-
лизации дистанционного образования. 

Следовательно, последующие действия были 
направлены на совершенствование образователь-
ной деятельности в вузе и достижение высокого 
качества организации учебного процесса на осно-
ве проектного обучения, цифровых технологий, 
индивидуализации образовательных траекторий, 
обеспечивающих подготовку кадров для социаль-
но-экономического развития региона.

С проблемой оттока абитуриентов и студентов 
сталкивается каждый региональный вуз. Отток 
талантливых абитуриентов из Амурской области 
в центральные регионы Российской Федерации 
составляет 30 %, что приводит к снижению 
качественного набора в университет, а следо-
вательно, к дальнейшему дефициту кадров для 
социально-экономического развития региона, в 
том числе для работы в высокотехнологических 
отраслях Дальнего Востока. 

Привлечь абитуриентов Амурскому государ-
ственному университету позволяет активная 
работа в рамках сетевого взаимодействия и 
кооперации с ведущими российскими и зару-
бежными научно-образовательными центрами, 
предприятиями реального сектора экономики, 
региональной и муниципальной властями. Цель 
взаимодействия университета с академически-
ми, индустриальными партнерами и органами 
власти – повышение качества подготовки специ-
алистов и интенсификация проводимых научных 
исследований и разработок. 

Такое взаимодействие особенно актуально в 
рамках одного из стратегических проектов про-
граммы развития университета – «Подготовка 
инженерных кадров для региона». Основное вза-
имодействие выстраивается на основе сетевого 
взаимодействия с партнерами:

 1) реализация образовательных программ с 
ведущими университетами РФ в рамках целевой 
подготовки по программам «Химическая техно-
логия природных энергоносителей и углеродных 
материалов» (совместно с РГУНиГ им. И.М. Губ-
кина) и «Эксплуатация стартовых и техниче-
ских комплексов и систем жизнеобеспечения» 
(совместно с МАИ). АмГУ выступает в качестве 
базовой организации, а РГУНиГ им. И.М. Губ-
кина и МАИ – организации-участники; 

2) реализация сетевой формы обучения по об-
разовательной программе 18.03.01 «Химическая 
технология», профиль «Химическая техноло-
гия природных энергоносителей и углеродных 
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материалов» между АмГУ (базовая организа-
ция) и РГУНиГ (НИУ) имени И.М. Губкина 
(организация-участник). Студенты 4-го курса 
АмГУ проходят обучение на базе Губкинского 
университета по следующим профессиональным 
дисциплинам учебного плана: «Технология сма-
зочных материалов», «Химическая технология 
глубокой переработки газа» и др.

Расширен спектр открытых образовательных 
программ для иностранных граждан на англий-
ском языке с использованием дистанционных 
форм, осуществлен набор на образовательную 
программу «Modern technologies in teaching 
English» по направлению подготовки 45.04.02 
«Лингвистика», увеличена доля иностранных 
студентов на 62,1 %.

При проведении анализа результатов вну-
треннего аудита был выявлен недостаточный 
уровень цифровой трансформации университета, 
что не позволяет достичь каждым обучающимся 
образовательных результатов за счет персонали-
зации образовательного процесса с применением 
методов искусственного интеллекта, средств вир-
туальной реальности; недостаточности цифровой 
образовательной среды, работы с большими 
данными. 

Для решения выявленной проблемы в уни-
верситете систематически осуществлялась мо-
дернизация вычислительных сетей и коммуни-
каций, обновлялись информационные ресурсы 
и программное обеспечение, переоснащались 
компьютерные классы, в образовательный про-
цесс внедрялись новые информационные техно-
логии и др. 

В 2021 г. цифровая среда университета 
доведена до полной необходимой информаци-
онной системы и включает: управление адми-
нистративно-хозяйственной деятельностью; 
электронные библиотечные системы; сервисы 
LMS, CRM; электронный документооборот; учет 
успеваемости; автоматизированное составление 
расписания, учет документов об образовании; 
автоматизацию приемной кампании. Обеспечен 
доступ к суперсервису «Поступление в вуз он-
лайн». Часть программных решений перенесена 
в облачные платформы ЦОД университета, в том 
числе и программные продукты для организации 
образовательного процесса. Доля обеспеченных 
компьютерами или ноутбуками на рабочем месте 
сотрудников университета доведена до 89,7 %, 

рабочие места сотрудников, подключенных в 
ЛВС, – до 89,2 % от общего количества автома-
тизированных рабочих мест.

Обнаружена недостаточная готовность про-
фессорско-преподавательского состава универси-
тета в реализации дистанционного образования, 
к разработке и внедрению МООК (массовые 
открытые онлайн-курсы), которые являются 
одним из способов модернизации образования в 
вузе и должны использоваться для расширения 
образовательных возможностей, в том числе по-
строения индивидуальной траектории развития 
обучающихся, повышения качества образова-
тельных программ, привлечения талантливой 
молодежи, предоставления доступа студентам 
к лучшим курсам университета.

В университете был проведен ряд исследова-
ний по вопросам дистанционного обучения. В 
ходе исследований стал очевиден тот факт, что с 
понятиями «цифровое образование», «цифрови-
зация образования» знакомы не более половины 
(58 %) респондентов (студенты естественнонауч-
ных направлений несколько более осведомлены 
о нем, чем гуманитарии, – 75  и 55 % соответ-
ственно). Чаще всего цифровизацию образования 
молодые люди связывают с применением новых 
цифровых технологий в процессе обучения, 
а также (но в гораздо меньшей степени) с он-
лайн-образованием и переводом информации с 
физических носителей в цифровую форму [10].

Анализируя отношение студентов к цифро-
визации и дистанционному образованию, можно 
сделать вывод, о том, что большинство опрошен-
ных положительно относятся к цифровизации 
в целом, отмечая, что она помогает в обучении 
(10 %) и является необходимостью (естествен-
ным процессом) (11 %). ЭИОС вуза также вос-
принимается ими преимущественно позитивно 
(37 %), отрицательное отношение к ней выра-
зили только 7 % респондентов.

Рассмотрев результаты исследования, от-
метим, что внедрение цифровых технологий в 
вузовское образование рассматривается студен-
тами двояко: с одной стороны, по их мнению, 
данный процесс повысит доступность образова-
ния, обеспечит увеличение свободного времени; с 
другой стороны, высок риск снижения качества 
образования вследствие ухудшения усвоения 
материала обучающимися и утраты умения 
коммуницировать. 
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Ограниченность представлений студентов о 
цифровизации образования во многом обуслов-
лена двумя факторами в сфере учебной деятель-
ности: 

1) малым разнообразием применяемых циф-
ровых технологий, их привычностью и тради-
ционностью (проекторы, ЭБС, интернет-тести-
рование и т.д.); 

2) принудительным характером использования 
студентами большинства элементов ЭИОС вуза. 

Эти два обстоятельства отчасти доказывают 
неэффективное применение цифровых средств 
обучения из-за неверного понимания ЭИОС со 
стороны преподавательского сообщества: она 
используется как вспомогательный инструмент 
в образовательном процессе, а не как особая 
открытая гибкая среда. В повседневной жизни 
обучающиеся используют несколько иные тех-
нологии, чем требуется для освоения вузовской 
программы. И если традиционные цифровые 
инструменты (поисковые системы и текстовые, 
графические редакторы) стали элементом ву-
зовской повседневности, то более современные 
технологии (социальные сети, облачные возмож-
ности) используются в учебном процессе гораздо 
реже, что ограничивает принятие цифровизации 
студентами [11].

Недостаточность осведомленности обучаю-
щихся о возможностях и средствах цифровиза-
ции, применяемых в образовании, противоречи-
вое отношение к ней, несоответствие традици-
онных цифровых практик учебной деятельности 
повседневным затрудняют успешное включение 
студентов в новые виды образовательной де-
ятельности. Понимание студентами проблем 
дистанционного обучения (ухудшение качества 
образования, особенно по практико-ориенти-
рованным дисциплинам), сложность усвоения 
материала из-за отсутствия обратной связи, 
снижение социальных и коммуникативных на-
выков требовали особого внимания к разработке 
технологий дистанционного образования в со-
временном вузе [11].

Проведенная аналитическая работа способ-
ствовала усовершенствованию и обновлению 
образовательного процесса за счет повышения 
квалификации профессорско-преподавательско-
го состава университета.

Внутренние ресурсы вуза обеспечивают орга-
низацию образовательного пространства, предо-

ставляя качественные и актуальные цифровые 
учебные материалы, возможность развития у 
педагогов и обучающихся цифровых навыков 
для эффективного использования технологий в 
целях обучения. Эффективность образовательно-
го процесса напрямую зависит от конвергенции 
знаний преподавателя и его умения использовать 
различные специализированные цифровые ин-
струменты, способности применять новые фор-
маты организации индивидуальной и групповой 
работы студентов, а также проектировать обра-
зовательные программы и учебные дисциплины 
с использованием новых технологий в процессе 
создания онлайн-курсов.

В 2022 и 2023 гг. с целью формирования у 
научно-педагогических работников вузов не-
обходимых профессиональных компетенций по 
применению информационно-коммуникацион-
ных технологий, электронных образовательных 
и информационных ресурсов и при поддержке 
специалистов Финансового университета при 
Правительстве РФ, ВШЭ, ТГУ университетом 
проведены курсы повышения квалификации 
«Цифровые технологии в современном универ-
ситете». В повышении квалификации участво-
вало 120 преподавателей университета, оценку 
итоговой работы участников проводили эксперты 
из разных образовательных организаций: Фи-
нансового университета при Правительстве РФ, 
Сибирского федерального университета и др. 
Преподаватели обучались применять элементы 
в СДО Moodle и иные интерактивные цифровые 
ресурсы: форумы, анкеты, интерактивное видео, 
опросы, кроссворды, онлайн-квесты и игры, 
виртуальные доски. 

Для организации образовательного процесса 
университета (реализации гибкости использо-
вания современных средств обучения, постро-
ения индивидуального подхода, использова-
ния образовательных возможностей) в 2022 г. 
использовались формат смешанного обуче-
ния (BlendedLearning), интерактивный класс 
ScriptoriUM – технология, применение которой 
дает возможность обучающимся организованно 
работать над проектом по принципам Agile (ин-
терактивного подхода), симуляторы, технологии 
(виртуальной и дополненной реальности), систе-
мы адаптивного обучения, конструктор Ispring 
для формирования учебного контента в условиях 
дистанционного обучения и др. 
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В 2022 г. АмГУ совместно с российской ком-
панией Simulizator начал работу по созданию 
компьютерного симулятора «Внешнеэкономиче-
ская деятельность компаний», который позво-
лит студентам, обучающимся по направлениям 
«Таможенное дело» и «Туризм», быстрее освоить 
данный курс в игровой деятельности. В разработ-
ке симулятора участвуют отраслевые эксперты 
(Российский экспертный центр). 

С 2022 г. университет совместно с Том-
ским государственным университетом реали-
зует онлайн-систему адаптивного обучения 
математике «Plario», ориентированную на 
современных студентов и обеспечивающую 
индивидуализацию обучения. «Plario» прово-
дит диагностическое экспресс-тестирование и 
при помощи генетического алгоритма создает 
цифровой двойник студента. Участие в реа-
лизации адаптивного обучения принимают 
130 обучающихся (энергетический факультет, 
инженерно-физический факультет, факультет 
математики и информатики). Это позволяет 
выявить слабые места, с которых необходимо 
усилить обучение, что позволит повысить уро-
вень базовых знаний в области математики у 
студентов и обеспечить должное освоение про-
фессиональных и специальных дисциплин у 
будущих инженеров. 

Созданы механизмы для продуктивного ис-
пользования лучших практик сферы цифрового 
образования ППС (технологии и инструмента-
рий ЭО и ДОТ, студия видеозаписи «Jalinga» 
и др.), что дало возможность записать более 
30 открытых лекций ведущих преподавателей, 
разместив их на сайте университета, и создать 
35 внутренних онлайн-курсов для обеспечения 
образовательного процесса с применением дис-
танционных технологий.

В рамках разработанных курсов сложилось 
несколько режимов организации образователь-
ной деятельности:

– асинхронный (студенты изучают материал 
в удобное им время в соответствии с установлен-
ными преподавателем сроками); 

– синхронный (одновременное участие в за-
нятии, например, в формате видеоконференции, 
вебинара);

– смешанный (совмещение аудиторной рабо-
ты, синхронного и асинхронного взаимодействия 
в зависимости от педагогических задач).

Созданные преподавателями курсы прошли 
внутреннюю экспертизу и внедрены в образо-
вательный процесс в CДО MOODLE: «Эконо-
мика в энергетике», «Управление качеством», 
«Электротехника и электроника», «Информати-
ка», «Русский язык и речевая коммуникация», 
«Современные коммуникативные технологии», 
«Управление техносферной безопасностью», 
«Экономика безопасности жизнедеятельности», 
«Основы экономических знаний», «Метрология, 
стандартизация и сертификации», «Экология и 
основы природопользования», «Экспертиза усло-
вий труда», «Основы проектной деятельности», 
«Методология научных исследований и органи-
зация научной деятельности», «Численные ме-
тоды и методы оптимизации», «Математический 
анализ», «Методы анализа и цифровая обработка 
изображений», «Организационное поведение и 
самоорганизация личности», «Основы экономи-
ческих знаний», «Административное право», 
«Soft skills» и др. Охват обучающихся внутрен-
ними онлайн-курсами более 2 000 обучающихся.

Важным направлением является внедрение 
принципов оптимального управления образова-
тельными программами на основе формирования 
индивидуальных траекторий обучения студентов 
и использования гибких стратегий для получе-
ния обучающимися дополнительных компетен-
ций по их запросу. Построение индивидуальной 
образовательной траектории, кроме опыта по-
знавательной деятельности, дает возможность 
обучающимся самостоятельно приобретать опыт 
творческой деятельности. Она проявляется в 
форме умений принимать нестандартные реше-
ния в проблемных ситуациях и опыта осущест-
вления эмоционально-ценностных отношений в 
форме личностных ориентаций. Эффективность 
ИОТ заключается и в степени достижения лич-
ных целей, уровне проявления и развития со-
вокупности личностных качеств как результат 
реализации ИОТ [12].

В университете было проведено онлайн-анке-
тирование обучающихся, целью которого стало 
изучение потребности студентов в построении 
индивидуальной образовательной траектории. 
В анкетировании приняли участие обучающиеся 
бакалавриата и магистратуры в возрасте от 18 до 
40 лет. Процедура онлайн-анкетирования пред-
полагала индивидуальное заполнение опросника: 
каждый из участников мог зайти в личный ка-
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бинет системы электронного обучения Moodle и 
пройти опрос, включающий вопросы открытого 
и закрытого типов.

Основные результаты анкетирования заклю-
чаются в следующем:

– во-первых, для большинства опрошенных 
студентов, бакалавров и магистрантов важно 
выстраивать индивидуальную образовательную 
траекторию для своего личностного и професси-
онального развития;

– во-вторых, несмотря на то, что для боль-
шинства респондентов изучаемых профессио-
нальных модулей их содержание и количество 
достаточны для последующей эффективной 
работы и личностного развития, они бы хотели 
изучать дополнительные дисциплины в рамках 
образовательной программы;

– в-третьих, в ходе исследования выявлено, 
что не все респонденты (41 %) проходили он-
лайн-курсы для развития своего личного и про-
фессионального развития. Опрошенные студенты 
считают, что онлайн-курсы других университе-
тов, которые они могли бы выбрать во время 
обучения, будут способствовать их личностному 
и профессиональному развитию.

Опрошенные студенты ответственно относятся 
к выбору своей профессии. Они объективно пред-
лагают те образовательные траектории, которые 
бы наиболее полно отвечали их личностно-про-
фессиональным потребностям и устремлениям, 
что может позволить сформировать у будущего 
специалиста не только профессиональные зна-
ния, умения и навыки, но и такие качества, как 
мобильность, гибкость, коммуникабельность, 
самостоятельность, способность брать на себя 
инициативу, делать выбор и нести за него от-
ветственность.

В Амурском государственном университете 
апробируется внедрение в образовательный 
процесс индивидуальной образовательной тра-
ектории студентов, целью которой является 
повышение качества подготовки выпускников, 
обеспечение их академической мобильности, 
индивидуализация обучения в соответствии с 
образовательными потребностями обучающихся 
путем эффективного применения дистанционных 
технологий.

Регламентирует деятельность университета 
нормативно-правовая документация для обеспе-
чения образовательного процесса «Положение 

о проведении текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации обучающихся в 
период организации образовательного процесса 
с применением дистанционных образовательных 
технологий», «Положение о разработке, исполь-
зовании и экспертизе электронных учебных кур-
сов», «Положение об отборе и включении массо-
вых открытых онлайн-курсов в образовательные 
программы высшего образования и перезачете 
(переаттестации) результатов их освоения». 

В 2021 г. разработаны Концепция реализации 
ИОТ в университете и Положение ПУД СМК 
149-2021 «О порядке организации и осущест-
вления образовательной деятельности по обра-
зовательным программам высшего образования, 
реализуемым по индивидуальным образователь-
ным траекториям». Кроме того, в университете 
сформирован перечень дисциплин свободного вы-
бора для обучающихся в бакалавриате, факуль-
тативные и элективные дисциплины введены в 
учебные планы всех направлений подготовки 
начиная с 2022/23 учебного года. Обучающийся 
в своем личном кабинете может выбрать любую 
интересующую его дисциплину для изучения и 
сформировать интересующие его компетенции. 
Дисциплины свободного выбора разработаны 
преподавателями университета и реализуются 
с применением дистанционных технологий в 
СДО Moodle. 

Организовано партнерство с вузами, предо-
ставляющими возможность обучения студентов 
Амурского государственного университета на 
онлайн-курсах, обеспечивающих освоение про-
фессиональных компетенций обучающихся. 
Доля студентов составляет 18 % прошедших 
обучение на онлайн-курсах университетов, обе-
спечивающих соответствие качества подготовки 
обучающихся мировому уровню: Финансовом 
университете при Правительстве РФ, Высшей 
школе экономики, Санкт-Петербургском госу-
дарственном университете, Уральском государ-
ственном педагогическом университете,  Рос-
сийском государственном геологоразведочном 
университете имени Серго Орджоникидзе, 
Дальневосточном федеральном университете. 
Университету онлайн-курсы дают возможность 
экспериментировать в области онлайн-обучения, 
педагогических практик и технологий, осваивать 
новые образовательные технологии, а также для 
студентов открытые онлайн-курсы дают возмож-
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ность выбирать из широкого спектра реальных 
возможностей для получения знаний в лучших 
университетах страны.

Студенты Амурского государственного 
университета (77 человек) приняли участие 
в пилотном проекте «Университет 2035. Об-
разовательные франшизы» в сотрудничестве с 
ведущими российскими университетами – цен-
трами компетенций НТИ по предоставлению 
образовательных франшиз на комплексные про-
граммы по сквозным технологиям Националь-
ной технологический инициативы и цифровой 
экономики по направлениям: «Введение в Data 
Science» (Центр компетенций Национальной 
технологической инициативы по направлению 
«Технологии хранения и анализа больших 
данных» на базе МГУ им. М.В. Ломоносова); 
«Основы робототехники» (Центр компетенций 
НТИ по направлению «Технологии компонентов 
робототехники и мехатроники»); «Инструменты 
программирования приложений VR/AR» (Центр 
компетенций Национальной технологической 
инициативы на базе ДВФУ по направлению 
«Нейротехнологии, технологии виртуальной и 
дополненной реальности»).

Данное сотрудничество позволило расширить 
профессиональную подготовку обучающихся, 
приобрести опыт взаимодействия с вузами в 
области развития онлайн-образования, создать 
условия для развития индивидуальной профес-
сиональной траектории студентов. Интеграция 
онлайн-курсов обоснована в том числе и тре-
бованиями к показателям реализации нацио-
нального проекта РФ «Образование», в котором 
ставится задача о том, что к концу 2024  г. 20 % 
студентов  будут осваивать отдельные курсы, 
дисциплины (модули), в том числе в формате 
онлайн-курсов, с использованием ресурсов иных 
организаций, осуществляющих образовательную 
деятельность, в том числе университетов, обе-
спечивающих соответствие качества подготовки 
обучающихся мировому уровню. 

Таким образом, опыт реализации показал, 
что дистанционное образование требует дополни-
тельных ресурсов для его обеспечения: необхо-
димость обучения профессорско-педагогического 
состава и их дополнительных ресурсов по освое-
нию и внедрению цифровых технологий в обра-
зовательный процесс, изменения содержания и 
методики обучения,  материально-технического 

обеспечения,  расширения партнерства с иными 
образовательными организациями и предпри-
ятиями. Кроме того, нельзя не согласиться с 
современными исследователями, указывающими 
на то, что цифровизация способна расширить 
возможности организации образовательного про-
цесса благодаря современным инновационным 
технологиям (гибкость, мобильность, мульти-
медийность, интерактивность, доступность, 
непрерывность и т.д.). Цифровые технологии 
представляют собой эффективный способ препо-
давания; инструмент распространения учебного 
контента, а также способствуют «построению 
индивидуальной образовательной траектории» 
и новой образовательной среды. 

Следовательно, реализация дистанционного 
образования предоставляет как новые возмож-
ности для реализации образовательной дея-
тельности, так и некоторые риски и проблемы. 
Практический опыт показал, что для универси-
тета необходим собственный путь реализации 
дистанционного образования, такая модель 
образования, которая будет основана на един-
стве традиционного образования и применении 
современных технологий в системе высшего 
образования. 
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The authors of the article summarize the 
experience of implementing distance education, 
transformational processes affecting the organiza-
tion of the educational process in the conditions 
of digitalization at the university. To develop 
a development strategy in the field of distance 
education at the university, an internal audit 
was conducted, which made it possible to identify 
the main problems that require close attention 
and managerial decision-making, the authors of 
the article demonstrate the solution of emerging 
problems on the example of the university. To 
present the experience, the following studies were 
analyzed at the university (aimed at identifying 
difficulties in mastering educational programs, 
identifying the needs of students in building an 
individual educational trajectory, determining the 
digital competencies of teachers in organizing the 
educational process using remote technologies, 

assessing the quality of mastering educational 
programs during the use of remote technologies), 
analytical documentation, regulating the regula-
tory and legal regulation of the activity under 
consideration (the Concept of implementing IOT 
at the University and the Regulation “On the 
procedure for organizing and implementing educa-
tional activities for educational programs of higher 
education implemented according to individual 
educational trajectories”), the best practices of 
using digital education that allowed creating their 
own digital content (35 internal online courses in 
distance and mixed format) for the organization of 
distance education, and also gain experience in im-
plementing MOOCs in the educational process and 
provide students with the opportunity to master 
disciplines in the format of online courses using 
the resources of other organizations through the 
conclusion of partnership agreements in the field 
of online education development with leading uni-
versities of the Russian Federation. The University 
has updated the material and technical base for the 
organization of the educational process, modern 
teaching tools have been included in the work, 
such as the ScriptoriUM interactive class - a tech-
nology whose application allows students to work 
on a project in an organized manner according 
to the principles of Agile (interactive approach); 
simulators, technologies (virtual and augmented 
reality), adaptive mathematics learning systems 
“Plario”, aimed at modern students and providing 
individualization of learning, Ispring construc-
tor for the formation of educational content in 
distance learning, etc. The University, together 
with its partners, is creating its own simulator 
“Foreign economic activity of companies”, which 
will allow you to master training courses in gaming 
activities. In general, the university demonstrates 
its own way of implementing distance education, 
applying the best practices, building a perspec-
tive on the development of traditional education 
and the use of modern technologies in the higher 
education system.
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С развитием электронного обучения, дис-
танционных образовательных технологий в 
организациях высшего образования происходит 
активное создание электронного учебного кон-
тента [1]. Под электронным учебным контентом 
понимается содержимое, загружаемое в систему 
управления обучением и предназначенное для 
непосредственного восприятия пользователем 
с целью обучения или ориентации в учебном 
процессе [2]. Основой электронного учебного 
контента является электронный курс (ЭК), 
представляющий собой совокупность связанных 
электронных образовательных ресурсов, разме-
щенных в электронной информационно-образо-
вательной среде университета, для организации 
и сопровождения учебного процесса в рамках 
образовательных программ [3]. Материалы ЭК, 
как и любое учебно-методическое обеспечение, 
используемое в образовательном процессе, долж-
ны соответствовать требованиям федеральных 
государственных образовательных стандартов 
высшего образования, образовательным про-
граммам, демонстрировать уровень развития 
предметной области и пр. Для чего требуется их 
систематическое обновление.

Учебный контент в системе электронного 
обучения создается и модернизируется, как 
правило, силами кафедр и некоторых обеспе-
чивающих подразделений вуза, при этом объем 
этого контента постоянно увеличивается [1]. В 
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связи с этим возникают следующие проблемы: 
невозможно получить оценку уровня развития 
учебного контента кафедры, факультета и вуза 
в целом; не закреплены методы определения на-
правлений совершенствования и модернизации 
учебного контента и оценки затрат на его созда-
ние и модернизацию; отсутствует учет развития 
электронного учебного контента при формирова-
нии политики маркетинга образовательных услуг 
вуза; у студентов нет возможности планировать 
свое образование с учетом оценок качества [4]. 

Анализ текущего состояния процессов мо-
дернизации учебного контента на факультете 
дистанционного обучения (ФДО) Томского госу-
дарственного университета систем управления и 
радиоэлектроники (ТУСУР) показал, что суще-
ствуют следующие виды модернизации:

1. Изменение и дополнение содержания 
учебного контента. Происходит под влиянием 
изменений во внешней среде (появление новых 
технологий, усовершенствование оборудования, 
внесение изменений в нормативные правовые 
акты и пр.) с целью актуализации.

2. Редактирование и структурирование су-
ществующего содержания учебного контента. 
Выполняется по инициативе автора или по ука-
занию какого-либо директивного органа с целью 
повышения качества учебного контента, в том 
числе за счет использования новых технологий 
представления материала.

ЭЛЕКТРОННЫЕ СРЕДСТВА УЧЕБНОГО НАЗНАЧЕНИЯ
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Получение плана модернизации первого вида 
основано на сборе заявок от авторов и кафедр, 
отвечающих за содержание учебного контента. 
Формирование плана модернизации учебного 
контента на ФДО производится на один кален-
дарный год. Основные этапы построения плана:

1. Производится анализ учебного контента 
и формируется список модернизации в соответ-
ствии со сроками ввода в эксплуатацию.

2. Производится согласование полученного 
списка с обеспечивающими кафедрами, после 
согласования список корректируется.

3. На основе полученного списка определяет-
ся примерный объем затрат на модернизацию, 
после чего список также может быть скорректи-
рован, далее опять производится согласование.

У данной процедуры имеется ряд недостатков, 
одним из которых является невозможность спла-
нировать качество модернизированного учебного 
контента.

Планирование модернизации второго вида 
может выполняться следующим образом:

1) оценка учебного контента, подлежащего 
модернизации,

2) определение затрат на модернизацию,
3) построение плана модернизации и прове-

дение его анализа,
4) интерпретация полученных значений по-

казателей для конкретного ЭК.
Каждый из этих этапов имеет свои специфику 

и сложности. Рассмотрим подробнее, как вы-
полняется каждый из этапов на ФДО ТУСУРа.

Объектом, подлежащим модернизации, явля-
ется ЭК, в котором находятся все учебно-мето-
дические материалы по дисциплине: текстовый 
контент, изображения, видео- и аудиофайлы 
и др. Оценивание качества учебного контента 
происходит в следующей последовательности:

1. Выбор критериев оценивания качества учеб-
ного контента. В рассматриваемом случае целью 
оценки является модернизация учебного кон-
тента.

2. Формирование базы критериев. Выделено 
два типа критериев: аналитические (по заданным 
формулам) и экспертные (на основе экспертного 
опроса).

3. Формирование обобщенных показателей.
4. Формирование процедур оценивания ка-

чества для полученной иерархии показателей 
качества:

1) формирование процедуры оценки качества 
обобщенных показателей,

2) формирование коэффициентов предпочте-
ния для критериев и обобщенных показателей,

3) нормализация оценок, полученных по 
каждому критерию и обобщенному показателю,

4) формирование итоговой оценки ЭК.
5. Выбор ЭК, подлежащих оцениванию.
6. Вычисление значений оценок показателей 

качества и их фиксация в файле [5].
Для получения оценки ЭК на ФДО ТУСУРа 

используется инструментальная система оце-
нивания качества учебного контента, общая 
структура которой представлена на рис. 1 [6]. 

Инструментальная система имеет наполняе-
мую базу аналитических критериев, позволяет 
быстро изменять систему оценивания под цели 
оценивания, выполняет оценивание ЭК по анали-
тическим критериям в автоматическом режиме, 
фиксирует оценки по экспертным критериям 
в одном файле, позволяет экспортировать ре-
зультаты оценивания в формате электронной 
таблицы, что дает возможность использования 
полученных оценок для разных целей.

Далее производится определение текущего 
рейтинга выбранного множества ЭК, а также 
фиксация текущего уровня затрат для полу-

Рис. 1. Общая структура инструментальной системы:
ЭК – электронный курс; АА – алгоритм анализа; 

ОК – основной компонент; БД – база данных; 
ЭТ – электронная таблица; АЭ – анкета эксперта
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чения данного рейтинга. Это необходимо для 
последующего определения уровня затрат на 
модернизацию.

Структура затрат на создание и модерниза-
цию учебного контента имеет сложный и трудно 
формализованный характер. Известно [7, 8], что 
при оценке затрат на модернизацию контента 
необходимо учитывать затраты на верстку, на-
писание XML-кода, подготовку иллюстраций, 
приобретение лицензий, вознаграждение автору 
текста, тестирование и введение на эксплуата-
цию, регистрацию программного продукта и пр. 
На ФДО имеется ряд подразделений, которые 
предназначены для создания и модернизации ЭК 
на основе авторского текста, поэтому модерниза-
ция ЭК планируется относительно трудоемкости 
работы автора.

Для оценки затрат на модернизацию и постро-
ения плана модернизации на ФДО разработана 
соответствующая система (рис. 2).

 Для определения уровня затрат на модерни-
зацию производится эксперимент по построению 
нескольких планов для данного множества ЭК, 
варьируя значение трудоемкости. Например, на 
рис. 3 представлен график зависимости значе-
ния суммарного рейтинга 30 ЭК от суммарного 
значения затрат. На данном графике приведены 
абсолютные значения суммарного рейтинга и 
суммарных затрат. Начальная точка кривой 
имеет значения: рейтинг – 12.5018, суммарные 
затраты – 5500, – и является текущим значе-
нием суммарного рейтинга. Визуальный анализ 
приведенного графика показывает близкий к 

линейному характер зависимости суммарного 
рейтинга от значения суммарных затрат. Это 
объясняется тем, что наибольшее приращение 
рейтинга дают критерии с линейной регрессией 
функций затрат [9]. По мере приближения к 
значению 30 (максимальное значение рейтин-
га) характер кривой приобретет вид, близкий 
к параболе.

На следующем этапе производится опре-
деление вариантов плана модернизации для 
заданного значения уровня затрат. Для этого 
необходимо задать уровень инвестиций, число 
итераций, число вариантов плана.

Результатом работы программы будут два 
файла. Один файл в формате электронной та-
блицы будет содержать варианты плана (по 
умолчанию три варианта). Каждый вариант 
плана будет записан в отдельной вкладке. Во 
втором файле (текстовом) будет записан про-

Рис. 2. Общая структура системы планирования модернизации

Рис. 3 . График зависимости общего рейтинга от заданных 
затрат (абсолютные значения)
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токол вычислений. Фрагмент плана показан 
на рис. 4. В первой строке таблицы записан 
идентификатор ЭК, в других строках записаны 
показатели и значения, на которые надо увели-
чить этот показатель, и необходимые затраты, 
выраженные в часах. Например: показатель 
«Удобочитаемость», значение, на которое нужно 
его увеличить, – 4,000, затраты – 0,177 ч. Для 
показателей иллюстрации, креолизации и спра-
вочников даются суммарные затраты.

Инструментальная система оценивания каче-
ства учебного контента и система, позволяющая 
оценить затраты на модернизацию и построить 
план модернизации (далее – инструментальная 
система оценивания и модернизации учебного 

контента), внедрены в ТУСУРе. В 2022 г. про-
веден конкурс «Лучший электронный курс» [10].

Внедрение инструментальной системы оце-
нивания и модернизации учебного контента 
сопряжено с некоторыми трудностями:

1) сложность получения экспертных оценок 
ЭК и рекомендаций экспертов по их модерни-
зации;

2) отсутствие опыта модернизации по полу-
ченной системе критериев у авторов ЭК.

Для устранения данных трудностей предла-
гаются следующие мероприятия:

1. Создание консультативной группы специ-
алистов по вопросам оценивания и модернизации 
учебного контента на ФДО.

Рис. 4. Фрагмент плана модернизации
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2. Разработка дополнительного курса по обу-
чению экспертов работе с инструментальной 
системой оценивания и модернизации учебного 
контента.

3. Составление инструкции для авторов с 
описанием критериев, способов их модернизации 
и определения значений с помощью инструмен-
тальной системы оценивания и модернизации 
учебного контента.

Выполнение данных мероприятий позволит 
внедрить инструментальную систему оценива-
ния и модернизации учебного контента в под-
разделениях ТУСУРа и других вузов, которые 
занимаются планированием модернизации 
электронного учебного контента.
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The paper discusses the problems of learning 
content modernization at higher education institu-
tions. Аs a rule, electronic educational resources 
are created and updated by the departments and 
some supporting structures of the university, 
while the volume of this content is constantly 
increasing. That gives some rise to a number of 
problems. It is impossible to evaluate the develop-
ment level of the educational content within the 
department, faculty or university as a whole. The 
methods for determining directions for improving 
and modernizing educational content and estimat-
ing the costs of its creation and modernization are 
not fixed. There is no accounting for the devel-
opment of electronic educational content in the 
formation of the marketing policy of educational 
services of the university; students do not have 
the opportunity to plan their education taking 
into account quality assessments. Two types of 
modernization are described: 1) addition of the 
content; 2) editing existing content. There are the 
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main stages of building plans for the moderniza-
tion of the corresponding types. For the moderni-
zation of the second type (in order to improve the 
quality of e-learning content), the following steps 
are highlighted:

1) assessment of educational content to be 
modernized;

2) determination of the cost of modernization;
3) building a modernization plan and its ana-

lyzing;
4) interpretation of the obtained values of 

indicators for a specific object of modernization. 
Each of these steps is discussed in detail using the 
case of the Faculty of Distance Learning (FDS) of 
Tomsk State University of Control Systems and 
Radioelectronics. An object of modernization is an 
e-course that includes all learning and teaching 
resources of the discipline: text content, images, 
videos, audios, etc.

The quality of learning content is assessed us-
ing a tool system that makes it possible to make 
an assessment of e-courses based on analytical and 
expert criteria, quickly adapt the system of assess-
ment to its goals, export the results of assessment 
in a spreadsheet to be used for various purposes. 
The results are used to calculate the current rank-
ing of the set of e-courses that is being analyzed, 
and the current expenses associated with that 
ranking. That information is subsequently used to 
determine the expected cost of modernization. The 
Faculty of Distance Learning has several divisions 
that are responsible for creating and modernizing 
e-courses using original texts, so any e-course 
updates are planned in terms of labor input from 
the author (in hours worked).

For the tasks of planning modernization and 
estimating its cost, the faculty uses a software 
solution that makes it possible to design multi-
ple versions of the modernization plan (three by 
default) based on user-specified costs. For each 
e-course, the user specifies indicators and the ex-
pected increase of their values, along with expected 
costs expressed in hours.

The conclusion discusses the challenges of uti-
lizing a tool system for assessment and moderni-
zation of learning content and the proposed ways 
to overcome them.
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Дистанционное обучение – удобная, иногда 
единственно доступная форма получения высше-
го образования для работающих людей, поэтому 
проектирование и реализация учебных курсов 
для студентов-заочников в широко используемой 
среде онлайн-обучения Moodle является актуаль-
ной задачей. Разрабатываемый преподавателем 
дистанционный курс должен соответствовать 
программе дисциплины, рекомендациям адми-
нистрации университета, быть по возможности 
робастным к мошенничеству студентов. Условия 
трудового договора преподавателя с вузом (кон-
тракта) также накладывают свои ограничения.

Автор в Самарском государственном техни-
ческом университете (СамГТУ) на платформе 
Moodle разработал и использовал в течение 
нескольких лет дистанционный курс «Электро-
техника и электроника» для заочного обучения 
бакалавров по направлению 21.03.01 «Нефте-
газовое дело». Полученный опыт может быть 
полезен и другим преподавателям при выбо-
ре способов прокторинга  и при заполнении 
контентом дистанционных курсов дисциплин 
базового модуля направления подготовки или 
фундаментального модуля по учебным планам 
для инженерных специальностей.

Разработка дистанционного курса
В соответствии с программой дисциплина 

«Электротехника и электроника» преподается 
в одном семестре, содержит 3 раздела, 8 часов 
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лекций, 8 часов практических занятий, 90 часов 
самостоятельной работы, завершается зачетом. 
Курс реализован в среде Moodle, которая ис-
пользуется в СамГТУ для дистанционного обу-
чения. Moodle – бесплатная, удобная, постоянно 
совершенствующаяся платформа для создания 
онлайн-курсов, она широко используется в об-
разовании в России и за рубежом, имеется до-
статочно публикаций в помощь преподавателю, 
создающему свой курс [1–3].

Согласно рекомендациям факультета, курс 
построен на основе понедельного планирования 
с равномерным распределением трудоемкости. 
В общем разделе курса в Moodle расположены 
методические указания по освоению дисципли-
ны, перечень рекомендованной литературы, кон-
спекты лекций. На нечетных неделях студенты 
просматривают видеолекции длительностью 
8–10 минут, изучают конспекты лекций и пре-
зентации, отвечают на вопросы по лекциям. На 
четных неделях учащиеся решают задачи прак-
тических занятий. Таким образом, для текущего 
контроля успеваемости на каждой неделе запла-
нированы мероприятия для оценки достигнутых 
результатов обучения, кроме того, каждый из 
трех разделов курса завершается тестом, всего 
19 оцениваемых мероприятий. 

Moodle позволяет использовать различные 
инструменты оценивания. На их выбор оказы-
вают влияние в том числе и условия трудового 
договора преподавателя с вузом. Например, для 
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определения правильности ответов студентов на 
вопросы после лекций или решений задач на 
практических занятиях можно было бы при-
менить инструмент «Задание», но «Задание» 
предполагает просмотр и оценивание результа-
тов преподавателем. В СамГТУ при проведении 
дистанционных лекционных занятий в Moodle 
преподавателю засчитывается один академиче-
ский час за час лекции в учебном плане на поток 
50–89 человек [4. С. 8]. Поделив академический 
час на число студентов в потоке, получим, что на 
обработку ответа одного студента на «Задание» 
после лекции преподаватель будет иметь только 
30–54 оплачиваемых секунды, что недостаточно. 
Похожая ситуация и с практическими заняти-
ями. Преподаватели не обязаны использовать 
личное время для работы, условия контракта 
побуждают их к применению автоматического 
инструмента оценивания, т.е. «Теста». По фак-
ту преподаватель потратит на прием пересдач 
больше времени, чем заложено в контракте на 
лекционные и практические занятия. Часы на 
пересдачи в контракте вообще не предусмотре-
ны, хотя, например, у автора только в потоке 
21/22 года из 591 студента до сих пор числятся 
54 должника.

Таким образом, для контроля текущей успе-
ваемости в дистанционном курсе «Электротех-
ника и электроника» используются 19 тестов. В 
процессе обучения студент отвечает на 3 вопроса 
после каждой лекции и решает по одной задаче 
на каждом практическом занятии. Правильный 
ответ на все вопросы по лекции оценивается в 1 
балл, правильное решение задачи оценивается 
так же. В оценку за текущую аттестацию баллы 
за практики и вопросы к лекциям не входят, 
но во всех тестах курса введено ограничение на 
доступ (рис. 1). Студент не сможет выполнить 
очередное задание, пока успешно не завершит 
предыдущее. Нельзя проигнорировать ни одно 
контрольное мероприятие.

В каждом из трех тестов в конце разделов 
предлагается ответить на 10 случайно отобранных 
вопросов из соответствующего банка вопросов. За 
правильный ответ на вопрос дается 3,33 балла. 
В текущей аттестации можно набрать суммарно 
до 100 баллов, ответив правильно не менее чем 
на 8 вопросов в каждом из тестов по разделам.

Moodle позволяет не только контролировать 
выполнение заданий, но и ограничивает срок, 
в течение которого студент имеет возможность 
выполнять то или иное оцениваемое действие. 
Например, студент не пройдет текущую атте-
стацию, если не ответит вовремя, допустим, на 
пятой неделе, на вопросы лекции. Эта опция 
дисциплинирует студентов. С другой стороны, 
многие заочники-нефтяники работают вахтовым 
методом в удаленных районах, где может и не 
быть доступа к интернету. Такие студенты не 
имеют возможности выполнять задания регуляр-
но, поэтому данную опцию автор в своем курсе 
не использовал, ограничений на число попыток 
в тестах текущей аттестации и запрета много-
оконного режима также нет.

Промежуточная аттестация по курсу «Элек-
тротехника и электроника» запланирована в 
виде зачета во время очной сессии. На это ме-
роприятие администрация СамГТУ выделяет 
два академических часа на группу [4. С. 10]. В 
группах по 25–28 студентов, и преподаватель 
не уложится в отведенное время, если будет 
опрашивать учащихся по билетам. Решением яв-
ляется организация промежуточной аттестации 
в виде интернет-тестирования в аудитории под 
наблюдением преподавателя. Для этого за по-
следним разделом курса в Moodle размещен тест 
«Зачет». Он скрыт от студентов на протяжении 
семестра и включается на сессии, в нем можно 
набрать до 100 баллов. Вопросы в этом тесте слу-
чайным образом выбираются из банков заданий 
тестов по разделам. Для зачета по курсу нужно 
набрать более 50 баллов по стобалльной шкале:

Рис. 1. Ограничения на доступ к элементам курса, фрагмент
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                                   			     (1)

Меры противодействия академическому 
мошенничеству дистанционно обучающихся 

студентов
При дистанционном обучении студенты не 

имеют очного контакта с преподавателем. Ино-
гда это провоцирует академическое мошенни-
чество: используются плагиат, чужие работы, 
нанимают третьих лиц для выполнения учебных 
заданий или сдачи интернет-экзаменов и заче-
тов. Такая деятельность является нарушением 
учебной дисциплины и должна выявляться и 
наказываться.

В большинстве случаев администрации вузов 
и преподаватели имеют возможность выявлять 
академическое мошенничество при дистан-
ционном обучении с помощью прокторинга. 
Физический прокторинг подразумевает очное 
проведение экзамена или зачета под присмотром 
преподавателя или уполномоченного лица. В 
случае синхронного онлайн-прокторинга сту-
дента во время интернет-тестирования дистан-
ционно контролирует посредством видеокамеры 
и микрофона специально обученный человек – 
проктор. При асинхронном онлайн-прокторинге 
дистанционный контроль студента осуществляет 
компьютерная программа. В обоих случаях после 
тестирования преподавателю предоставляется 
видеоотчет с фиксацией подозрительных дей-
ствий студента. Автоматический прокторинг 
аналогичен асинхронному, но результат сразу 
передается в систему дистанционного обуче-
ния, преподаватели вмешиваются в оценивание 
только в спорных случаях [5–9]. Например, при 
использовании программного обеспечения рос-
сийского разработчика ProctorEdu определяется 
оценка за прокторинг, которая показывает про-
цент нарушений за время тестирования [6]. Эта 
информация передается в систему дистанцион-
ного обучения, в частности, в Moodle в журнале 
оценок в соответствующих столбцах появляются 
баллы и за тесты, и за прокторинг, их учитывают 
в формуле для итоговой оценки за курс.

Опыт использования дистанционного курса 
«Электротехника и электроника»

На дистанционный курс «Электротехника и 
электроника» в 20/21 учебном году были запи-
саны 732 студента заочного отделения, в 21/22 
учебном году – 591 студент, в 22/23 учебном 
году – 509 студентов.

Задания в дистанционном курсе «Электро-
техника и электроника» на лекционных и прак-
тических занятиях типичны для инженерных 
дисциплин. Это, как правило, тесты с 1–3 вопро-
сами открытого типа с вводом числового ответа 
или слова. Усердный студент при работе с таким 
заданием знакомится с условием, отключается 
от теста, работает с необходимой информацией, 
решает задачу на черновике, включается, вводит 
ответ. Если ответ неверный – повторяет цикл. 
Менее усердный студент знакомится с условием, 
отключается, передает задачу третьему лицу, 
получает готовое решение, включается, вводит 
правильный ответ. В обоих случаях прокторинг 
бесполезен, поэтому его для контроля решения 
задач и не применяли.

В курсе автора всем студентам предлагался 
один и тот же вариант вопросов по лекциям и 
задач на практиках, тест со случайной выдачей 
заданий здесь не подойдет из-за необходимости 
повторных обращений к одному и тому же во-
просу. Если все-таки нужно иметь несколько 
вариантов заданий для каждого контрольного 
мероприятия, их можно выдать, используя ин-
струмент «Страница», и создать тест с одним 
числовым вопросом с необходимым количе-
ством вариантов ответов. Но при этом придется 
вручную проверять, свое ли задание выполнял 
студент.

Прокторинг эффективен, когда вопросы в 
тесте не требуют громоздких вычислений, и у 
подготовленного студента нет объективной не-
обходимости для поиска дополнительной спра-
вочной информации для ответа. Три теста после 
разделов в курсе «Электротехника и электрони-
ка» этим условиям соответствуют. 

Российские провайдеры прокторинга про-
дают лицензии на определенное количество 
часов. Тарификация отдельных мероприятий в 
пределах закупленного времени осуществляется 
поминутно. Например, у ProctorEdu час прокто-
ринга стоит 149 руб. [6]. Оценим удорожание 
дистанционного обучения при применении про-

(баллы за 
текущую 
аттестацию)

Оценка 
за курс

 = 0.3´ + 0.7´
(баллы за 
промежуточную 
аттестацию).
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кторинга, статистика из Moodle позволяет это 
сделать. У автора в потоке 20/21 учебного года 
были записаны 732 студента, в частности, к 
тесту по второму разделу курса они обращались 
1 268 раз, затратив на него суммарно 236 часов. 
По тарифу ProctorEdu с учетом, что таких тестов 
в курсе три, расходы на прокторинг для одного 
студента составят в среднем 144 руб. По учеб-
ному плану одновременно с курсом автора сту-
денты изучали еще 8 дисциплин. По требованию 
администрации дистанционные дисциплины 
структурно организованы примерно одинаково. 
При таком допущении расходы на прокторинг 
для одного студента в семестре составят около 
144´9 = 1 297 руб. В текущей аттестации при 
дистанционном обучении в СамГТУ прокторинг 
не применяется, возможно, потому, что на про-
межуточной очной аттестации администрацией 
запланировано использование физического про-
кторинга, значительно сокращающего возмож-
ность смошенничать для студентов, у которых не 
будет выбора, кроме как хорошо подготовиться 
к зачету по курсу.

Рассмотрим результаты текущей аттестации, 
полученные без использования прокторинга. В 
теории педагогических измерений для оценки 
качества тестовых заданий широко используется 
анализ статистических показателей, получен-
ных в результате прохождения теста группой 
студентов. Некоторые из показателей можно 
рассчитать в Moodle, например, индекс легкости, 

показывающий, какая часть студентов ответила 
правильно на анализируемый вопрос [10, 11]. 
На рис. 2 представлен фрагмент статистического 
отчета, сформированного Moodle по результатам 
тестирования при завершении первого раздела 
курса в 20/21 учебном году. Судя по индексу 
легкости, все вопросы оказались очень просты-
ми, не ясно только для кого – для студентов или 
нанятых ими третьих лиц.

Фрагмент на рис. 3 показывает, сколько 
времени студенты затратили на тест, столбцы 
с именами, фамилиями, электронной почтой 
сделаны нечитаемыми. Автор выполняет данный 
тест за 5 минут 12 секунд, 35 студентов сделали 
это быстрее, начиная от 49 секунд. Почему-то 

Рис. 3. Время, затраченное на тест

Рис. 2. Фрагмент статистического отчета по тесту из первого раздела курса
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Рис. 4. Скан задания «Практическое занятие 1»

Рис. 5. Фрагмент с результатами выполнения студентами 
задания «Практическое занятие 1»

Рис. 6. Студенты, выполнившие задание в единственной 
попытке

29 студентов решили выполнить тест именно 
16 марта. Возможно, обратились в одну и ту же 
компанию, за плату выполняющую задания за 
студентов, которых множество в интернете.

Попробуем также выявить подозрительную 
активность студентов на примере одной из задач 
на дистанционном практическом занятии. На 
рис. 4 представлен скан задания «Практическое 
занятие 1». Для решения задачи следует посте-
пенно упрощать схему, заменяя параллельно и 
последовательно соединенные сопротивления 
эквивалентными, это изучают еще в школе, всего 
17 арифметических операций на калькуляторе. 
На практическом занятии студенты очного от-
деления, сменяя друг друга у доски, решают 
данную задачу за половину пары. Автор это 
делает за 8 минут 30 секунд. 

Судя по фрагменту таблицы на рис. 5, уча-
щийся, которому соответствует вторая строка 
таблицы, выполнил задание за 9 минут – может 
быть, действительно, хорошо подготовился. Сту-
дент, которому соответствуют строки 3–5, вклю-
чал тест три раза, прежде чем ввел правильный 
ответ, в процессе решения что-то уточнял или 
проверял – это нормально. Подозрителен студент 
в шестой строке, полностью выполнивший за-
дание за 50 секунд.

На рис. 6 приведены фрагменты таблицы, в 
которой учтены только студенты, выполнившие 
задание за одну попытку, строки упорядочены по 
затраченному времени. Быстрее автора решили 
задачу 444 студента, лучшее время – 5 секунд, 

из них 138 человек затратили менее минуты. 
Результаты текущей аттестации, полученные без 
прокторинга, подозрительны, поэтому в формуле 
для оценки за курс (1) эти баллы учитываются 
с низким весом.

С другой стороны, так как прокторинг не 
проводился, никто из студентов явно в мошен-
ничестве изобличен не был. Оправдано предпо-
ложение, что выявленные статистикой Moodle 
высокие показатели есть следствие хорошей 
организации дистанционного курса «Электро-
техника и электроника», в результате изучения 
которого усердные студенты продемонстриро-
вали отличное знание основных положений 
фактического материала, умение получать са-
мостоятельно правильные решения конкретных 
практических задач из числа предусмотренных 
рабочей программой, хорошее знакомство с ре-
комендованной справочной литературой.

Промежуточная аттестация по курсу за-
планирована в виде очного зачета на сессии. 
Временные ограничения приводят к необходи-
мости проводить такой зачет в виде интернет-
тестирования одновременно всей группы, но 
под присмотром преподавателя, реализующего 
физический прокторинг. 
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В зимние сессии 20/21 и 21/22 учебных годов 
из-за ковидных ограничений зачеты проходили 
дистанционно с использованием видеоконфе-
ренции Zoom. Сегодня специализированное 
программное обеспечение для синхронного про-
кторинга позволяет контролировать до 30 тести-
руемых одновременно, оно оперативно выявляет 
нарушения, сигнализирует об этом проктору, 
который может связаться с мошенничающими 
студентами и начать более внимательно сле-
дить за такими учащимися [6]. Несколько лет 
назад таких программ еще не было, и проктор 
мог синхронно контролировать интернет-тести-
рование только двух человек, но при этом на 
компьютерах студентов блокировались много-
оконный режим работы и дополнительные сред-
ства ввода-вывода [8]. Zoom никак не облегчает 
прокторинг. Во время зачета в сессию автор в 
роли синхронного проктора наблюдал через Zoom 
за группами по 25–28 студентов, это слишком 
много для эффективного контроля. Кто на самом 
деле отвечал на вопросы теста, определить было 
нельзя, а если заменить тест на зачете беседой 
в Zoom поочередно с каждым студентом, то не-
возможно уложиться в отведенные расписанием 
на зачет два часа. Индексы легкости для вопро-
сов итогового теста превысили 90 %, как и на 
текущей аттестации (рис. 7).

В 22/23 учебном году прошли очные зачеты 
и экзамены у дистанционных студентов. В кур-
се «Электротехника и электроника» учащиеся 
в аудитории со своих смартфонов, планшетов, 
ноутбуков под надзором преподавателя решали 
тест «Зачет», видимый в Moodle в заданное время 
для конкретной группы. Таким образом, автор в 
одиночку реализовывал физический прокторинг, 
но для качественного контроля студентов в ау-
дитории было слишком много. В мировой прак-
тике прокторы на очных интернет-зачетах или 
экзаменах работают хотя бы по двое. В случае 
необходимости один фиксирует нарушение, вто-
рой выступает свидетелем, например, в универ-
ситете Южной Африки нормой считается иметь 
2–3 наблюдающих на каждые 30 экзаменуемых 
[12. P. 263]. На очном зачете маловероятна под-
мена студента нанятым третьим лицом, но есть 
возможность искать ответы в интернете или 
имитировать работу на смартфоне, в то время 
как удаленный помощник будет выполнять тест 
под паролем студента. Задания для итогового 

Рис. 7. Фрагмент статистического отчета по итоговому 
тесту

Рис. 8. Фрагмент статистического отчета для студентов 
дневного отделения
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теста берутся из банков вопросов тестов по раз-
делам, т.е. отчасти знакомы студентам. Индексы 
легкости для вопросов итогового теста меньше 
тех же показателей для текущей аттестации (см. 
рис. 7), по-видимому, присутствие преподавате-
ля на очном зачете, даже в больших группах, 
все-таки снижает мошенническую активность 
студентов.

Автор использовал тот же тест для проме-
жуточной аттестации студентов первого курса 
дневного отделения. Фрагмент отчета приведен 
на рис. 8. Судя по результатам, эти студенты 
лучше подготовились, с другой стороны, зачет 
со смартфонов одновременно сдавали автору, а 
не пяти прокторам, как рекомендуется, 73 че-
ловека – весь поток. 

Выводы
Специализированные программы, такие как 

Moodle, позволяют создавать курсы для дистан-
ционного обучения в соответствии с требованиями 
учебных планов. Контент должен способствовать 
равномерной загрузке учащегося в семестре. 
Контрольные мероприятия текущей аттестации 
в курсах по инженерным дисциплинам целесо-
образно проводить без участия преподавателя в 
автоматическом режиме в виде тестов с вопросами 
различных типов. Следует принять меры к обяза-
тельному выполнению студентами всех заданий, 
например, путем ограничения доступа к текущей 
задаче, если не выполнена предыдущая. В теку-
щей аттестации разумно применять автоматиче-
ский прокторинг, хотя это и удорожает обучение. 
Без прокторинга немалая часть студентов начи-
нает мошенничать, это подтверждает статистика, 
приведенная автором по своему курсу. С другой 
стороны, правильно организованный физический 
прокторинг на зачете в очную сессию может сде-
лать бессмысленным мошенничество студентов на 
дистанционной текущей аттестации, так как им 
все равно приходится изучать материал курса, 
чтобы сдать итоговый зачет.

Решение об использовании прокторинга 
при реализации контрольных мероприятий 
онлайн-курсов принимает администрация вуза, 
так как это приводит к удорожанию обучения. 
Автоматический прокторинг является наиме-
нее затратным вариантом. Преподаватели свою 

часть работы всегда выполнят независимо от 
вида прокторинга, были бы эти часы включены 
в индивидуальный план или контракт.

Проктором на очном онлайн-зачете может 
быть и не преподаватель, а, например, лаборант. 
Он же перенесет итоговые оценки из Moodle в 
ведомости. Возможностью консультироваться в 
чате или на форуме, как показал опыт автора в 
течение трех учебных лет, студенты не пользу-
ются. Получается, что участие преподавателя в 
дистанционном обучении необходимо только на 
этапе разработки курса. Уменьшение учебной 
нагрузки на преподавателя позволит оптимизи-
ровать кадровый состав кафедр или увеличить 
число обучающихся студентов.
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Distance learning is a convenient form of ter-
tiary education for working people, so the design 
and implementation of training courses for part-
time students in the widely used online learning 
environment Moodle is an urgent task.

The distance course developed by the teacher 
must comply with the discipline program, the 
recommendations of the university administra-
tion and the terms of the teacher’s employment 
contract with the university. The author at the 
Samara State Technical University developed and 
used for several years the distance course “Cir-
cuits and Electronics” for distance learning of 
bachelors. The experience gained can be useful to 
other teachers when filling in distance courses in 
engineering disciplines with content.

Specialized programs, such as Moodle, allow you 
to create courses for distance learning in accord-
ance with the requirements of the curricula. The 
content should contribute to the uniform loading 
of the student in the semester, for example, the 
author’s course uses weekly planning with alter-
nating lectures and practical classes. Online as-
sessment tasks consist of questions on lectures and 
course sections and problems in practical classes. 
They are conducted without the participation of a 
teacher in automatic mode and are implemented in 
the form of tests with questions of various types. 
The final grade for the course does not include 
points for problems and questions for lectures, 
but access is limited in all tests of the course. The 
student will not be able to complete the next task 

until he successfully completes the previous one. 
None of the controls can be ignored.

In the online testing, it is advisable to use 
automatic proctoring, although this increases 
the cost of education. For example, when using 
software from the Russian developer ProctorEdu, 
a proctoring score is determined, which shows 
the percentage of violations during testing. This 
information is transmitted to the distance learn-
ing system such as the Moodle in the gradebook, 
scores for both tests and proctoring appear in the 
corresponding columns, and they are taken into 
account in the formula for the final grade for the 
course. Without proctoring, a sufficient part of 
students begin to cheat; this is confirmed by the 
statistics given by the author on his course. On 
the other hand, properly organized physical proc-
toring during the face-to-face session can make it 
pointless for students to cheat at online testing, 
because they still have to study the course material 
in order to pass the final exam.

A laboratory assistant can also be a physical 
proctor in the final exam. He (she) will also trans-
fer the final grades from Moodle to the statements. 
As the author’s experience over the course of 
three academic years has shown, students do not 
use the opportunity to consult in a chat. It turns 
out that the participation of a teacher in distance 
learning is necessary only at the stage of course 
development. Reducing the teaching load on the 
teacher will optimize the staffing of departments 
or increase the number of students studying.
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Файлы, представляемые в редакцию, должны быть поименованы по фамилии автора 
на латинском языке (например, Ivanov1.doc, Ivanov2.doc, Ivanov3.doc) и вложены в 
папку, названную аналогично (например, Ivanov). При передаче электронной папки 
обязательно использование архиваторов WinZip или WinRar (например, Ivanov.zip или 
Ivanov.rar).

Электронные версии материалов обязательно размещаются в «личном кабинете» 
автора на сайте журнала http://journals.tsu.ru/ou/

После регистрации и прикрепления статьи авторы имеют возможность отслеживать 
изменение ее состояния.

Приглашаем Вас к сотрудничеству!
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