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Abstract. The article briefly describes some basic possibilities of application of artificial 
intelligence-powered computer online systems in modern Russian museum institutions to 
perform work tasks in key fields of their activity, such as systematic record keeping of 
museum collections, museum exhibition activities, expert investigation, examination and 
restoration of museum items, management of museum web presence, research activities, 
resource management, optimization of the quality of museum services for offline visitors and 
online users. Authors point out the specific purposes of using artificial neural network 
systems in the domestic museum sphere: automation of the process of making a full-bodied 
creative content (of various types – text, illustrative, audio and video) for corporative 
Internet sites of museums; translation of audio and video recordings into text (transcription); 
design and testing of museum digital products (applications, guides, etc.); preparation of 
museum events scripts; comprehensive analysis of various data on consumers of museum 
services; setting the scene for familiarization, educational, gaming interaction of remote 
users with digital copies of museum objects; predictive modelling (for example, for the 
development of the managerial situation) based on the analysis of representative statistical 
data and many others. 
The paper gives a description of some problems in usage popular neural network software 
products in mass museum practice, including the weakness of the material-and-technical 
base of institutions manifested in software and hardware limitations, the insufficient level of 
development of special digital competencies of museum staff, the risks of issuing false and 
difficult-to-verify information at the request of users, the threat of the weakening of the 
museum workers’ professional skills as a result of the assignment of a number of labor 
functions (including managerial type as well) to neural network projects, etc.  
Keywords: Russian museums, digitalization of museum communication, artificial 
intelligence in museum activity, self-learning artificial neural networks in museum activity, 
directions of application of neural network products in museum institutions, problems of 
integration of neural networks in museum practice 
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На объективную необходимость признания за электронной коммуника-
цией статуса важного канала взаимодействия современного отечественного 
музея с различными категориями контактной аудитории косвенно указывают, 
во-первых, высокие показатели распространенности персональных цифровых 
устройств, с которых производится выход в информационно-телекоммуни-
кационную сеть Интернет, в домашних хозяйствах современных россиян1; 
во-вторых, многолетний уверенный рост индекса динамики использования 
Всемирной сети населением2; в-третьих, стабильное увеличение продолжи-
тельности среднесуточной интернет-сессии пользователей3. Под влиянием 
процессов стихийной цифровизации социальной коммуникации арсенал 
средств решения комплексных культурных, образовательных и научно-
исследовательских задач, стоящих перед музейным учреждением, пополнил-
ся инновационными инструментами, обеспечивающими удаленное взаимо-
действие веб-пользователей с социальной памятью в ее овеществленной 
форме; в их число теперь входят и искусственные нейронные сети – «част-
ный случай» сложной технологии искусственного интеллекта. 
                            

1 В конце 2022 г. 84% граждан страны в возрасте от 14 лет и старше владели смартфоном, 42% – 
ноутбуком, 32% – стационарным персональным компьютером, 29% – планшетом [1. С. 18]. 

2 В 2010 г. ежедневный выход во Всемирную паутину практиковали 22–26% наших соотече-
ственников [1. С. 22; 2], в 2015 г. – 55–57% [1. С. 22; 3. С. 4], а в 2021 г. – уже 81,5% [1. С. 22]. 

3 Россияне в возрасте от 12 лет и старше в 2010–2011 гг. тратили на просмотр интернет-контента в 
среднем 32 мин [4], в 2016 г. – 2 ч 15 мин [5], в 2022 г. – 3 ч 41 мин [6. С. 3], а в 2023 г. – 3 ч 56 мин [7]. 
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Уточним содержание двух ключевых для статьи понятий: «искусствен-
ный интеллект» и «искусственная нейронная сеть». По мнению представите-
лей профильной экспертной группы высокого уровня при Европейской  
комиссии, искусственный интеллект «относится к системам, которые демон-
стрируют разумное поведение, анализируя окружающую среду и предпринимая 
действия – с некоторой степенью автономии – для достижения конкретных це-
лей» [8. P. 3]. При этом искусственный интеллект может рассматриваться, с 
одной стороны, как самостоятельный программный продукт (вроде, напри-
мер, персональных голосовых помощников, поисковых алгоритмов, систем 
биометрической идентификации и верификации, обеспечивающих распозна-
вание личности по голосу и чертам лица), а с другой стороны, как важная 
часть устройств («умных» роботов, автономных транспортных средств, ин-
тернета вещей и пр.) [8. P. 3]. С точки зрения специалистов североамерикан-
ской транснациональной компании «IBM», одного из ведущих мировых про-
изводителей и поставщиков аппаратного и программного обеспечения, 
разработчика собственной платформы машинного интеллекта, искусствен-
ный разум представляет собой «технологию, позволяющую компьютерам 
имитировать человеческий интеллект и способности решать проблемы» [9]. 
Искусственной нейронной сетью (IBM) называет «программу или модель 
машинного обучения, которая принимает решения способом, аналогичным 
человеческому мозгу, используя процессы, имитирующие совместную работу 
биологических нейронов для идентификации явлений, взвешивания вариан-
тов и получения выводов» [10]; о том же: [8. P. 3]. 

В современной России наблюдается всплеск обывательского, академиче-
ского и профессионального интереса к растущему потенциалу искусственных 
нейронных сетей [11]: интернет-аудиторию привлекают простота их использо-
вания, высокая скорость генерации, постоянно растущее качество создаваемого 
мультимедийного контента, его доступность для последующего редактирова-
ния привычными программными инструментами, понятный пользователь-
ский интерфейс, способность к корректной обработке (с вычленением смыс-
ловых доминант) сложных текстовых команд на естественном языке и 
успешному решению слабо формализованных задач, отсутствие ограничений 
по числу пользовательских запросов и пр. Нейросетевая революция, по-
видимому, достигла точки, в которой формируется беспрецедентный тренд 
на частичную замену веб-пользователями поисковых онлайн-систем нейросе-
тями [12]. 

Отметим, что зарубежные музейные специалисты активно используют 
искусственные нейронные сети для решения частных служебных задач: 

– для интеллектуального анализа особенностей траекторий перемещения 
музейных посетителей по экспозиционно-выставочным пространствам 
(г. Тегеран (Иран)) [13]; 

– для отслеживания характера естественных реакций публики на предме-
ты, демонстрируемые на музейных площадках (г. Париж (Франция)) [14]; 

– для разработки прогнозных моделей, позволяющих получить ценную в 
контексте создания оптимальных условий для сохранения предметов куль-
турного наследия информацию об эффектах кратковременных изменений 
температурного режима в музейных помещениях (г. Рим (Италия), г. Копен-
гаген (Дания)) [15]; 
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– для создания многофункциональных мультимедийных гидов по музей-
ным выставкам, экспонатам и коллекциям (г. Акрон, Огайо (США)) [16]; 

– для расширения спектра художественно-театральных средств взаимо-
действия посетителей с музейной средой через использование технологии 
создания ложных подвижных изображений на основе реального графическо-
го материала (так называемых дипфейков), позволяющей обеспечить глубо-
кое погружение аудитории в атмосферу экспозиционно-выставочных проек-
тов (г. Сент-Питерсберг, Флорида (США)) [17]; 

– для апробирования нетривиальных подходов к продвижению собствен-
ных коллекций через выявление сюжетной и жанровой связи шедевров изоб-
разительного искусства прошлых эпох с произведениями современной фото-
журналистики (г. Лондон (Великобритания)) [18] и др. 

В работу по реализации культурных и сервисных проектов с применени-
ем генерирующих нейросетей энергично включились и ведущие российские 
музеи; вот несколько примеров успешного использования учреждениями 
цифровых продуктов с элементами искусственного интеллекта: 

– в марте 2020 г. в Государственном Эрмитаже (г. Москва) начал работу 
русскоязычный самообучающийся виртуальный голосовой помощник, круг-
лосуточно обрабатывающий типовые информационные запросы (о стоимости 
входных билетов, графике работы, системе льгот, условиях посещения для 
людей с ограниченными возможностями здоровья и др.), поступающие по 
телефону [19]; 

– в апреле 2022 г. Музей Владимира Набокова при Санкт-Петербургском 
государственном университете (г. Санкт-Петербург) сформировал экспози-
цию художественных работ, представляющих собой визуализированные с 
помощью нейросети цитаты из произведений писателя [20–21]; 

– в марте 2023 г. Государственный Русский музей (г. Санкт-Петербург)  
к своему 125-летию запустил собственную нейросеть (арт-бот), которая 
обрабатывает портретные фотографии пользователей в стиле известных 
художников на выбор из полотен Карла Брюллова, Бориса Кустодие- 
ва, Михаила Врубеля, Казимира Малевича, Пабло Пикассо и других масте-
ров [22]; 

– в декабре 2023 г. в Воронежском областном художественном музее 
им. И.Н. Крамского (г. Воронеж) генеративная нейросеть «Kandinsky» «воз-
родила» 14 картин из фонда, утерянных в годы Великой Отечественной вой-
ны при эвакуации музейных коллекций из осажденного города (судьба поло-
тен неизвестна: вероятнее всего, они сгорели во время обстрела областной 
столицы частями вермахта) [23]; 

– в феврале 2024 г. в Государственном Русском музее была организована 
экспозиция генеративного искусства, включавшая цифровые рисунки уча-
щихся школ из разных регионов страны, доработанные нейросетевой систе-
мой до полноценных картин в уникальной авторской манере выдающихся 
отечественных живописцев XIX и XX вв. – Ивана Айвазовского, Кузьмы 
Петрова-Водкина, Константина Коровина, Николая Рериха и др. [24]. 

Состав задач музейной работы, для которых создаются ИИ-решения, по-
стоянно расширяется; перспективы использования инновационной техноло-
гии самообучаемого искусственного интеллекта в музейной практике для  
достижения целей в области аккумуляции, сохранения, изучения и популяри-
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зации музейных ресурсов нуждаются в теоретическом осмыслении. Попробу-
ем кратко охарактеризовать потенциал применения генеративных нейросете-
вых технологий в музейном деле по ряду ключевых направлений работы со-
временных профильных учреждений: 

1) учет музейных фондов: 
– автоматизация типовых процессов распознавания, инвентаризации,  

каталогизации и научной классификации музейных предметов с помощью 
специальных алгоритмов, позволяющих производить интеллектуальную об-
работку больших текстовых, графических, звуковых и аудиовизуальных дан-
ных с минимальным участием музейного специалиста; 

– оптимизация поиска сведений в текстовом, графическом, звуковом  
и аудиовизуальном форматах о музейных предметах по неформальному  
текстовому описанию пользователя корпоративных интернет-ресурсов; 

– обеспечение быстрого многокритериального поиска по музейным кол-
лекциям, предусматривающего, например, возможность обнаружения близ-
ких по ключевым характеристикам экспонатов на основе предварительно 
установленных и верифицированных семантических связей между их цифро-
выми паспортами; 

– автоматизация процесса группировки и структурирования больших 
разнокачественных данных о музейном собрании (нейросетям могут быть 
делегированы функции, например, маркировки коллекций предметов в соот-
ветствии с уровнем их значения: локального, регионального, общенацио-
нального, мирового) и др.; 

2) экспозиционно-выставочная деятельность: 
– оптимизация процесса компьютерного моделирования экспозицион-

но-выставочных проектов на основе анализа массивов, характеризующих 
действия музейных посетителей поведенческих данных, позволяющих  
сделать однозначные выводы о составе факторов, оказывающих решаю- 
щее влияние на принятие ими решений о взаимодействии с музейными 
предметами; 

– организация виртуальных музейных экспозиций (с применением тех-
нологий виртуальной, дополненной, смешанной реальности) в ответ на 
сформированный запрос со стороны категорий посетителей, обладающих 
развитыми цифровыми компетенциями, на модернизацию классического (оч-
ного) формата музейной коммуникации; 

– оптимизация (и даже персонализация) дизайн-концепций цифровых 
экспозиционно-выставочных акций на базе анализа данных о динамике 
показателей посещаемости и поведенческих клише различных категорий 
посетителей музейного учреждения, сведений о пространственных ограни-
чениях и пр.; 

– создание программных продуктов, мультимедийных платформ, позво-
ляющих обеспечивать самостоятельное (т.е. без непосредственного участия 
музейного работника) диалогическое взаимодействие посетителей с музей-
ными выставками, отдельными экспонатами с помощью технологии радиоча-
стотной идентификации (например, иммерсивных аудиоэкскурсий и аудио-
туров, аудио- и медиагидов и т.п.), а также построение нелинейных 
траекторий движения посетителей по музейным пространствам (персонали-
зированных экскурсионных маршрутов); 
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– генерация виртуальных интерактивных арт-объектов (объектов 
нейросетевого искусства) для экспонирования на музейных площадках и др.; 

3) экспертиза и реставрация музейных предметов: 
– автоматизация комплекса рутинных процедур по оценке подлинности 

музейных предметов, идентификации и атрибуции неизвестных или спорных 
объектов культурного наследия, ассистирование при выполнении типовых 
операций профессионального искусствоведческого анализа, а также участие в 
верификации его результатов; 

– комплексный мониторинг разновременных данных о состоянии физи-
ческой основы музейных предметов с последующей формулировкой реали-
стичного прогноза их сохранности с учетом достоверных сведений о вероят-
ной динамике ключевых параметров окружающей среды (температурно-
влажностного, светового, биологического режимов и др.) и предложением 
перечня неотложных мер по консервации и реставрации артефактов в слож-
ных случаях; 

– экспертная информационная поддержка принятия капиталоемких 
управленческих решений об организации и проведении реставрационных ра-
бот, охватывающих серию научно-исследовательских, проектировочных, ре-
монтных и иных мероприятий; 

– автоматизация отдельных операций процесса восстановления утрачен-
ных фрагментов произведений искусства по достоверным данным об ориги-
нальном виде воссоздаваемых объектов; 

– имитационное, прогнозное и другие виды моделирования этапов ре-
ставрационного процесса с использованием точных цифровых копий повре-
жденных музейных предметов (виртуализация отдельных реставрационных 
мероприятий) и др.; 

4) менеджмент музейного веб-присутствия: 
– создание и редактирование различных видов цифрового контента (тек-

стового, графического, звукового, аудиовизуального) для последующего раз-
мещения на собственном интернет-сайте музея, в корпоративных аккаунтах 
учреждения в социальных сетях, профессиональных блогах, на иных веб-
площадках; 

– разработка рекомендательных информационных систем, в режиме ре-
ального времени обеспечивающих генерацию и продвижение цифрового му-
зейного контента, адаптированного под устойчивые предпочтения, интересы 
и потребности музейной аудитории, на основе доступных для многоаспект-
ного автоматизированного анализа разнородных данных о приобретенном в 
веб-среде культурном опыте, социально-демографических, ментальных, 
лингвистических, иных значимых характеристиках пользователей музейных 
интернет-ресурсов; 

– поддержка мультиязычности корпоративных музейных веб-ресурсов 
за счет использования технологии автоматизации перевода цифрового  
контента на другие языки, демонстрации локализованных версий веб-
страниц в соответствии с данными о местоположении удаленных пользова-
телей; 

– конструирование, настройка и обслуживание виртуальных собеседни-
ков (чат-ботов, цифровых голосовых помощников), обеспечивающих диало-
говое (в формате «вопрос – ответ») взаимодействие с посетителями веб-сайта 
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музея для решения задач информирования, консультирования, сбора отзывов, 
подключения к «почтовой» и SMS-рассылкам, технической поддержки, нави-
гации по сетевому ресурсу, проведения финансовых транзакций (например, 
при приобретении билетов и сувенирной продукции, осуществлении пожерт-
вований) и др.; 

– автоматизация процесса адаптации вида цифрового контента для ком-
фортного просмотра на пользовательских устройствах с разными техническими 
характеристиками (смартфонах, планшетах, ноутбуках, компьютерах и т.п.); 

– автоматизация управления имиджевыми коммуникациями, пиар-
активностью и маркетинговыми кампаниями музейного учреждения на осно-
ве данных многоаспектного анализа характеристик пользовательской аудито-
рии сетевых ресурсов музея, учитывающего выявленные закономерности  
и тенденции в развитии пользовательских интересов и предпочтений (участие 
в разработке и экспертизе маркетинговой стратегии, настройка таргетирован-
ной рекламы, формулировка рекомендаций по оптимизации и анализу эффек-
тивности стратегии продвижения музейных продуктов и услуг в веб-среде  
и пр.) и др.; 

5) научно-исследовательская работа: 
– ускорение автоматизированных процессов сбора, обработки, глубокого 

анализа, интерпретации и представления больших данных, значимых для до-
стижения целей исследовательской деятельности музейного учреждения; 

– повышение качества научно-исследовательских процедур классифика-
ции, моделирования (в том числе реконструкции), прогнозирования за счет 
выявления ошибок, неочевидных корреляций, установления ранее неизвест-
ных закономерностей в поведении, состоянии, характеристиках и т.д. наблю-
даемых систем и объектов; 

– расширение перечня доступных музею высокотехнологичных методов 
и сложных цифровых инструментов научного поиска за счет обращения  
к экспериментальным исследовательским практикам, предусматривающим 
использование программных разработок с элементами искусственного ин-
теллекта и др.; 

6) ресурсный менеджмент: 
– оптимизация управленческого труда в сфере тактического, среднесроч-

ного и стратегического администрирования трудовых, финансовых, имуще-
ственных, информационных и прочих ресурсов музея, менеджмента рисков 
(хозяйственных, кадровых, репутационных и др.) посредством автоматизации 
процессов сбора, обработки, интеллектуального анализа и визуализации 
больших данных, необходимых для эффективной организации работы музей-
ного учреждения, установления важных зависимостей между переменными в 
управляемой системе, формулировки прогнозов последствий принятия кри-
тически значимых административных решений и др.; 

– совершенствование качества системных управленческих действий в 
сфере ресурсного менеджмента за счет, с одной стороны, повышения степени 
их обоснованности через задействование возможностей многоаспектного 
анализа больших объемов управленчески значимой информации, с другой 
стороны, разработки альтернативных вариантов реалистичных сценариев 
управления ресурсным состоянием отдельных направлений деятельности му-
зейного учреждения; 
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– частичная интеллектуализация процессов прогнозирования ресурсных 
(кадровых, финансовых, программно-аппаратных, временных, иных) потреб-
ностей музейных проектов и программ, автоматизация отдельных процессов 
планирования, бюджетирования музейных акций и событий и т.п.; 

– участие в оценке эффективности труда работников музейного учре-
ждения, формулировка аргументированных и логичных рекомендаций по 
оптимизации трудовой нагрузки на персонал; 

– автоматизация отдельных процедур управления жизненным циклом 
музейного продукта, музейной услуги; 

– решение иных прикладных задач в области целеполагания, планирова-
ния, организации, координации и контроля деятельности музейного учре-
ждения, управления трудовой мотивацией сотрудников и др.; 

7) оптимизация качества музейного обслуживания реальных и вирту-
альных посетителей: 

– реализация сложных вычислительных проектов сервисного характера, 
нацеленных на повышение уровня комфортности взаимодействия пользова-
теля с музейной средой, музейными продуктом и услугой (например, созда-
ние многозадачных виртуальных ассистентов на базе технологии распознава-
ния и обработки естественного языка; проектирование ботов для сбора и 
анализа отзывов и пожеланий; разработка алгоритмов для создания и про-
движения цифрового контента, релевантного индивидуальным информаци-
онным и культурным интересам и потребностям интернет-пользователя, для 
мониторинга реакций аудитории музейных цифровых площадок на сформи-
рованные нейросетью информационные сообщения ориентирующего и реко-
мендательного характера в целях совершенствования качества обслуживания 
музейных посетителей и пр.); 

– избирательная автоматизация действий по управлению музейными веб-
сайтами, мобильными приложениями, онлайн-сервисами и иными программ-
ными продуктами, доступными удаленно через информационно-телекомму-
никационную сеть Интернет; 

– помощь в определении «проблемных» областей в сфере культурного 
обслуживания музейных посетителей, требующих повышенного управленче-
ского внимания и др. 

В примечании представлено краткое описание функций некоторых попу-
лярных нейросетей. 

Не отрицая преимуществ, которые приобретает музейный мир в связи с 
интенсивным распространением самообучаемых искусственных нейронных 
сетей, нельзя не упомянуть ряд серьезных затруднений, препятствующих их 
активному включению в рабочий инструментарий цифровизации музейных 
процессов, среди которых: 

– низкая экономическая эффективность самостоятельной разработки, 
тренировки и использования чрезвычайно ресурсозатратных многозадачных 
генеративных нейросетевых продуктов в музеях, относящихся к категории 
некоммерческих учреждений культуры; 

– барьер финансовых, кадровых, иных ресурсных ограничений на пути 
адаптации возможностей искусственных интеллектуальных систем с откры-
тым исходным кодом к решению узкоспециальных профессиональных задач 
в сфере музейного дела (в этой связи нельзя не упомянуть фундаментальную 
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проблему нехватки высококачественных, достаточно репрезентативных и 
сложных выборочных данных для оперативного и эффективного переобуче-
ния и дообучения таких «разумных» программных разработок под нужды 
конкретного музейного проекта); 

– частичная технологическая изоляция музеев из-за недостаточной фи-
нансовой обеспеченности приоритетных направлений инновационного тех-
нологического развития учреждений (например, для работы с некоторыми 
мощными нейросетевыми разработками необходимы высокопроизводитель-
ные и отказоустойчивые программно-аппаратные системы, которые «сред-
ний» российский музей ввиду бюджетных ограничений в ближайшем буду-
щем не сможет себе позволить; кроме того, некоторые мультизадачные 
искусственные нейросети доступны сетевым пользователям только на ком-
мерческой или полукоммерческой основе, поэтому вызов отдельных – «плат-
ных» – функций оказывается невозможен); 

– неадекватно низкий уровень системного кадрового обеспечения про-
цесса интеграции технологий машинного интеллекта в массовую музейную 
практику, а также трудности, связанные с приведением фактического квали-
фикационного уровня работников музеев в соответствие с усложнившимися 
требованиями к цифровой компетентности специалистов (в контексте инте-
ресующей нас темы одним из ключевых оказывается узкоспециальный навык 
конструирования детализированных, непротиворечивых, строго приоритези-
рованных «промтов» – текстовых запросов к нейросети на естественном язы-
ке, адаптированных к решению конкретных рабочих задач; речь также может 
идти и о навыках распознавания, верификации и отбора сгенерированного 
нейросетью контента);  

– объективные риски постепенного ослабления некоторых профессио-
нальных навыков музейных специалистов вследствие регулярного делегиро-
вания как типовых, так и нерутинных операций нейросетевым помощникам 
(привычка персонала к «когнитивной разгрузке» может обернуться заметным 
снижением производительности и качества труда) [32]; 

– необходимость задействования программ-посредников (потенциаль-
но опасных VPN-сервисов, иных прокси-технологий, используемых для 
сокрытия информации о фактическом местонахождении вычислительного 
устройства, с которого осуществляется выход пользователя в информаци-
онно-телекоммуникационную сеть Интернет) для преодоления техниче-
ских ограничений доступа к ряду нейросетевых продуктов с российских 
IP-адресов. 

Отмечая высокие темпы развития инновационной технологии самообу-
чаемого искусственного интеллекта, приходится тем не менее констатиро-
вать: современные генеративные искусственные нейронные сети имеют ряд 
существенных недостатков. В их числе: 

– неспособность больших вычислительных моделей обеспечивать абсо-
лютную достоверность выдаваемых по запросу пользователя сведений  
(проблема так называмых «когнитивных искажений» («галлюцинаций») ис-
кусственного интеллекта [28]), успешно блокировать тиражирование дис-
криминирующих социальных стереотипов [29. P. 5; 30] и т.п.; 

– относительная (т.е. неабсолютная) надежность работы нейросетевых 
продуктов, проявляющаяся, в частности, в неоднородности результатов раз-
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ных сеансов генерации при вводе одинаковых исходных данных (при этом 
«рядовые» интернет-пользователи лишены возможности проследить «логику 
рассуждений» компьютерных систем, поскольку принципы и механизмы ин-
терпретации данных ИИ-сервисами от них скрыты); 

– недостаточно высокая реалистичность генерируемого нейросетями 
цифрового контента, вступающая в противоречие с привычными пользова-
тельскими представлениями о качестве мультимедийных данных, имеющих 
«естественное» происхождение [31]; 

– сохраняющаяся неспособность нейросетей эффективно противостоять 
угрозам кибербезопасности [25. С. 136–137] (как и любой программный про-
дукт, они могут стать мишенью для вирусных атак, несанкционированных 
машинных команд или неавторизированных проникновений, целью которых 
могут являться, например, деактивация интеллектуальной системы, повре-
ждение или изменение критически важных для ее штатного функционирова-
ния данных, извлечение (организация утечки) конфиденциальной информа-
ции и т.п.); 

– зависимость работоспособности нейросетевых программных продуктов 
и качества генерируемого ими цифрового контента от регулярной актуализа-
ции обучающего набора данных, количественно-качественных характеристик 
тренировочных датасетов и т.п. (к примеру, степень тематической или пред-
метной ограниченности массивов данных для машинного обучения и анализа 
напрямую определяет способность ИИ-систем к генерализации своих «суж-
дений»); 

– недостаточно высокий уровень социальной ответственности разработ-
чиков программ с элементами искусственного интеллекта [26. С. 37–38], 
негативно отражающийся на качестве алгоритмизации процессов генерации и 
фильтрации противоправного, ложного, бесполезного, бессодержательного 
цифрового контента; недостаток профессионализма участвующих в создании 
«разумных» компьютерных онлайн-систем инженеров, оборачивающийся 
несовершенством программных кодов нейросетевых проектов [27. С. 11], 
чреватого наступлением непрогнозируемых отрицательных последствий при 
создании контента по пользовательским запросам; 

– жесткая зависимость результатов генерации от общего вида заданного 
промпта (формулировка запроса к нейросетям может включать, например, 
описание контекста решаемой пользователем конкретной задачи, закрепле-
ние за ИИ-сервисом роли, требование совершения действий по инструкции, 
упоминание ориентирующих примеров, указание на предпочтительный вари-
ант оформления результатов (в виде простого или структурированного тек-
ста, таблицы, краткого списка, «облака слов» и т.д.)); 

– языковые трудности, связанные, во-первых, с отсутствием русскоязыч-
ного интерфейса в ряде популярных нейросетевых разработок, во-вторых, с 
существенными различиями в показателях полноты, релевантности, коррект-
ности, качества композиционного членения генерируемого текстового кон-
тента на русском и английском языках; 

– ограничения, вызванные неспособностью ряда цифровых проектов на 
базе генеративного искусственного интеллекта к учету контекста беседы с 
интернет-пользователем в процессе добавления к запросу уточняющих фор-
мулировок, а также другие недостатки. 
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Подведем итог. Применение нейросетевых технологий в музейной прак-
тике позволяет профессионалам отрасли делегировать программам с элемен-
тами самообучаемого машинного интеллекта часть не только типовых, шаб-
лонных, но и широкий круг творческих и управленческих задач. Музейные 
специалисты получают доступ к мощному инновационному цифровому ин-
струменту, который может найти эффективное применение в контексте дея-
тельности по сохранению, изучению, актуализации и трансляции опредме-
ченной социальной и культурной памяти. В числе конкретных целей 
применения нейросетей в музейном деле: автоматизация процесса создания 
полноценного творческого текстового, иллюстративного, аудио- и видеокон-
тента для корпоративных интернет-площадок музея; перевод аудио- и видео-
записей в текст (транскрибация); конструирование и тестирование музейных 
цифровых продуктов (приложений, гидов и т.п.); подготовка сценарной осно-
вы музейных событий; комплексный анализ различных данных о потребите-
лях музейных услуг; обеспечение ознакомительного, образовательного, игро-
вого взаимодействия удаленных пользователей с цифровыми копиями 
музейных предметов; формулировка прогнозов (например, развития управ-
ленческой ситуации) на основе анализа репрезентативных статистических 
данных и многие другие.  

Вместе с тем необходимо учитывать многообразие факторов, препят-
ствующих ускорению темпов интеграции нейросетевых технологий в музей-
ное дело. В их числе, например, неоправданный консерватизм руководящих 
работников в вопросах технологического перевооружения отраслевой прак-
тики (вкупе с инертностью профессионального мышления части музейного 
персонала, обусловленной в том числе технологическим скепсисом, осозна-
нием рисков увольнений или перепрофилирования на фоне сверхавтоматиза-
ции рабочих процессов), некоторая неопределенность перспектив государ-
ственной регуляции национального рынка продуктов на базе искусственного 
интеллекта, разочарование пользовательской аудитории в потенциале 
нейросетей (например, вследствие неудачного опыта взаимодействия с ком-
пьютерными платформами), низкая доля оригинальности предлагаемых  
ИИ-системами творческих решений (нейросети, по сути, создают «сложные 
компиляции» [33] т.е. воспроизводят варианты комбинаций уже «известных» 
им данных), спорное авторство контента «искусственного» происхождения 
[33–36] и др. 

Решение о применении нейросетевых технологий для достижения целей 
музейной деятельности должно предваряться внимательной оценкой ее пре-
имуществ и недостатков, степени соответствия качества результатов их рабо-
ты ожиданиям и потребностям конкретного музейного учреждения. Можно 
предположить, что ввиду отсутствия комплексной отраслевой стратегии 
применения искусственных нейросетей в отечественном музейном деле со-
хранится профессиональная установка на их экспериментальную эксплуата-
цию во внутренних музейных процессах, внешней музейной коммуникации с 
пользовательской аудиторией. 
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Примечание 
Страна, 

разработчик 
нейросети 

Название 
нейросети 

Премьера 
нейросети 

Краткая характеристика возможностей  
применения нейросети в музейном деле 

Россия,  
ПАО 

«Сбербанк  
России» 

«Kandinsky» Ноябрь 
2021 г. 

Общедоступная бесплатная русскоязычная диалоговая 
нейросеть для генерации оригинальных и имитирующих задан-
ный стиль статичных реалистичных изображений сверхвысокой 

четкости (4K) и коротких видеороликов на основе текстовых 
запросов на естественном языке и предоставленного пользовате-

лем графического материала 
США,  

“Midjourney, 
Inc.” 

«Midjourney» Июль 
2022 г. 

Популярный полукоммерческий англоязычный сервис на основе 
машинного интеллекта, который создает реалистичные изобра-
жения по текстовому описанию пользователя на естественном 
языке, обеспечивает их стилизацию в соответствии с популяр-
ными художественными направлениями (способен к сложным 

комбинациям разных стилей в одном изображении), умеет «под-
ражать» работам знаменитых художников, иллюстраторов, ди-

зайнеров и фотографов; на бесплатной основе доступны 15 сеан-
сов генерации изображений 

США,  
“OpenAI, 

Inc.” 

«ChatGPT» Декабрь 
2022 г. 

Лидер в своем сегменте, полукоммерческий мультиязычный 
многозадачный чат-бот открытого доступа на базе генеративно-

го искусственного интеллекта, способный создавать связные 
объемные тексты в различных стилях, оригинальные изображе-

ния, анализировать разнородные данные для формулировки 
обоснованных прогнозов, успешно решать отдельные задачи 

программирования, проектировать веб-сайты, писать сценарии, 
пересказывать содержание видеороликов, формулировать 

«осмысленные» ответы на пользовательские вопросы, учитывая 
контекст разговора и многие другие 

Россия,  
ПАО 

«Сбербанк  
России» 

«GigaChat» Апрель 
2023 г. 

Общедоступная бесплатная русско- и англоязычная диалоговая 
нейросеть, создающая по коротким пользовательским запросам 
изображения, тексты, программный код, решающая иные твор-

ческие задачи, учитывая историю взаимодействия с конкретным 
пользователем 

Россия,  
ООО  

«Яндекс» 

«YandexGPT» Май  
2023 г. 

Русскоязычная большая языковая модель (чат-бот) свободного 
доступа с текстовым и голосовым диалоговым интерфейсом, 
ориентированная на выполнение широкого спектра сложных 

задач, среди которых: создание, литературная правка, формати-
рование текста по пользовательскому описанию, формулировка 

кратких пересказов текстов и видео, создание оригинальных 
полноцветных реалистичных изображений, поддержание беседы 

с пользователем любого возраста на естественном языке 
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