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Abstract. The empirical study is focused on the analysis of AI application in teaching and learning English at univer-
sities in the Russian Federation. The study examines aspects related to the potential for the systemic development of 
AI technologies in teaching and learning English as a second language, as well as the methodological foundations for 
organizing independent learning activities of students. The difficulties that arise in the process of curriculum develop-
ment based on AI technologies and Big Data are identified and analyzed, and promising areas for further development 
with the advent of a methodology for teaching modern languages, including speaking, listening, reading, and written 
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where teaching foreign languages is part of the professional training, and general education institutions, where basic 
language competencies are developed. From the point of view of pedagogical practice, special attention is paid to the 
statistical analysis of the effectiveness of AI tools, which allows for the development of scientifically based methodo-
logical recommendations for teachers and learners. Thus, the article looks into the innovative methodology based on 
the integration of AI as an advanced technology in the educational process, which ensures the improvement of the 
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Введение 
 

В Российской Федерации принят Указ Президента 
РФ «О развитии искусственного интеллекта в Россий-

ской Федерации» и утверждена «Национальная страте-
гия развития искусственного интеллекта на период до 
2030 года» [1], в феврале 2024 г. Указом Президента РФ 
внесены изменения в Указ «О развитии искусственного 
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интеллекта в Российской Федерации» и национальную 
стратегию [2]. 

Технологии ИИ помогают преодолеть разрыв между 
людьми разного уровня образования, достатка, социаль-
ного статуса и способствуют мотивации участников об-
разовательного процесса, преодолению информацион-
ного и коммуникативного барьеров. Актуальность про-
блемы применения технологий, основанных на ИИ, обу-
словлена ростом уровня цифровизации образования, до-
ступности и продолжающегося развития устройств и 
приложений, которые используются в процессе обучения 
иностранным языкам. Кроме того, появление инноваци-
онных инструментов общения, программного обеспече-
ния для сотрудничества с целью реализации проектной 
деятельности на рабочем месте, определяет новые ожида-
ния работодателей от выпускников. Введение ИИ-
инструментов и их апробация на раннем этапе, в рамках 
образовательного и воспитательного процесса [3. P. 167–
168] через тренировку новых навыков и развитие умений 
на основе мирового опыта межкультурной коммуника-
ции, представляется одним из приоритетов преподавания 
английского языка на уровне бакалавриата, магистра-
туры и аспирантуры. Постоянное совершенствование, в 
частности, управленческого письма ставит задачи перед 
преподавателем и образованием в целом, включающие 
поиск приоритетных направлений в разработке дидакти-
ческого материала для реализации учебной программы. 
ИИ-инструменты, в том числе новые платформы и при-
ложения, основанные на применении больших данных, 
наряду с традиционными средствами общения, задают 
педагогическую повестку и требуют от преподавателя 
формирования способности адаптироваться и экспери-
ментировать, чтобы нацелить студента на универсаль-
ность и возможность работать в профессиях, которые бу-
дут изменяться или окажутся новыми. Система образова-
ния претерпела значительные трансформации за послед-
нее десятилетие: стремительно развиваются технологии 
общения; ситуация с Covid стимулировала улучшение 
методик использования ИИ-инструментов повсеместно, 
в том числе в области преподавания английского языка и 
других учебных дисциплин, связанных с изучением 
языка и преподаванием на английском языке. 

Исследовательской базой служат Российский госу-
дарственный педагогический университет им. А.И. Гер-
цена и Университет «Синергия». Выборка включает 156 
респондентов – студенты (90%) и преподаватели вузов 
(10%). В качестве методологической основы выступает 
анкетирование с использованием онлайн-платформы 
Гугл-формы; вопросы затрагивают аспекты практиче-
ского применения цифровых инструментов в преподава-
нии языка. Данные опроса визуализированы и проанали-
зированы с целью описания восприятия включения ИИ в 
образовательный процесс. Применяется качественная ме-
тодология для обзора комплексных и междисциплинар-
ных явлений в области педагогических и дидактических 
аспектов внедрения ИИ-инструментов в условиях меж-
культурной коммуникации [4. P. 3]. Кроме того, исполь-
зуются количественные методы анализа. Метод контент-
анализа представляется качественно-количественным 
способом рассмотрения содержания ответов респонден-

тов для сегментации и измерения фактов и тенденций, от-
раженных в образовательном дискурсе и текстах. Этот 
метод исследования подходит для анализа того, какое 
освещение, например, в методической литературе полу-
чает рассматриваемый дидактический материал. Вторич-
ное исследование – анализ материалов, которые уже про-
читал кто-то другой, например обзоры статей на выбран-
ную тематику.  

Задачи эмпирического описания заключаются в ха-
рактеристике текущей практики преподавания англий-
ского языка (прежде всего, в контексте межкультур-
ного общения на рабочем месте, в ситуации управлен-
ческого и делового общения) в российских вузах 
(в РГПУ им. А.А. Герцена и Университете «Синер-
гия», который является частным университетом в го-
родской агломерации с сетью глобальных кампусов), а 
также в дифференциации на основе анализа ИИ-
инструментов, используемых в учебной аудитории и за 
ее пределами и мотивирующих студентов достигать 
академического успеха; в анализе способов поддержки 
преподавателей в контексте повышения квалификации 
и обучения на протяжении всей жизни.  

Следует отметить, что преподаватели и студенты стал-
киваются с рисками в ходе применения инструментов ИИ 
(например, в области академической этики). Применение 
ИИ-технологий формирует универсальность, которая спо-
собствует адаптации к меняющейся профессиональной 
среде, требующей владения коммуникативными навы-
ками и умениями, связанными с решением профессио-
нальных задач в межкультурной среде, в ходе реализации 
проектов и выполнения поставленных задач с примене-
нием ИИ, а также посредством постоянного профессио-
нального роста, улучшения корпоративной культуры и мо-
тивации, которые основаны на цифровом характере дея-
тельности и инновационном организационном поведении 
с использованием больших данных и ИИ. Такие техниче-
ские, социальные и культурные компетенции развиваются 
в рамках семинарских занятий по английскому языку в 
профессиональной деятельности, при этом педагогическая 
методология опирается и на сетевые учебные сообщества, 
действующие по принципу виртуальных миров. 

 
Литературный обзор 

 
В научно-методической литературе обсуждаются 

перспективы применения ИИ в гуманитарных науках 
[5. С. 22; 6. С. 212–213; 7. С. 16]. Проблематика ИИ яв-
ляется актуальной благодаря, например, упрощенно-
сти представлений о таких технологиях, которые под-
держиваются массовой культурой и СМИ, запросу на 
инновационную деятельность в сферах жизни и необ-
ходимости обработки больших данных. Такие факторы 
мотивируют применение решений на основе ИИ. Под-
ходы к использованию ИИ в обучении иностранным 
языкам учитывают возможности адаптивных систем, 
автоматической проверки заданий и виртуальных ас-
систентов [8. С. 21–24]. Общие тенденции в области 
ИИ и обучения языкам включают обращение к чат-бо-
там, уделяя внимание их роли в развитии коммуника-
тивных навыков и мотивационной составляющей, 
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предлагая примеры внедрения ботов в учебный про-
цесс, фокусируясь на конкретных приложениях ИИ [9. 
P. 57–58; 10. P. 46–47].  

Разрабатывается матрица инструментов ИИ, при-
меняемая в лингвометодической подготовке препода-
вателей иностранного языка [11. С. 564–565]. В рамках 
научных исследований в области педагогики и лингво-
дидактики осуществляется разработка комплексной 
матрицы инструментов ИИ, направленной на оптими-
зацию процесса лингвометодической подготовки педа-
гогов, специализирующихся на преподавании англий-
ского языка. Данная матрица представляет системати-
зированную совокупность технологических решений, 
которые интегрируются в образовательный процесс с 
целью повышения его эффективности и адаптации к 
индивидуальным потребностям обучающихся. 

В работах на тему использования инструментов ИИ 
в преподавании представлен обзор приложений ИИ, 
включающих адаптивные системы обучения, автома-
тизированную оценку эссе и управляемых искусствен-
ным интеллектом разговорных агентов (ботов). Неко-
торые авторы подчеркивают потенциал ИИ для персо-
нализации опыта обучения и улучшения результатов 
для изучающих английский языка, предлагая общий 
обзор ИИ, не фокусируясь на конкретных приложе-
ниях [12. P. 2505–2506; 13. С. 245–246]. Методологиче-
ская основа таких исследований базируется на принци-
пах научно обоснованного подхода, включающего ана-
лиз педагогических практик, а также внедрение инно-
вационных технологий обучения. В рамках методиче-
ского аспекта внимание уделяется разработке алгорит-
мов, которые позволяют использовать ИИ для модели-
рования лингвистических ситуаций, что способствует 
формированию навыков критического мышления и 
профессиональной рефлексии. 

Другие исследователи изучают использование 
адаптивных систем обучения на базе ИИ для препода-
вания английского как второго языка (ESL), подчерки-
вая роль алгоритмов машинного обучения в адаптации 
контента к индивидуальным потребностям учащихся и 
улучшении вовлеченности. Рассматриваются перспек-
тивы развития технологии обработки естественного 
языка (Natural Language Processing, NLP) [14. P. 2–3]. С 
точки зрения педагогической технологии включение 
инструментов ИИ предусматривает создание интерак-
тивных платформ, которые обеспечивают возмож-
ность моделирования реальных ситуаций общения. 
Это позволяет педагогам не только осваивать теорети-
ческие знания, но и развивать практические умения, 
необходимые для успешной коммуникации в мульти-
культурной образовательной среде, а студенты отраба-
тывают навыки, востребованные на рынке труда, 
также формируя новый уровень профессиональной 
компетентности, которая соответствует выбранной 
специальности [15. C. 82–83; 16. С. 102–103]. Дизайн и 
эффективность адаптивных систем обучения позво-
ляют с помощью средств проверки грамматики и ин-
струментов языкового перевода улучшить изучение 
английского языка, предлагая объективные преимуще-
ства [17. P. 79–80]. 

Автоматическая оценка письменных работ также 
привлекает внимание исследователей, которые рассмат-
ривают эти инструменты для оценивания письменных 
работ на английском языке. Обсуждается использова-
ние разговорного ИИ, перспективы интеграции чат-бо-
тов в образовательный процесс, разрабатывается струк-
тура для создания персонализированной методологии 
обучения с элементами ИИ, основанной на уровне вла-
дения языком студента, стилях обучения и целях [18. 
P. 2–3]. ИИ может значительно повысить эффектив-
ность обучения английскому языку благодаря адаптив-
ным системам обучения: анализируются модели персо-
нализации обучения, характеризуются принципы ис-
пользования помощников по письму на базе ИИ, таких 
как платформы Grammarly и Quillbot, для помощи изу-
чающим английский язык в совершенствовании умений 
письменной речи, обсуждаются преимущества мгновен-
ной обратной связи и проблемы зависимости от инстру-
ментов ИИ.  

В процессе анализа успешности применения ин-
струментов ИИ для развития умений письменной 
речи и в оценке уровня владения английским языком 
в разных видах речевой деятельности, включая по-
мощь в написании эссе и автоматизированной оценке 
сочинения [19. P. 49–50], а также устное тестирование 
на владение языком, подчеркивается потенциал ИИ 
для снижения предвзятости и повышения надежности 
и объективности оценок. С преподавания англий-
ского языка (здесь подчеркивается ведущая роль пре-
подавателя) и обучения иностранному языку (в дан-
ном случае акцент делается на ключевом участии сту-
дента) фокус смещается на оценивание, предлагая 
критический взгляд на то, как ИИ может преобразо-
вать методы контроля [20. P. 4]. Анализируются тех-
нологии ИИ для оценки устной речи на английском 
языке, включая системы автоматической оценки про-
изношения и беглости речи. Авторы обсуждают пре-
имущества и ограничения таких систем, предлагая 
углубленный анализ конкретного аспекта ИИ – авто-
матической оценки [21. С. 10]. 

Таким образом, в некоторых работах внимание 
уделяется практическим приложениям, в то время 
как в других рассматриваются существующие техно-
логии, освещаются способы, которыми ИИ может 
улучшить преподавание, изучение и оценку англий-
ского языка, от персонализированных путей обуче-
ния до автоматизированной обратной связи и 
оценки. Исследователи, применяя чат-боты для обу-
чения английскому языку, описывают, как разговор-
ный ИИ имитирует реальные разговоры, обеспечи-
вая мгновенную обратную связь и поддерживая язы-
ковую практику за пределами класса, предлагая 
практическую перспективу того, как боты интегри-
руются в преподавание. Всесторонний обзор прило-
жений ИИ в преподавании английского языка рас-
сматривает адаптивные системы обучения, автома-
тизированную оценку эссе и управляемые искус-
ственным интеллектом разговорные агенты, подчер-
кивая потенциал ИИ для персонализации учебного 
процесса. 
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Анализ использования инструментов ИИ 
преподавателями и студентами в образовательном 

процессе в высших учебных заведениях 
 

Английский язык изучается в рамках разных дис-
циплин и применяется в качестве языка межнацио-
нального общения и языка науки наряду с другими 
международными языками, при этом методика препо-
давания иностранных языков взаимодействует с мето-
дикой преподавания смежных дисциплин, но имеет и 
особенности. Обучение с использованием ИИ и ботов 
является инновационным направлением в области пе-
дагогики. Авторы статьи рассматривают результаты 
анализа собственного анкетирования, прежде всего 
применительно к использованию инструментов ИИ в 
области методики преподавания иностранных языков 
(английского языка) в высших учебных заведениях.  

При составлении вопросов для анкетирования вни-
мание уделялось постановке разного типа вопросов, 
чтобы у отвечающих была возможность выбрать ответ 
из множественного выбора, а также поделиться опы-
том использования технологий ИИ в преподавании и 
обучении в форме открытых вопросов (в связи с техни-
ческой необходимостью при визуализации в диаграм-
мах вопросы переформулированы и сокращены для 
удобства отображения, а в тексте статьи приводятся 
полные версии вопросов с нашими комментариями). 
Вопросы позволяют провести общий анализ применя-
емых и не используемых инструментов ИИ при обуче-
нии аспектам языка, включая преподавание общего и 
профессионального языка.  

Результаты онлайн-опроса характеризуют предпо-
чтения студентов и преподавателей в отношении ме-
тодик преподавания и обучения на основе ИИ по срав-
нению с традиционными педагогическими подходами 
к освоению языка. Значительное количество респон-
дентов (39,4 %) отдают предпочтение сочетанию тра-
диционного подхода с инструментами ИИ; проверен-
ные временем методики преподавания воспринима-
ются как более понятные, хотя персонализированный 
опыт обучения и адаптивные механизмы обратной 
связи, характерные для цифровых технологий, учиты-
вают индивидуальные стили обучения. 27,9% опро-
шенных делают выбор в пользу традиционных мето-
дов, указывая на важность межличностного взаимо-
действия и структурированной динамики в классе. За-
метна склонность к методикам использования инстру-
ментов ИИ и одобрение интеграции ИИ-технологий в 
обучение английскому языку, благодаря их потенци-
алу в области повышения вовлеченности и облегчения 
дифференцированного обучения. В свою очередь, 
приверженность традиционным педагогическим прак-
тикам подчеркивает ценность устоявшихся рамок, при 
этом проявляется и сбалансированная точка зрения, 
признающая достоинства как современных, так и тра-
диционных подходов. Подчеркивается необходимость 
педагогических шаблонов, которые гармонизируют 
прорывные достижения ИИ с основополагающими 
стратегиями обучения для оптимизации изучения ан-
глийского языка (рис. 1). 

Анализируя аспекты предпочтения респондентами 
традиционных методов обучения и инновационной ме-
тодологии на основе ИИ, можно детализировать кате-
гориальные данные и сравнить группы предпочтений 
применения инновационных технологий традицион-
ным методам изучения английского языка. В контексте 
опроса таблица иллюстрирует процент респондентов, 
которые формулируют мотивы выбора ИИ-
инструментов или традиционных методик изучения и 
преподавания языка. 39,4% респондентов сообщают о 
предпочтительном сочетании традиционных и новых 
методов, 27,9% выбирают исключительно традицион-
ные методы изучения языка, личный контакт и обще-
ние с преподавателем и другими студентами. 
 

 
 

Рис. 1. Применение искусственного интеллекта  
и традиционные методы 

 

Равное количество респондентов (18,3%) предпо-
читает традиционные методы изучения языка, потому 
что они эффективны для практики говорения и обще-
ния на языке; одинаковая величина ответивших указы-
вает на выбор традиционных методов изучения языка, 
такие как учебники и занятия с преподавателем, – это 
свидетельствует о значительном количестве участни-
ков образовательного процесса, которые не отказыва-
ются от традиционных подходов, возможно, данные 
подчеркивают консерватизм респондентов. Приблизи-
тельно столько же участников опроса (17,3%) предпо-
читают использовать инструменты ИИ и чат-боты, так 
как с их помощью студенты изучают английский язык 
в любое время и в разных локациях, работая с личными 
мобильными устройствами или компьютерами. Равное 
число респондентов выделяют применение ИИ, по-
тому что они предоставляют студентам удобный до-
ступ к значительным ресурсам для изучения языка, 
включая тексты, аудио- и видеоматериалы. И только 
10,6% отвечающих обращаются к инструментам в 
связи с возможностью индивидуализированного под-
хода к обучению, адаптированного к уровню и потреб-
ностям каждого студента. Лишь 5,8% предпочитают ис-
пользовать ИИ вместо традиционных методов изучения 
языка, потому что они могут быть более удобными и до-
ступными. В целом столбчатая диаграмма обозначает 
различия в предпочтениях, подчеркивает значительное 
преимущество ИИ-инструментов, поддерживает педа-
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гогические решения и распределение ресурсов, детали-
зирует особенности выбора преподавателей и студентов 
в отношении ИИ. Высокий процент респондентов, голо-
сующих за сочетание традиционных методов обучения и 
методов, основанных на технологиях ИИ, может указы-
вать на эффективность старых и новых методов в страте-
гиях освоения языка, что не противоречит социолингви-
стическим теориям, которые описывают интерактивные 
среды обучения – физические и виртуальные.  

Методологические последствия внедрения инстру-
ментов ИИ в преподавание языка отражают сдвиг в 
сторону цифровой грамотности и мультимодальной 
коммуникации. 

Принимавшие участие в анкетировании отмечают, 
что при планировании обучения иностранным языкам 
преподавателям важно знать, какие средства, создан-
ные на основе ИИ, известны студентам; какие удобные 
приложения, платформы, сайты доступны для личного 
использования повсеместно, а также в учебном заведе-
нии (в классе, в компьютерной лаборатории или в биб-
лиотеке) и дома. Необходимо разрабатывать учебные 
материалы и методические рекомендации для обучаю-
щихся, а также оказывать им техническую и образова-
тельную поддержку в форме чатов и онлайн-групп, 
наставничества и тренингов, в том числе в рамках клу-
бов, созданных по принципу сообществ практик, на 
официальных образовательных платформах учебного 
заведения и в социальных сетях, которые регулярно 
используют студенты для общения (необходимо пере-
направить такие ресурсы в сторону получения образо-
вательного опыта, новых знаний, отработки навыков, 
этического и эстетического воспитания) [22. С. 112; 23. 
С. 167–168]. Обучение с помощью инструментов ИИ 
является перспективным направлением методики пре-
подавания иностранных языков, однако необходимо 
разрабатывать методические рекомендации по их ис-
пользованию и для преподавателей, и для обучаемых.  

Перейдем к описанию других результатов анкетиро-
вания. Данные, представленные в виде графика (рис. 2), 
показывают опыт студентов и преподавателей в работе 
с образовательными онлайн-платформами, с массо-
выми открытыми курсами, такими как Coursera и 
OpenLearning. 22,9% опрошенных сообщают о предпо-
чтении платформы Coursera, указывая на разнообразие 
предложенных курсов и структурированные пути обу-
чения как на ключевые факторы, влияющие на выбор. 
Напротив, несколько меньше, а именно 16%, отдают 
предпочтение сайту OpenLearning, который связывают 
с гибкостью и неформальной средой обучения. На тре-
тьем месте стоит образовательная система Skillshare: 
8,3% участников анкетирования предпочитают эту 
платформу из-за практических, основанных на форми-
ровании навыков и умений курсов, которые хорошо со-
гласуются с современными педагогическими методи-
ками, в то время как 7,3% респондентов выбирают сайт 
Lynda.com. При этом 18,8% респондентов указывают, 
что не использовали данные технологии. Эти тенден-
ции свидетельствуют о том, что в то время, как рассмат-
риваемые платформы предлагают структурированный 
и аккредитованный опыт обучения, преподаватели и 

студенты отдают приоритет практическому примене-
нию знаний, навыков и умений, подчеркивая потенци-
альный разрыв между респондентами, которые пользу-
ются рассматриваемыми образовательными возможно-
стями и теми, кто еще не апробировал данные инстру-
менты в области изучения английского языка. Резуль-
таты акцентируют необходимость дальнейшего описа-
ния стратегий и приемов удовлетворения потребностей 
студентов и преподавателей в условиях меняющегося 
ландшафта онлайн-образования, ориентированного на 
внедрение инструментов ИИ. 
 

 
 

Рис. 2. Практика применения образовательных платформ 
 

Студенты и преподаватели отмечают технические 
трудности, которые испытывают при обращении к 
платформам. С методической точки зрения одной из 
ключевых трудностей является недостаточная адапта-
ция интерфейсов ИИ-инструментов под специфику об-
разовательных задач, что влияет на эффективность пе-
дагогической деятельности и показатели учебных ре-
зультатов. Преподаватели отмечают проблемы инте-
грации ИИ-платформ в существующие системы управ-
ления обучением (LMS), что требует дополнительных 
временных и технических ресурсов. Студенты, в свою 
очередь, испытывают сложности с настройкой и ис-
пользованием этих инструментов из-за отсутствия чет-
ких инструкций или недостаточного уровня техниче-
ской подготовки. 

С педагогической и дидактической позиций техни-
ческие трудности могут проявляться в ограниченной 
функциональности ИИ-инструментов, которые не все-
гда учитывают индивидуальные особенности обучаю-
щихся. Системы автоматической проверки заданий 
иногда некорректно оценивают творческие работы или 
ответы на кейсы, требующие нестандартных решений. 
Это приводит к снижению мотивации студентов и 
необходимости дополнительного вмешательства со 
стороны преподавателя. Некоторые бесплатные ре-
сурсы перегружены рекламой или имеют ограничения 
доступа, вызванные различными факторами. 

С методологической точки зрения технические 
трудности связаны с отсутствием единых стандартов 
использования ИИ в образовании, что создает барьеры 
для обмена опытом между педагогами и ограничивает 
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возможности масштабирования успешных практик. 
Несоответствия в технических требованиях к оборудо-
ванию или программному обеспечению затрудняют 
совместную работу студентов и преподавателей из раз-
ных учебных заведений, регионов и стран. Для преодо-
ления трудностей необходимо разрабатывать ком-
плексные подходы, включающие повышение цифро-
вой грамотности, совершенствование технической ин-
фраструктуры и создание адаптивных решений, осно-
ванных на использовании ИИ и учитывающих специ-
фику образовательного процесса и преподавания ан-
глийского языка. 

В рамках исследования проведена количественная 
и качественная оценка степени использования инстру-
ментов ИИ в процессе изучения английского языка, 
что позволяет выявить ключевые тенденции и законо-
мерности в образовательной практике. Для анализа по-
лученных данных использовались статистические ме-
тоды, включая описательную статистику, определяю-
щую частоту использования ИИ-инструментов (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 3. Опыт применения ИИ в изучении  
и обучении английскому языку 

 
Диаграмма отражает пропорциональное распреде-

ление отношения преподавателей и студентов к новым 
средствам обучения, основанным на ИИ. Чуть больше 
половины опрошенных (51,9%) отмечают, что не обра-
щались к такими инструментами; это может указывать 
на скептическое или нейтральное отношение, а также 
об отсутствии понимания перспектив использования 
или низкого владения новыми технологиями; воз-
можно, респонденты выражают обеспокоенность по 
поводу чрезмерной зависимости от ИИ и его влияния 
на критическое мышление, сюда можно отнести 
неопределившихся или безразличных, в то время как 
приблизительно половина участников опроса (40,4%) 
применяет ИИ-технологии, возможно, с большим эн-
тузиазмом, и осознает практическую значимость таких 
инструментов, их эффективность и результативность 
для решения задач обучения. Круговая диаграмма под-
черкивает почти равное разделение между энтузиаз-
мом и скептицизмом, демонстрируя поляризованную 
реакцию принявших участие в опросе. Дихотомия от-
ражает социологическую напряженность между техно-
логическими инновациями и традиционными педаго-
гическими ценностями. Такой большой отрицающий 
сегмент предполагает необходимость в достаточном 
количестве мероприятий для методической поддержки 
с целью демонстрации эффективности инструментов 

ИИ в преподавании английского языка. Круговая диа-
грамма служит визуальным представлением пропор-
ций и полезна для иллюстрации распределения отно-
шения респондентов к интеграции ИИ в преподавание 
и обучение, свидетельствует об уровне комфорта пре-
подавателей и обучающихся по отношению к цифро-
вым инструментам, используемым для индивидуаль-
ного и совместного обучения.  

Рис. 4 показывает эффективность применения ИИ и 
чат-ботов с целью улучшения навыков и развития уме-
ний в английском языке. 
 

 
 

Рис. 4. Анализ результативности ИИ  
в обучении английскому языку 

 

Столбчатая диаграмма позволяет провести сравни-
тельный анализ продуктивности инструментов, осно-
ванных на ИИ, в процессе обучения иностранному 
языку. Визуальное представление частоты или процента 
использования ИИ-инструментов подтверждает эффек-
тивность, по мнению респондентов, применения ИИ и 
чат-ботов с целью улучшения навыков и развития уме-
ний в английском языке. 40,4% респондентов считают, 
что такие технологии предоставляют студентам доступ 
к массивам данных и генерируют контент для задей-
ствования в качестве материала для тренировки чтения, 
прослушивания, говорения и письма, а также предла-
гает возможности автоматической проверки на основе 
ИИ. При этом 39,4% участников опроса утверждают, 
что платформы для самостоятельного изучения языка, 
основанные на технологиях ИИ, не могут полностью за-
менить преподавателей и практику общения с носите-
лем языка, что ставит в некотором смысле под сомнение 
применение чат-ботов на основе ИИ для разговорной 
практики. 29,8% опрошенных считают, чтобы улучшить 
иноязычные навыки и умения, необходимо практико-
вать общение на английском языке с носителем языка и 
другими студентами. 22,1% респондентов указывают на 
ограниченность возможностей ИИ и чат-ботов в сфере 
адаптации к индивидуальным потребностям каждого 
студента, в то время как преподаватели (в отличие от бо-
тов) способны создавать персонализированные уроки и 
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задания, которые соответствуют уровню и потребно-
стям каждого студента. Гистограмма показывает значи-
тельное различие в показателях полезности, причем 
наибольшее количество респондентов отмечают предо-
ставление студентам доступа к обширному контенту. 
Примерно равное количество ответивших утверждает, 
что инструменты ИИ не могут полностью заменить пре-
подавателей и практику с носителем языка. Эта точка 
зрения объясняется, с одной стороны, простотой инте-
грации цифровых технологий в действующие учебные 
планы и их немедленной полезностью для коррекции 
речевых навыков и умений, а с другой – опасениями по 
поводу целесообразности использования данных инно-
ваций из-за оторванности от реальности. Просматрива-
ется тенденция к восприятию обсуждаемых параметров 
эффективности с позитивной точки зрения, т.е. более 
широкое внедрение может отражать действенность ме-
тодик в области педагогики, ориентированной на точ-
ность, где преподаватели отдают приоритет языковой 
правильности над коммуникативной компетентностью. 
Более низкое внедрение чат-ботов на основе ИИ может 
быть связано с более высокими затратами на качествен-
ные и дорогие опции в приложениях или ограничен-
ными бюджетами образовательных организаций, выде-
ляемыми на инструменты ИИ. 

 
Заключение 

 
Проведенное исследование представляет эмпири-

ческий анализ внедрения инструментов ИИ в образо-
вательную деятельность, направленную на изучение 
английского языка в высших учебных заведениях. Рас-
смотрены аспекты, связанные с системной интегра-
цией ИИ-технологий в методику преподавания англий-
ского языка, а также методологические принципы ор-
ганизации самостоятельной познавательной деятель-
ности обучающихся. На основе статистического ана-
лиза данных выявлены основные трудности, возника-
ющие при адаптации ИИ-инструментов в образова-
тельный процесс, такие как недостаточная техническая 
оснащенность, низкий уровень цифровой грамотности 
среди преподавателей и студентов, а также необходи-
мость пересмотра существующих педагогических под-
ходов. Исследование подтверждает высокий потен-
циал ИИ-технологий для совершенствования методик 
формирования иноязычной компетентности. С учетом 
экономических вызовов и динамичного развития тех-
нологий, авторы акцентируют внимание на необходи-
мости регулярного обновления образовательных стан-
дартов и учебных программ по английскому языку. 
Это касается как высшей школы, где преподавание 
иностранных языков является элементом профессио-
нальной подготовки, так и общеобразовательных учре-

ждений, где закладываются основы языковой грамот-
ности. В контексте инновационного менеджмента в об-
разовании значение приобретает разработка научно 
обоснованных методических рекомендаций, основан-
ных на статистических данных об эффективности ис-
пользования ИИ-инструментов, с целью оптимизации 
процесса обучения, повышения его результативности 
и формирования у студентов ключевых компетенций, 
соответствующих требованиям цифровой эпохи. Ис-
следование подтверждает действенность методологи-
ческого подхода к интеграции инновационных техно-
логий в образовательный процесс, результаты работы 
демонстрируют, что системное внедрение ИИ-
инструментов способствует не только повышению ка-
чества обучения английскому языку, но и тренировке 
у обучающихся навыков, необходимых для результа-
тивной адаптации в условиях цифровой трансформа-
ции общества.  

Интеграция ИИ-технологий в процесс преподава-
ния английского языка требует пересмотра существу-
ющих педагогических и методических подходов. Раз-
работка научно обоснованных методических рекомен-
даций на основе эмпирических данных способствует 
оптимизации образовательного процесса. Системное 
внедрение ИИ-технологий в образовательную прак-
тику открывает новые перспективы для повышения ка-
чества обучения и формирования цифровых компетен-
ций у преподавателей и студентов. Результаты иссле-
дования могут быть использованы в педагогической 
практике, а также при разработке стратегий инноваци-
онного развития образовательных систем. Хотя ИИ-
технологии берут на себя многие функции преподава-
телей иностранных языков, на данный момент их 
можно использовать для повышение образовательных 
усилий, а не для полной замены преподавателей. С по-
мощью высокотехнологичных чат-ботов допустимо 
разрабатывать дидактические единицы, создавать 
кейсы и практические задания на все виды речевой де-
ятельности, проводить исследования ключевых слов, 
заголовков блогов, описания контента, написания 
электронных писем, сообщений в социальных сетях на 
английском языке. Тем не менее от преподавателей и 
студентов требуется проверять результаты выполнения 
таких дидактических заданий, поскольку искусствен-
ному интеллекту иногда не хватает понимания некото-
рых лингвистических особенностей, необходимых для 
создания текста и контента на высоком профессиональ-
ном уровне, отвечающем стандартам и рекомендациям, 
которые предъявляются к освоению программы обуче-
ния и к решению творческих заданий. ИИ – необходи-
мый инструмент, который не заменяет работу эксперта, 
преподавателя и методиста, а лишь ограниченно берет 
на себя некоторые рутинные обязанности. 
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