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Состав элементов инфраструктуры туристского 
комплекса зависит, в первую очередь, от туристской 
активности. На нее влияют две группы факторов, одна 
из которых объединяет факторы, прямо связанные с 
туризмом, а другая – непосредственно не связанные с 
туризмом, но воздействующие на объем и форму спро-
са на туристской продукт (рис. 1).  

Факторы, прямо связанные с туризмом и влияющие 
на туристскую активность: структура и состав турист-
ских ресурсов; мотивы и цель поездок; уровень жизни 
населения и структура его доходов; структура свободного 
времени трудоспособного населения и напряженность 
труда (через потребность в воспроизводстве трудовых 
ресурсов). 

 

.  
 

Рис. 1. Характеристика факторов, влияющих на туристскую активность населения 
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Косвенные факторы, в отличие от первой группы, 
значительно многочисленнее: 

– демографические и социальные изменения; 
– экономические и финансовые изменения; 
– развитие транспорта; 
– развитие сферы информационного обеспечения и 

связи; 
– изменения в политике, законодательной и регуля-

тивной сферах; 
– развитие торговли; 
– безопасность путешествия. 
Факторы как первой, так и второй группы оказывают 

комплексное воздействие на туристскую активность, яв-
ляясь при этом сложными, поддающимися внешнему 
принудительному изменению, и самостоятельно влияю-
щими на экономику региона (страны, общества). 

Влияние различных факторов на туристскую актив-
ность характеризуется следующими факторами. 

1. Первая группа факторов. Для оценки влияния 
состава и структуры туристских ресурсов на турист-
скую активность необходимо привести понятие «тури-
стский продукт». 

Туристский продукт – это все то, что может и 
должна предложить туристу дестинация для удовле-
творения его потребностей в туризме в зависимости 
от целей и характера туристского путешествия [1]. 

Туристский продукт, прежде всего, основывается на 
туристских ресурсах – природно-климатических, истори-
ческих, социально-культурных, научно-технических и 
других, способных удовлетворить потребности туриста в 
процессе туризма. Природно-климатические ресурсы 
формируют развитие такого вида туризма, как пляжный, 
экологический, спортивный и др. Исторические ресурсы в 
основном обеспечивают развитие культурно-
познавательного, военно-патриотического туризма; соци-
ально-культурные – развлекательных и спортивных видов 
туризма, социального туризма, относящегося к пассивно-
му туризму; научно-технические ресурсы обеспечивают 
активизацию делового, образовательного туризма и т.п. 
Немаловажное значение в активизации туризма играет 
состояние туристских ресурсов и окружающей среды. 
Воздух, грунтовые и надземные воды, пляжи, леса долж-
ны оставаться в первозданном виде, чистыми и защищен-
ными. В защите нуждается природа – флора и фауна. 
Ландшафты, памятники истории, культуры, архитектуры 
должны разумно использоваться и поддерживаться в при-
влекательном для туриста виде. 

Мотивы и цель поездки зависят от уровня развития 
туристских ресурсов, их привлекательности, психоло-
гии человека, что оказывает непосредственное влияние 
на структуру потребителей. Например, если мотив по-
ездки заключается в желании туриста отдохнуть, целью 
будет являться быстрое достижение места назначения и 
продление срока пребывания в дестинации. Чаще всего 
такие мотивы возникают у семейных пар (или родителя 
и ребенка), группы молодых людей (студентов), 
имеющих средний уровень дохода и ограниченное 
время на отдых. Возрастет потребность в дискрецион-
ном туризме (туризме по собственному выбору). Пред-
полагаемое увеличение количества поездок по тари-
фам, приближенным к реальным, обусловят две важ-
ные тенденции: 

1) рост доли каникулярных поездок, в частности за 
рубеж; 

2) рост повторяемости каникулярного периода. 
Эти тенденции вызовут потребность в новом, более 

разнообразном и привлекательном туристском продук-
те. Традиционный турпродукт (например, отдых на 
пляже, обзорная экскурсия по городу) останется на 
туристском рынке основным выбором, сопровождае-
мым медленным ростом цен и своим потребителем. 

Уровень жизни населения и структура его доходов 
формирует рыночные сегменты, определяемые геогра-
фическими, демографическими, социальными, целе-
выми и другими признаками. 

Развитие международных отношений приведет к 
увеличению числа сегментов рынка туризма, ориенти-
рованных на определенные потребности с учетом де-
мографических и социальных изменений, образа жизни 
и интересов разных групп населения. Кроме того, уро-
вень жизни населения и структура его доходов влияет 
не только на потребительские сегменты, но и турист-
ские сегменты, обеспечивая развитие и расширение 
таких сегментов туристского рынка, как: 

– внутрирегиональный туризм (внутренний); 
– туризм, связанный с перемещением на дальние 

расстояния; 
– каникулярный туризм, или привлекательный, т.е. 

удовлетворяющий двум или более элементам, связан-
ным с окружающей средой; 

– кратковременный оздоровительный (рекреацион-
ный) отдых и др. 

Структура свободного времени трудоспособного на-
селения и напряженность труда вызывают потребность в 
новом туристском продукте, включающем максимум 
удовольствия за минимальный отрезок времени. Напри-
мер, сокращение пятидневной рабочей недели с восьми-
часовым рабочим днем до четырехдневной рабочей не-
дели с девятичасовым рабочим днем высвободит три 
выходных дня отдыха для путешествий и культурных 
мероприятий. В этом случае становится популярным 
посещение тематических парков, совершение круизных 
путешествий, маршрутов выходного дня, каникулярных 
поездок с краткосрочным пребыванием, поездок целево-
го назначения, а также деловых поездок в «средний» и 
«низкий» сезоны. Возрастет популярность курортов, 
работающих по системе «All inclusive», обеспечиваю-
щих отдых людям, которым требуется полное отключе-
ние от каждодневных забот и тревог, возникающих из-за 
повышенной напряженности труда. 

2. Вторая группа факторов. Изменения демогра-
фической структуры и социальной модели народонасе-
ления в развитых и новых индустриальных странах 
вызывают потребность у человека использовать сво-
бодное время и доход на путешествие. 

Люди старшей возрастной группы (от 55 до 59 лет) 
начинают играть все более важную роль в междуна-
родном туризме. Население в возрасте 15–25 лет как 
важный элемент туристского бизнеса составляет 
1/5 всего международного и внутреннего рынка туриз-
ма. Каждый молодой человек в среднем имеет в пер-
спективе 50 лет для занятия туризмом. 

Увеличение численности работающих женщин, 
тенденция к поздним бракам и обеспечение более вы-
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сокого дохода на каждого члена семьи расширяют та-
кие сегменты туристского рынка, как «деловые леди», 
поездки с целью отдыха и в период каникул. Увеличе-
ние доли одиноких людей и бездетных семей и соот-
ветственно дохода, приходящегося на одну семью, 
обеспечит рост таких сегментов рынка, как поездки для 
«одиночек» и путешествия в каникулярное время. 

Ослабление миграционных ограничений со стороны 
индустриальных стран будет способствовать увеличе-
нию числа поездок рабочих-мигрантов между страной 
проживания и центрами занятости за рубежом, а также 
появлению на туристском рынке турпродукта, рассчи-
танного на специфические этнические группы. 

Рост уровня образования увеличит стремление че-
ловека к знаниям. Интерес к другой культуре вызовет 
желание путешествовать и получать новые впечатле-
ния. Потребитель ощутит необходимость в новом, мно-
говариантном туристском продукте. 

Увеличение среднего возраста трудоспособного на-
селения вызовет необходимость создания турпродукта 
для зрелого потребителя, который является опытным 
путешественником и предпочитает комфорт. Возрас-
тающий интерес школьников к мировой культуре, изу-
чение иностранных языков в начальных классах повы-
сят желание больше путешествовать как по родной 
стране, так и за рубежом. Студенты смогут реализовы-
вать возможности для путешествия путем использова-
ния льгот и скидок. Возрастет популярность программ 
по студенческому обмену, в том числе и для получения 
языковой практики в стране изучаемого языка. 

Таким образом, демографические и социальные из-
менения будут оказывать положительное влияние на 
развитие мирового рынка туризма. 

Существует четкая связь между тенденцией развития 
туризма и экономическими и финансовыми изменениями 
окружающей среды. Туристский рынок очень чувствите-
лен к изменениям в экономике. Ожидаемое в мире увели-
чение личного дохода граждан как в индустриально раз-
витых, так и в развивающихся странах приведет: 

– к более интенсивной туристской деятельности и, в 
частности, к увеличению числа потребителей турпро-
дукта с высокими доходами; 

– к увеличению средств, выделяемых обществом на 
развитие туризма. 

В будущем население всех индустриальных стран 
будет характеризоваться как имеющее повышенное 
«качество жизни». Отдых, путешествия, хобби и искус-
ство станут основными элементами, заполняющими 
свободное время человека. 

Изменение цен на туристский продукт будет опре-
деляться не только уровнем и ростом дохода, исполь-
зуемого в целях туризма, но и факторами ценообразо-
вания на турпродукт. Во второй половине XX в. рост 
цен в туризме отставал от инфляции, что явилось ре-
зультатом развития конкуренции на туристском рынке, 
а в начале ХХI в. – превысил, что повлекло за собой 
разделение сфер влияния и мест назначения между 5–
8 крупными туроператорами. Законодательные ограни-
чения на операции на авиалиниях и продолжающееся 
производство более вместительных и комфортабель-
ных самолетов сохранят свое влияние на тенденции в 
туристском ценообразовании. 

Изменения в валютных курсах также будут оказы-
вать влияние на стоимость зарубежных поездок, что 
отразится на развитии туризма. 

Таким образом, увеличение действительного распо-
лагаемого дохода прямо пропорционально отразится на 
расходах на туризм: они станут важной статьей соци-
альных фондов. Расходы на занятия любимым делом, 
развлечения, спорт, культуру и т.д. будут возрастать. 

Новые технологии в транспортной инфраструктуре 
сделают возможными постоянные контакты почти со 
всеми регионами мира. Сокращение времени на проезд 
к месту туристского назначения и снижение цен на по-
ездку позволят чаще путешествовать на дальние рас-
стояния, а обеспечение государственного контроля над 
транспортом отменит необходимость оформления визы 
при въезде в страну посещения. Однако рост развития 
туризма создаст проблемы в транспортной инфра-
структуре. Например, увеличение количества турист-
ских поездок может стать причиной увеличения коли-
чества автотранспорта на дорогах, нехватки возможно-
стей железнодорожного транспорта, особенно в перио-
ды пикового сезонного спроса на перевозки, перегру-
зок авиатранспорта, что явится основным препятстви-
ем для полного осуществления потенциальных воз-
можностей взлетно-посадочных средств. Станет необ-
ходимой реконструкция транспортной инфраструктуры 
во всех регионах мира, что потребует новых инвести-
ций в больших объемах. 

Совершенствование транспортной инфраструктуры 
и системы электронных данных обеспечит быстрое и 
прямое сообщение между регионами, сделает турист-
ские маршруты более разнообразными и менее дорого-
стоящими. 

Новые информационные технологии и эффектив-
ные коммуникации обеспечат стремительное развитие 
рынка международного туризма. Крупные капитало-
вложения в новые технологии и рынок телекоммуни-
каций приведут к вертикальной, горизонтальной и диа-
гональной интеграции. Большое значение в туризме 
приобретут глобальные компьютерные сети. Повысит-
ся эффективность маркетинга в туризме. Упрощение 
процесса бронирования будет способствовать росту 
рынка туризма. Все секторы индустрии туризма испы-
тывают влияние новых технологий. 

Развитие торговли. Характер международной тор-
говли становится более либеральным. Международная 
торговля сохраняет практику существенного развития в 
условиях, когда все большее число стран активно уча-
ствует как в экспорте, так и в импорте продукции, ра-
бот, услуг. 

Изменения в политике, законодательной и регуля-
тивной сферах. Политическая стабильность в обществе 
создает условия технического и технологического со-
трудничества во всех областях деятельности. Возника-
ет возможность поддержки экономически развитыми 
регионами (странами) отстающих путем вложения 
средств в их экономику и повышение качества жизни 
населения. В конечном итоге это приведет к повыше-
нию подвижности и мобильности населения этих ре-
гионов и, следовательно, развитию туризма. 

Регулирование сферы туризма и эффективная зако-
нодательная база обеспечивают снижение инвестици-
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онных рисков в туризме, защищенность потребителя, 
возможность быстрого и планомерного его развития. В 
этих условиях особую значимость приобретает безо-
пасность туризма. Главным эффективным средством 
обеспечения безопасности туристов должна стать ско-
ординированная работа правительств всех стран и ту-
ристских организаторов в этом направлении. 

Таким образом, исходя из определения туристского 
комплекса и рассмотренных факторов туристской ак-
тивности, определяется состав инфраструктуры тури-
стского комплекса. Данная инфраструктура является 
его обеспечивающей подсистемой, включающей второ-
степенные элементы туристского комплекса и обра-
зующей во взаимодействии с основными рыночную 
стоимость. При этом инфраструктура туристского ком-
плекса способствует удовлетворению потребностей, 
возникающих при выборе объекта туризма, и дополня-
ет их соответствующим набором услуг. 

Таким образом, инфраструктура туристского 
комплекса – это подсистема, обеспечивающая оказа-
ние услуг, способствующих возможности использова-
ния и реализации туристских мотивов, достижению 
цели поездки потребителем с учетом требований по-
следнего к составу и качеству этих услуг. 

Предложенное определение позволяет установить 
состав элементов инфраструктуры туристского ком-
плекса, куда войдут: 

– транспортное обслуживание; 
– гостиничное обслуживание; 
– сфера общественного питания; 
– развлекательно-зрелищная сфера и спортивно-

оздоровительный сервис; 
– экскурсионное обслуживание; 
– финансовое обслуживание; 
– информационное обеспечение и поддержка; 
– средства и системы связи; 
– производство сувенирной продукции и изделий 

народного промысла; 
– производство туристской и спортивной продукции; 
– розничная торговля; 
– сфера бытовых услуг. 
Транспортное обслуживание включает в себя наличие 

развитой транспортной системы, т.е. совокупности транс-
портных коридоров (подвижные транспортные средства, 
стационарные устройства всех видов транспорта, право-
вые условия перевозок пассажиров), соединяющие гео-
графические регионы, и транспортных цепей, обеспечи-
вающих перевозки пассажиров на определенные расстоя-
ния в течение определенного времени, с использованием 
одного или нескольких видов транспорта. 

Гостиничное обслуживание – это совокупность всех 
средств размещения, расположенных на территории, 
различного уровня, обеспечивающая различный уро-
вень сервиса и качество услуг в период временного 
нахождения человека в дестинации. 

Транспортное и гостиничное обслуживание являют-
ся неотъемлемыми элементами инфраструктуры тури-
стского комплекса из-за их обязательного наличия в 
туристском продукте. 

Сфера общественного питания удовлетворяет фи-
зиологическую потребность туриста в еде. От качества 
услуг общественного питания, их доступности, форм 

обслуживания зависит степень подсознательной оценки 
потребителем привлекательности туристского комплек-
са. В средствах размещения классности 4 звезды и выше 
обязательным является включение одноразового пита-
ния (обычно завтрака) в состав гостиничной услуги. 

Объем и структура экскурсионного обслуживания 
зависят от потребности клиента в познавании и знаком-
стве с местными достопримечательностями. Экскурси-
онное обслуживание может входить в турпакет, опреде-
ляться самим потребителем или формироваться двумя 
сторонами – минимальный набор предлагается туропе-
ратором, далее потребитель самостоятельно выбирает 
для себя экскурсии, находясь на месте пребывания. 

Развлекательно-зрелищная сфера и спортивно-
оздоровительный сервис обеспечивают возможность по-
требителю эффективно использовать свободное время, 
поддерживать тот же образ жизни, что и в месте прожи-
вания, получить от поездки (путешествия) приятные впе-
чатления, которые он сможет донести до своих друзей, 
знакомых, родственников и т.д. Развлекательно-
зрелищные услуги непосредственно в турпакет не входят, 
однако являются его практически обязательной частью. 
Исключение составляют случаи, когда развлекательно-
зрелищные и спортивные мероприятия являются объек-
том туризма. Обычно средства размещения самостоя-
тельно определяют развлекательно-зрелищную програм-
му, постоянно ее совершенствуют и расширяют, стремясь 
прикрепить потребителя. Спортивно-оздоровительные 
услуги являются обязательными для средств размещения 
уровня 4 звезды и выше, при отсутствии на месте пребы-
вания гостиниц данного уровня предусматривается нали-
чие близлежащего фитнес-центра или спорткомплекса, 
организация занятий различными видами спорта, харак-
терными для конкретной дестинации. 

Во многих случаях спортивно-оздоровительные ус-
луги, спорт являются объектом туризма, а средства 
размещения – наоборот, зависимым элементом. 

Финансовое обслуживание обеспечивает потреби-
телям туристских услуг возможность использовать из-
вестные им финансовые учреждения, пользоваться 
привычной валютой при оплате услуг. 

Информационное обеспечение и поддержка, средства 
и системы связи являются зависимыми друг от друга 
элементами инфраструктуры туристского комплекса. 
Без развитых средств и систем связи невозможно ис-
пользование информационных технологий, что снижает 
возможность быстрого реагирования инфраструктуры 
туристского комплекса на изменения внешней среды, 
потребности клиента, а в некоторых случаях и мотива-
ции клиента к отказу от пользования услугами средства 
размещения и туристскими услугами. 

Необходимость наличия развитой торговой сети в ту-
ристском комплексе определяется использованием жела-
ния туриста израсходовать средства, выделенные им на 
отдых. Покидая место постоянного проживания, потреби-
тель подсознательно снимает с себя часть запретов и ог-
раничений, что приводит к повышенной реакции на рек-
ламу и побуждениям к совершению покупки. Шопинг 
является одним из элементов туристского продукта (а 
иногда и целью поездки), который всегда в нем присутст-
вует, не требуя от клиента дополнительной оплаты за его 
организацию. 



 
 

Ри
с.

 2
. Х

ар
ак
те
ри
ст
ик
а 
вл
ия
ни
я 
фа
кт
ор
ов

 т
ур
ис
тс
ко
й 
ак
ти
вн
ос
ти

 н
а 
ин
фр

ас
тр
ук
ту
ру

 т
ур
ис
тс
ко
го

 к
ом

пл
ек
са

 
 

Ст
ру
кт
ур
а,

 ко
ли
че
ст
во

 и
 

со
ст
ав

 ту
ри
ст
ск
их

 р
ес
ур
со
в 

Ур
ов
ен
ь ж

из
ни

 на
се
ле
ни
я и

 
ст
ру
кт
ур
а е

го
 до

хо
до
в 

Ст
ру
кт
ур
а 
св
об
од
но
го

 вр
ем

ен
и 
тр
уд
ос
по
со
б-

но
го

 н
ас
ел
ен
ия

 и
 н
ап
ря
же
нн
ос
ть

 тр
уд
а 

М
от
ив
ы 
и 
це
ли

 по
ез
до
к и

 
пу
те
ш
ес
тв
ий

 

Фо
рм

ир
ов
ан
ие

 и
 р
аз
ви
ти
е т
ех

 и
ли

 
ин
ых

 ф
ор
м 
и 
ви
до
в 
ту
ри
зм
а 

Фо
рм

ир
ов
ан
ие

 р
ын

оч
ны

х 
се
гм
ен
то
в 

Дл
ит
ел
ьн
ос
ть

 по
ез
до
к и

 пу
те
ш
ес
тв
ий

 
и 
со
ст
ав

 до
по
лн
ит
ел
ьн
ых

 ус
лу
г 

Во
зм
ож
но
ст
ь и

сп
ол
ь-

зо
ва
ни
я п

ри
вы

чн
ых

 
пр
ед
ме

то
в и

 пр
од
ук
то
в 

Ст
ру
кт
ур
а п

от
ре
бн
ос
те
й 

Уп
ро
щ
ен
ие

 ор
га
ни
за

-
ци
и 
по
ез
до
к и

 до
ст
уп

-
но
ст
ь у
сл
уг

 

Во
зм
ож
но
ст
ь 

пе
ре
ме

щ
ен
ия

 
По
ку
па
те
ль
ск
ая

 
сп
ос
об
но
ст
ь 

по
тр
еб
ит
ел
я 

Ра
сш

ир
ен
ие

 гр
ан
иц

 пу
те
ш
ес
тв
ий

, о
со
зн
ан
ие

 
во
зм
ож
но
ст
и 
пу
те
ш
ес
тв
ия

, н
ап
ра
вл
ен
но
ст
ь т
ур
и-

ст
ск
их

 по
то
ко
в и

 и
х м

ас
со
во
ст
ь Бе
зо
па
с-

но
ст
ь п

ут
еш

е-
ст
ви
я 

Ра
зв
ит
ие

 то
рг
ов
ли

Ра
зв
ит
ие

 ср
ед
ст
в 
ин

-
фо

рм
ац
ио
нн
ог
о 
об
ес

-
пе
че
ни
я и

 св
яз
и 

Ра
зв
ит
ие

 
тр
ан
сп
ор
та

 
Эк
он
ом

ич
ес
ки
е 

и 
фи

на
нс
ов
ые

 
из
ме

не
ни
я 

Из
ме

не
ни
е п

ол
ов
оз
ра
ст
но
й 
ст
ру
к-

ту
ры

 ту
ри
ст
ов

, с
гл
аж
ив
ан
ие

 се
-

зо
нн
ых

 ко
ле
ба
ни
й 
и 
по
яв
ле
ни
е 

но
вы

х р
аз
но
ви
дн
ос
те
й 
ту
ри
зм
а 

Де
мо

гр
аф

ич
ес
ки
е и

 со
ци
ал
ь-

ны
е и

зм
ен
ен
ия

 

Вз
аи
мо

за
ви
си
мо

ст
ь

Из
ме

не
ни
я в

 по
ли

-
ти
ке

, з
ак
он
од
ат
ел
ьн
ой

 
и 
ре
гу
ля
ти
вн
ой

 сф
ер
ах

 

Тр
ан
сп
ор
тн
ое

 об
сл
уж
ив
ан
ие

Го
ст
ин
ич
но
е о

бс
лу
жи

ва
ни
е

Пр
ои
зв
од
ст
во

 су
ве
ни
рн
ой

 пр
од
ук
ци
и 
и 
из
де
ли
й 
на
ро
дн
ых

 пр
ом

ыс
ло
в

Сф
ер
ы 
бы

то
вы

х у
сл
уг

Ро
зн
ич
на
я т
ор
го
вл
я

Пр
ои
зв
од
ст
во

 ту
ри
ст
ск
ой

 и
 сп

ор
ти
вн
ой

 пр
од
ук
ци
и 

Сф
ер
а о

бщ
ес
тв
ен
но
го

 пи
та
ни
я 

Сф
ер
а а

ттр
ак
ци
й 
и 
оз
до
ро
вл
ен
ия

 

Ин
фо

рм
ац
ио
нн
ое

 о
бе
сп
еч
ен
ие

 и
 по

дд
ер
жк
а 

Ср
ед
ст
ва

 и
 си

ст
ем

ы 
св
яз
и

Вз
аи
мо

вл
ия
ни
е

Ко
св
ен
но
ев

ли
ян
ие

на
 ст
ру
кт
ур
у и

 со
ст
ав

 
ту
ри
ст
ск
их

 р
ес
ур
со
в,

 ур
ов
ен
ь ж

из
ни

 н
а-

се
ле
ни
я и

 ст
ру
кт
ур
у е
го

 до
хо
до
в ч

ер
ез

 
оп
ла
ту

 тр
уд
а,

 от
чи
сл
ен
ий

 в 
бю

дж
ет

, п
ри

-
вл
еч
ен
ие

 и
нв
ес
ти
ци
й 

Ко
св
ен
но
ев

ли
ян
ие

на
 бе

зо
па
сн
ос
ть

 
пу
те
ш
ес
тв
ий

 и
 и
зм
ен
ен
ия

 в 
по
ли
ти
ке

, 
за
ко
но
да
те
ль
но
й 
и 
ре
гу
ля
ти
вн
ой

 сф
ер
ах

 
че
ре
з н

ео
бх
од
им

ос
ть

 об
ес
пе
че
ни
я э

ф-
фе
кт
ив
но
го

 ф
ун
кц
ио
ни
ро
ва
ни
я и

нф
ра

-
ст
ру
кт
ур
ы 
ту
ри
ст
ск
ог
о к

ом
пл
ек
са

 

Пр
ям

ое
 вл
ия
ни
ен

а р
аз
ви
ти
е и

нф
ра
ст
ру
к-

ту
ры

 ту
ри
ст
ск
ог
о к

ом
пл
ек
са

 че
ре
з н

ео
бх
о-

ди
мо

ст
ь у
до
вл
ет
во
ре
ни
я п

ок
уп
ат
ел
ьс
ко
й 

сп
ос
об
но
ст
и 
и 
ис
по
ль
зо
ва
ни
я д

оп
ол
ни
те
ль

-
ны

х в
оз
мо

жн
ос
те
й 

Пр
ям

ое
 вл
ия
ни
ен

а р
аз
ви
ти
е и

нф
ра
ст
ру
к-

ту
ры

 ту
ри
ст
ск
ог
о к

ом
пл
ек
са

 че
ре
з н

ео
бх
о-

ди
мо

ст
ь п

ре
до
ст
ав
ле
ни
я у
сл
уг
и 
тр
еб
уе
мо

го
 

ка
че
ст
ва

 



 
26

9

 
 

Ри
с.

 3
. О

сн
ов
ны

е 
эл
ем
ен
ты

 и
 г
от
ов
ы
й 
пр
од
ук
т 
ту
ри
ст
ск
ог
о 
ко
мп

ле
кс
а 

ИН
ФР

АС
ТР
УК
ТУ
РА

 ТУ
РИ

СТ
СК

ОГ
О 
КО

М
ПЛ
ЕК
СА

 

Тр
ан
сп
ор
тн
ое

 об
сл
уж
ив
ан
ие

 

Го
ст
ин
ич
но
е о

бс
лу
жи

ва
ни
е 

Сф
ер
а о

бщ
ес
тв
ен
но
го

 пи
та
ни
я

Сф
ер
а а

ттр
ак
ци
й 
и 
оз
до
ро
вл
ен
ия

Ср
ед
ст
ва

 и
 си

ст
ем

ы 
св
яз
и

Ин
фо

рм
ац
ио
нн
ое

 об
ес
пе
че
ни
е и

 по
дд
ер
жк
а

Пр
ои
зв
од
ст
во

 су
ве
ни
рн
ой

 пр
од
ук
ци
и и

 и
зд
ел
ий

 н
ар
од
ны

х п
ро
мы

сл
ов

Пр
ои
зв
од
ст
во

 ту
ри
ст
ск
ой

 и
 сп

ор
ти
вн
ой

 пр
од
ук
ци
и

Ро
зн
ич
на
я т
ор
го
вл
я

Сф
ер
ы
бы

то
вы

х у
сл
уг

ФО
РМ

Ы
 ТУ
РИ

ЗМ
А

Въ
ез
дн
ой

Вн
ут
ре
нн
ий

Вы
ез
дн
ой

Ви
ды

, п
од
ви
ды

 и
 р
аз
но
ви
дн
ос
ти

 ту
ри
зм

а

Со
че
та
ни
е 
ту
ри
ст
ск
их

 о
сн
ов
ны

х 
и 
до
по
лн
ит
ел
ьн
ы
х 
ус
лу
г

Ту
ри
ст
ск
ий

 п
ро
ду
кт

 с
 з
ад
ан
но
й 
ры

но
чн
ой

 с
то
им

ос
ть
ю

ПО
ТР
ЕБ
ИТ
ЕЛ
Ь-
ТУ
РИ

СТ

ТУРИСТСКИЙ КОМПЛЕКС 



 270

Производство сувенирной, туристской продукции и 
изделий народного промысла обеспечивает дополни-
тельные поступления в бюджет дестинации. Сувенир, 
приобретенное изделие народного промысла, продук-
ция туризма (спорта) являются информационным ре-
сурсом, способным вызвать положительную реакцию 
клиента через определенное время после окончания 
путешествия (отдыха), доказательством пребывания в 
том или ином регионе (стране) и заботой о друзьях, 
родственниках, знакомых, оставшихся в месте прожи-
вания и не имеющих возможности разделить с потре-
бителем радости отдыха (путешествия). 

Обязательным элементом инфраструктуры турист-
ского комплекса является сфера бытовых услуг, позво-
ляющая удовлетворить возникающие потребности ту-
риста в необходимых для него услугах, таких как па-
рикмахерские, услуги прачечных и химчисток, услуги 
по ремонту материальных ценностей клиента, являю-
щихся предметом его собственности (часы, ювелирные 
изделия, ремни, обувь и пр.) и др. 

Наличие развитой туристской инфраструктуры во 
многих случаях определяет выбор потребителем места 
назначения при наличии определенной цели отдыха. 
Например, «хочу загореть!», куда – «неважно», средст-
ва – «средний уровень». В этом случае условием, опре-
деляющим выбор места назначения, послужит отличие 
в структуре, классности и наборе услуг при равной 
(или относительно равной) стоимости. 

Как же факторы туристской активности будут вли-
ять на наличие и развитие того или иного элемента ин-
фраструктуры туристского комплекса? Это влияние 
может быть односторонним и взаимообразным, взаи-
мозависящим, прямым и косвенным (рис. 2). 

Одной из основных трудностей, связанных с фор-
мированием, функционированием и развитием турист-
ского комплекса, является наличие естественного про-
тиворечия: «туризм требует развитой инфраструктуры 
→ развитие инфраструктуры требует инвестиций → 
инвестиции требуют обеспечения их возврата и воз-
можность прироста их величины, а также устранения 
риска» [3]. Капиталовложения в сферу туризма не при-
носят прямого дохода, туризм не обеспечивает возвра-

та вложенных инвестиций в краткосрочном периоде, 
поэтому трудно определить источники финансирова-
ния и принадлежность инвестиций. Указанное выше 
противоречие и связанные с ним трудности становятся 
практически непреодолимыми, если требуются возро-
ждение, восстановление, реконструкция туристских 
ресурсов (объектов туризма). 

Направленность и развитие инфраструктуры тури-
стского комплекса зависят от специфики туристских 
ресурсов, которые определяют обеспечение наличия 
первоочередных элементов, затем ее планомерное, по-
этапное формирование на основе ранжирования со-
ставных частей туристской инфраструктуры (рис. 3). 
Рост и развитие инфраструктуры не должны быть бес-
конечными, т.к. этот процесс может погубить турист-
ское ресурсы. 

Уровень сложности инфраструктуры зависит от 
профиля места туристского назначения и его важности. 
Например, в определенных ситуациях может постра-
дать строительство подъездных дорог, систем водо-
снабжения и канализации, линий электропередач. Сле-
довательно, инфраструктура должна обеспечить быст-
рый доступ к пунктам междугородных сообщений 
(обычно – аэропорты), системе магистралей и зонам, 
где созданы новые места туристского назначения. На 
побережье должны быть созданы стоянки для яхт в 
количестве, соответствующем емкости мест назначе-
ния. В зонах со сложными, многофункциональными 
средствами необходимо создать современные системы 
коммуникаций (например, телекс, компьютерную сеть 
для бронирования мест в гостиницах, на транспорте и 
т.д.), средства синхронного перевода и пр. 

В целом можно сделать вывод, что инфраструктура 
туристского комплекса, являясь его вспомогательной 
(обеспечивающей) подсистемой, одновременно выпол-
няет роль катализатора, активатора туризма [2]. Она 
становится фундаментом для строительства туристско-
го комплекса на основе имеющихся туристских ресур-
сов (объектов туризма) с заданными характеристиками, 
т.е. формами, видами и разновидностями туристского 
продукта (сочетания туристских и дополнительных 
услуг) и заданной рыночной стоимостью. 
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