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Êðàòêèå ñîîáùåíèÿ

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ «ïîìîãàþùèå» ïðîôåññèè
îáëàäàþò îãðîìíîé ñîöèàëüíîé âàæíîñòüþ. Âîïðîñû
ñîõðàíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî çäîðîâüÿ ñïåöèàëèñòîâ
ýòîãî ïðîôèëÿ îñîáåííî àêòóàëüíû ñåé÷àñ, êîãäà ðûíîê
òðóäà, îðèåíòèðóÿ ëè÷íîñòü íà äîñòèæåíèÿ, «íà êîíê-
ðåòíûé, çðèìûé ðåçóëüòàò «çäåñü è òåïåðü», ïðåäúÿâëÿ-
åò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêòèâíîñòè ïðîôåññèîíà-
ëà, åãî ïñèõè÷åñêîé è ôèçè÷åñêîé âûíîñëèâîñòè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó-
÷èëè èññëåäîâàíèÿ ôåíîìåíà «âûãîðàíèÿ» â ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïïàõ. Î÷åâèäíî, ÷òî íàèáîëåå ïîä-
âåðæåíû «âûãîðàíèþ» ñïåöèàëèñòû ïîìîãàþùèõ ïðîôåñ-
ñèé. Ýòî îáóñëîâëåíî ñïåöèôèêîé ñîäåðæàíèÿ òðóäà, êî-
òîðàÿ îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé íàñûùåííîñòüþ ðàáî÷åãî äíÿ
îáùåíèåì, áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðàçíûõ ïî ñîäåðæàíèþ
è ýìîöèîíàëüíîé íàïðÿæåííîñòè êîíòàêòîâ, âûñîêîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ çà ðåçóëüòàò îáùåíèÿ è ò.ä.

Ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå ìû ðàññìàòðèâàåì êàê
ñèíäðîì, õàðàêòåðèçóþùèé ñïåöèôè÷åñêîå ïñèõè÷åñ-
êîå ñîñòîÿíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé ñèñòåìó âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ìåõàíèçìîâ è ýêñïëèöèðóþùèõ èõ ôåíîìå-
íîâ, ñèíòåçèðóþùåå ÷åòûðå áàçîâûõ ñòðóêòóðíûõ êîì-
ïîíåíòà: ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå, ëè÷íîñòíîå îòäà-
ëåíèå, óòðàòó ïðîôåññèîíàëüíîé ìîòèâàöèè, òðóäíîñòè
â îðãàíèçàöèè æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì ïîäõîäîì
ê èññëåäîâàíèþ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ êîòîðîãî ñôîð-
ìóëèðîâàíû â ðàáîòàõ Á.Ô. Ëîìîâà è Â.À. Ãàíçåíà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïîëîæåíèÿìè îïåðà-
öèîíàëüíîé ìîäåëè ïîíèìàíèÿ À.Ì. Êèì [3] è ïîíÿòè-
åì îáùåíàó÷íîãî áàçèñà ïî Â.À. Ãàíçåíó [1] íàìè âû-
äåëåíû ïðîñòðàíñòâåííûå, âðåìåííûå, ýíåðãåòè÷åñêèå
è èíôîðìàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèìïòîìîâ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ [4].

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëèòåðàòóðû ïî
ïðîáëåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, â ñóùåñòâó-
þùèõ çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèÿõ, íà íàø âçãëÿä, íåäî-
ñòàòî÷íî ðàçðàáîòàíû òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû èçó÷àåìîãî
ôåíîìåíà, âêëþ÷àÿ ïîíèìàíèå äàííîãî ñèíäðîìà ñàìè-
ìè ñïåöèàëèñòàìè. Ìåæäó òåì èìåííî ïîíèìàíèå èí-
äèâèäóàëèçèðóåò ïðîöåññ «âûãîðàíèÿ», âëèÿåò íà ñâîå-
îáðàçèå ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà è âûáîð ñîîòâåòñòâóþùåé
ñòðàòåãèè ïðåîäîëåíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé (coping-
strategy).

Ôóíäàìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå ñîäåðæàòåëüíîãî
àñïåêòà ïîíèìàíèÿ îñóùåñòâëåíî Â.Â. Çíàêîâûì, ïî
ìûñëè êîòîðîãî, «ïîíèìàíèå îáåñïå÷èâàåò óñòàíîâëå-
íèå ñâÿçè ðàñêðûâàåìûõ íîâûõ ñâîéñòâ îáúåêòà ïîçíà-
íèÿ ñ óæå èçâåñòíûìè ñóáúåêòó, ôîðìèðîâàíèå îïåðà-

öèîíàëüíîãî ñìûñëà íîâûõ ñâîéñòâ îáúåêòà è îïðåäå-
ëåíèå èõ ìåñòà è ðîëè â ñòðóêòóðå ìûñëèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè» [2]. Òàêèì îáðàçîì, â ñîäåðæàòåëüíîì àñ-
ïåêòå ïîíÿòü � çíà÷èò óçíàòü ñìûñë ïîíèìàåìîãî.

Ïîìèìî ñîäåðæàòåëüíîãî àñïåêòà ïîíèìàíèÿ âîç-
ìîæíà äèôôåðåíöèàöèÿ è â ñòîðîíó ïðîöåññóàëüíîãî,
ôîðìàëüíî-äèíàìè÷åñêîãî åãî àñïåêòà [2].

Ñîãëàñíî À.Ì. Êèì, «ïîíèìàíèå ÿâëÿåòñÿ îïåðàöè-
îíàëüíî-ñòèëåâûì ïðîöåññîì ñèñòåìíîãî èíòåãðèðîâà-
íèÿ èíôîðìàöèè, â êîòîðîì àêòóàëèçèðóåòñÿ ïîçíàâà-
òåëüíîå îòíîøåíèå ñóáúåêòà. Îñíîâíûìè â ïðîöåññó-
àëüíîì àñïåêòå îáùåïñèõîëîãè÷åñêèìè âèäàìè ïîíè-
ìàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîíèìàíèå-óçíàâàíèå è ïîíèìàíèå-
îáúåäèíåíèå» [3].

Ñ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïîçèöèé íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïðàâîìåðíûì è íåîáõîäèìûì èññëåäîâàíèå
êàê ñîäåðæàòåëüíîãî, òàê è ïðîöåññóàëüíîãî àñïåêòîâ
ïîíèìàíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ïîíèìàíèÿ ñèíäðîìà èññëå-
äóåòñÿ íàìè ÷åðåç ñóáúåêòèâíóþ ñèñòåìó çíà÷åíèé, îá-
ðàçóþùèõ ñåìàíòè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ñîñòîÿíèÿ «âû-
ãîðàíèÿ». Êàê îòìå÷àåò À.Î. Ïðîõîðîâ, â îñíîâàíèè
îòíîøåíèé ìåæäó ñîçíàíèåì ñóáúåêòà è åãî ñîñòîÿíèÿ-
ìè íàõîäèòñÿ «ïðèíöèï îïåðàöèîíàëüíîé àíàëîãèè,
ñîãëàñíî êîòîðîìó ñóáúåêòèâíûå ñåìàíòè÷åñêèå ïðî-
ñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé ñóáúåêòà ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû
êàê ìîäåëüíàÿ ôîðìà ðåïðåçåíòàöèè ñîäåðæàíèÿ èíäè-
âèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ» [6].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ À.Î. Ïðîõîðîâà, áîëüøîå ðàçíîîá-
ðàçèå ïñèõè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé ñóáúåêòà îáóñëîâëåíî ëåê-
ñè÷åñêèìè ïëàñòàìè ÿçûêîâîãî ñîçíàíèÿ. Ëåêñè÷åñêèå
ïëàñòû ÿâëÿþòñÿ çâåíîì, îïîñðåäóþùèì âëèÿíèå ðàç-
íîîáðàçíûõ ôàêòîðîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà; îíè
ÿâëÿþòñÿ êàê áû «îñîçíàâàåìûì ôóíäàìåíòîì» ïñèõè-
÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, ÷åðåç êîòîðûé ïðåëîìëÿþòñÿ ëþáûå
âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü. Ëåêñè÷åñêèå ïëàñòû îáðàçó-
þò òèïè÷íûå ôóíêöèîíàëüíûå èåðàðõè÷åñêè ðàçíîóðîâ-
íåâûå ñåìàíòè÷åñêèå ïðîñòðàíñòâà ñîñòîÿíèé ïî òèïó
ãðàô-äåðåâî. Êàæäàÿ ãðóïïà ñîñòîÿíèé, âûäåëåííàÿ íà
îñíîâàíèè îïðåäåëåííûõ êëàññèôèöèðóþùèõ ïðèçíà-
êîâ, õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèôèêîé ñåìàíòè÷åñêèõ ïðî-
ñòðàíñòâ. Çà ýòîé ñïåöèôèêîé ñòîÿò, â ñâîþ î÷åðåäü,
êàòåãîðèàëüíûå ñòðóêòóðû ñîçíàíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå
äèôôåðåíöèàöèþ, îñîçíàíèå è ðåôëåêñèþ ïåðåæèâàå-
ìûõ ñîñòîÿíèé, à òàêæå âåëè÷èíó ñåìàíòè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà [5].

Â îäíîé èç çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàòåëüíîãî àñ-
ïåêòà ïîíèìàíèÿ «âûãîðàíèÿ» íàìè áûëà èñïîëüçîâàíà
ìåòîäèêà, ïðåäëîæåííàÿ À.Î. Ïðîõîðîâûì [5]. Çàäà÷à
áûëà ñâÿçàíà ñ èçó÷åíèåì âåðáàëüíûõ è ãðàôè÷åñêèõ
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àññîöèàöèé ñèíäðîìà. Â õîäå îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ
áûëè ïîëó÷åíû äàííûå î ëåêñè÷åñêèõ è ãðàôè÷åñêèõ
àññîöèàöèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Â íèõ âû-
ÿâëåíû ðàçíûå ñòîðîíû âåðáàëüíûõ è íåâåðáàëüíûõ
àññîöèàöèé.

Èñïûòóåìûìè ÿâëÿëèñü 42 ó÷èòåëüíèöû ñðåäíèõ øêîë
èç 15 îáëàñòåé Êàçàõñòàíà â âîçðàñòå îò 27 äî 55 ëåò.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ãðàôè÷åñêèõ àññîöèàöèé ó÷àñòíè-
êè ýêñïåðèìåíòà äîëæíû áûëè, ñîãëàñíî èíñòðóêöèè,
íàðèñîâàòü îáðàç èëè ñèìâîë, ñâÿçàííûå ñ êëþ÷åâûì
ñëîâîì «ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå».

Îáðàáîòàííûå ìàòåðèàëû ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ ñîñòîÿ-
íèÿ «âûãîðàíèÿ» íàèáîëåå õàðàêòåðíûìè ñèìâîëàìè
ãðàôè÷åñêèõ àññîöèàöèé ÿâëÿþòñÿ: ñâå÷à, äîãîðåâøàÿ
äî îñíîâàíèÿ (30,94%); ïîòóõøèé êîñòåð (26,18%); ïà-
äàþùàÿ çâåçäà (9,52%); íàäëîìëåííîå äåðåâöå (9,52%);
óâÿäøèé öâåòîê (7,14%); ïëîòíî çàøòðèõîâàííûé êóá
(7,14%); ðàçáèòîå ñåðäöå (4,76%), çíàê «Âûñîêîå íàïðÿ-
æåíèå» (ìîëíèÿ) (2,38%); ïëà÷óùèé êëîóí (2,38%).

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ëåêñè÷åñêèõ àññîöèàöèé ó÷àñòíè-
êè ýêñïåðèìåíòà äîëæíû áûëè, ñîãëàñíî èíñòðóêöèè,
íàïèñàòü ñëîâà èëè ñëîâîñî÷åòàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êëþ-
÷åâûì ñëîâîì «ïðîôåññèîíàëüíîå âûãîðàíèå».
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Ïîñëå îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî
âåðáàëüíûìè (ëåêñè÷åñêèìè) àññîöèàöèÿìè ñèíäðîìà
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ðàçäðàæèòåëü-
íîñòü, âñïûëü÷èâîñòü (43% âñòðå÷àåìîñòè); áåñêîíå÷-
íàÿ óñòàëîñòü (57%); îïóñòîøåíèå (12%); áåññèëèå
(14%); áåçíàäåæíîñòü (7%); ïîòåðÿ êàêîãî-ëèáî æåëà-
íèÿ ðàáîòàòü (62%); ðàçî÷àðîâàíèå (12%); áåçðàçëè÷èå
êî âñåìó è âñåì (26%); ïîòåðÿ âåðû â ñâîþ íåîáõîäè-
ìîñòü (5%).

Î÷åâèäíî, ÷òî ïîñòðîåíèå ñòðóêòóðû ñåìàíòè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ, â ñîâîêóïíîñòè ñ
äàííûìè äðóãèõ ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèõ ìåòîäèê è ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûõ ïðîöåäóð èññëåäîâàíèÿ, ïîçâîëèò íàè-
áîëåå ïîëíî îòðàçèòü ñîäåðæàòåëüíûé àñïåêò ïîíèìà-
íèÿ èçó÷àåìîãî ôåíîìåíà.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî èçó÷åíèå «âûãîðàíèÿ»
ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðèîáðåòàåò
îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîñêîëüêó ãðàìîòíàÿ äèàãíîñòèêà,
êîððåêöèÿ è ïðîôèëàêòèêà ìîãóò ïîìî÷ü â ñìÿã÷åíèè
ñèíäðîìà èëè ïðåäóïðåäèòü åãî âîçíèêíîâåíèå, ñîõðà-
íèâ ñïåöèàëèñòà êàê çäîðîâóþ ëè÷íîñòü è ýôôåêòèâíî-
ãî ïðîôåññèîíàëà.




