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Ñîöèàëüíàÿ  ïñèõîëîãèÿ

Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
íà áàçå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðè-
îáðåòàåò ïðîáëåìà ñôîðìèðîâàííîñòè ëè÷íîñòè áóäó-
ùåãî ñïåöèàëèñòà, ÿâëÿþùåãîñÿ íåïîñðåäñòâåííûì ïðî-
èçâîäèòåëåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã, àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì
âîñïðîèçâîäñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî è êóëüòóðíîãî ïî-
òåíöèàëà ñòðàíû. Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ñòàíîâèò-
ñÿ îäíèì èç óñëîâèé, âëèÿþùèõ íà ïðîèçâîäñòâî, íà
îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè
îáó÷àþùåãîñÿ ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû â çíà÷è-
òåëüíîé ìåðå îòðàæàåò óðîâåíü åãî áóäóùåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà, õàðàêòåðèçóþùåãî îáúåêòèâíóþ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü è ñóáúåêòèâíóþ ãîòîâíîñòü ê ðåøåíèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Ëè÷íîñòü, ïî îïðåäåëåíèþ Â.Å. Êëî÷êî, âûñòóïàåò
ñèñòåìíûì êà÷åñòâîì ÷åëîâåêà, «èíñòðóìåíòîì» ñàìî-
ñîçèäàíèÿ, ñàìîîðãàíèçàöèè. Îíà îïðåäåëÿåò íàïðàâ-
ëåíèÿ ñàìîðåàëèçàöèè áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà [7].

Ôîðìèðîâàíèå íåîáõîäèìûõ ñîâðåìåííîìó ñïåöè-
àëèñòó íîðìàòèâíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ÿâëÿåòñÿ îñíî-
âîé âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû â âóçå è öåëüþ ñàìîâîñïè-
òàíèÿ âûïóñêíèêà. Óñïåøíîñòü ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòè â îáó÷åíèè è ïðîôåññèîíàëèçàöèè ìîæíî îöå-
íèâàòü ñ ïîçèöèè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè áóäóùåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëà, îáëàäàþùåãî íàáîðîì êîìïåòåíòíîñòåé, çíà-
íèé, óìåíèé. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêà íà
ðûíêå òðóäà çàâèñèò îò ìíîãèõ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ
ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ âàæíîå ìåñòî çàíèìàåò ñèñòå-
ìà öåííîñòíûõ êîîðäèíàò, îïðåäåëÿþùàÿ îáðàç æèçíè
ëè÷íîñòè â åå ñàìîðåàëèçàöèè, ñàìîîñóùåñòâëåíèè è
ñàìîñîçèäàíèè. Ðàçíîóðîâíåâûå õàðàêòåðèñòèêè (èíäè-
âèäíûå, ëè÷íîñòíûå, ñóáúåêò-äåÿòåëüíîñòíûå è äð.)
âûñòóïàþò îñíîâàíèåì äëÿ íîâîîáðàçîâàíèé â ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ñèñòåìå, «êîòîðàÿ âêëþ÷àåòñÿ â äàëüíåéøóþ
äåòåðìèíàöèþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû» [3].

Òàêèì îáðàçîì, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ÿâëÿåòñÿ
èíòåãðàëüíûì ñâîéñòâîì ëè÷íîñòíîé ñàìîîðãàíèçàöèè,
«áëàãîäàðÿ êîòîðîé âîçìîæíî ñîãëàñîâàíèå ðàçíîðîä-
íûõ õàðàêòåðèñòèê â åäèíîé ñèñòåìå, îáåñïå÷èâàþùåé
óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè» [6]. Ïîíÿòèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè ñêëàäûâàåòñÿ â ñîçíà-
íèè ó÷åíûõ-èññëåäîâàòåëåé êàê ïðåäñòàâëåíèå î ñòåïå-

íè ðàçâèòèÿ èíäèâèäà (Å.Ë. Áîãäàíîâà), ñóáúåêòèâíîé
ãîòîâíîñòè ê ó÷àñòèþ â êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèÿõ è
îáúåêòèâíîé ïîäãîòîâëåííîñòè (Ñ.Â. Ðà÷èíà), àäàïòà-
öèîííîì ïîòåíöèàëå (Ñ.Ò. Ïîñîõîâà), óðîâíå àäàïòàöèè
(À.Ã. Ìàêëàêîâ), ðàçâèòîì ñàìîñîçíàíèè (Ë.Ì. Ìèòè-
íà), óñïåøíîé ñàìîðåàëèçàöèè, ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòíî-
ãî ïîòåíöèàëà, ìîòèâàöèîííîé ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè
(Ë.À. Êîðîñòûëåâà), óðîâíå ïîëíîöåííîé ñîöèàëèçàöèè
(Â.Â. Èëüèí, Ñ.Ä. Ïîæàðñêèé) [1, 2, 5, 8, 9, 11]. Òàêèì
îáðàçîì, ïðîâåäåííûé òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèé
àíàëèç ðàáîò óêàçàííûõ àâòîðîâ ïîêàçûâàåò ðàçíîñòî-
ðîííîñòü ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ïðîáëåìû êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè.

Íàìè áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà èññëåäîâàòü êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû íà
ýòàïàõ îáó÷åíèÿ â âóçå è òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Èññëå-
äîâàíèå çàêëþ÷àëîñü â èçó÷åíèè ñèñòåìû ðàçíîóðîâíå-
âûõ õàðàêòåðèñòèê, ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàêîíîìåðíîñòåé
ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíà-
ëèçàöèè è èõ âëèÿíèÿ íà óðîâåíü (âûñîêèé, ñðåäíèé,
íèçêèé) è ñòðóêòóðó êà÷åñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ëè÷íîñòè.

Àíàëèç ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ èññëåäóåìîé ïðîáëåìà-
òèêå, ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî êà÷åñòâî êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû � ýòî ñè-
ñòåìíîå îáðàçîâàíèå â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè. Îíî çàâè-
ñèò îò âíåøíèõ ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, âêëþ÷àþùèõ óðî-
âåíü îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíûé ñòàòóñ, ñåìåéíîå ïîëî-
æåíèå, íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå äåòåé è âíóòðåííèõ èí-
äèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ïðîÿâëÿ-
þùèõñÿ â ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîìó ïîëó, äî-
ìèíèðóþùèõ èíñòèíêòàõ, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèÿõ ëè÷-
íîñòè, îñîáåííîñòÿõ ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ëè÷íîñòè,
îòíîøåíèè ê ñåáå (ñàìîîòíîøåíèè), óðîâíå ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòèðîâàííîñòè, ïðèòÿçàíèÿõ, ñòðà-
òåãèÿõ ïîâåäåíèÿ, íàïðàâëåííîñòè, ñìûñëîæèçíåííûõ
îðèåíòàöèÿõ ëè÷íîñòè [12].

Î÷åâèäíîå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ïðèçíàíèåì îñîáîé
ðîëè â èçó÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè â ñèñ-
òåìå ðàçíîóðîâíåâûõ õàðàêòåðèñòèê ðàáîòíèêîâ ñîöèàëü-
íîé ñôåðû è íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åííîñòüþ ïðîöåññîâ ïî-
ðîæäåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî ôåíîìåíà ïîçâîëèëî
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ñôîðìóëèðîâàòü öåëü èññëåäîâàíèÿ: èçó÷åíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè â ñèñòåìå ðàçíîóðîâíåâûõ õàðàêòåðèñòèê
ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Â ýìïèðè÷åñêîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ áûëè âûäâèíó-
òû ñëåäóþùèå ãèïîòåçû.

1. «Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûì
ðàçíîóðîâíåâûì îáðàçîâàíèåì â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòè
ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû, ïðîÿâëÿåòñÿ íà êàæäîì
èç óðîâíåé (èíäèâèäíîì, ëè÷íîñòíîì, èíäèâèäóàëüíîì,
ñóáúåêò-äåÿòåëüíîñòíîì), ñâÿçàíà ñ ñèñòåìîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ.

2. Ñîîòíîøåíèå ñèñòåì ñâÿçåé èíäèâèäóàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ðàçíîãî óðîâíÿ âëèÿåò íà êî-
ëè÷åñòâåííûå (âûñîêèå, ñðåäíèå, íèçêèå) è êà÷åñòâåííûå
(âûðàæåííûå â ñòðóêòóðå è õàðàêòåðå ñâÿçåé ìåæäó ïðè-
çíàêàìè) õàðàêòåðèñòèêè èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Áàçîé ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè Êåìå-
ðîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò, Ïðîêîïüåâñêèé
ôèëèàë ÊåìÃÓ, ôàêóëüòåò ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â ã. Êåìåðîâå, êîì-
ïëåêñíûå Öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ
â ãîðîäàõ Êåìåðîâñêîé îáëàñòè. Âûáîðêà èñïûòóåìûõ
ñîñòàâèëà 282 ÷åëîâåêà æåíñêîãî è ìóæñêîãî ïîëà.

Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ íàìè èñïîëüçîâàë-
ñÿ àíàëèç ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, íîðìàòèâíûõ äîêó-
ìåíòîâ, ñòàíäàðòîâ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Ýìïèðè÷åñ-
êîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïóòåì ïñèõîäèàãíîñòè÷åñ-
êîãî òåñòèðîâàíèÿ ïî ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêå îòäåëüíûõ
ñâîéñòâ òåìïåðàìåíòà Ã. Àéçåíêà (ôîðìà Á); îïðîñíèêó
«Óðîâåíü ïðèòÿçàíèé» Â. Ãåðáà÷åâñêîãî; ìåòîäèêàì: «Èçó-
÷åíèå ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè»
Ê. Òîìàñà, «Äèàãíîñòèêà óðîâíÿ ñîöèàëüíîé ôðóñòðèðî-
âàííîñòè» Ë.È. Âàññåðìàíà; «Ìíîãîôàêòîðíûé ëè÷íîñò-
íûé îïðîñíèê Ð.Á. Êåòòåëëà (16-FPQ-187-À)», øêàëà ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòèðîâàííîñòè (ÑÏÀ)
Ê. Ðîäæåðñà, Ð. Äàéìîíäà; âîïðîñíèê íà âûÿâëåíèå äî-
ìèíèðóþùåãî èíñòèíêòà Â.È. Ãàðáóçîâà è äð.

Äîñòîâåðíîñòü è îáîñíîâàííîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ îáóñëîâëåíû ëîãèêîé èñõîäíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîçèöèé àâòîðà, èñïîëüçîâàíèåì àïðîáèðîâàííûõ ìåòî-
äîâ, ïðèìåíåíèåì âàëèäíûõ äèàãíîñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ,
ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè îáðàáîòêè, ðåïðåçåíòàòèâíî-
ñòüþ âûáîðîê, âçàèìîçàâèñèìîñòüþ äàííûõ, ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé àïðîáàöèåé ðàçðàáîòàííûõ ïîëîæåíèé, à òàêæå
âíåäðåíèåì ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ â ïðàêòèêó.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ïîêàçûâàþò, ÷òî íàè-
áîëüøåå êîëè÷åñòâî ñâÿçåé îáðàçóåòñÿ íà ëè÷íîñòíîì
óðîâíå. Ïîñêîëüêó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îöåíèâàëàñü
ïî ïðèíöèïó ïðèíàäëåæíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè («ðàáîòà-
þùèå» èëè «îáó÷àþùèåñÿ»), òî ïðîñëåäèòü èçìåíåíèÿ
ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì ïîñðåäñòâîì ñðàâíèòåëüíîãî ìåòîäà.

Â ãðóïïàõ ðàáîòàþùèõ è îáó÷àþùèõñÿ ñïåöèàëèñòîâ
åñòü äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ â èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè-

÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèêàõ ïî t-êðèòåðèþ Ñòüþäåíòà, ïîëî-
æèòåëüíî èëè íåãàòèâíî âëèÿþùèõ íà îáùèé ïîêàçàòåëü
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Òàê, íàïðèìåð, ãðóïïà «ðàáîòà-
þùèõ» ñïåöèàëèñòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñîêîðåàêòèâ-
íûõ èíäèâèäîâ, ñêëîííûõ ê èíòðàâåðñèè (10,9 ± 2,7), õà-
ðàêòåðèçóþùèõñÿ «ïëàâàþùåé» ñàìîîöåíêîé, âûñîêîé
òðåâîæíîñòüþ, ïîíèæåííûì ñòðåìëåíèåì ê ñàìîîáðàçî-
âàíèþ. Ãðóïïà «îáó÷àþùèõñÿ», ïðè çíà÷åíèè ïîêàçàòåëÿ
ïî øêàëå «èíòðàâåðñèÿ � ýêñòðàâåðñèÿ» (13 ± 3,8), õàðàê-
òåðèçóåòñÿ êàê íèçêîðåàêòèâíàÿ, ñ âûñîêîé ïîäâèæíîñ-
òüþ, ñòàáèëüíîé ñàìîîöåíêîé, ìàëîé ïîäâåðæåííîñòüþ
óòîìëåíèþ, ñòðåìëåíèåì ê ñàìîðàçâèòèþ è ñàìîîáðàçî-
âàíèþ, îáùèòåëüíîñòüþ, èìïóëüñèâíîñòüþ, ãèáêèì ïî-
âåäåíèåì, áîëüøîé èíèöèàòèâîé, âûñîêîé ñîöèàëüíîé
àäàïòèðîâàííîñòüþ [4, 12].

Ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ â ãðóïïàõ íàáëþ-
äàþòñÿ ïî øêàëå «ýìîöèîíàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü � ýìî-
öèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü» (t = 3,80 ïðè p < 0,001).
Ãðóïïà «ðàáîòàþùèõ» ñêëîííà ê ýìîöèîíàëüíîé íåóñ-
òîé÷èâîñòè, â îòëè÷èå îò ãðóïïû «îáó÷àþùèõñÿ»
(14,8 ± 3,8 è 12 ± 4,2).

Îòìå÷åíî, ÷òî çíà÷èìûìè ìîòèâàìè ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè â ãðóïïå «ðàáîòàþùèõ» âûñòóïàþò
êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ìîòèâû. Ìåæäó «âíóò-
ðåííåé ìîòèâàöèåé» è «âíåøíåé îòðèöàòåëüíîé ìîòè-
âàöèåé» ñóùåñòâóåò äîñòîâåðíàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ êîððå-
ëÿöèîííàÿ ñâÿçü (r = 0,55 ïðè p < 0,01). Äàííûé ìîòèâà-
öèîííûé êîìïëåêñ, ïî ìíåíèþ À.À. Ðåàíà, èìååò íåãà-
òèâíîå çíà÷åíèå äëÿ ëè÷íîñòè, òàê êàê íàïðÿìóþ âûçû-
âàåò ýìîöèîíàëüíóþ íåñòàáèëüíîñòü ðàáîòíèêà. Â ãðóï-
ïå «îáó÷àþùèõñÿ» ïîêàçàòåëü «âíóòðåííåé ìîòèâàöèè»
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûøå ñðåäíåãî óðîâ-
íÿ (4,58 ± 0,5). Ìîæíî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî îáó÷àþùèìñÿ
ñïåöèàëèñòàì ñîöèàëüíîé ñôåðû èíòåðåñíû è ñàì ïðî-
öåññ áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè, è âîçìîæíîñòü íàèáîëåå
ïîëíî ðåàëèçîâàòüñÿ èìåííî â ýòîé ïðîôåññèè ïðè îáÿ-
çàòåëüíîì ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå è óâàæåíèè ñî ñòî-
ðîíû îêðóæàþùèõ. À.À. Ðåàí óêàçûâàåò, ÷òî äàííûé
ìîòèâàöèîííûé êîìïëåêñ ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì, äëÿ
òîãî ÷òîáû ÷åëîâåê èñïûòûâàë óäîâëåòâîðåíèå îò ñîá-
ñòâåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ðàáîòàþùèå ñïåöèàëè-
ñòû � ëþäè ñðåäíåãî âîçðàñòà, â îñíîâíîì æåíùèíû,
íàïðàâëåííûå íà âíóòðåííèé ìèð ñîáñòâåííûõ îùóùå-
íèé, ïåðåæèâàíèé, ÷óâñòâ è ìûñëåé. Äëÿ íèõ õàðàêòåð-
íû óñòîé÷èâûå ôîðìû ïîâåäåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
îêðóæàþùèìè, ñ îïîðîé íà âíóòðåííèå íîðìû (ìåòî-
äèêà Ã. Àéçåíêà). Îíè â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ê òðå-
âîãàì, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê áûñòðîìó ýìîöèîíàëü-
íîìó «âûãîðàíèþ» â ïðîôåññèè. Îðèåíòàöèÿ íà ñîõðà-
íåíèå äîñòîèíñòâà, àëüòðóèçì è äîìèíèðîâàíèå ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ â óñòàíîâêå ëè÷íîñòè, õàðàêòåðèçóþùåé åå âðîæ-
äåííóþ íàïðàâëåííîñòü (ìåòîäèêà Â.È. Ãàðáóçîâà). Ðà-
áîòàþùèå ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé ñôåðû ïðèäåðæè-
âàþòñÿ òðàäèöèé è èìåþò òåíäåíöèþ ïðåïÿòñòâîâàòü è
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ïðîòèâîñòîÿòü èçìåíåíèÿì (ìåòîäèêà Ð.Á. Êåòòåëëà).
Îíè ïîñòîÿííî áåñïîêîÿòñÿ î ïðàâèëüíîñòè ñâîèõ ïî-
ñòóïêîâ, ïðàêòè÷íû, ñîõðàíÿþò ïðèñóòñòâèå äóõà â ýê-
ñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ (ìåòîäèêà Ð. Ìàðòåíñà), îäíàêî
ýìîöèîíàëüíî íåóñòîé÷èâû, ñêëîííû ê ðàññëàáëåííîñ-
òè è óäîâëåòâîðåííîñòè, ÷òî ìîæåò ïðèâîäèòü ê íèçêèì
ðåçóëüòàòàì â äåÿòåëüíîñòè (øêàëà «îðèåíòàöèÿ íà çíà-
÷èìûå öåëè» Â. Ãåðáà÷åâñêîãî).

Äàííûå ïî êîììóíèêàòèâíûì îñîáåííîñòÿì ëè÷íîñ-
òè ðàáîòàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû ñâèäå-
òåëüñòâóþò î ñäåðæàííîñòè, òî÷íîñòè è íàäåæíîñòè äàæå
ïðè íåâðîòè÷åñêîé óòîìëÿåìîñòè. ×åì âûøå ýìîöèîíàëü-
íàÿ çðåëîñòü, òåì âûøå êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü ðàçíûå ñòðàòåãèè âî âçà-
èìîäåéñòâèè, êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè (Ê. Òîìàñ).

Õàðàêòåðèçóÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ðàáîòàþùèõ
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, ìîæíî îòìåòèòü åå
ñðåäíèé óðîâåíü, êîòîðûé îáóñëîâëåí óæå íàìåòèâøèì-
ñÿ ñíèæåíèåì çäîðîâüÿ â ñðåäíåì âîçðàñòå. Ïîêàçàòåëü
«èíòåëëåêòóàëüíîå è äóõîâíîå ðàçâèòèå», èìåÿ óæå íà-
êîïëåííûé ïîòåíöèàë â óðîâíå è êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ,
ñíèæàåòñÿ çà ñ÷åò íåæåëàíèÿ ïðîäîëæàòü îáðàçîâàíèå
è ñàìîîáðàçîâàíèå. Óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â
ãðóïïå «ðàáîòàþùèõ» ñíèæàåòñÿ çà ñ÷åò îðèåíòàöèè
ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû íà êîëëåêòèâíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, à íå ïåðñîíàëüíóþ, èíäèâèäóàëüíóþ [12].

Ñðàâíåíèå àáñîëþòíûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè â ãðóïïàõ èñïûòóåìûõ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íàëè÷èè ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé â èõ óðîâíÿõ.
Òàê, ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó îáùè-
ìè ïîêàçàòåëÿìè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïî t-êðèòåðèþ
Ñòüþäåíòà, â ãðóïïå «ðàáîòàþùèõ» è «îáó÷àþùèõñÿ»
ñïåöèàëèñòîâ ñîñòàâëÿþò (t = �10,68 ïðè p < 0,001).

Ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ãðóïïå «îáó-
÷àþùèõñÿ» íàõîäèòñÿ â ãðàíèöå ñðåäíèõ çíà÷åíèé ñ òåí-
äåíöèåé ñìåùåíèÿ â ñòîðîíó âûñîêèõ çíà÷åíèé è ñî-
ñòàâëÿåò 4,07 ± 0,5 áàëëà.

Èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò âûäâèíóòü ïðåäïîëîæåíèå
î òîì, ÷òî ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû äàæå ïðè îòñóòñòâèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà ìîãóò ñîñòàâëÿòü ñåðüåçíóþ
êîíêóðåíöèþ óæå ðàáîòàþùèì ñïåöèàëèñòàì.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ äàííûõ ýìïèðè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñîñòàâèòü ãðóïïîâîé ïîðòðåò ñòó-
äåíòà, áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòî
ìîëîäûå ëþäè, â îñíîâíîì æåíñêîãî ïîëà (84,5%), õà-
ðàêòåðèçóþòñÿ îáùèòåëüíîñòüþ, èìïóëüñèâíîñòüþ, ãèá-
êîñòüþ ïîâåäåíèÿ, áîëüøîé èíèöèàòèâîé, âûñîêîé ñî-
öèàëüíîé àäàïòèâíîñòüþ, íî ìàëîé íàñòîé÷èâîñòüþ
(ìåòîäèêà Ã. Àéçåíêà). Ïðåäñòàâëÿþò èññëåäîâàòåëüñ-
êèé òèï ëè÷íîñòè, ñòðåìÿòñÿ ê ñîõðàíåíèþ äîñòîèíñòâà
(ìåòîäèêà Â.È. Ãàðáóçîâà).

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ëè÷íîñòíîãî ïðîôèëÿ â
ãðóïïå «îáó÷àþùèõñÿ», ïî øêàëàì ìíîãîôàêòîðíî-
ãî ëè÷íîñòíîãî îïðîñíèêà Ð.Á. Êåòòåëëà, èìååò ñëå-
äóþùèé âèä:

� ñäåðæàííûé, ñêëîííûé âñå óñëîæíÿòü. Êî âñåìó
ïîäõîäèò ñëèøêîì ñåðüåçíî, ïîñòîÿííî îæèäàåò âîç-
ìîæíûõ íåóäà÷;

� ïîñòîÿííî áåñïîêîèòñÿ î ïðàâèëüíîñòè ñâîèõ ïî-
ñòóïêîâ, ïðàêòè÷åí, ñîõðàíÿåò ïðèñóòñòâèå äóõà â ýêñò-
ðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ;

� ïðåäïî÷èòàåò ðàáîòàòü è ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ âìå-
ñòå ñ äðóãèìè ëþäüìè, åìó íóæíû ïîääåðæêà è îïîðà
ñî ñòîðîíû ãðóïïû. Íàáëþäàåòñÿ îòñóòñòâèå èíèöèàòè-
âû è ñìåëîñòè â âûáîðå ñîáñòâåííîé ëèíèè ïîâåäåíèÿ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü â ãðóïïå «îáó÷à-
þùèõñÿ» èìååò ñâîè îñîáåííîñòè. Òàê, íàïðèìåð, «îáó-
÷àþùèåñÿ» ÷àùå, ÷åì «ðàáîòàþùèå», èñïîëüçóþò ñòðà-
òåãèþ «ïðîòèâîáîðñòâà è äàâëåíèÿ» (t = �6,38 ïðè
p < 0,001). Ðàáîòàþùèå ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû ïðåäïî÷èòàþò ñòðàòåãèþ «èçáåãàíèÿ èëè óêëîíåíèÿ
îò êîíôëèêòà» (t = 5,63 ïðè p < 0,001). Óðîâåíü âëàäå-
íèÿ âñåìè ñòðàòåãèÿìè âî âçàèìîäåéñòâèè çíà÷èìî âû-
äåëÿåòñÿ ó «îáó÷àþùèõñÿ» (t = 7,93 ïðè p < 0,001) â ñòî-
ðîíó âûñîêîãî, ïðèáëèæåííîãî ê «äåëüòå», ÷òî õàðàêòå-
ðèçóåò èõ êàê êîìïåòåíòíûõ âî âçàèìîäåéñòâèè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü âêëþ÷åíà â äðó-
ãèå âèäû êîìïåòåíòíîñòåé (ñïåöèàëüíóþ êîìïåòåíò-
íîñòü, ñîöèàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, ëè÷íîñòíóþ è èí-
äèâèäóàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü), ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ó÷åá-
íîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ñîöèàëüíàÿ
çðåëîñòü [10]. Ïñèõîëîãè÷åñêèì óñëîâèåì ðàçâèòèÿ äàí-
íîãî ôåíîìåíà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ñàìîñîçíàíèÿ ëè÷íî-
ñòè. Îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì îñîçíàíèÿ ñåáÿ â êàæ-
äîì èç òðåõ ïðîñòðàíñòâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè: â ñèñòåìå
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â ñèñòåìå îáùåíèÿ è â ñèñòåìå ñîá-
ñòâåííîé ëè÷íîñòè.

«Îáó÷àþùèåñÿ» áåñïîêîÿòñÿ ïî ïîâîäó áóäóùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (âûñîêèå çíà÷åíèÿ ïî
ïîêàçàòåëþ «ëè÷íîñòíàÿ ñîðåâíîâàòåëüíàÿ òðåâîæ-
íîñòü»), òàê êàê ïîêà âëàäåþò åþ íà òåîðåòè÷åñêîì óðîâ-
íå. Îòñþäà íèçêèé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé è ñîìíåíèÿ â
îöåíêå ñâîåãî ïîòåíöèàëà, âûÿâëåííûå ïî ìåòîäèêå
Â. Ãåðáà÷åâñêîãî.

Ãðóïïà «îáó÷àþùèõñÿ» ïðîÿâëÿåò óäîâëåòâîðåííîñòü
ñîöèàëüíîé ñèòóàöèåé, îêðóæåíèåì, ÷òî ãîâîðèò î õîðî-
øåì óðîâíå àäàïòàöèè ê ñðåäå è óñëîâèÿì. Äîñòàòî÷íî
âûñîêèé óðîâåíü àäàïòèðîâàííîñòè ïîçâîëÿåò ðåàëèçî-
âûâàòü âåäóùóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ
«íà ñåáÿ», íà ñâîè ïîòðåáíîñòè è èíòåðåñû. Ïðèñïîñîá-
ëåíèå ê óñëîâèÿì áóäóùåé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ìîäèôèêàöèè (âèäîèçìåíåíèÿ)
ïîáóæäåíèé, ýìîöèé è îòíîøåíèé, î ÷åì ãîâîðÿò îñîáåí-
íîñòè ñâÿçåé ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè øêàëû ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêîé àäàïòèðîâàííîñòè. ×åì âûøå çíà÷åíèÿ ïî
øêàëàì «ýìîöèîíàëüíûé êîìôîðò», «âíóòðåííèé êîíò-
ðîëü è ïðèÿòèå äðóãèõ», òåì óñïåøíåå ðåàëèçàöèÿ â äåÿ-
òåëüíîñòè (ó÷åáíîé, ïðîôåññèîíàëüíîé).

Îòìå÷àÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîððåëÿöèîííûõ ñâÿ-
çåé è çàâèñèìîñòåé ìåæäó ðàçíîóðîâíåâûìè õàðàêòå-
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ðèñòèêàìè è ïîêàçàòåëåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èñïû-
òóåìûõ, èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî çàêëþ÷èòü, ÷òî:

� êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñïåöèàëèñòà � ýòî ñèñòåì-
íîå êà÷åñòâî, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ íà èíäèâèäíîì, ëè÷-
íîñòíîì, ñóáúåêò-äåÿòåëüíîñòíîì óðîâíÿõ;

� îíî âûñòóïàåò èíòåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì, õàðàê-
òåðèçóþùèì êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è óñïåõ ñïå-
öèàëèñòà ñîöèàëüíîé ñôåðû íà ðûíêå òðóäà;

� â øèðîêîì ïîíèìàíèè ýòî ñòåïåíü èëè ìåðà äèíà-
ìè÷åñêîãî ñîîòâåòñòâèÿ ëè÷íîñòíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ
õàðàêòåðèñòèê ñïåöèàëèñòà ïñèõîëîãè÷åñêèì îæèäàíèÿì
ðàáîòîäàòåëÿ, ñîöèàëüíûì òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà;

� â óçêîì ñìûñëå ýòî ðàçíîóðîâíåâîå ëè÷íîñòíîå
îáðàçîâàíèå, èíòåãðèðóþùåå õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñ-
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PECULIARITIES OF COMPETITIVE ABILITY IN A SYSTEM OF DIFFERENT-LEVEL CHARACTERISTICS OF SPECIALSTS IN SOCIAL SPHERE
E.L. Xolodseva (Kemerovo)

Summary. Competitive ability is viewd as personal integral quality of of specialsts in social sphere. It is closely connected with different-level personal
and psychological characteristics of a personality. Different types of a competitive personality are singled out at training stage and stage of professional
activity. It is said that peculiarities of sphere of values and concepts, level of social and psychological adaptability influence the dynamics of changes in
competitive ability of specialsts in social sphere.
Key words: competitive ability, integral quality, system, personal and psychological characteristics, personality profile, sphere of values and concepts,
emotional exhaustion, professionalism, communicative and conflict competence.

òè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ñïîñîáíîñòè ïðåäâèäåòü, îáíîâ-
ëÿòüñÿ è ãèáêî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ è óñïåõà [12].

Âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óðî-
âåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ
ñîöèàëüíîé ñôåðû, ÿâëÿþòñÿ óñëîâèåì è ñðåäîé ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà è âëèÿþò íà ñîöèàëüíóþ
ñèòóàöèþ â ñòðàíå â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü èññëåäî-
âàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âûäåëåíèè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, îáóñëîâëèâàþùèõ âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿò êîíòðîëèðîâàòü ïðî-
öåññ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.




