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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 26 2007 ã.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü ðåêëàìû îçíà÷àåò
îòñóòñòâèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî âðåäà ðåöèïèåíòó ëþáûì
èç âèäîâ ðåêëàìû. Îïàñíîñòü äëÿ ïñèõèêè ëè÷íîñòè
ïðåäñòàâëÿþò âîçäåéñòâèÿ, áëîêèðóþùèå ñïîñîáíîñòü
ê àäåêâàòíîìó ðåàãèðîâàíèþ íà æèçíåííûå îáñòîÿ-
òåëüñòâà, ïîäðûâàþùèå åå ñïîñîáíîñòü ê àíàëèçó èí-
ôîðìàöèè è îñîçíàííîìó âûáîðó, ñíèæàþùèå ñîïðî-
òèâëÿåìîñòü âíåøíåìó äàâëåíèþ, ëèøàþùèå ÷åëîâå-
êà ÷óâñòâà èíäèâèäóàëüíîñòè, ëè÷íîñòíîé öåííîñòè.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî ëè÷íîñòü
åæåäíåâíî âîñïðèíèìàåò áîëüøîé îáúåì ðåêëàìû
ðàçëè÷íûõ âèäîâ, â òîì ÷èñëå è èëëþñòðàòèâíîé. Ïîä
èëëþñòðàòèâíîé ðåêëàìîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ðåêëàìíàÿ
ïðîäóêöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â èëëþñòðèðîâàííûõ ïå-
÷àòíûõ èçäàíèÿõ. Èçîáðàæåíèå îáúåêòîâ ñóùåñòâåí-
íî îáëåã÷àåò âîñïðèÿòèå ñâÿçàííîé ñ íèìè èíôîðìà-
öèè, óñèëèâàåò âëèÿíèå ðåêëàìû. Èññëåäîâàòåëÿìè
âûÿâëåíî, ÷òî èëëþñòðàòèâíàÿ ðåêëàìà ïðèâëåêàåò
âíèìàíèå 74% ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé (òåêñòî-
âàÿ � ëèøü 44%) è óâåëè÷èâàåò ÷èñëî ïðî÷èòàâøèõ åå
íà 50%; çàïîìèíàåìîñòü ñîîáùåíèÿ ïîâûøàåòñÿ ïî-
÷òè íà 70%, êîãäà â ðåêëàìå åñòü çðèòåëüíûé ýëåìåíò,
êîòîðûé ìîæíî âñïîìíèòü [3]. Òàêîå ñèëüíîå âîçäåé-
ñòâèå èëëþñòðàöèé ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî îêîëî 80% âñåé
íîâîé èíôîðìàöèè âîñïðèíèìàåòñÿ ëè÷íîñòüþ çðè-
òåëüíî. Îáúåêòû, êîòîðûå âèäèò ðåöèïèåíò ðåêëàìû,
ïîìîãàþò íàèáîëåå äîñòîâåðíî, áûñòðî è ëåãêî ñôîð-
ìèðîâàòü îáðàç ðåêëàìèðóåìîãî îáúåêòà. Êðîìå òîãî,
èçîáðàæåíèå î÷åíü óäîáíî êàê ñðåäñòâî êîììóíèêà-
öèè � îíî íåñåò â ñåáå îïðåäåëåííûé ñìûñë, êîòîðûé
÷åëîâåê óñâàèâàåò ïîäñîçíàòåëüíî.

Èëëþñòðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà � ýòî ðåêëà-
ìà ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, êîòîðàÿ íå ïðèíîñèò ðå-
àëüíîãî äåíåæíîãî äîõîäà (èìåííî ïîýòîìó åå òàê-
æå íàçûâàþò íåêîììåð÷åñêîé). Ê ñîâðåìåííûì ôîð-
ìàì ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ìîæíî îòíåñòè òàêæå àí-
òèòåððîðèñòè÷åñêóþ ðåêëàìó. Îðãàíèçàöèÿ ESAG
(European Security Advocacy Group) îïóáëèêîâàëà â
ðÿäå èçäàíèé, òàêèõ êàê «Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà» è
åæåíåäåëüíèê «Àðãóìåíòû è ôàêòû», ñåðèþ ðåêëàì,
íàïðàâëåííûõ íà áîðüáó ñ òåððîðèçìîì [2].

Èëëþñòðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà � ñëîâîñî-
÷åòàíèå, ïîÿâèâøååñÿ â Ðîññèè òîëüêî â íà÷àëå
1990-õ ãã. Â ñâîåì ñîâðåìåííîì çíà÷åíèè ñîöèàëüíàÿ
ðåêëàìà � ýòî ïðîÿâëåíèå âîëè îáùåñòâà, åãî ïðèí-
öèïèàëüíîé ïîçèöèè â îòíîøåíèè ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûõ öåííîñòåé. Ïîÿâèâøèñü â 1994�1995 ãã. â âèäå

ïðîåêòà «Ïîçâîíèòå ðîäèòåëÿì», ñîöèàëüíàÿ ðåêëà-
ìà â ÷èñòîì âèäå ïðîñóùåñòâîâàëà íåäîëãî è ñðàçó
æå ïîïàëà â ïîä÷èíåíèå ê ïîëèòèêå. Âîññòàíîâëå-
íèþ ðåïóòàöèè ñîöèàëüíîé èëëþñòðàòèâíîé ðåêëà-
ìû â Ðîññèè ìîæåò ñîäåéñòâîâàòü âîçâðàùåíèå ÷èñ-
òûõ ìîäåëåé åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî òðå-
áóåòñÿ ñîáëþäåíèå íåñêîëüêèõ óñëîâèé. Êðåàòîðû
ñîöèàëüíîé èëëþñòðàòèâíîé ðåêëàìû äîëæíû áûòü
îñîáåííî âíèìàòåëüíû:

1) ê ññûëêàì íà áðåíä åå ñîçäàòåëÿ èëè ñïîíñîðîâ;
2) ê ñâîåâðåìåííîìó âûÿâëåíèþ äåïðåññèâíûõ

ëèáî íåãàòèâíûõ êîìïîíåíòîâ, òàê êàê îíà ïðèçâà-
íà ïðîáóæäàòü õîðîøèå ÷óâñòâà.

Òåìà ñîöèàëüíîé ðåêëàìû äîëæíà áûòü ïîíÿò-
íîé 75% ðîññèÿí, âûõîäèòü (ïî âîçìîæíîñòè) êàê
òðèåäèíûé ïðîäóêò, íàïðèìåð â âèäå âèäåî-, àóäèî-
ðîëèêîâ è îáúåêòîâ íàðóæíîé ðåêëàìû, â çàâèñèìî-
ñòè îò òåìàòèêè è çàäà÷, à êàê ðåêëàìà îáùå÷åëîâå-
÷åñêèõ öåííîñòåé îíà íå ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
íè â êîììåð÷åñêèõ, íè â ïîëèòè÷åñêèõ öåëÿõ.

Ñîöèàëüíóþ (íåêîììåð÷åñêóþ) ðåêëàìó ìîæíî
êëàññèôèöèðîâàòü ïî âèäàì îðãàíèçàöèé, êîòîðûå
åþ ïîëüçóþòñÿ (íàïðèìåð, ðåêëàìà èñïîëüçóåòñÿ ðå-
ëèãèîçíûìè îðãàíèçàöèÿìè, øêîëàìè, óíèâåðñèòå-
òàìè, áîëüíèöàìè, áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè è ïðî÷èìè íåêîììåð÷åñêèìè èíñòèòóòàìè).
Ñóùåñòâóåò òàêæå ðåêëàìà àññîöèàöèé (òðóäîâûõ
ñîþçîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé, òîðãîâûõ
è ãðàæäàíñêèõ àññîöèàöèé). Êðîìå òîãî, â ìèðå ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìîé ïîëüçóþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê àðìèÿ, ÂÂÑ, ÂÌÑ, ïî÷òîâàÿ
ñëóæáà, àäìèíèñòðàöèÿ ïî ñîöèàëüíîé çàùèùåííî-
ñòè è ìíîãî÷èñëåííûå òîðãîâûå ïàëàòû. Áîëåå òîãî,
â ãîäû âûáîðîâ íà ëþäåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèëüíîå
äàâëåíèå ñî ñòîðîíû âñåõ âèäîâ ïîëèòè÷åñêîé ðåê-
ëàìû, êîòîðàÿ òàêæå ñ÷èòàåòñÿ íåêîììåð÷åñêîé.

Öåëÿìè èëëþñòðàòèâíîé ñîöèàëüíîé (íåêîììåð-
÷åñêîé) ðåêëàìû ÿâëÿþòñÿ:

1) ïîîùðÿòü ëþäåé, æåëàþùèõ ïîëó÷èòü áîëåå
ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ;

2) ïîïóëÿðèçèðîâàòü ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû;
3) èçìåíèòü ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè;
4) îáúÿñíèòü ïîëèòè÷åñêèå òî÷êè çðåíèÿ;
5) ñîçäàòü ïîëîæèòåëüíîå ìíåíèå îáùåñòâåííîñ-

òè ïî îïðåäåëåííîìó âîïðîñó;
6) ñîîáùèòü îáùåñòâåííîñòè î íîâîì ñîöèàëüíîì

òå÷åíèè.

CÎÖÈÀËÜÍÀß ÐÅÊËÀÌÀ: ÀÍÀËÈÇ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ

Ò.Á. Êóðáàöêàÿ (Íàáåðåæíûå ×åëíû)

Àííîòàöèÿ. Èññëåäóþòñÿ êðèòåðèè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû. Ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ àññîöèàòèâíîãî ðàññêàçà,
ðàíæèðîâàíèÿ è èíòåíò-àíàëèçà èçó÷àþòñÿ îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ðåêëàìû åå ðåöèïèåíòàìè. Ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ýêñïåðòèçû ðåêëàìû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ýêñïåðòèçà, èíòåíöèîíàëüíîñòü, èíòåíò-àíàëèç, ðåöèïèåíòû ðåêëàìû, ïñèõîòåõíè÷åñêèé àíàëèç.
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Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

Ñîâðåìåííûå ÑÌÈ äèñòàíöèðóþòñÿ îò ñâîåãî íå-
èçáåæíîãî âëèÿíèÿ íà âîñïèòàíèå îáùåñòâà è íå âñå-
ãäà îòäàþò ñåáå îò÷åò â ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñòÿõ
èçìåíåíèÿ îòíîøåíèÿ àóäèòîðèè ê òåìå ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè. Âûÿâëåíèå ñïåöèôèêè âëèÿíèÿ èë-
ëþñòðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû íà ëè÷íîñòü ñòà-
ëî àêòóàëüíûì âîïðîñîì ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè
ðåêëàìû. Îäíîé èç çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñ-
òàíîâëåíèå òîãî, íàñêîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêè áåçîïàñ-
íû äëÿ ëè÷íîñòè îáðàçöû èëëþñòðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé (íåêîììåð÷åñêîé) ðåêëàìû.

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ïðîåêòèâíîãî ðàññêàçà (ïî
Å.Å. Ïðîíèíîé) [6] ìû âûÿâëÿëè íàëè÷èå àôôåêòèâ-
íûõ êîíôëèêòîâ, âûçûâàåìûõ ðåêëàìíûìè îáðàçà-
ìè, ïðèñóòñòâóþùèìè íà ðåêëàìíîé èëëþñòðàöèè,
è ñòåïåíü èõ ïàòîãåííîñòè. Ìåòîä ïðîåêòèâíîãî ðàñ-
ñêàçà îñíîâûâàåòñÿ íà ýêñïåðòíîé îöåíêå ðåêëàìíûõ
ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå ðàññìàòðèâàëèñü â äàííîì ñëó-
÷àå êàê ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë. Àêöåíò áûë ñäåëàí
íà îöåíêå àôôåêòèâíîé ðåàêöèè ðåöèïèåíòà, îöåíêå
èíòåíöèîíàëüíîñòè è îöåíêå ïñèõîëîãè÷åñêîé áåçî-
ïàñíîñòè äàííîãî èëëþñòðàòèâíîãî ìàòåðèàëà. Èñ-
ïûòóåìûì áûëî ïðåäëîæåíî ïîñìîòðåòü íà ðåêëàì-
íóþ èëëþñòðàöèþ è îïèñàòü åå ñâîèìè ñëîâàìè íà
ëèñòå áóìàãè. Ïî àññîöèàöèÿì, âíåñåííûì â ïðîòî-
êîë, îöåíèâàëñÿ óðîâåíü íàïðÿæåííîñòè ïñèõèêè
èñïûòóåìîãî â ìîìåíò ýêñïåðòèçû è îïðåäåëÿëèñü
èíäåêñû íåéòðàëüíîñòè âîñïðèÿòèÿ è ïîëÿðíîñòè
ýìîöèé, âûçûâàåìûõ ðåêëàìíûì âîçäåéñòâèåì.

Îáðàçöû èëëþñòðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû
áûëè ïîñâÿùåíû ñëåäóþùèì ñþæåòàì:

1) âðåä, íàíîñèìûé ëè÷íîñòè âñëåäñòâèå óïîòðåá-
ëåíèÿ íàðêîòèêîâ, è åãî âëèÿíèå íà ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü æèçíè;

2) ïîçèöèîíèðîâàíèå îäíîãî èç ïàðëàìåíòñêèõ
ñàéòîâ;

3) íàñèëèå, îñóùåñòâëÿåìîå ïî îòíîøåíèþ ê ÷ëå-
íàì ñåìüè;

4) ïîçèöèîíèðîâàíèå öåíòðà «Àííà», îêàçûâàþ-
ùåãî ïîìîùü â ñëó÷àÿõ äîìàøíåãî íàñèëèÿ;

5) ïîçèöèîíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè íàëîãîâîé
ñëóæáû (1);

6) ïîçèöèîíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè íàëîãîâîé
ñëóæáû (2);

7) ïîçäðàâëåíèå âñåõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ
ñ Äíåì ó÷èòåëÿ;

8) ðåêëàìà îðãàíèçàöèè, ñîäåéñòâóþùåé áåæåíöàì;
9) âðåä, íàíîñèìûé ëè÷íîñòè âñëåäñòâèå êóðåíèÿ,

è åãî âëèÿíèå íà çðåíèå.
Òàêèì îáðàçîì, áûë îñóùåñòâëåí ïñèõîòåõíè÷åñ-

êèé àíàëèç ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ. Îáðàáîòêà ïîëó-
÷åííûõ àññîöèàòèâíûõ ðàññêàçîâ ïîìîãëà ïðîâåñòè
ìîíèòîðèíã íå òîëüêî ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîé èëëþñ-
òðàöèè, íî è íåïîñðåäñòâåííîé àôôåêòèâíîé ðåàêöèè
ðåöèïèåíòîâ íà ðåêëàìó. Íàìè áûëè ïîëó÷åíû äàí-

íûå î íåéòðàëüíîñòè, ïîëÿðíîñòè ýìîöèé, âûçûâàå-
ìûõ äàííîé èëëþñòðàòèâíîé ðåêëàìîé, à òàêæå èí-
ôîðìàöèÿ îá èòîãå âîñïðèÿòèÿ äàííîé ðåêëàìû, âû-
ðàæàþùåìñÿ â âîçíèêíîâåíèè âíóòðåííåãî îòòîðæå-
íèÿ èíôîðìàöèè è ñîïðîòèâëåíèÿ åé (âïëîòü äî ñî-
ñòîÿíèÿ àôôåêòèâíîãî øîêà) ëèáî â ïîëíîì ïðèíÿ-
òèè èíôîðìàöèè.

Ðåçóëüòàòû ïåðâîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ. Àíàëèç
ïîëó÷åííûõ ñðåäíèõ çíà÷åíèé ïî îáðàçöàì ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìû â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè îáùåé âû-
áîðêè (æåíñêàÿ âûáîðêà) (òàáë. 1) ïîêàçàë, ÷òî ìàê-
ñèìàëüíî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ó ðåöèïèåíòîâ
ñëîæèëîñü ïî îòíîøåíèþ ê 3, 4, 6-ìó îáðàçöàì èë-
ëþñòðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ðåêëàìû.

Ìàêñèìàëüíî îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ñëîæèëîñü
ê 1-ìó è 2-ìó îáðàçöàì. Îñóùåñòâèâ ïîäñ÷åò ñðåäíèõ äàí-
íûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2, ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî
ðåêëàìíûìè èëëþñòðàöèÿìè, ê êîòîðûì âîçíèêëî ïî-
ëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå â ìóæñêîé âûáîðêå, ÿâëÿþòñÿ 2,
5, 6-ÿ. Èëëþñòðàöèè, ê êîòîðûì ó ðåöèïèåíòîâ ñëîæè-
ëîñü îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå, � 3-ÿ è 8-ÿ.

Èçíà÷àëüíî ïîäðàçóìåâàëîñü, ÷òî èëëþñòðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà äîëæíà âûçâàòü ó ëþäåé îïðåäå-
ëåííûå ýìîöèè è íàìåðåíèÿ îòíîñèòåëüíî çàäà÷, ðå-
øàåìûõ îáùåñòâîì (òàáë. 3). Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âû-
ÿñíèëîñü, ÷òî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñîöèàëü-
íîé ðåêëàìå âîçíèêëî ó 41,66% æåíùèí è ó 44,99%
ìóæ÷èí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî èíòåíöèÿ (íàìåðåíèå) îò-
íîñèòåëüíî öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ äàííîé ðåêëàìîé,
âîçíèêíåò èìåííî ó ýòîé êàòåãîðèè èñïûòóåìûõ è
èìåííî îíè îòðåàãèðóþò íà òå ïðèçûâû, êîòîðûå ñî-
äåðæàòñÿ â ðåêëàìå. Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê ñî-
öèàëüíîé ðåêëàìå îáíàðóæèëîñü ó 26,66% â æåíñêîé
âûáîðêå è ó 23,33% � â ìóæñêîé. Àìáèâàëåíòíîå îò-
íîøåíèå ê äàííîìó âèäó ðåêëàìû ñëîæèëîñü ó 26,66%
æåíùèí è 25% ìóæ÷èí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííàÿ êà-
òåãîðèÿ ëþäåé îòíåñëàñü ê ðåêëàìå íåéòðàëüíî, áåç-
ðàçëè÷íî. Âûÿâëåíà òàêæå ãðóïïà ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàç-
íîïîëÿðíûìè äàííûìè (â èíòåðâàëå îò � äî +). Îíà
ïðåäñòàâëÿåò îïðåäåëåííûé èíòåðåñ, òàê êàê íå îòíî-
ñèòñÿ íè ê ãðóïïå ïîëîæèòåëüíûõ, íè ê ãðóïïå îòðè-
öàòåëüíûõ, íè ê ãðóïïå àìáèâàëåíòíûõ è îçíà÷àåò, ÷òî
äàííûå ðåñïîíäåíòû èñïûòûâàþò ñîñòîÿíèå êîãíèòèâ-
íîãî äèññîíàíñà. Ñîñòîÿíèÿ àôôåêòèâíîãî øîêà ïðè
âîñïðèÿòèè îáðàçöîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ó ðåñïîí-
äåíòîâ çàôèêñèðîâàíî íå áûëî.

Âî âòîðîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ âûÿñíÿëàñü ñîãëà-
ñîâàííîñòü ìíåíèé ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî ïà-
ðàìåòðîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû, äëÿ ÷åãî ìû ïðîàíà-
ëèçèðîâàëè ìàòåðèàëû èõ ðàíæèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
ìåòîäèêè È.Ã. è Â.È. Âåíåöêèõ [1]. Ñðåäè äàííûõ
ïàðàìåòðîâ èìåþò ìåñòî: ñèìâîëû, ïðèñóòñòâóþùèå
â ðåêëàìå; ìîòèâàöèÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíòåðåñà; ìîòè-
âàöèÿ îòñóòñòâèÿ èíòåðåñà; ôîðìû íàïðàâëåííîñòè
ëè÷íîñòè; èíòåíöèÿ (íàìåðåíèÿ) â ðåêëàìå. Â êàæ-
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äîì èç äàííûõ áûë ðàçðàáîòàí áëîê èç ñåìè ïàðà-
ìåòðîâ, êîòîðûå è ðàíæèðîâàëè ðåñïîíäåíòû.

Ïîñëå ðàíæèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòû îáîáùàëèñü â
ñâîäíûõ òàáëèöàõ äàííûõ è ïîäâåðãàëèñü êîìïüþ-
òåðíîé îáðàáîòêå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ñîñòàâëåí-
íîé ïðîãðàììû. Äàëåå ðåçóëüòàòû îáîáùàëèñü â
öåëîì ïî ãðóïïàì è ñðàâíèâàëèñü ìåæäó ñîáîé.

Äëÿ îáðàáîòêè äàííûõ, ïîëó÷åííûõ â õîäå èññëåäî-
âàíèÿ, íàìè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà Â.ß. Ïëàòîâà [4].

Îáðàáîòêà ðàíæèðîâîê îñóùåñòâëÿëàñü ñëåäóþùèì
îáðàçîì. Ðåñïîíäåíòû ðàíæèðîâàëè ïàðàìåòðû ïî âàæ-
íîñòè â êàæäîì èç 5 áëîêîâ, íà÷èíàÿ ñ ñàìîãî âàæíîãî
(ðàíã 7) è êîí÷àÿ íàèìåíåå âàæíûì (ðàíã 1). Ïàðíûå ðàí-
ãè íå äîïóñêàëèñü. Äàëåå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíîé ïðî-

ãðàììû ïîäñ÷èòûâàëèñü ñóììû ðàíãîâ (ìåñò), ñîîòâåò-
ñòâóþùèå êàæäîìó ïàðàìåòðó. Ïîñëå ýòîãî ìû ïîëó÷è-
ëè çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà êîíêîðäàöèè, êîòîðîå óêàçû-
âàåò íà ñîãëàñîâàííîñòü èëè íåñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé
ýêñïåðòîâ â êàæäîé èç îáñëåäóåìûõ ãðóïï. Óðîâåíü çíà-
÷èìîñòè ìû ïðèíèìàëè ðàâíûì 0,05.

Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ âûÿñ-
íèëîñü, ÷òî â ãðóïïå æåíùèí îò 20 äî 28 ëåò ìíåíèÿ
ðåñïîíäåíòîâ îòíîñèòåëüíî ñèìâîëîâ, ïðèñóòñòâóþ-
ùèõ â ñîöèàëüíîé ðåêëàìå, è ìîòèâàöèè â ðåêëàìå
íå ñîâïàäàþò: ïîëó÷åííûå êîýôôèöèåíòû êîíêîðäà-
öèè ïðè òî÷íîñòè 0,05 óêàçûâàþò íà íåñîãëàñîâàí-
íîñòü ìíåíèé â äàííîé âîçðàñòíîé ãðóïïå. Â áëîêå,
âêëþ÷àþùåì ïàðàìåòðû ìîòèâàöèè ê ðåêëàìå, ðàç-

Ò à á ë è ö à  1
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî àíàëèçó îáðàçöîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû

â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè îáùåé âûáîðêè (æåíñêàÿ âûáîðêà)

Ò à á ë è ö à  2
Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî àíàëèçó îáðàçöîâ ñîöèàëüíîé ðåêëàìû

â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè îáùåé âûáîðêè (ìóæñêàÿ âûáîðêà)

Ò à á ë è ö à  3
Ôàêòîðû îöåíêè êà÷åñòâà

Áåçîáðàçíûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Êðàñèâûé 
Ïðîòèâíûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Ïðèÿòíûé 

Ïëîõîé –3 –2 –1 0 1 2 3 Õîðîøèé 
Ðàçäðàæàþùèé –3 –2 –1 0 1 2 3 Óñïîêàèâàþùèé 

Ìàíåðíûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Åñòåñòâåííûé 

 Áåçæèçíåííûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Îæèâëåííûé 
Ìåäëåííûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Áûñòðûé 
Ïàññèâíûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Àêòèâíûé 

 Òèõèé –3 –2 –1 0 1 2 3 Ãðîìêèé 
Ìîíîòîííûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Âûðàçèòåëüíûé 
Ñäåðæàííûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Ýêñïðåññèâíûé 

Âÿëûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Áîäðûé 

 Âóëüãàðíûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Èíòåëëèãåíòíûé 
Ëåãêîìûñëåííûé –3 –2 –1 0 1 2 3 Ñåðüåçíûé 

 

Îáðàçöû ðåêëàìíûõ èëëþñòðàöèé 
Ïîêàçàòåëè 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Ïîëîæèòåëüíîå 
îòíîøåíèå  

33,33 46,66 66,66 66,66 50 63,33 16,66 50 26,66 

Àìáèâàëåíòíîå 

îòíîøåíèå 
20 13,33 10 10 20 26,66 46,66 26,66 43,33 

Îòðèöàòåëüíîå 
îòíîøåíèå 

43,33 40 23,33 20 26,66 10 30 23,33 30 

Ðàçíîïîëÿðíûå äàííûå 3,33 – – 3,33 3,33 – 6,66 – – 
Àôôåêòèâíûé øîê – – – – – – – – – 
∑  100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Îáðàçöû ðåêëàìíûõ èëëþñòðàöèé 
Ïîêàçàòåëè 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Ïîëîæèòåëüíîå  
îòíîøåíèå  

46,33 66,66 43,33 60 53,33 56,66 23,33 33,33 46,66 

Àìáèâàëåíòíîå 

îòíîøåíèå 
26,66 10 23,33 10 20 23,33 50 33,33 40 

Îòðèöàòåëüíîå 
îòíîøåíèå 

23,33 23,33 33,33 30 23,33 20 26,66 33,33 13,33 

Ðàçíîïîëÿðíûå äàííûå 3,33 – – – 3,33 – – – – 
Àôôåêòèâíûé øîê – – – – – – – – – 
∑  100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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áðîñ ìíåíèé òàêæå áîëüøîé. Â äðóãèõ áëîêàõ ìíå-
íèÿ ñ÷èòàþòñÿ ñîãëàñîâàííûìè. Æåíùèíû äàííîé
ãðóïïû âûäåëÿþò â ãðóïïå ôàêòîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ñèìâîëîì, ÿðêîñòü è êðàñî÷íîñòü. Ñðåäè ìîòèâèðó-
þùèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå íàìå-
ðåíèÿ ëè÷íîñòè, íàèáîëåå ñèëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ÿð-
êîñòü è êðàñî÷íîñòü, à ñðåäè àíòèìîòèâàòîðîâ � íà-
ñûùåííîñòü ñèìâîëàìè è ýðîòè÷íîñòü. Ñðåäè ôîðì
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè îòíîñèòåëüíî ðåêëàìíûõ
îáðàçöîâ ðåñïîíäåíòû âûäåëÿþò ïðåæäå âñåãî èäå-
àë. Â ïëàíå ôîðìèðîâàíèÿ èíòåíöèè (íàìåðåíèé) â
äàííîé ãðóïïå ðåñïîíäåíòîâ íàáëþäàåòñÿ ïîääåðæ-
êà ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè è æåëàíèå îáÿçàòåëüíî
âûïîëíèòü òî, ê ÷åìó îíà ïðèçûâàåò.

Â âîçðàñòíîé ãðóïïå ìóæ÷èí îò 20 äî 25 ëåò ìíå-
íèÿ îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíîé ðåêëàìû ñîâïàäàþò
÷àñòè÷íî (ïðè òî÷íîñòè 0,05 ìíåíèÿ ñîãëàñîâàíû â
áëîêàõ îòíîñèòåëüíî ñèìâîëîâ, ìîòèâàöèè è ôîðì
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè). Â áëîêàõ, âûÿâëÿþùèõ
âëèÿíèå ôàêòîðîâ àíòèìîòèâàöèè ïî îòíîøåíèþ ê
ðåêëàìå è ôîðìèðîâàíèÿ èíòåíöèè, ìíåíèÿ íå ñîãëà-
ñîâàíû. Ìóæ÷èíû âûäåëÿþò ñðåäè ôàêòîðîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ ñèìâîëîì, ïðåæäå âñåãî îðèãèíàëüíîñòü è ýðî-
òè÷íîñòü. Ñðåäè ìîòèâàòîðîâ òàêæå óêàçàíà îðèãè-
íàëüíîñòü ðåêëàìû è åå ýðîòè÷íîñòü, à ñðåäè àíèòè-
ìîòèâàòîðîâ � ÿðêîñòü è ìàñøòàáíîñòü. Ñðåäè ôîðì
íàïðàâëåííîñòè ëè÷íîñòè ðåñïîíäåíòû âûäåëÿþò
ïðåæäå âñåãî èäåàë, à íå èíòåðåñ, êàê ïðèíÿòî ñ÷èòàòü
â ñðåäå êðåàòîðîâ. Â ïëàíå ôîðìèðîâàíèÿ èíòåíöèè
îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíîé ðåêëàìû â äàííîé ãðóïïå
ìîæíî ãîâîðèòü îá îòñóòñòâèè æåëàíèÿ âûïîëíÿòü òî,
ê ÷åìó ïðèçûâàåò ðåêëàìíàÿ èëëþñòðàöèÿ.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ íàìåðåíèé íàìè áûë âûáðàí
ìåòîä èíòåíò-àíàëèçà (àíãë. Intent � íàìåðåíèå). Ñ ýòîé
öåëüþ âåñü ìàòåðèàë ïðîïóñêàëñÿ ÷åðåç íàáîð «èíòåíò-
êàòåãîðèé», ÿâëÿþùèõñÿ åäèíèöàìè àíàëèçà. Ñóù-
íîñòü ýòîãî ñïîñîáà àíàëèçà ñîäåðæàíèÿ ñîñòîèò â
ïîäñ÷åòå ñëîâ èëè ãðóïï ñëîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ âû-
äåëåííûì êàòåãîðèÿì. Äàííûé ìåòîä îñíîâûâàåòñÿ íà
ìåòîäå ñåìàíòè÷åñêîãî äèôôåðåíöèàëà, ïðåäëîæåííî-
ãî åùå â 50-å ãã. XX â. ×àðëüçîì Îñãóäîì, è äàåò âîç-

ìîæíîñòü èíòåãðàëüíîãî îïèñàíèÿ òîãî, î ÷åì ãîâî-
ðèòñÿ â ïðîåêòèâíîì ðàññêàçå. Ñìûñë ìåòîäà ñîñòîèò
â ïîäãîòîâêå íåñêîëüêèõ ñóáúåêòèâíûõ îöåíî÷íûõ
øêàë ñ ñåìüþ äåëåíèÿìè íà êàæäîé, êîòîðûå èñïûòó-
åìûå èíäåêñèðóþò â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîèìè ïðåäïî÷-
òåíèÿìè îòíîñèòåëüíî ñîöèàëüíîé ðåêëàìû. Íà îñíî-
âàíèè èìåþùåãîñÿ ýêñïåðèìåíòàëüíîãî îïûòà óñòà-
íîâëåíî, ÷òî øêàëû ðàáîòàþò ïî ïðèíöèïó îäíîðîä-
íîãî ãðóïïèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîçäíåå ðàññìàò-
ðèâàòü ñóáúåêòèâíîå ñåìàíòè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ïðè-
çíàêîâ-ôàêòîðîâ [5. Ñ. 194].

Âûÿñíèëîñü, ÷òî â ñîöèàëüíîé èëëþñòðàòèâíîé
ðåêëàìå æåíùèí ïðèâëåêàåò åå ÿðêîñòü è êðàñî÷íîñòü,
à ìóæ÷èí � îðèãèíàëüíîñòü è ýðîòè÷íîñòü. Ýòî óêà-
çûâàåò íà íàëè÷èå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé â ïðîöåññå âîñ-
ïðèÿòèÿ. Ïðè ñîçäàíèè ðåêëàìíîé èëëþñòðàöèè êðå-
àòîðó íóæíî îïèðàòüñÿ èìåííî íà ýòè ïàðàìåòðû è
òî÷íî çíàòü, íà êîãî ðàññ÷èòàíà ðåêëàìà. È ìóæ÷èíû
è æåíùèíû îïèðàþòñÿ ïðè âîñïðèÿòèè ðåêëàìû íà
èäåàë, à íå íà èíòåðåñ. Èñõîäÿ èç ýòîãî, íåîáõîäèìî
ìåíÿòü òàêòèêó ðàçðàáîòêè ðåêëàìû. Àìáèâàëåíòíîå
îòíîøåíèå ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå ñôîðìèðîâàëîñü ó
êàæäîãî ÷åòâåðòîãî ðåñïîíäåíòà. Çíà÷èò, äàííàÿ ãðóï-
ïà îòíåñëàñü ê ðåêëàìå áåçðàçëè÷íî, à ýòî çíà÷èòåëü-
íàÿ ãðóïïà ðåñïîíäåíòîâ. Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå
ê ñîöèàëüíîé ðåêëàìå âîçíèêëî ó ÷åòâåðòîé ÷àñòè ðåñ-
ïîíäåíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííàÿ ðåêëàìà ïñèõî-
ëîãè÷åñêè íåáåçîïàñíà äëÿ ðåöèïèåíòîâ, ÷òî îíà îò-
âåðãàåòñÿ èìè ïî ðÿäó ïðè÷èí, íå âñåãäà îñîçíàâàåìûõ
ëè÷íîñòüþ, è ìîæåò ïðèâåñòè ê ôîðìèðîâàíèþ àãðåñ-
ñèâíûõ óáåæäåíèé è óñòàíîâîê, ñõåì âîñïðèÿòèÿ,
ñêðèïòîâ ïîâåäåíèÿ. Ñîñòîÿíèé àôôåêòèâíîãî øîêà
íå âûÿâëåíî. Ýòî ãîâîðèò î òîì, ÷òî ïî ñâîèì õàðàê-
òåðèñòèêàì ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà (ðàññìàòðèâàåìàÿ îò-
äåëüíî îò ïîëèòè÷åñêîé) ÿâëÿåòñÿ ìåíåå àãðåññèâíîé,
÷åì äðóãèå åå âèäû. Èíòåíöèÿ (íàìåðåíèå) îòíîñèòåëü-
íî ïðèçûâà, ñîäåðæàùåãîñÿ â äàííîé ðåêëàìå, ïðèñóò-
ñòâóåò ïî÷òè ó ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (43,32%). Ýòî çíà-
÷èò, ÷òî ñôîðìèðîâàâøèåñÿ íàìåðåíèÿ ìîãóò ñïîñîáñòâî-
âàòü ïîÿâëåíèþ äåéñòâèé îòíîñèòåëüíî ïðèçûâîâ, ïðè-
ñóòñòâóþùèõ â îáðàçöå ñîöèàëüíîé ðåêëàìû.
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SOCIAL ADVERTISEMENT: THE ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL SAFETY
T.B. Kurbatskaya (Naberezhnye Shelny)

Summary. Work is devoted to research of the psychological examination criteria of the advertisement. With the help of associative tale
method, ranging and intent � analysis particularities of the perception of the advertisement by its receptionist are studied and it is shown that
social advertisement is not psychologically safe for its recipients.
Key words: intent-analysis, associative tale, intentionality, psychological safety of the advertisement, psychotechnical analysis of the advertisement.




