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КОНЦЕПЦИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ 
ТОМСКОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО УНИВЕРСИТЕТА

Проект концепции разработан в 1995 г. инициативной группой (М.Д. Бабанский, В.И Зинченко, Э.С. Воробейников, 
В.Я. Хасанов, А.А. Щипунов) с учетом предложений В.М. Вымятнина, В.П. Демкина, А.И. Лстувнинкаса и Ю.Н. Морга- 
лева и доработан по решению совета ТГУ в начале 1996 г. Предложен советом по информатизации ТГУ, принят ученым 
советом ТГУ (протокол № 5 от 29 мая 1996 г.).

В сентябре 1993 г. Госкомвузом РФ была принята 
«Концепция информатизации высшего образования РФ» 
[1], которая включила информатизацию в число при­
оритетных направлений развития высшей школы. В 
концепции определены общие принципы информати­
зации высшего образования. В 1994-1995 гг. Госком­
вузом и НИИ системной информатизации (г. Москва) 
разработаны концепции по отдельным направлениям 
информатизации высшей школы: построение системы 
телекоммуникаций, формирование баз данных, электро­
низация библиотечного обслуживания, дистанционное 
обучение [2-5].

В Томском государственном университете в июне 
1994 г. были сформулированы первоочередные задачи 
по внедрению новых информационных технологий в 
учебный процесс, научные исследования и управление 
на 1995-1996 гг. Претворение их в жизнь завершается, 
и необходимо определить очередные приоритетные 
задачи информатизации университета, в том числе за­
дачи дальнейшего развития информационной среды.

1. О С Н О ВН Ы Е ТЕНДЕНЦИИ 
ИНФОРМ АТИЗАЦРШ  

КЛА ССИ ЧЕСКИ Х  УНИВЕРСИТЕТОВ

1.1. У н иверситет-
интеллектуально-информационная система

Классический университет в соответствии с совре­
менными научными теориями призван выступать в 
трех ипостасях, реализовывать функции трех социа­
льных институтов: образования, науки, культуры [6 - 
12]. Его образовательные функции направлены, пре­
жде всего, на создание индивидууму условий для ов­
ладения тем набором знаний, который формирует его 
«жизненный мир» на основе культурных образцов, а 
также на воспитание целостно-эволюционного мыш­
ления с учетом креативности личности.

Университет как научное учреждение несет две функ­
ции. С одной стороны, его предназначение -  служить ис­
точником новых знаний о фундаментальных законах при­
роды, личности и общества и об использовании знаний для 
удовлетворения духовных и материальных запросов чело­
века и общества, с другой -  быть интеллектуально-инфор­
мационной средой для решения образовательных задач.

Более ответственны функции университета по соби­
ранию и сохранению образцов национальной и мировой 
культуры, с сохранением и передачей специфических 
знаний об образцах высокой морали и духовности. Эти 
функции имеют двойственный характер, поскольку на­
правлены не только на аккумуляцию культурного на­
следства и создание культурных образцов, но и на вы­
полнение обязанностей культурно-информационной сре­
ды, посредством которой у студентов формируется вы­
сокая духовность и гражданская ответственность. Клас- 
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сический университет призван быть источником, акку­
мулятором и проводником интегрированных знаний о 
природе, нравственности, личности и обществе. Если же 
информацию рассматривать как концентрированное вы­
ражение знаний и интеллектуальную собственность, то с 
полным правом университет можно считать интеллекту­
ально-информационной системой.

1.2. Классический университет 
и новые информационные технологии

Для выполнения университетом роли интеллекту­
ально-информационной системы требуется использо­
вание в его деятельности разных видов информацион­
ных технологий, как традиционных, так и современ­
ных. Это обязывает вуз обладать комплексом средств 
их практического использования -  информационной 
средой, а ученых и обучающихся -  владеть методами 
и средствами информационных технологий.

За многовековую историю в классических универси­
тетах сложилась достаточно четкая система научньк ис­
следований, подготовки специалистов и управления с 
использованием традиционньк технологий. В этой сис­
теме основу информационной среды составляют инфор­
мационные ресурсы, сосредоточенные в библиотечных 
фондах, в коллекциях музеев, в архивах, в материалах 
экспедиций, других собраний, а также средства получе­
ния информации в виде научного оборудования.

Наличие высококвалифицированных специалистов 
позволяет эффективно использовать имеющиеся ресурсы 
и их постоянно наращивать различными средствами до­
кументирования, в частности путем полиграфии. Глав­
ные недостатки традиционных технологий (при их оче­
видных достоинствах) работы с информационными ре­
сурсами состоят в значительной трудоемкости щ)и поис­
ке нужной информации, при создании информационных 
ресурсов и их использовании для индивидуализации обу­
чения, особенно в дистанционном режиме. Поэтому они 
стали проявляться в учебном процессе, при исследовани­
ях и при управлении наиболее реитьефно на фоне миро­
вых тенденций подготовки специалистов и совершенст­
вования научного поиска.

В научно-образовательной системе на первый план 
выступают следующие задачи: более полное удовлетво­
рение потребностей личности в постоянном обновле­
нии знаний непосредственно по месту проживания, бо­
лее быстрое и возможно наиболее полное снабжение 
исследователей исчерпывающей научно-технической ин- 
формацией и ускорение доведения результатов научных 
работ до общественности, а студентов -  наиболее со­
держательной учебной информацией и срюдствами бы­
строго контроля и коррекции уровня знаний.

Важна и задача обеспечения управленческого ап­
парата оперативными сведениями, которые необходи­
мы для принятия эффективных решений.



Выход ю  этого положения найден в вцде новых тех­
нологий, которые получили название информационных 
[13-14]. Их использование требует иных, чем традици­
онные, юглядов на процессы получения, обработки и 
представления новых знаний, их восприятие; требует 
учета новых психолого-педагогических и психофизиоло- 
гаческих факторов, воздействующих на процесс взаимо­
действия личности с нещзивычными технологическими 
средствами и приемами. Основу новых информационных 
технологий составляют методы и средства, которые раз­
работаны в последние десятилетия информатикой.

Средства информатики:
-  аппаратные (технические) -  персональные и про­

фессиональные компьютеры, мощные вычислитель­
ные системы, универсальные и предметноориентиро­
ванные автоматизированные системы научных иссле­
дований и обучения, серверы, рабочие станции, сред­
ства цифровых телекоммуникаций, компьютерные се­
ти разных уровней и т.п. оборудование;

-  программные -  алгоритмические языки, систем­
ные и специализированные инструментальные гфограмм- 
ные комплексы, в том числе графические, мультимедий­
ные, обучающие, HTML, экспертные и ^5̂ .;

-  информационные -  базы данных (текстовые, гра­
фические, картинно-графические, полнотекстовые, ги­
пертекстовые, мультимедийные, гипермедийные, геоин- 
формационные, экспериментальных и статистических 
данных, интеллектуальные) и средства управления ими -  
СУБД (реляционные, иерархические, сетевые и т.п.).

Методы информатики:
-  дистанционный поиск информации;
-  управление познавательной деятельностью;
-  деловые игры;
-  планирование исследования;
-  математическое моделирование, вычислительный 

и автоматизированный натурный эксперимент;
-  машинное проектирование;
-  автоматизированная обработка текстов, данных и 

изображений;
-  компьютерное редактирование;
-  машинная графика и .гфугие возможности.
При этой технологии все виды информации (тексты, 

графики, рисунки, видео- и аудио) гфедставляются в еди­
ном однотипном, цифровом, виде, что существенно уп­
рощает процесс ее обработки и транспортировки, но тре­
бует специфической информационной среды и приемов 
работы в ней [15]. Поэтому в условиях построения ин­
формационного общества классический университет смо­
жет только тогда в полной мере выполнить свое предна­
значение, когда расширит свою традиционную информа­
ционную среду, пополнив ее новой информационной сре­
дой -  составной частью глобальной информационной ин­
фраструктуры [16].

1.3. Классический университет
как центр интеллектуальных коммуникаций

Новые информационные технологии открыли прин­
ципиально новые возможности для решения универси­
тетами научно-образовательных задач благодаря совре­
менным способам обмена информации между научными 
центрами, университетами и отдельными исследователя­

ми, переходу к распространению научно-технической 
информации (журналы, прегфинты, научно-технические 
отчеты) в электронной форме, внедрению дистанцион­
ных форм образования посредством университетских, 
национальных и международньк специализированньк 
научно-образовательных сред. Но для этого университет 
должен стать составной частью мировой открытой науч­
но-образовательной системы и составной частью миро­
вого информационного пространства [17] как один из ее 
ителлеюуально-информаиионньк узлов. Значимость уни­
верситета зависит от его готовности стать таким узлом, 
от его способности эффективно включить свои информа­
ционные ресурсы в мировое научночтбразовательное и ин­
формационное пространство. Не случайно все ведущие 
классические университеты мира и России все шире ис­
пользуют во всех сферах своей деятельности новые тех­
нологии: переводят на существенно новый уровень про­
цессы создания и представления научных знаний, спосо­
бы их передачи.

1.4. Современное состояние 
информатизации университетов

1.4.1. И спользование информационных техно­
логий. Новые информационные технологии нашли ши­
рокое распространение во всех ведущих классических 
университетах мира в научных исследованиях, обуче­
нии студентов и культуронаследовании [18-24]. В на­
стоящее время использование информационных тех­
нологий охватывает весь цикл творческой научной дея­
тельности, начиная со сбора информации о состоянии, 
уровне и методах исследований в данном научном на­
правлении и кончая представлением результатов вы­
полненных работ.

До последних лет методологической базой использо­
вания методов информатики в обучении оставались тра­
диционные методы программирования и построенные на 
их основе автоматизированные обучающие и контроли­
рующие программы. В последнее время все большее раз­
витие получают распределенные интерактивные обучаю­
ще-экспертные системы и методы дистанционного обу­
чения. Что касается использования методов информати­
ки в организационном управлении, то там наметились 
новые тенденции, суть которых в использовании распре­
деленных информационных ресурсов и «нового систем­
ного проектирования -  Н.С.П.» [25].

1.4.2. Современные информационные среды в 
университетах. Основными составными частями со­
временной информационной среды являются информа­
ционные системы и базы данных.

1.4.2.1. Информационные системы. В качестве ос­
новы информационных систем в университетах России 
широкое распространение получили функционально 
opnemrqwBaHHMe автоматизированные системы научных 
исследований, обучения и организационного управле­
ния. Каждый ведущий университет России располага­
ет достаточно большим набором таких систем для про­
ведения теоретических и экспериментальных исследо­
ваний, для обучения студентов и организационного уп­
равления. В них в большей или меньшей степени на­
чали реализовываться принципы комплексной автома­
тизации основных технологических процессов.
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Во многих университетах России для научных и 
учебных целей, а также управления все шире стали ис­
пользоваться сетевые технологии на основе концеп­
ции «клиент-сервер». Однако, как правило, существу­
ющие информационные системы не обеспечивают дос­
таточно полного интегрирования всех необходимых 
пользователю услуг на рабочем месте.

Более успешно проблема решается зарубежными и 
некоторыми российскими университетами, где реали­
зуется системный подход к построению информацион­
ной среды. В этом случае среда базируется на широком 
1фименении аппаратно- и программночювместимых ком­
пьютерных платформ, цифровом научном оборудова­
нии и развитых иерархических систем телекоммуника­
ций. В среде различные по функциональному назначе­
нию подсистемы сбора, хранения и обработки инфор­
мации, призванные оказывать достаточно ппфокий круг 
услуг, объединяются интегрированными широкополос­
ными сетями. В состав подсистем входят рабочие стан­
ции, специализированные серверы коллективного поль­
зования, экспериментальные установки с цифровыми из­
мерительными и управляющими системами.

Перспективные сети обеспечивают развитый сервис, 
позволяют реализовать разнообразную топологию, ха­
рактеризуются различными скоростями обмена инфор­
мации, способами доступа к различным физическим 
средам, но обязательно удовлетворяют стандартам мо­
дели взаимодействия открытых систем (ВОС), приня­
той Международной организацией по стандартизации 
(МОС) [26] и Международным консультативным ко­
митетом по телефонии и телеграфии (МККТТ) [27].

Характерной чертой развитии вузовских информа­
ционных систем во второй половине 90-х гг. в США, 
странах Западной Европы, Японии и России является 
их интеграция в межвузовские, региональные, нацио­
нальные и международные сети научно-технической 
информации с Web-технологией [28]. Особое место 
среди них занимает сеть сетей Internet [29]. Все веду­
щие университеты мира и России считают, что ком­
пьютерные телекоммуникационные сети являются од­
ним из их важнейших атрибутов. Развитие сетей идет 
в следующих направлениях:

-  интеллектуализация;
-  интегрирование услуг;
-  повышение скорости обмена информацией;
-  ориентация на Web-технологии;
-  обеспечение выхода на Internet;
-  построение сетей только на основе стандарта 

ВОС/МОС.
1.4.2.2. Б азы  данны х, базы знаний и средства их 

формирования. Электронные базы данных, ориенти­
рованные на информационное обслуживание научных 
исследований, обучения и организационного управле­
ния, широко распространены в ведущих университе­
тах мира. Они реализуются в виде традиционных цен­
трализованных и распределенных БД, электронных 
библиотек, а также систем, основанных на технологии 
WWW и геоинформатики. За рубежом и в ведущих 
университетах России особое значение придается ис­
пользованию возможностей последних для создания 
распределенных диалоговых обучающих систем.

Причина тому -  быстрое развитие системы дистанци­
онного обучения.

В классических университетах России работы по 
созданию наполнения научно-технических и других 
баз компьютеризированных библиотек и WWW-сер­
веров, включению их в мировую систему научно- 
технической информации начались лишь в последнее 
время. Как основа автоматизации библиотек в универ­
ситетах России наиболее широко используется про­
граммная система «Библиотека 4.2», которая сейчас 
получает дальнейшее развитие. Библиотеки зарубеж­
ных университетов работают с более продвинутыми 
системами, в частности VTLS, которая допускает ра­
боту с WWW-серверами.

Нужные для учебных, научных и организационных 
целей различные предметно-ориентированные базы в 
последние годы начали формироваться на специали­
зированных WWW-серверах, или как Web-страницы, 
на серверах коллективного пользования непосредст­
венными авторами с использованием гипермультиме­
диа средств.

Важнейшим направлением построения баз данных и 
знаний в университетах является формирование баз, 
необходимых для информационно-программного обес­
печения учебного процесса. Они создаются с использо­
ванием нескольких типов инструментальных систем оте­
чественной (АДОНИС, ФЕЯ, СЛОИСТАЯ СРЕДА и 
др.) и зарубежной (LinkWay, QUEST, Ten Core и др.) 
разработки, а также стандартных программных средств 
построения приложений. Наиболее продвинутые из них 
могут служить хорошим орудием создания современ­
ных обучающих баз данных, квалиметрии знаний.

Важным фактором, который определяет успешность 
применения компьютерных обучающих систем, является 
знание психолото-педагогических особенностей взаимо­
действия учащихся с этими системами и специфики вос­
приятия ими информации из автоматизированных баз. По­
этому не случайно этой проблеме уделяется значительное 
внимание, хотя многие принципиальные вощхюы, связан­
ные, в частности, с определением оптимальных скорост­
ных режимов обмена информацией в структуре чело- 
век-комгаютер-телекоммуникационная система, до сих 
пор не нашли успешного разрешения.

2, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ИНФ О РМ А ТИ ЗА Ц И И  
ТОМ СКОГО ГО СУДА РСТВЕН Н О ГО  

У Н И В ЕРС И ТЕТА

2.1. Общие цели и задачи информатизации

Информатизация Томского государственного универ­
ситета, как университета классического, не имеет, да и не 
должна иметь, основной целью отказ от традиционных ин­
формационных технологий в основных сферах его деяте­
льности -  учебном процессе, научном творчестве, культу- 
ронаследовании, утфавлении. Тем не менее она должна 
стать одним из 1фиоритетиых нагфавлений в работе всех 
подразделений университета. От уровня информатизации 
зависят качество общеобразовательной, тфавственноЗ, тфо- 
фессиональной подготовки специалистов и уровень науч­
ных исследований, эффективность ухфавленческих реше­
ний. Уровень информатизации огфеделяет и перспективу
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со^дзанения и развтпя ТГУ как одного из ведущих цен- 
ipoB образования, науки и культуры, возможности исполь­
зования его интеллектуальных и информационных ресур­
сов в интересах российского и мирового сообщества

Конкретной долгосрочной фундаментальной целью 
информатизации является информатизация основных 
сфер деятельности Томского государственного уни­
верситета и создание для этого перспективной ин- 
формащюнной инфраструктуры. Достижение этой це­
ли и тем самым сохранение университетом позиций 
современного интеллектуального центра требует пер­
воочередного решения четырех задач:

1) определение главных направлений информати­
зации основных сфер деятельности университета;

2) развитие информационной среды как инфраструк­
туры для применения средств и методов информацион­
ных технологий в профессиональной деятельности;

3) освоение преподавателями, научными работни­
ками и  управленческим персоналом средств и мето­
дов информационных технологий;

4) реальное использование преподавателями, науч­
ными работниками, студентами и управленческим пер­
соналом методов информатики в учебных курсах, иссле­
довательской работе и административной деятельности.

2.2. И нф орм атизация
основных сфер деятельности университета

2.2.1. И нф орм атизация учебного процесса. Глав­
ные цели информатизации учебного процесса:

1) обеспечение равных возможностей получения об­
разования;

2) создание условий для индивидуализации учеб­
ного процесса;

3) интеграция новых информационных технологий 
в сложившиеся учебные процессы и организационные 
структуры;

4) создание и развитие системы дистанционного 
обучения.

Достижение этих целей возможно при решении 
следующих задач:

а) повышение квалификации профессорско-препо­
давательского состава в области создания и использо­
вания электронного обеспечения учебного процесса с 
учетом психолого-педагогических факторов их вос­
приятия студентами;

б) расширение применения в учебном процессе 
средств и методов информатики;

в) поэтапное формирование современной научно- 
методической, учебно-методической и технологиче­
ской базы университета для создания и использования 
компьютерной поддержки учебного процесса;

г) включение в учебные курсы разделов по исполь­
зованию средств и методов информатики в данной науке;

д) создание и наполнение электронных образова­
тельных баз данных и знаний;

е) разработка нормативно-правового обеспечения 
дистанционной формы обучения.

2.2.2. И нф орм атизация научной деятельности. 
Применение средств и методов информатики в науч­
ной работе повышает ее эффективность и поэтому 
приобретает первостепенное значение и определяет

основную цель информатизации этой деятельности. 
Существенной задачей классических университетов 
является сохранение для будущих исследователей то­
го интеллектуального богатства, которое было накоп­
лено в них многолетним трудом собирателей коллек­
ций, а также предоставления доступа к нему возможно 
более широкому кругу исследователей.

Фонды научных учреждений и музеев Томского госу­
дарственного университета богаты экспонатами и коллек­
циями. Не все из них обработаны и представлены в соот^ 
ветствии с междун^дными тфавилами и доступны ши­
рокому кругу специалистов. Научная обработка фондов, 
использование их для научных исследований на основе 
новых информационных технологий является насущной 
проблемой. Информатюацию научной деятельности сле­
дует направить на решение следующих задач:

а) обучение научных работников применению в их 
профессиональной деятельности новых информаци­
онных технологий;

б) обеспечение исследователей электронной ин­
формацией независимо от места её нахождения;

в) расширение возможностей для проведения те­
оретических и экспериментальных исследований с 
применением компьютерных технологий;

г) предоставление ученым аппаратно-программных 
средств, необходимьге для формирования на основе 
собственных исследований, а также на основе различ­
ных фондов и коллекций, научньк баз данных и знаний.

223. Информатизация культуронаследования. Ос­
новная цель информатизации университета в этой сфере -  
повышение общественной значимости университета как 
социального института культуры. Решение важнейших 
задач культуронаследования требует более полного ис­
пользования культурных ценностей, как собствешгых, так 
и принадлежащих другим центрам культуры. Сейчас куль­
турное достояние, накопленное в фондах Научной библио­
теки, Ботанического сада, Герб^ия и музеев ТГУ доступ­
но ограниченному числу людей. Современные информаци- 
онньте технологии открьтвают новые возможности для со­
хранения информации о наиболее существенньтх экспона­
тах, для ознакомления с ними широкого круга лиц, в том 
числе и в режиме теледоступа. Для этого необходимо ре- 
шшъ нескольких задач:

а) создать специальную информационной среду 
для формирования баз данных на основе гипермуль­
тимедийных технологий;

б) обучить работников Научной библиотеки, Бота­
нического сада. Гербария и музеев университета при­
менению в их профессиональной деятельности совре­
менных информационных технологий;

в) сформтфовать на основе материалов собраггий 
базы данных и включить их в состав автоматизиро­
ванной информационной системы университета, обес­
печить их доступность для внешнего мира;

г) ггачать формирование баз данньгх гга основе куль­
турных ценностей других центров путем приобрете­
ния их на машинных носителях или целенаправленно 
через сеть Internet;

д) обеспечить доступ к базам данных других куль- 
турггых центров с рабочих станций локальных сетей 
подразделений университета.
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2.2.4. Информатизация издательской деятельно­
сти. Распространение информации, в том числе и в элек­
тронном виде, -  одно из ведущих направлений включе­
ния университета в мировое информационное простран­
ство. В рамках этого направления информатизация дол­
жна бьпъ направлена, с одной стороны, на перевод тра­
диционных изданий, подготовленных учеными универси­
тета, на современную технологическую основу, а с дру­
гой -  на начало издания электронных научных журналов, 
материалов научных и научно-методических конферен­
ций и т.п. Для этого следует организовать:

-  подготовку рукописей с использованием компь­
ютеров;

-  оснащение службы полиграфии современными 
электронными издательскими системами;

-  информирование пользователей о составе, месте 
хранения информационных ресурсов университета и 
условиях доступа к ним, их реклама;

-  тиражирование учебной и научной информации в 
электронном виде.

2J.5. Информатизация административной деятель­
ности. Цели информатизации в этой сфере -  совершенен 
вование организационного управления различными сторо­
нами деятельности университета на всех уровнях. Среди 
них первостепенное значение имеет создание и развитие си­
стемы поддержки принятия решений. Важна и задача ав­
томатизации выполнения стацдартных служебных опера­
ций, поддержки текущего функционирования вуза и его 
цодразделений, планирования и отчетности перед выше­
стоящими opi'aHaMH утфаапения. Информатизация управ­
ления требует:

а) снабжение на рабочем месте руководителей уни­
верситета, НИИ, факультетов, кафедр, лабораторий, 
управленческих служб и других структурных подраз­
делений информацией, необходимой и достаточной 
для принятия оптимальных решений на своем уровне;

б) формирование информационных, организацион­
но-управленческих и нормативных баз данных и знаний;

в) автоматизация части управленческой деятельно­
сти, связанной с выполнением рутинных операций;

г) обучение управленческого персонала использо­
ванию современных информационных технологий;

д) совершенствование системы текущего информа­
ционного обеспечения коллектива университета.

2.3. Развитие информационной среды

23.1. Общие принципы построения информаци­
онной среды. Из мирового опыта построения универси­
тетской информационной среды следует, что в ев составе 
должны быть следующие главные компоненты: инфор­
мационная система, включающая средства телекоммуни­
каций, и базы данных. В совокупности они должны обес­
печить пользователей необходимым и достаточным на­
бором услуг для использования информационных техно­
логий в рассмотренных сферах. Следующие услуги необ­
ходимо выделить в качестве основных:

а) информационно-аппаратно-программная поддерж­
ка учебного процесса, научных исследований и упра­
вления;

б) информационно-апп^)атно-1фограммная поддерж­
ка формирования научных, учебных и администра­
тивных баз данных;
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в) обеспечение доступа к удаленным базам данных 
и знаний, к средствам обработки и представления ин­
формации непосредственно с автоматизированного ра­
бочего места.

Информационная среда в целом должна строиться 
как открытая структура с интегрированием услуг, удов­
летворяющая требованиям международных стандартов.

2.3.2. И нформационные системы и требования 
к  ним. Для оказания полного набора информационных 
услуг информационная система университета должна 
строиться по иерархическому принципу и состоять из 
нескольких функционально ориентированных инфор­
мационных систем коллективного пользования обще­
университетского уровня, а также информационных 
систем подразделений университета, призванных об­
служивать клиентов независимо от сферы и места их 
деятельности. К числу информационных систем кол­
лективного пользования университетского уровня сле­
дует отнести:

-  WWW-сервер автоматизированной библиотечной 
системы, который осуществляет доступ читателей к 
электронному каталогу, библиографическим указателям 
и полнотекстовым и иным информационным ресурсам;

-  сервер-вычислитель коллективного пользования, 
сервер коллективного пользования для формирования 
мультимедиа научных и учебных баз данных;

-  университетский узел телекоммуникаций с поч­
товым и информационным WWW-серверами и сред­
ствами теледоступа к Internet;

-  сервер автоматизированной системы организа­
ционного управления;

-  корпоративную компьютерную сеть университета, 
объединяющую компьютерные сети его подразделений.

Информационные системы подразделений могут стро­
иться как иерархические структуры, включающие в се­
бя кафедральные, лабораторные компьютерные сис­
темы и эти же системы в отделах, цифровые автома­
тизированные системы для экспериментальных иссле­
дований с возможностями теледоступа к ним, иные 
образования в соответствии с профилем деятельности 
подразделения. Каждая из таких систем, в свою оче­
редь, состоит из упорядоченного набора аппаратных и 
программных средств, призванного выполнять задан­
ные функции в автоматизированном режиме.

Для эффективного использования информационной 
структуры, обеспечения рационального взаимодействия 
ее подсистем необходимо вьшолнитъ ряд условий.

1. Шформационная структура в целом, включающая 
в себя перечисленные подсистемы и их средства, долж­
на строиться как открытая сетевая интеллектуальная 
иерархическая структура, удовлетворяющая требовани­
ям междун^одных стандартов ВОС/МОС.

2. В структуре необходимо поддерживать техноло­
гию «клиент-сервер» для формирования информаци­
онных ресурсов и теледоступа к ним.

3. Интеллектуальная поддержка информационных 
ресурсов должна осуществляться авторами в распре­
деленных базах данных и знаний (а преимущественно 
на WWW-серверах структурных по.щ5азделений). Долж­
но обеспечиваться обязательное автоматизированное ко­
пирование в централизованные общеуниверситетские ба­



зы, накапливаемые на специализированных предметно­
ориентированных WWW-серверах.

4. Аппаратное, грограммное и информационное обес­
печения должны модернизироваться по мере совершен­
ствования технических характеристик, развития версий 
программ и содержания информационных баз.

5. Математическое обеспечение следует строить на ру- 
сифишфованных лицензионных программных тфо^^тстах.

6. Повышение пропускной способности внутрен­
них и внешних каналов телекоммуникаций, в частно­
сти, для доступа в сеть Internet.

2.3.3. Построение баз данных. Обеспечение пре­
подавателей, научных работников и студентов инфор­
мацией, в том числе и электронной, освобождение их 
от выполнения рутинных операций по поиску инфор­
мации и представлению её в электронном виде требу­
ет решения нескольких задач. Среди них:

а) разработка научных основ построения инстру­
ментальных программно-информационных средств форь 
мирования различных типов баз данных с учетом пси­
хологии восприятия компьютерной информации и обу­
чение пользователей их применению;

б) разработка «Положения о принципах формиро­
вания и использования электронных научно-техниче­
ских баз в ТГУ»;

в) создание на базе Научной б1Йлиотеки центра элек­
тронной информации с возложением на него функции 
хранения фундаментальных общеуниверситетских биб­
лиографических, реферативных, патентных, полнотекс­
товых и других баз научно-технической информации в 
области гуманитарньк, естественных и прикладных на­
ук, а также оперативного информирования о наличии 
таких информационных ресурсов во всех научных и учеб­
ных подразделениях университета;

г) формирование в научных учреждениях и на фа­
культетах предметно-ориентированных оперативных, 
в том числе и WWW, электронных баз данных и зна­
ний для текущего обеспечения учебного процесса и 
научно-исследовательской работы;

д) электронизация издательской деятельности и ти­
ражирование баз данных на мащинньпс носителях.

Аналогичные задачи встают и в связи с поддерж­
кой принятия организационно-управленческих реще- 
ний и со снабжением работников и учащихся универ­
ситета оперативной информацией.

2.4. Обучение работников университета

Обучение профессорско-преподавательского, вспомо­
гательного и административно-управленческого персона­
ла -  главное условие информатизации университета.

Обучение всех категорий работников университета 
использованию новых информационных технологий 
должно направляться в первую очередь на привитие 
практических навыков работы с компьютерами как од­
ного из важных признаков профессионализма специа­
листа и его готовности к выполнению должностных 
обязанностей, учитываемых при аттестации. В связи с 
этим по окончании обучения слушатели могут полу­
чить сертификат о готовности использовать компью­
терные средства в данной области деятельности (уп­
равлении, учебной или научной работе).

Условием получения сертификата для сотрудников 
аппарата управления всех уровней должно быть овла­
дение основами работы с текстовыми редакторами, с 
электронными таблицами, с информационно-поисковы­
ми системами на своей рабочей станции и на удаленном 
сервере, умение пользоваться электронной почтой, вес­
ти поиск нужной информации в режиме «оп Iain».

Преподаватели, научные работники, учебно- и на­
учно-вспомогательный персонал высокой категории в 
рамках системы повышения квалификации должны 
расширить свои навыки работы с компьютерами и 
перспективными инструментальными программными 
средствами, в частности для редакторской работы, по­
строения баз учебной, научной, нормативной инфор­
мации и экспертных систем, в том числе на основе 
методов и средств гипертекста, мультимедиа, геоин­
форматики, инструментальных обучающих систем. Им 
необходимо освоить приемы доступа к удаленным ис­
точникам научно-технической информации и пользо­
вания возможностями сети Internet.

2.5. Обучение учащ ихся

Цели и методы обучения студентов и аспирантов ис­
пользованию методов и средств информатики определя­
ются действующими учебными планами направлений и 
специальностей. Учитывая современные тенденции раз­
вития методов и средств информатики, необходимо со- 
верщенствовать компьютерную подготовку студентов. На 
всех направлениях и специальностях, исключая инфор­
матику и прикладную математику, ее следует направить 
на обучение не столько основам программирования в уже 
привычной форме, сколько практическим навыкам рабо­
ты с программными инструментальными средствами, ре­
дакторами, электронными таблицами, базами данных и 
знаний в локальных и глобальных компьютерных сетях.

3. УПРАВЛЕНИЕ ИНФ ОРМ А ТИ ЗА Ц И ЕЙ  ТГУ

Общее руководство информатизацией в универси­
тете возлагается на первого проректора. В качестве 
консультативного органа при нем работает совет по 
информатизации, который осуществляет научно-мето­
дическое руководство, координацию работ по форми­
рованию информационных сред общеуниверситетско­
го назначения и структурных подразделений ТГУ. 
Состав совета утверждается ректором. Все работы по 
информатизации, имеющие общеуниверситетское зна­
чение, ведутся по проектам, утвержденным первым про­
ректором. Проекты проходят независимую экспертизу 
и обсуждаются в совете по информатизации ТГУ. Ре­
шение задач, имеющих общеуниверситетское значе­
ние, возлагается на следующие подразделения:

I. Отдел новых образовательных технологий.
II. Факультет повышения квалификации препода­

вателей вузов.
III. НИЧ: а) лаборатория информационных сетей, 

б) лаборатория информационных ресурсов, в) лабора­
тория автоматизированных систем управления.

ГУ. Сектор компьютеризации Научной библиотеки.
V. Издательство и редакционно-издательский совет.
Указанным подразделениям поручается выполнение 

следующих работ.
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I. О тдел новы х образовательны х технологий:
-  координация всех работ в университете по ис­

пользованию в учебном процессе информационных 
технологий;

-  научно-методическое обеспечение учебного про­
цесса современными информационными технологиями;

-  обобщение и распространение опыта подготовки 
преподавателей, научных работников и служащих по 
применению компьютеров, опыта обучения студентов 
и аспирантов новым методам информатики, опыта ис­
пользования в учебном процессе автоматизированных 
систем обучения и контроля знаний;

-  организация постоянно действующего научно-ме­
тодического семинара по современным достижениям 
в области педагогической информатики;

-  подготовка кадров для дистанционного обучения;
-  организация и развитие системы дистанционного 

образования в университете;
-  создание региональной сети дистанционного 

обучения ТГУ.
IL Ф акультет  повы ш ения квалиф икации  пре­

подавателей вузов:
-  организация обучения всех категорий работни­

ков университета основам информационных техноло­
гий. Обучение должно вестись с учетом готовности 
подразделения к использованию в нбм компьютерных 
средств и желания сотрудника работать с ними.

III. нич.
. а) лаборатория информационных сетей:

-  проведение исследовательско-проектных работ 
по развитию корпоративной сети, узла телекоммуни­
каций и общеуниверситетских серверов коллективно­
го пользования;

-  практическая реализация таких проектов;
-  поддержка функционирования корпоративной се­

ти и серверов коллективного пользования, обеспече­
ние доступа к сети Relam/Intemet с рабочих станций 
подразделений ТГУ;

б) лаборатория информационных ресурсов:
-  проведение работ по выявлению, сбору, анализу 

и распространению электронной информации и про­
граммно-методических средств, необходимых для ин­
формационного обеспечения научных исследований и 
обучения, а также по использованию информацион­
ных технологий в подразделениях университета;

-  организация постановки исследовательско-проект­
ных работ по формированию электронных информацион­
ных ресурсов на основе научно-исследовательских, науч­
но-методических и опытно-конструкторских разработок;

-  организация подготовки электронных изданий к 
тиражированию;

в) лаборатория автоматизированных систем управ­
ления:

-  проведение исследовательско-проектных работ по 
развитию автоматизированной системы управления;

-  практическая реализация проектов «под ключ»;
-  поддержка функционирования АСУ ТГУ.
IV. С ектор  ком пью теризации Н аучной библио­

теки :
-  создание, развитие и поддержка автоматизиро­

ванной библиотечной системы;

-  формирование и хранение электронной научно- 
технической информации;

-  обеспечение доступа потребителей к пользова­
тельским подсистемам автоматизированной библио­
течной системы (электронному каталогу, справочным 
системам, оформлению требований и т.п.) со специа­
лизированных рабочих станций библиотеки и посред­
ством корпоративной сети ТГУ и Интернета с удален­
ных рабочих станций;

-  обеспечение теледоступа потребителей к элек­
тронной научно-технической информации.

V. Издательство ТГУ и редакционно-издатель­
ский совет:

-  направить свои усилия на подготовку изданий и 
их тиражирование в традиционном виде на основе 
электронных систем;

-  обеспечить редакционную подготовку научных из­
даний, в том числе периодических, в электронном виде;

-  создать условия для подготовки и тиражирования 
изданий в электронном представлении, имея в виду за­
пись и тиражирование изданий (баз данных и знаний) на 
компакт, магнитно-оптических и магнитных дисках.

Формгфование информационной среды основных 
структурных по.щ)азделений университета возлагается на 
сами подразделения. Они самостоятельно рещают зада­
чи, связанные с созданием материально-технической ба­
зы, вне.1фением в учебный процесс и научные исследова­
ния новых информационных технологий. Проекты соз­
дания информационной среды структурных подразделе­
ний согласуются с главным конструктором сети ТГУ, 
помощником первого проректора, зав. лабораторией 
АСУ и утверждаются руководителем подразделения.

Выполненные работы подлежат приемке специ­
альной комиссией, утверждаемой ректором универси­
тета или руководителем подразделения, и подтверж­
даются актом о приемке работ.

4. ИСТОЧНИКИ ФИНАНСИРОВАНИЯ

Работы, связанные с созданием и развитием уни­
верситетского центра Интернет и с развитием корпо­
ративной сети, оснащением е6 серверами коллектив­
ного пользования, предполагается вести:

-  за счет средств фонда Сороса;
-  по грантам РФФИ и РФГН на укрепление мате­

риально-технической базы, на создание информаци­
онных систем и развитие научных телекоммуникаций;

-  за счет базового финансирования по заказ-нарядам.
Создание автоматизированной системы Научной

библиотеки предполагается осуществлять на основе 
финансовой поддержки проекта Tempos и РФФИ.

Совершенствование АСОУ -  за счет средсгв:
-  базового финансирования по заказ-наряду;
-  целевого госбюджетного финансирования;
-  внебюджетных источников.
Строить систему дистанционного обучения пред­

полагается:
-  на основе финансовых ресурсов программы дис­

танционного обучения Госкомвуза;
-  фонда Сороса;
-  финансовой поддержки от заинтересованных ад­

министраций городов и районов.
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Гранты, дополнительное базовое финансирование 
по заказ-нарядам и внебюджетные источники финанси­

рования целесообразно привлекать и для создания ин­
формационной среды подразделений университета.
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