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Ñîöèàëüíàÿ  ïñèõîëîãèÿ

Â ïåðâûõ ïðåäëîæåíèÿõ íàó÷íûõ ñòàòåé ïðèíÿ-
òî ãîâîðèòü îá àêòóàëüíîñòè èññëåäîâàíèÿ. Íî êà-
æåòñÿ ÷óòü ëè íå áàíàëüíûì ãîâîðèòü îá àêòóàëü-
íîñòè èññëåäîâàíèé Èíòåðíåòà (online-ñëîâàðü, íå-
ñìîòðÿ íà àíãëèéñêîå «ñåòü», âûäàë ìóæñêîé âàðè-
àíò). Òàê êàçàëîñü è íàì äî òåõ ïîð, ïîêà äåòàëüíî
íå óãëóáèëèñü â ïðîáëåìó. Îêàçàëîñü, ÷òî çà ïîñëå-
äíèå 5�7 ëåò êàíäèäàòñêèõ è äîêòîðñêèõ äèññåðòà-
öèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì Èíòåðíåòà è îïîñðå-
äîâàííîé èì êîììóíèêàöèè, íàïèñàíî íåìíîãî
(ñïèñîê â êîíöå ñòàòüè). Ýòî áûëî îäíî èç ïåðâûõ
óäèâëåíèé â ÷åðåäå äðóãèõ, îæèäàâøèõ íàñ óæå íà
ñòàäèè îïðåäåëåíèÿ ïðåäìåòà è ìåòîäîâ, ò.å. íà ñòà-
äèè ìåòîäîëîãî-ìåòîäè÷åñêîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ. È ò.ê. íåêîòîðûå ïðåäïîëàãàåìûå õîäû
ïîêàçàëèñü íåòðèâèàëüíûìè, òî è ëîãèêà äëÿ èõ
ïðåäñòàâëåíèÿ ïîòðåáîâàëàñü íåòðàäèöèîííàÿ.
Ìîæíî áûëî áû, íàâåðíîå, è âîçäåðæàòüñÿ îò ïóá-
ëèêàöèè, íî (óáåäèòå íàñ â îáðàòíîì) óæå íà ýòîé
ñòàäèè èññëåäîâàíèÿ åñòü ÷òî îáñóæäàòü, î ÷åì ïî-
ñïîðèòü, à ïîòîìó ýòà ïóáëèêàöèÿ, ïðåäóïðåäèòåëü-
íî êâàëèôèöèðîâàííàÿ êàê ýññå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì
îïðàâäàííîé.

Íà÷íåì, ïîæàëóé, ñ õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî
îáúåêòà (Èíòåðíåòà) è îïîñðåäîâàííîé èì êîììó-
íèêàöèè (çäåñü ñëîâî «îáúåêò» ñëåäîâàëî áû ïîñòà-
âèòü â êàâû÷êè, è íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî èññëåäîâàòü
ñîáèðàåìñÿ íå òåõíîëîãèþ, íî è ïîòîìó, ÷òî Èíòåð-
íåò «âåäåò» ñåáÿ êàê íåêîòîðûé «ñóáúåêò», â íåêîòî-
ðîì ñìûñëå ôîðìèðóÿ ìíåíèÿ î ñåáå è îòíîøåíèÿ ê
ñåáå è èçìåíÿÿñü, â ñâîþ î÷åðåäü, â ñîîòâåòñòâèè ñ
ìíåíèÿìè è îòíîøåíèÿìè). Ïîïðîáóåì îõàðàêòåðè-
çîâàòü «îáúåêò» (â ñìûñëå «èññëåäîâàíèå îáúåêòà»)
òðåìÿ âçàèìîñâÿçàííûìè àòðèáóòàìè:

� àêòóàëüíîñòü;
� ïàðàäîêñàëüíîñòü;
� óíèêàëüíîñòü.
Àêòóàëüíû èññëåäîâàíèÿ Èíòåðíåòà, ïîòîìó ÷òî

ïîÿâèëñÿ îí íåäàâíî (ëåò 20 íàçàä âðÿä ëè ãîòîâû
áûëè ãîâîðèòü ÷òî-ëèáî îïðåäåëåííîå)1, è íå ìåøà-
ëî áû ïîíÿòü, ÷òî îí íàì íåñåò � ïîëüçó èëè âðåä, è
÷òî â ñâÿçè ñ ýòèì ìîæíî è íóæíî ñäåëàòü.

Ïàðàäîêñàëüíà ñèòóàöèÿ èññëåäîâàíèé Èíòåðíå-
òà òåì, ÷òî Èíòåðíåò, ïîÿâèâøèñü íåäàâíî, ðàñïðîñ-
òðàíèëñÿ ïîâñåìåñòíî è ñòðåìèòåëüíî è ñòàë ïðèâû÷-
íûì è îáûäåííûì2.

È ýòèì ïàðàäîêñàëüíûì ñî÷åòàíèåì ñóïåðíîâîãî
è ïðèâû÷íî îáûäåííîãî Èíòåðíåò óíèêàëåí, õîòÿ ýòî
íå ãëàâíîå èç ñîñòàâëÿþùèõ óíèêàëüíîñòè. (Ìîãóò
âîçðàçèòü, ÷òî ó íàñ âñå ñåé÷àñ è íîâîå è îáûäåííîå,
íî, òðåçâî îöåíèâ ñèòóàöèþ, ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî
íè÷åãî ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî, êðîìå êîìïüþòåðà è
Èíòåðíåòà, âòîðàÿ ïîëîâèíà XX â. íå ïðèíåñëà, âñå
îñòàëüíîå åñòü òîëüêî ëèøü óñîâåðøåíñòâîâàíèå èçîá-
ðåòåíèé êîíöà XIX íà÷àëà XX â.) Ðèñêíåì óòâåðæäàòü,
÷òî èìåííî ýòà ïàðàäîêñàëüíîñòü ÿâëåíèÿ ïðèâîäèò ê
ñðàâíèòåëüíî ìàëîìó êîëè÷åñòâó êâàëèôèêàöèîííûõ
èññëåäîâàíèé (ñðàâíèòåëüíî ñ íàøèì ñòåðåîòèïîì, ÷òî
ìíîãèå è ìíîãî ñåé÷àñ ïèøóò è ãîâîðÿò îá Èíòåðíåòå).

Óòâåðæäàåì ñâÿçü ïàðàäîêñàëüíîñòè è ìàëîãî
êîëè÷åñòâà êâàëèôèêàöèîííûõ èññëåäîâàíèé, ðóêî-
âîäñòâóÿñü ïðèìåðíî ñëåäóþùåé ëîãèêîé: è èññëå-
äîâàíèå íîâîãî, è èññëåäîâàíèå îáûäåííîãî ïðåä-
ïîëàãàþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè. Íî òðóäíîñòè
â ýòèõ äâóõ ñëó÷àÿõ â íåêîòîðîì ñìûñëå íîñÿò âçàè-
ìîèñêëþ÷àþùèé õàðàêòåð.

Íîâîå ïðèâëåêàåò èññëåäîâàòåëåé, ò.ê. ñàìà íî-
âèçíà ïðåäìåòà è îáúåêòà îáåùàåò íîâèçíó îòâåòîâ

ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÝÑÑÅ Î ÏÐÎÅÊÒÅ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÈÍÒÅÐÍÅÒ-ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÈ

À.Â. Óòêèí (Òîìñê)

Àííîòàöèÿ. Â ñâîáîäíîé ëîãèêå ýññå ñòàâèòñÿ âîïðîñ î íàïðàâëåíèÿõ, ïðåäìåòå è ìåòîäàõ èññëåäîâàíèÿ Èíòåðíåò-êîììóíè-
êàöèè. Â õîäå ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñà, ãäå Èíòåðíåò ïîëàãàåòñÿ çíà÷èìûì êóëüòóðíûé ôåíîìåíîì, îêàçûâàþùèì âëèÿíèå íà
ìèð ÷åëîâåêà, â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ ïðåäëàãàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü ó÷àñòíèêà web-ôîðóìà, à â êà÷åñòâå ìåòîäà
èññëåäîâàíèÿ � ãåðìåíåâòè÷åñêèé ìåòîä êàê ðîäñòâåííûé ìåòîäó â «Ïñèõîëîãèè èñêóññòâà» Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî, íî ìîäåðíèçè-
ðîâàííûé ñ ó÷åòîì êðèòèêè ñî ñòîðîíû êîíöåïöèé «ïîñòìîäåðíèñòñêîãî ëàãåðÿ». Â êà÷åñòâå îñíîâû êîíöåïòóàëèçàöèè ïðåä-
ëàãàåòñÿ êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿ, îòâåòñòâåííîñòü, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêàÿ òåîðèÿ, êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä, ãåð-
ìåíåâòèêà, ïîñòìîäåðíèçì.

1 À.Å. Âîéñêóíñêèé ïèøåò î 1970-õ ãã. êàê ïåðèîäå ïåðâûõ ïóáëèêàöèé � ðå÷ü â íèõ øëà î ëîêàëüíûõ ñåòÿõ, îá îïîñðåäîâàííîé èìè
êîììóíèêàöèè. À òåìà êîìïüþòåðíûõ ñåòåé êàê èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè è îñîáîé èãðîâîé ñðåäû ïîÿâëÿåòñÿ òîëüêî â 90-å, òîãäà æå,
êîãäà ïîÿâëÿåòñÿ íàçâàíèå «Èíòåðíåò». Â ýòè ãîäû óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ãóìàíèòàðíûõ èññëåäîâàíèé, ðàñøèðÿåòñÿ è îáíîâëÿ-
åòñÿ èõ ïðîáëåìàòèêà. Íî ýòî íà «Çàïàäå». Â Ðîññèè æå «ôðîíò», êàê ïèøåò àâòîð, ãóìàíèòàðíûõ èññëåäîâàíèé ñêëàäûâàåòñÿ ëèøü â
1990-å ãã. Íà÷àëî æå áûëî ïîëîæåíî èìåííî ïñèõîëîãè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè åùå â ïåðâîé (!) ïîëîâèíå 80-õ, íî â ñèëó ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêèõ ïðè÷èí îíè íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî ðàçâèòèÿ [1].
2 Î.Í. Àðåñòîâà: «Òåïåðü ëþäÿì ÿñíî, ÷òî Èíòåðíåò íå ñîâåðøèë ïåðåâîðîò â îáëàñòè ìûøëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ; ýòî ïðîñòî
î÷åðåäíàÿ íîâàÿ òåõíîëîãèÿ. Äà, îíà èçìåíèëà è âðåìåííûå è ïðîñòðàíñòâåííûå ãðàíèöû â îáùåíèè ëþäåé, íî íè÷åãî ïðèíöèïèàëü-
íî íîâîãî â ñàì ïðîöåññ îíà íå âíåñëà. Ñ ýòîé �ïå÷àëüíîé� ìûñëüþ ïðèõîäèòñÿ ñìèðÿòüñÿ, è ýòî ïðîèñõîäèò èìåííî ñåé÷àñ. Íàñòó-
ïèëî âðåìÿ, êîãäà ìû äîëæíû ñòàòü èññëåäîâàòåëÿìè óæå îáûäåííîé ðåàëüíîñòè» [8].
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è âûâîäîâ, îñîáåííî â ñëó÷àå òàêîãî êóëüòóðàëüíî
íàñûùåííîãî ÿâëåíèÿ, êàê Èíòåðíåò. Íî íå ñîçäà-
íû åùå ìåòîäû, ñëåäóÿ êîòîðûì ìîæíî ïðèéòè ê íî-
âûì âûâîäàì, è íåîáõîäèì äàæå ïîèñê íîâîãî íà
óðîâíå ïîäõîäîâ, ñ ïîçèöèè êîòîðûõ òîëüêî è ñòà-
íîâÿòñÿ âîçìîæíûìè íîâûå îòâåòû. È òîò, êòî íà-
õîäèò íîâûå ìåòîäû è íîâûå ïîäõîäû, äîáèâàåòñÿ
óñïåõà. Ïîýòîìó «ïðîñòî» ïóáëèêàöèé î ïðîáëåìàõ
Èíòåðíåòà çàìåòíî áîëüøå, ÷åì êâàëèôèêàöèîííûõ
ðàáîò. Âèäèìî, èññëåäîâàòåëüñêóþ äåðçîñòü ìîãóò
ïîçâîëèòü ñåáå ëèáî «óæå» êàíäèäàòû íàóê, ëèáî
«åùå» ñòóäåíòû-äèïëîìíèêè.

Â îòíîøåíèè ÿâëåíèé ïðèâû÷íûõ è îáûäåííûõ
ñèòóàöèÿ ïðîòèâîïîëîæíàÿ. Èçâåñòíû ìåòîäû è ïîä-
õîäû, îñâîåí êðóã âîïðîñîâ, è êàæåòñÿ, ÷òî èññëåäî-
âàòü íå÷åãî, âñå è òàê ïîíÿòíî. È òîëüêî òîò, êòî
ñìîæåò çàäàòü íîâûé âîïðîñ, çàìåòèòü ñòðàííîå è
íåîäíîçíà÷íîå â ïðèâû÷íîì è íàñêó÷èâøåì, áóäåò
âîçíàãðàæäåí êàñêàäîì ïåðñïåêòèâíûõ ãèïîòåç.

×òî êàñàåòñÿ Èíòåðíåòà, òî â ñèëó âûøåíàçâàííîé
ïàðàäîêñàëüíîñòè ÿâëåíèÿ ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ
ñ îáîèìè òèïàìè ïðîáëåì: íè ìåòîäîâ è ïîäõîäîâ,
àäåêâàòíûõ ÿâëåíèþ, íàéòè åùå íå óñïåëè è ïðèøëè ê
ìíåíèþ, ÷òî èñêàòü è èññëåäîâàòü çäåñü íå÷åãî, âñå è
òàê ïîíÿòíî. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ èíòðèãà òàêîâà: êàê
îòíîñèòüñÿ ê îáúåêòó? Êàê ê ÿâëåíèþ íîâîìó, ñëåäî-
âàòåëüíî, èñêàòü (ñîçäàâàòü!) íîâûå ìåòîäû äëÿ åãî
èññëåäîâàíèÿ? Èëè êàê ê ÿâëåíèþ îáûäåííîìó, à ñëå-
äîâàòåëüíî, èñêàòü ñòåðåîòèïû, íåîñîçíàâàåìûå äîïó-
ùåíèÿ è ñòðîèòü èññëåäîâàíèå íà «ðàñêîëäîâûâàíèè»
ìàãèè îáûäåííîñòè? À ìîæåò, åñòü êàêîé-òî èíîé âà-
ðèàíò, ïàðàäîêñàëüíûé, ñîåäèíÿþùèé è òî è äðóãîå,
âåäü îáúåêò-òî ïàðàäîêñàëåí. Òàêîâû ïðåäâàðèòåëü-
íûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî îáúåêòà.

Òåïåðü î ïðåäìåòå. Ïóáëèêàöèè îá èññëåäîâàíèÿõ
Èíòåðíåòà (èìåþòñÿ â âèäó èññëåäîâàíèÿ, áëèçêèå ê
ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêå; âîïðîñîâ ñóãóáî òåõ-
íè÷åñêèõ è ïðîãðàììèñòñêèõ ìû íå êàñàåìñÿ) ìîæíî
ïîäåëèòü, îñíîâûâàÿñü íà íå ïðåòåíäóþùåì íè íà àâ-
òîðèòåòíîñòü, íè íà îáúåêòèâíîñòü íàáëþäåíèè, íà äâà
òèïà: 1) èíòåðåñíûå, ñìåëûå, èçëîæåííûå ÿðêèì ÿçûêîì
èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðûõ âûäâèãàþòñÿ áîëüøèå êóëüòó-
ðàëüíûå è ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèå ãèïîòåçû; 2) ïðîñòûå,
íåñêîëüêî ñêó÷íîâàòûå (èçâèíèòå), èñïîëüçóþùèå òðà-
äèöèîííûå âîïðîñíèêè è ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû.

È õîòÿ âû ïî÷óâñòâîâàëè, ÷òî íàøè ñèìïàòèè íà
ñòîðîíå ïåðâîãî òèïà èññëåäîâàíèé, ê íèì ó íàñ åñòü
ñåðüåçíûå ïðåòåíçèè. Âåäü èññëåäîâàíèÿ ïåðâîãî òèïà

îãðàíè÷èâàþòñÿ, åñëè ìîæíî òàê âûðàçèòüñÿ, êóëüòó-
ðîëîãè÷åñêèì ïðåäìåòîì, â íèõ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî
÷èòàòåëü ñàì ïîéìåò, î ÷åì èäåò ðå÷ü, à åñëè íå ïîé-
ìåò, çíà÷èò «íå äîðîñ». Â èññëåäîâàíèÿõ ýòîãî òèïà
íàñ íå óñòðàèâàåò îòñóòñòâèå êîíêðåòíîãî, äîêóìåí-
òàëüíî èëè âåùíî ïðåäñòàâëåííîãî ìàòåðèàëà; ïðåä-
ìåò â íèõ ôèëîñîôñêî-êóëüòóðîëîãè÷åñêèé, à ìåòîä
óìîçðèòåëüíûé.

Èññëåäîâàíèÿ âòîðîãî òèïà, â îòëè÷èå îò ïåðâûõ,
îïåðèðóþò êîíêðåòíûì ìàòåðèàëîì. Îáîçíà÷èì òà-
êîé ïðåäìåò êàê òðàäèöèîííî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, è
ìåòîäû áóäóò òàêæå òðàäèöèîííûìè � âîïðîñíèêè,
òåñòû, àíàëèç ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðåîäîëåòü íåäîñòàòêè è âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äîñòîèíñòâàìè èññëåäîâàíèé îáîèõ
òèïîâ, íàì íóæíî íàéòè òàêîé ïðåäìåò, êîòîðûé
áûë áû îäíîâðåìåííî êîíêðåòíûì, âåùíûì è â òî
æå âðåìÿ ïðåäïîëàãàë îáîáùåíèÿ îáùåêóëüòóðíî-
ãî óðîâíÿ. À ìåòîä äîëæåí áûòü îäíîâðåìåííî è
ñòðîãèì, ïðîöåäóðíî ðåãëàìåíòèðîâàííûì è ãèá-
êèì, ñïîñîáíûì óëàâëèâàòü íå òîëüêî çàäàííîå «íà-
ñòðîéêîé ôèëüòðà», íî è íîâîå, çàðàíåå íå ïðåäïî-
ëàãàåìîå. Òàêæå ìû äîëæíû óâÿçàòü ïðåäìåò è ìå-
òîä ìåæäó ñîáîé, ÷òî, ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, çàäà÷ó îñ-
ëîæíÿåò, íî íà ñàìîì äåëå óïðîùàåò.

Íàøà çàäà÷à � íàéòè ïðåäìåò, êîòîðûé ÿâëÿëñÿ
áû îäíîâðåìåííî è ïñèõîëîãè÷åñêèì, è êóëüòóðàëü-
íûì. Âîçìîæíîñòü îôîðìëåíèÿ òàêîãî ïðåäìåòà
åñòü, è ïðåäñòàâëÿåò åå èìåííî ðîññèéñêàÿ-ñîâåòñêàÿ
ïñèõîëîãèÿ: êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêàÿ òåîðèÿ Âûãîò-
ñêîãî (ìû ñ÷èòàåì ýòî ïîäõîäîì), êîòîðàÿ êàê ðàç
äåìîíñòðàöèåé èçîìîðôèçìà ñîöèîêóëüòóðíîãî è
ïñèõîëîãè÷åñêîãî, â çíà÷åíèè «âûñøåãî ïñèõè÷åñêî-
ãî», ñîâåðøèëà ïåðåâîðîò â ïñèõîëîãèè3.

Íî ìåòîä, êîòîðûé ïåðâûì ïðèõîäèò íà óì â ñâÿ-
çè ñ ýòèì ïîäõîäîì (ôîðìèðóþùèé ýêñïåðèìåíò),
êàæåòñÿ íåóìåñòíûì. Îí èñïîëüçóåòñÿ òàì, ãäå íóæ-
íî íå÷òî ñôîðìèðîâàòü, à ÷òî íóæíî ñôîðìèðîâàòü
â Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, åñëè òîëüêî îíà íå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îáðàçîâàòåëüíîì (æåñò÷å � îáó÷àþ-
ùåì!) ñàéòå? Õîòÿ ïî ïåðâîíà÷àëüíîìó ïëàíó èññëå-
äîâàíèÿ ìû äåéñòâèòåëüíî õîòåëè ôîðìèðîâàòü ó
ó÷àñòíèêîâ web-ôîðóìà îòâåòñòâåííîñòü, ÷åì çàãíà-
ëè ñåáÿ â êîíöåïòóàëüíûé òóïèê.

Âòîðîå ñîîáðàæåíèå íå ñòîëüêî ìåòîäîëîãè÷åñêîå,
ñêîëüêî èíòóèòèâíî-ñòèëèñòè÷åñêîå: Èíòåðíåò, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èäåîëîãè÷åñêèìè óïîâàíèÿìè, ñ÷èòàåòñÿ
çîíîé ñâîáîäû (ýòèõ çîí ñâîáîäû â íàøåì «âèäèìî»

3 «Äåëî â òîì, � ïèøåò À.Å. Âîéñêóíñêèé � ÷òî äëÿ ïðèâåðæåíöåâ êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé øêîëû Ë. Âûãîòñêîãî, îäíîé èç âåäóùèõ
â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå, èçó÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â Èíòåðíåòå íå âûãëÿäèò ñëó÷àéíîé èëè íàäóìàííîé òåìîé.
Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì ýòàïîì çíàêîâîãî (ñåìèîòè÷åñêîãî) îïîñðåäñòâîâàíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè» [1. Ñ. 245]. È äàëåå: «Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òåîðèè ðàçâèòèÿ ïñèõèêè ïîñòîÿííî óñëîæ-
íÿþùèåñÿ çíàêè è ñåìèîòè÷åñêèå ñèñòåìû ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ è òðàíñôîðìàöèè âûñøèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé... Ïðîáëåìàòèêà
ðàçâèòèÿ è óñëîæíåíèÿ ñòðîåíèÿ âûñøèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé â ðåçóëüòàòå îñâîåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ÷åëîâåêîì êîìïüþòåðîâ áûëà
ïîäíÿòà À. Ëåîíòüåâûì [4], Î. Òèõîìèðîâûì [9, 10] è äðóãèìè îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, ýìïèðè÷åñêîìó è ýêñïåðè-
ìåíòàëüíîìó èññëåäîâàíèþ îñîáåííîñòåé ýòîãî ïðîöåññà áûë ïîñâÿùåí ðÿä òåîðåòè÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ òðóäîâ» [1. Ñ. 246].
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ñâîáîäíîì ìèðå îñòàåòñÿ âñå ìåíüøå è ìåíüøå). È ïîä-
õîäèòü ê èññëåäîâàíèþ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ñ
ïîçèöèè ýêñïåðèìåíòàòîðà, êîíòðîëèðóþùåãî ïåðå-
ìåííóþ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåàäåêâàòíûì, íåàóòåíòè÷-
íûì, íåýêîëîãè÷íûì è äàæå íåýòè÷íûì. Íå óäàåòñÿ
îòäåëàòüñÿ îò âïå÷àòëåíèÿ, ÷òî â ýòîì ñëó÷àå òî, ÷òî
èññëåäóåì, íå áóäåò îòíîñèòüñÿ ê ïðåäìåòó Èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè â êàêèõ-òî ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòàõ.
Êîíå÷íî, ñîîáðàæåíèÿ òàêîãî òîëêà ïîñòîÿííî ñîïðî-
âîæäàþò ïñèõîëîãî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðåôëåêñèþ;
ïðîâåñòè «ñòåðèëüíîå» èññëåäîâàíèå íèêîãäà íå óäà-
åòñÿ è ãîâîðèòü îá ýòîì ìû íå ñòàëè áû, åñëè áû, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿ â ñèëó ñâî-
åé ñïåöèôèêè è êóëüòóðíîé óíèêàëüíîñòè íå ïðåäîñ-
òàâëÿëà íàì èíûõ ìåòîäîâ.

Îäíàêî ïîðà îïðåäåëèòü ïîçèöèþ èññëåäîâàòå-
ëÿ. Ëþáîå èññëåäîâàíèå äèêòóåòñÿ ïðàêòè÷åñêîé,
ïðàãìàòè÷åñêîé öåëüþ; äàæå òàêàÿ ìèëàÿ ìîòèâàöèÿ,
êàê «ïîèñê èñòèíû», íå ñâîáîäíà îò ïåðñîíàëüíîãî
ñàìîóòâåðæäåíèÿ èññëåäîâàòåëÿ è îïðàâäàíèÿ èññëå-
äîâàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà (ìîæíî âñïîìíèòü çàìå-
÷àíèÿ Î. Õàáåðìàñà î íàóêå, êîòîðàÿ çàíÿëà ìåñòî
èäåîëîãèè4). Â áîëüøèíñòâå æå èññëåäîâàíèé «çàêàç»
âïîëíå ðàçëè÷èì. Ìû ðåøèëè, ñîâìåñòèâ ïðèÿòíîå
ñ ïîëåçíûì, ðàáîòàòü â èíòåðåñàõ «ó÷àñòíèêà web-
êîììóíèêàöèè», ò.å. â «ñâîèõ» èíòåðåñàõ, åñëè ïðè-
äåòñÿ ñòàòü ó÷àñòíèêîì, â «âàøèõ» èíòåðåñàõ è ò.ä.

Íî âåðíåìñÿ ê âîïðîñó î ìåòîäå, àäåêâàòíîì êóëü-
òóðíî-èñòîðè÷åñêîìó ïîäõîäó. Íà íàø âçãëÿä, îòâåò
çàâèñèò îò òîãî, ÷òî â èñòîðè÷åñêîì ñìûñëå ñ÷èòàòü
ïîäõîäîì, êàêèå èñòîðè÷åñêèå «ðàìêè» åìó îòâîäèòü.
Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ïñèõîëîãîâ, ñ êîòîðûì ìû ñî-
ãëàñíû, âñå òâîð÷åñòâî Âûãîòñêîãî ïðîíèêíóòî èäååé
ýòîãî ïîäõîäà, âíà÷àëå èìïëèöèòíî è òîëüêî çàòåì
àðòèêóëèðîâàííî. Ïðèâåäåì ìíåíèå À.À. Ïóçûðåÿ:
«�àíàëèç �Ïñèõîëîãèè èñêóññòâà� îáíàðóæèâàåò íå
òîëüêî öåëûé ðÿä ìûñëèòåëüíûõ õîäîâ, óæå ñîâåðøåí-
íî ïàðàëëåëüíûõ ðÿäó ïðèíöèïèàëüíûõ ïîëîæåíèé
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé ïñèõîëîãèè Âûãîòñêîãî (îñî-
áåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ, íî
òàêæå � âèäåíèÿ ïðèðîäû îáúåêòà èçó÷åíèÿ), íî, ÷òî,
ìîæåò áûòü, íå ìåíåå âàæíî, � ïîçâîëÿåò çàôèêñèðî-
âàòü íàèáîëåå ãëîáàëüíûå è ôóíäàìåíòàëüíûå äëÿ âñå-
ãî ìûøëåíèÿ Âûãîòñêîãî, äëÿ âñåé åãî ðàáîòû â ïñè-
õîëîãèè, � öåëè è öåííîñòè, óñòàíîâêè è îðèåíòàöèè
åãî êàê èññëåäîâàòåëÿ, ìûñëèòåëÿ è ëè÷íîñòè» [6].

Ñàì ìåòîä â öèòèðóåìîé ðàáîòå îáîçíà÷àåòñÿ òàê
æå, êàê ó Âûãîòñêîãî � îáúåêòèâíî-àíàëèòè÷åñêèé
(Âûãîòñêèé æå ññûëàåòñÿ íà Ìþëëåðà-Ôðåéåíôåëüñà5).

Íî íà âîïðîñ î òîì, êàêîâà ïðîöåäóðà ìåòîäà, îòâå-
òèòü òåì áîëåå íå ïðîñòî, ÷òî ìû çíàåì òîëüêî îäíî
èññëåäîâàíèå, ãäå îí áûë ïðèìåíåí, � «Ïñèõîëîãèÿ
èñêóññòâà»! Âûñêàæåì ñâîå ìíåíèå â âèäå ãèïîòåçû,
êîòîðóþ åùå òîëüêî ïðåäñòîèò ïîëîæèòåëüíî àðãóìåí-
òèðîâàòü; ìåòîä ýòîò, áåçóñëîâíî, ïî äóõó ñâîåìó ðîä-
ñòâåí ãåðìåíåâòè÷åñêîìó6. Îò ïðèçíàíèÿ åãî ãåðìåíåâ-
òè÷åñêîãî ðîäñòâà ìû íå âûèãðàåì ìíîãîãî � ãåðìå-
íåâòè÷åñêèé ìåòîä îñòàåòñÿ êðàéíå ðåäêèì äëÿ ïñèõî-
ëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, äàæå íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî åùå
â 1988 ã. Ì.Ñ. Ðîãîâèí è Ã.Â. Çàëåâñêèé ïîñòàâèëè åãî
íà ïî÷åòíîå ïåðâîå ìåñòî â ïåðå÷íå ìåòîäîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ  [7. Ñ. 77]. Íî êîå-÷òî âûèãðà-
åì, ïîòîìó ÷òî ãåðìåíåâòè÷åñêàÿ òðàäèöèÿ, âåðîÿòíî,
äðåâíåéøàÿ èç äèñöèïëèí, âñå æå ïðåäîñòàâëÿåò íàì
áîëåå ÷åì äîñòàòî÷íûé ìåòîäîëîãî-ìåòîäè÷åñêèé ìà-
òåðèàë, îïèðàÿñü íà êîòîðûé ìû ìîæåì ïîïûòàòüñÿ
ðåêîíñòðóèðîâàòü ìåòîä «Ïñèõîëîãèè èñêóññòâà», âåð-
íåå, íåêîòîðûå åãî ýëåìåíòû, äîñòàòî÷íûå äëÿ èññëå-
äîâàíèÿ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè. À òî, ÷òî ïîíèìà-
íèå òåêñòà ÿâëÿåòñÿ «ìîäåëüíîé» ñèòóàöèåé äëÿ ãåðìåíåâ-
òèêè, óæå ÷èñòî «êîëè÷åñòâåííî» äîïîëíÿåò àðãóìåíòû â
ïîëüçó ãåðìåíåâòèêè ïðè âûáîðå îñíîâíîãî ìåòîäà èñ-
ñëåäîâàíèÿ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, ãäå ñàì õàðàêòåð
ìàòåðèàëà, ñàìà «òêàíü» êîììóíèêàöèè, åñëè ìîæíî òàê
âûðàçèòüñÿ, èìååò òåêñòîâûé õàðàêòåð.

Èòàê, ìåòîä, êîòîðûé ìû ñîáèðàåìñÿ èñïîëüçîâàòü
â èññëåäîâàíèè, áóäåò «ãåðìåíåâòè÷åñêèì», íî ìîæåò
â èòîãå ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò êëàññè÷åñêîé ãåðìåíåâ-
òèêè. Ïðåîáðàçÿò åãî äâà «âëèâàíèÿ», äâà âëèÿíèÿ:
êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêàÿ òåîðèÿ è ïîñòìîäåðíèçì.

Ïîñòìîäåðíèçì êàê «ëàãåðü ïîñòìîäåðíèçìà» â
öåëîì, âêëþ÷àþùèé êîíöåïöèè äèñêóðñà, äåêîíñòðóê-
öèè, ÿçûêîâûõ èãð, íàððàòèâà è ò.ï., âûäâèãàåò ñåðü-
åçíóþ êðèòèêó â àäðåñ òðàäèöèîííûõ èíòåðïðåòàöè-
îííûõ ìåòîäîâ, êîòîðóþ ìû íå ìîæåì èãíîðèðîâàòü,
ò.ê. ñîáèðàåìñÿ èññëåäîâàòü Èíòåðíåò, ïðîâîçãëàøåí-
íûé ÷åì-òî âðîäå îáðàçöîâîãî (ïàðàäèãìàëüíîãî)
âûðàçèòåëÿ ïîñòìîäåðíèñòñêîé èäåîëîãèè.

Ïðåäìåò êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêîé òåîðèè äëÿ ãåð-
ìåíåâòèêè íå òðàäèöèîíåí, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêóþ
òåîðèþ èíòåðåñóåò «ôîðìà» âûñøèõ ïñèõè÷åñêèõ ôóí-
êöèé, à íå ñîäåðæàíèå, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ ñèòóàöè-
åé. Íàñ òîæå èíòåðåñóåò «ôîðìà» Èíòåðíåò-êîììóíè-
êàöèè, åå «æàíð», ãîâîðÿ ãóìàíèòàðíûì ÿçûêîì, à íå
ñîäåðæàíèå, òî, «êàê», à íå òî, «î ÷åì» ãîâîðÿò.

Íî «îáîëî÷êà» ìåòîäà äîëæíà îñòàòüñÿ ãåðìåíåâ-
òè÷åñêîé. Ïîñòìîäåðíèçì èìååò ÿâíûå àíòèðàöèî-
íàëüíûå óñòàíîâêè è ïîñòîÿííî ïðîâîçãëàøàåò «êî-

4 Á.Â. Ìàðêîâ â ïîñëåñëîâèè ê èçäàíèþ ðàáîò Þ. Õàáåðìàñà ïèøåò: «�íàóêà è òåõíèêà ñîñòàâëÿþò îñíîâó ëåãèòèìàöèè ãîñïîäñòâà
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå» [11. Ñ. 295].
5 «�íîâûé ìåòîä ïñèõîëîãèè èñêóññòâà, êîòîðûé â êëàññèôèêàöèè ìåòîäîâ Ìþëëåðà-Ôðåéåíôåëüñà ïîëó÷èë íàçâàíèå «îáúåêòèâíî
àíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà» [2. Ñ. 31].
6 Âûãîòñêèé â ñíîñêå îáîçíà÷àåò îñíîâíûå ïðèíöèïû îáúåêòèâíî-àíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà, à Â.Â. Óìðèõèí â êîììåíòàðèÿõ ê «Ïñèõî-
ëîãèè èñêóññòâà» õàðàêòåðèçóåò Ìþëëåðà-Ôðåéåíôåëüñà êàê àâòîðà êîíöåïöèè «ïñèõîëîãèè æèçíè», ÷òî ÿâíî àññîöèèðóåòñÿ ñ «ôè-
ëîñîôèåé æèçíè» Â. Äèëüòåÿ, êëàññèêà ãåðìåíåâòè÷åñêîé òðàäèöèè. Âîïðîñ ðàñïîëàãàåò ê äåòàëüíîìó èññëåäîâàíèþ [2. Ñ. 452].
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íåö» íàóêè, ïîýòîìó äëÿ èññëåäîâàíèÿ ìàëî ïîäõî-
äèò; à ìåòîä «ïñèõîëîãèè èñêóññòâà» ìåòîäè÷åñêè íå
ðàçðàáîòàí. Ãåðìåíåâòèêà æå ñïîñîáíà ìîäåðíèçè-
ðîâàòüñÿ (ïîñòìîäåðíèçèðîâàòüñÿ), â ÷åì ñîâðåìåí-
íàÿ ãåðìåíåâòèêà íóæäàåòñÿ, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ñâîé
ìåòîäè÷åñêèé àðñåíàë, ïîçâîëÿþùèé åé îñòàâàòüñÿ
â ãðàíèöàõ ðàöèîíàëüíîñòè è ïîñòîÿííî ïðåòåíäî-
âàòü íà ìåñòî îñíîâíîé ãóìàíèòàðíîé ïàðàäèãìû.
Íàì, ìîäåðíèçèðóþùèì ìåòîä ãåðìåíåâòèêè, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ïîýòîìó áîëåå âàæíûì ñîõðàíèòü íå «áóê-
âó», à «äóõ» ãåðìåíåâòèêè, òåì áîëåå ÷òî äëÿ ÷åñò-
íîé (íå ðèòîðè÷åñêîé) ãåðìåíåâòèêè ñëåäîâàíèå
«äóõó», ò.å. òðàäèöèè, ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì.

Ïî÷òè óæå îïðåäåëèâøèñü ñ ìåòîäîì, íóæíî äî-
áàâèòü íåñêîëüêî êîììåíòàðèåâ ê âîïðîñó îá óâÿç-
êå ìåòîäà ñ ïðåäìåòîì. Äåëî â òîì, ÷òî íå âñå æàíðû
Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè îäèíàêîâî áëàãîäàðíî îò-
çûâàþòñÿ íà ìåòîäû, ðàññ÷èòàííûå íà ðàáîòó ñ òåê-
ñòîì. Åñëè êëàññèôèöèðîâàòü èõ ñëåäóþùèì îáðà-
çîì: ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ICQ, ÷àò, âèäåîêîíôåðåí-
öèÿ, Ôîðóì (îí æå òåëåêîíôåðåíöèÿ), òî òîëüêî ïîñ-
ëåäíèé íà ãåðìåíåâòèêó îòçûâàåòñÿ.

Àðãóìåíòàöèÿ áóäåò ïðèìåðíî òàêîé: ñðåäè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ Èíòåðíåò-æàíðîâ åñòü òàêèå, êîòîðûå
áóäóò «íåòåêñòîâûìè», íàïðèìåð âèäåîêîíôåðåíöèÿ.
À åñòü òåêñòîâûå, íî íå ñïåöèôè÷íûå äëÿ Èíòåðíåòà,
èññëåäîâàíèå êîòîðûõ ìàëî äàñò íîâîãî, íàïðèìåð
ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, êîòîðàÿ íå îòëè÷àåòñÿ îò «áóìàæ-
íîé». Èç îñòàâøåéñÿ òðîéêè íàì, áåçóñëîâíî, èíòåðå-
ñåí ÷àò, íî â íåì òåêñòîâîñòü âñå æå ïîäàâëÿåòñÿ ñêî-
ðîñòðåëüíîñòüþ îòâåòîâ. À ICQ ìåíåå ïîêàçàòåëåí â
ñâåòå òåìû îòâåòñòâåííîñòè, ÿâëÿÿñü èíòèìíûì æàí-
ðîì, êîòîðûé çàâåäîìî ñòðîèòñÿ íà óñëîâèÿõ äîâåðèÿ.
Ïîýòîìó îñíîâíîé àêöåíò â èññëåäîâàíèè áóäåò ñäå-
ëàí íà æàíðå web-ôîðóìà (îí æå Èíòåðíåò-ôîðóì), ãäå
îïòèìàëüíî (ïîçâîëüòå àðãóìåíòàöèþ íå ïðèâîäèòü)
ñîîòíîøåíèå òåêñòîâîñòè è ñêîðîñòè îòâåòà, ãäå ìàòå-
ðèàë âèñèò ìåñÿöàìè, ïåðåðàñòàÿ â ñîáñòâåííî òåêñòû,
â ñðàâíåíèè ñ (ñèþ)ìèíóòíûì ÷àòîâñêèì ùåëêàíüåì
ïî êëàâèàòóðå (ïî÷åìó è «áîëòîâíÿ»).

Îäíèì èç ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòîâ äëÿ ãåðìå-
íåâòà ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå çàäàâàåìîãî âîïðîñà.
Âîïðîñ, êîíå÷íî, ìîæåò ìíîãî ðàç ìåíÿòüñÿ, íî êàæ-
äûé ðàç íà ýòàïå ïðåäïîíèìàíèÿ èíòåíöèÿ âîïðîñà
äîëæíà îñîçíàâàòüñÿ ÷åòêî è� ñ ïðåäâîñõèùåíèåì
îòâåòà. Ïîýòîìó íàì íóæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ òåì, ÷òî
â Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè íàñ èíòåðåñóåò, êàêîé
âîïðîñ è êàê áóäåì çàäàâàòü.

Ìíîãèå àâòîðû, â òîì ÷èñëå è òå, íà ðàáîòû êî-
òîðûõ ìû çäåñü ññûëàåìñÿ, ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
ïîëíîòû ïåðå÷èñëÿþò òåìû èññëåäîâàíèé Èíòåðíåò-
êîììóíèêàöèè. Íå ñëó÷àéíî çàìåòíîå ìåñòî â ýòîì
ðÿäó çàíèìàþò ïðîáëåìû ñàìîïðåçåíòàöèè è èäåí-
òè÷íîñòè: Èíòåðíåò, êàê âûðàçèòåëü ïîñòìîäåðíèñ-
òñêèõ èäåîëîãåì, ïðîâîöèðóåò íà çàäàííûå òàì ïðî-
áëåìû, ñðåäè êîòîðûõ äåêîíñòðóêöèÿ «ëè÷íîñòè» äëÿ

ïñèõîëîãèè, ïîæàëóé, ñàìàÿ ÷óâñòâèòåëüíàÿ.
S. Kvale, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî èäåÿ ïñèõîëîãèè êàê íà-
óêè èçíà÷àëüíî áàçèðîâàëàñü íà ïðåäñòàâëåíèè îá
èíäèâèäóàëüíîì ñóáúåêòå, íàäåëåííîì ìåíòàëüíûì
àïïàðàòîì è âíóòðåííèìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè ìåõà-
íèçìàìè, ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïîñòìîäåðíèçì ïðîâîç-
ãëàñèë ñìåðòü èíäèâèäóàëüíîãî «ß», ðàñòâîðÿþùå-
ãîñÿ â ëèíãâèñòè÷åñêèõ êîíñòðóêöèÿõ è êîíãëîìåðà-
òàõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé [5]. Ìû ïðèøëè ê âûâî-
äó (è ìîæåì çäåñü ïðåäñòàâèòü òîëüêî àðãóìåíòàöèþ
ðåçóëüòàòà, ïóòü ê êîòîðîìó ïîêà îñòàåòñÿ íåÿñíûì),
÷òî ñîáñòâåííî ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âíóòðè ïðî-
áëåìàòèêè Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè äîëæíà ñòàòü
îòâåòñòâåííîñòü. Âåäü, ãîâîðÿ îá èäåíòè÷íîñòè, ìû
íåâîëüíî áóäåì «ñîñêàëüçûâàòü» ê óñòàíîâêå, ÷òî
èäåíòè÷íîñòü � ýòî «íîðìà», â íîðìå äîëæíà áûòü
îäíà îñíîâíàÿ èäåíòè÷íîñòü (íàïðèìåð, «ïðèìîðäè-
àëüíîå ß» � primordial Self [11]); ðàâíîìíîæåñòâåí-
íàÿ, íå èìåþùàÿ ãëàâíîãî ÿäðà èäåíòè÷íîñòü Èíòåð-
íåò-êîììóíèêàòîðà áóäåò «îòêëîíåíèåì» (à «ñåòå-
âàÿ» èäåíòè÷íîñòü ðèôìóåòñÿ ñ «ñåòåâûì» ïðèíöè-
ïîì îðãàíèçàöèè). Íî íàñ íå îñòàâëÿåò äåðçêàÿ èäåÿ,
÷òî äåéñòâèòåëüíî âîçìîæíà ìíîæåñòâåííàÿ èäåí-
òè÷íîñòü, è òî, ÷òî ñåé÷àñ îòëè÷àåò «ïðîäâèíóòûõ»
Èíòåðíåò-êîììóíèêàòîðîâ îò áîëüøèíñòâà, â íåäà-
ëåêîì áóäóùåì ìîæåò ñòàòü «íîðìîé» äëÿ êóëüòó-
ðû. Ïðèìåðíî òàê, êàê ïèñüìåííàÿ ðå÷ü ñåé÷àñ âîñ-
ïðèíèìàåòñÿ êàê îáðàçåö, «íîðìà», è ñ íåé ñðàâíè-
âàåòñÿ ðå÷ü óñòíàÿ, ðàçãîâîðíàÿ èëè âíóòðåííÿÿ.

Êîíå÷íî, íàñòîëüêî äàëåêî â ñâîåì èññëåäîâàíèè
ìû íå áóäåì çàõîäèòü (ïîñêîëüêó ýòî îçíà÷àëî áû
ïåðåéòè îò èññëåäîâàíèÿ ê ïðîèçâîäñòâó), íî, óâè-
äåâ òàêóþ ïåðñïåêòèâó, äîëæíû âêëþ÷èòü åå â ñâîé
ãîðèçîíò. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïîñêîëüêó ìû íå ñïî-
ñîáíû «îùóòèòü» îòñóòñòâèå åäèíîé èäåíòè÷íîñòè
íà ñåáå (îòñóòñòâèå åäèíîé èäåíòè÷íîñòè, íî ïðèñóò-
ñòâèå äåÿòåëüíîé ñîöèàëüíîñòè), òî ñòàâèì âîïðîñ
èññëåäîâàòåëüñêè, à íå (àâòî)áèîãðàôè÷åñêè (à êòî
ñìîæåò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ýòîãî âñêîðå íå ïðîèçîé-
äåò, êàê ïðîèçîøëî óæå ñ «äâóõãîëîñûìè» ãåðîÿìè
Äîñòîåâñêîãî?). Èãíîðèðîâàòü âîçìîæíîñòü èíûõ
ñïîñîáîâ èäåíòè÷íîñòè íåëüçÿ, ïîñêîëüêó ñàì ôàêò
íàëè÷èÿ âîïðîñà îá èäåíòè÷íîñòè ïåðåâîäèò åãî â
ðàçðÿä àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ.

Îçíà÷èâ ïîñòìîäåðíèñòñêóþ ïðîáëåìó èçáûòî÷íî-
ñòè êàòåãîðèè èíäèâèäóàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, ìû,
êñòàòè, ïîëó÷àåì åùå äîïîëíèòåëüíûé àðãóìåíò â
ïîëüçó ìåòîäà «Ïñèõîëîãèè èñêóññòâà», âåäü òîëüêî
òàì, ïèøåò Âûãîòñêèé, ìû «�ïûòàåìñÿ èçó÷èòü ÷èñ-
òóþ è áåçëè÷íóþ ïñèõîëîãèþ èñêóññòâà áåçîòíîñè-
òåëüíî ê àâòîðó è ÷èòàòåëþ, èññëåäóÿ òîëüêî ôîðìó è
ìàòåðèàë èñêóññòâà. Ïîÿñíèì: ïî îäíèì áàñíÿì Êðû-
ëîâà ìû íèêîãäà íå âîññòàíîâèì åãî ïñèõîëîãèè; ïñè-
õîëîãèÿ åãî ÷èòàòåëåé áûëà ðàçíàÿ � ó ëþäåé XIX è
XX ñòîëåòèÿ è äàæå ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï, êëàññîâ, âîç-
ðàñòîâ, ëèö. Íî ìû ìîæåì, àíàëèçèðóÿ áàñíþ, âñêðûòü
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òîò ïñèõîëîãè÷åñêèé çàêîí, êîòîðûé ïîëîæåí â åå îñ-
íîâó, òîò ìåõàíèçì, ÷åðåç êîòîðûé îíà äåéñòâóåò, � è
ýòî ìû íàçûâàåì ïñèõîëîãèåé áàñíè» [2. Ñ. 8]. Ìû èñ-
ñëåäóåì ïñèõîëîãèþ êîììóíèêàöèè, òîò ìåõàíèçì,
÷åðåç êîòîðûé îíà äåéñòâóåò, à íå ïñèõîëîãèþ êîììó-
íèêàòîðà. À îòâåòñòâåííîñòü, âèäèìî, ïî-îñîáîìó
ïðîÿâëåííàÿ â Èíòåðíåòå, áóäåò òåì ôàêòîðîì, êîòî-
ðûé âñå æå êîììóíèêàöèþ óäåðæèâàåò. Âåäü, åñëè íå
áóäåò «êîììóíèêàòîðîâ» � íå áóäåò êîììóíèêàöèè.
Íî åñëè áóäåò «îòâåòñòâåííîñòü», òî áóäóò «îòâåòû»
(è, ñîîòâåòñòâåííî, âîïðîñû). Ïîêà ýòî âûñêàçûâàíèå
ïðåâûøàåò âîçìîæíîñòè ÿçûêà, íî ñåé÷àñ, êîãäà ñîá-
ñòâåííî èññëåäîâàíèå åùå äëèòñÿ è íå çàâåðøåíî, ãè-
ïîòåçà íàøà ñóùåñòâóåò â òàêîì âèäå.

×óâñòâóÿ, êàê îïàñíî ðàçðàñòàåòñÿ êîëè÷åñòâî
ïîáî÷íûõ îòâåòâëåíèé òåìû, ïîïðîáóåì ïåðåéòè ê
âûâîäàì, òåì áîëåå ÷òî â îòâåäåííûõ äëÿ íèõ àáçà-
öàõ ìîæíî êîíòðàáàíäîé ïðîâåñòè åùå ïàðî÷êó çà-
ìàí÷èâûõ èäåé. Íåîäíîêðàòíî âîçíèêàëà ìûñëü,
÷òî äëÿ ñòàòüè îá Èíòåðíåòå áîëüøå ïîäîøëà áû
ôîðìà ãèïåðòåêñòà, òàê ìíîãî õîòåëîñü ñêàçàòü (è
èäåÿ î ãèïåðòåêñòîâîé ôîðìå èçëîæåíèÿ ìàòåðèà-
ëîâ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç òàêèõ ñîïóòñòâó-
þùèõ èäåé). À òåïåðü âûâîäû:

1. Èññëåäîâàíèå Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè ìîæåò
îêàçàòüñÿ ïåðñïåêòèâíûì è ïðîäóêòèâíûì, åñëè ðàñ-
ñìàòðèâàòü åå íå êàê âàðèàíò «îòêëîíåíèÿ», à êàê
âåðîÿòíóþ «çîíó ðàçâèòèÿ», òåì áîëåå, ÷òî åñòü îñ-
íîâàíèÿ ñ÷èòàòü Èíòåðíåò çíà÷èòåëüíûì êóëüòóð-
íûì ÿâëåíèåì (íå â ñìûñëå «ñîâåðøåíñòâà», à â ñìûñ-
ëå ÷ðåâàòîñòè). Åñëè ïðèíÿòü ïîëîæåíèå î íåì êàê
«âûðàçèòåëå» ïîñòìîäåðíèñòñêîé èäåîëîãèè, òî íà-
ïðàøèâàåòñÿ òåìà «Ñìåðòü èíäèâèäóàëüíîãî ß» êàê
÷óâñòâèòåëüíûé äëÿ ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè ïîñò-
ìîäåðíèñòñêèé âûçîâîâ.

2. Ñî÷åòàíèå êîììóíèêàòèâíîãî «ìàòåðèàëà» è
«ëè÷íîñòíîé» ïðîáëåìàòèêè èäåíòè÷íîñòè äàåò îñ-
íîâàíèå îïðåäåëÿòü èññëåäîâàíèå â ðóñëå êîììóíè-
êàòèâíîãî ïîäõîäà, ðàçðàáàòûâàåìîãî Â.È. Êàáðè-
íûì7. Ýòîò ìîìåíò â òåêñòå ìû íå îáñóæäàëè, íî îí
ñàì ïî ñåáå óáåäèòåëåí.

3. Â êà÷åñòâå ñîáñòâåííî èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðåä-
ìåòà ïðåäëàãàåòñÿ «îòâåòñòâåííîñòü ó÷àñòíèêà web-
êîììóíèêàöèè», ò.ê. â ýòîì ñëó÷àå åñòü øàíñ íàéòè
òîò ôàêòîð, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò êîììóíèêàòèâ-
íîñòü (îòâåòíîñòü), â òî æå âðåìÿ ýëèìèíèðóÿ «ëè÷-
íîñòíûå» êàòåãîðèè, òàêèå êàê èäåíòè÷íîñòü, «ïðè-
ìîðäèàëüíîå» ß è äðóãèå. Òî åñòü åñëè ðàññìàòðè-
âàòü îòâåòñòâåííîñòü êàê ñâîéñòâî êîììóíèêàòèâ-

íîé ñèòóàöèè, òî îíà ñòàíîâèòñÿ êîíñòèòóåíòîì
«ó÷àñòíèêà êîììóíèêàöèè», íå àïåëëèðóÿ ê åãî «ïîä-
ëèííîé» ëè÷íîñòè.

4. Ìåòîäîì, àäåêâàòíûì çàÿâëåííîìó ïðåäìåòó,
ìîæíî ñ÷èòàòü ìåòîä «Ïñèõîëîãèè èñêóññòâà»
Ë.Ñ. Âûãîòñêîãî êàê âàðèàíò ãåðìåíåâòè÷åñêîãî ìå-
òîäà, äëÿ ìåòîäè÷åñêîé êîíêðåòèçàöèè êîòîðîãî
ïðåäïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ãåðìåíåâòè÷åñêóþ
òðàäèöèþ è êðèòèêó ñî ñòîðîíû êîíöåïöèé äèñêóð-
ñà, äåêîíñòðóêöèè è «âñåãî ïîñòìîäåðíèñòñêîãî ëà-
ãåðÿ» â àäðåñ òðàäèöèîííûõ ñìûñëîðàñêðûâàþùèõ
ìåòîäîâ.

È óæå â êà÷åñòâå ñîâñåì ôèíàëüíûõ êîììåíòà-
ðèåâ ïðèâåäåì ñëåäóþùèå: íåêîòîðûå òåìû áûëè
ëèøü ñëåãêà çàòðîíóòû â ýññå, èõ ðàçðàáîòêà îñòà-
ëàñü çà ðàìêàìè òåêñòà. Ýòî è òåìà «ïîñòìîäåðíèñ-
òñêîãî» ïîíèìàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, è ñïîñîáû ïîä-
ðîáíîé ïðîöåäóðíî-ìåòîäè÷åñêîé êîíêðåòèçàöèè
ãåðìåíåâòè÷åñêîãî ìåòîäà, è õàðàêòåðèñòèêà æàí-
ðîâ Èíòåðíåò-êîììóíèêàöèè, è íåêîòîðûå äîïîë-
íèòåëüíûå ïðè÷èíû âûáîðà Èíòåðíåò-ôîðóìà â êà-
÷åñòâå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà.

Ìû íå ïðèâåäåì ïîäðîáíîãî àíàëèçà äðóãèõ ðà-
áîò ïî èññëåäîâàíèþ Èíòåðíåòà, îò÷åãî âûáîð ïðî-
áëåìàòèêè èäåíòè÷íîñòè âûãëÿäèò ñëó÷àéíûì; à
âåäü ãåðìåíåâòè÷åñêèé ìåòîä, êðàñíîðå÷èâî çàìàë-
÷èâàåìûé â ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, äàåò âîç-
ìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíèòü êâàëèôèêàöèþ «ýìïèðè-
÷åñêèõ» ðàçäåëîâ è íà ãëàâû, îáîçðåâàþùèå ëèòå-
ðàòóðó (òåì áîëåå, ÷òî ñåé÷àñ «íàèâíûå» ïîëüçîâà-
òåëè ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ýêñïåðòîâ, à ýêñ-
ïåðòû � â ðîëè èñïûòóåìûõ). Îñòàþòñÿ òàêæå âîï-
ðîñû, ê ðåøåíèþ êîòîðûõ òîëüêî ïðåäñòîèò ïðèñòó-
ïèòü, ãëàâíûé èç íèõ � ñîâìåñòèìîñòü êîììóíèêà-
òèâíîãî ïîäõîäà Â.È. Êàáðèíà è ñåìåéñòâà ãåðìå-
íåâòè÷åñêèõ ìåòîäîâ.

Íåñìîòðÿ íà ýòó íåèçáåæíóþ íåïîëíîòó â óñëîâè-
ÿõ êîíå÷íîñòè òåêñòà (â îòëè÷èå îò íåêîíå÷íîñòè æèç-
íè), áóäåì íàäåÿòüñÿ, ÷òî ïóáëèêàöèÿ âûçîâåò èíòåðåñ
è ïîñëóæèò ïîâîäîì äëÿ êîíñòðóêòèâíûõ äèàëîãîâ.

Òàê êàê êâàëèôèêàöèîííûå ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå
èññëåäîâàíèÿì, ñâÿçàííûì ñ Èíòåðíåòîì, èç ïîëíî-
òåêñòîâîãî ýëåêòðîííîãî êàòàëîãà ÐÃÁ çà ïåðèîä
1997�2005 ãã. áûëè òîëüêî óïîìÿíóòû, íî ñîâåðøåí-
íî íèêàê íå ðàññìîòðåíû â ñòàòüå, òî èõ ñïèñîê ïðè-
âåäåí îòäåëüíî îò ñïèñêà ëèòåðàòóðû:

� Âåðáèöêàÿ Ò.À. Âëèÿíèå ñèñòåìû Èíòåðíåòà íà
ïñèõîñåìàíòè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ïîëüçîâàòåëÿ. Ì.,
2002 (ê. ïñèõîë. í.).

7 Â.È. Êàáðèí, îáîñíîâûâàÿ êîììóíèêàòèâíóþ ïðèðîäó ëè÷íîñòè, ïèøåò: «Ìèíèìàëüíîå îáîáùåíèå, êîòîðîå çäåñü áûëî áû óìåñò-
íûì, � ýòî ïðåäñòàâèòü ëè÷íîñòü êàê èåðàðõèþ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé, äèíàìè÷åñêè èíòåãðèðóþùèõ âñå ïåðå÷èñëåí-
íûå âûøå êîìïîíåíòû (ìîòèâàöèè, ÷åðòû, ñêëîííîñòè, ñïîñîáíîñòè. � Ó.À.) â íîâîå êà÷åñòâî � êîììóíèêàòèâíûé ìèð. Âàæíî òî, ÷òî
â ôåíîìåíå è ïîíÿòèè êîììóíèêàöèè ãëàâíîå (â ÷åì ñõîäÿòñÿ âñå êîíöåïöèè) � ýòî ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè, èìåþùåé æèçíåííûé
ñìûñë. Â íàøåì ñëó÷àå � ýòî ïåðåäà÷à ñìûñëà ñåáÿ (êàê ñïîñîá âûõîäà çà ñîáñòâåííûå ïðåäåëû), àêöåíòèðóþùàÿ äåöåíòðàöèþ ëè÷íî-
ñòíîé ñòðóêòóðû, åå �íåñàìîäîñòàòî÷íîñòü� è �íåñàìîòîæäåñòâåííîñòü� è ïîýòîìó îðèåíòèðîâàííîñòü íà ñàìîðåàëèçàöèþ è ñàìî-
ðàçâèòèå â ïðîñòðàíñòâå êîììóíèêàòèâíîãî ìèðà ÷åëîâåêà» [3. Ñ. 7].
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� Æè÷êèíà À.Å. Âçàèìîñâÿçü èäåíòè÷íîñòè è ïî-
âåäåíèÿ â Èíòåðíåòå ïîëüçîâàòåëåé þíîøåñêîãî âîç-
ðàñòà. Ì., 2001 (ê. ïñèõîë. í.).

� Ëîæêèíà Å.Ð. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå àñ-
ïåêòû ìåæäèñöèïëèíàðíîãî ïîäõîäà ê ïðîåêòèðî-
âàíèþ ñîâðåìåííîãî êîìïüþòåðíîãî èíòåðôåéñà.
ßðîñëàâëü, 2001 (ê. ïñèõîë. í.).
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METHODOLOGICAL ESSAY ABOUT PROJECT OF PSYCHOLOGICAL RESEARCH OF INTERNET-COMMUNICATION
A.V. Utkin (Tomsk)

Summary. With free logic of an essay a question about directions, subject and methods of research of the Internet-communications is
raised in the article. To examining a quastion, considering the Internet as the significant cultural phenomenon influencing the human
world, responsibility of the participant of a web-forum is offered as a subject of researh and hermeneutical method as related to a
method in «Psychology of Art» by L.S. Vygotsky and modernized by consideration of criticism from concepts of «postmodernist
camp» is offered as a method of research. The communicative approach is offered as a basis of conceptualization.
Key words: Internet-communications, responsibility, the cultural-historical theory, the communicative approach, hermeneutics,
postmodernism.
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