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Ñðåäè ìíîãîîáðàçíûõ âèäîâ ñîöèàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ëè÷íîñòè îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü. ×åëîâåê êàê ñóáúåêò äåÿòåëü-
íîñòè áîëüøóþ ÷àñòü æèçíè ïîñâÿùàåò ïðîôåññèî-
íàëüíîìó âèäó òðóäà, ãëàâíîìó íàïðàâëåíèþ ñòàíîâ-
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîé ñóùíîñòè.

Èçó÷åíèåì ïðîáëåìû äåÿòåëüíîñòíîãî ïîäõîäà,
ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, å¸ ðàçíîâèäíîñòåé è âëèÿ-
íèÿ íà ðàçëè÷íûå ñôåðû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíè çàíè-
ìàëèñü òàêèå àâòîðû, êàê Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí, À.Í. Ëå-
îíòüåâ, Ê.À. Àëüáóõàíîâà-Ñëàâñêàÿ, Å.Ì. Áîðèñî-
âà, Å.À. Êëèìîâ, Ë.À. Êîðîñòûëåâà, È.Þ. Êóëàãè-
íà, Â.Í. Êîëþöêèé, Í.À. Ëàâðîâà, À.Ê. Ìàðêîâà,
Ð.Ñ. Íåìîâ, Í.Ñ. Ïðÿæíèêîâ, Î.Í. Ðîäèíà, Í.Â. Ñà-
ìîóêèíà, Ñ.Â. Ñëàâíîâ, Õ. Õåêõàóçåí, À.Å. ×èðèêî-
âà, Ï.À. Øàâèð è äð. [9].

Â áîëüøèíñòâå ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåí-
íûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñïåöèàëèñòàì ñîöèàëüíîé ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè, èìåþòñÿ ñîáñòâåííûå «íóæíûå»
õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè è åå ñòðóêòóðíûõ êîìïî-
íåíòîâ, êîòîðûå, íàðÿäó ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè íà-
âûêàìè, îáåñïå÷èâàþò óñïåõ (óñïåøíîñòü) ëþáîé
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïîíÿòèÿ «óñïåõ» è «óñïåøíîñòü»
â íàóêå ÷àñòî ñìåøèâàþòñÿ è óïîòðåáëÿþòñÿ ñîâìåñò-
íî, ê òîìó æå ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ñ÷èòàþòñÿ
ïðàêòè÷åñêè ïîíÿòèÿìè-ñèíîíèìàìè, ÷òî èçíà÷àëüíî
âíîñèò íåîïðåäåëåííîñòü ïðè èõ îïðåäåëåíèè è èñïîëü-
çîâàíèè â ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíèÿõ. Ïîýòîìó ïðè
èçó÷åíèè äàííîé ïðîáëåìû åñòü íåîáõîäèìîñòü ïðåä-
ñòàâèòü õàðàêòåðèñòèêó ïîäõîäîâ ê èññëåäîâàíèþ óñ-
ïåõà è óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàó÷íîãî çíàíèÿ.

Â öåëîì óñïåõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñëîæíûé, ìíî-
ãîñòîðîííèé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ íàóê.

Ñ ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ «óñïåõ» �
îäíà èç çàëîæåííûõ èçíà÷àëüíî (àïðèîðíî) â ÷åëî-
âå÷åñêóþ ïðèðîäó ñòðóêòóð ÷åëîâå÷åñêîãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ, îïûò àíàëèçà êîòîðîé íàêîïëåí â ôèëîñîôèè,
ýòèêå, ýñòåòèêå, ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè.

Â ñîöèàëüíûõ íàóêàõ (ôèëîñîôèÿ, ñîöèîëîãèÿ, ïñè-
õîëîãèÿ) óñïåõ ïðåäñòàåò êàê ñëîæíûé, ìíîãîñòîðîí-
íèé îáúåêò èññëåäîâàíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ âíóò-

ðåííèì åäèíñòâîì è ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ: ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, «óñïåõ» � ýòî õàðàêòåðèñòèêà è ïîêàçàòåëü ïå-
ðåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòà èíäèâèäîì ñîáñòâåííûõ äåé-
ñòâèé è óñèëèé, ñ äðóãîé � ïîêàçàòåëü ñâîåîáðàçèÿ åãî
ïîëîæåíèÿ ñðåäè äðóãèõ ëþäåé è, ñëåäîâàòåëüíî, ñïå-
öèôèêè åãî ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé [4].

Â ýêçèñòåíöèàëüíîé ôèëîñîôèè ìîæíî âûäåëèòü
äâà íàïðàâëåíèÿ, òàê èëè èíà÷å ðàññìàòðèâàþùèõ
ôåíîìåí óñïåõà. Â ïåðâîì íàïðàâëåíèè óñïåõ ïîíè-
ìàåòñÿ êàê ðåçóëüòàò ïðåîäîëåíèÿ âíåøíèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ è âûðàæåíèå ñóùíîñòíûõ ñòðóêòóð ÷åëîâå-
÷åñêîãî áûòèÿ. Â òàêîì ïîäõîäå ÷àñòî ñîäåðæèòñÿ è
ìîðàëüíàÿ îöåíêà êàê ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó, òàê è ñòà-
òóñà, ñâÿçàííîãî ñ åãî îáðåòåíèåì. Íà ïóòè ê óñïåõó
÷åëîâåê ñòàâèò ïåðåä ñîáîé öåëè è îñóùåñòâëÿåò èõ
íåçàâèñèìî îò êàêîãî áû òî íè áûëî, ïîëîæèòåëü-
íîãî èëè îòðèöàòåëüíîãî, âëèÿíèÿ ñî ñòîðîíû îá-
ùåñòâà [11].

Â äðóãîì íàïðàâëåíèè, ïîä÷åðêèâàþùåì ìåæ-
ñóáúåêòíóþ è èíòåðàêòèâíóþ ïðèðîäó óñïåõà, îí
ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîöèàëüíûé ôåíîìåí. Ì. Ñýä-
ëåð â ýòîì êîíòåêñòå óïîòðåáëÿåò ïîíÿòèå «ñèòóàöèÿ»
è àêöåíòèðóåò åå çíà÷åíèå â æèçíè ÷åëîâåêà. Â ñèòó-
àöèè ïðîÿâëÿþòñÿ åãî âîçìîæíîñòè, òàê, íàïðèìåð,
ñ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèåé óñïåøíî ñïðàâèòñÿ
òîò, êòî ñïîñîáåí äåéñòâîâàòü ýôôåêòèâíî â ñëîæ-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ [7].

Ïðîáëåìà óñïåõà ðàññìàòðèâàåòñÿ òàêæå â ðàì-
êàõ ïðàãìàòè÷åñêîé ôèëîñîôèè (Ó. Äæåéìñ,
Äæ. Äüþè, Ñ. Õóê, Ô. Øèëëåð, Äæ. Áîëäóèí). Â ôè-
ëîñîôèè ïðàãìàòèçìà óñïåõ ÿâëÿåòñÿ êàòåãîðèåé «ñî-
öèàëüíî-óòèëèòàðíîé». «Ïðàãìàòè÷åñêèé» óñïåõ,
ïðåæäå âñåãî, ñâÿçûâàëñÿ ñ ôåíîìåíîì äåíåã, áîãàò-
ñòâà, áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ïîíèìàíèå óñïåõà â ôèëîñî-
ôèè ïðàãìàòèçìà îáóñëîâëåíî íå òîëüêî óòèëèòàð-
íîé ìèðîâîççðåí÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ, íî è ñïå-
öèôè÷åñêèì âçãëÿäîì íà çàêîíîìåðíîñòè ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñîçíàíèÿ èíäèâèäà [4].

Ïî ìûñëè Ó. Äæåìñà, àêòèâíîñòü èíäèâèäà ìî-
òèâèðîâàíà ñòðåìëåíèåì ê ýêñïàíñèè ýìïèðè÷åñêî-
ãî ß � ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà ß, ïðîòèâîïîñòàâëåí-
íîãî â ðåçóëüòàòå ðàáîòû ñàìîñîçíàíèÿ íå-ß, ò.å.
äðóãèì ëþäÿì. Ñòðåìëåíèå ê óñïåõó åñòü â ýòîì ñëó-
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÷àå íå ãåäîíèñòè÷åñêèé, à ïðàãìàòè÷åñêèé èìïóëüñ
ê êîíòðîëþ çà «òåððèòîðèÿìè ß è íå-ß». Êðîìå òîãî,
ýìïèðè÷åñêîå ß, ïî Ó. Äæåìñó, èìååò ñîáñòâåííóþ
ñòðóêòóðó, â êîòîðîé îñîáîå ïîëîæåíèå çàíèìàåò òàê
íàçûâàåìîå ñîöèàëüíîå-ß (íàðÿäó ñ ìàòåðèàëü-
íûì-ß è äóõîâíûì-ß). «×åëîâåê èìååò ñòîëüêî æå
ñîöèàëüíûõ-ß, ñêîëüêî ëþäåé óçíàþò åãî ñðåäè äðó-
ãèõ è îáëàäàþò åãî îáðàçîì. Ïîñêîëüêó ýòè ëþäè
ñîñòàâëÿþò êàêèå-òî ãðóïïû, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî
÷åëîâåê èìååò ñòîëüêî ñîöèàëüíûõ-ß, ñêîëüêî èìå-
åòñÿ ãðóïï, ÷üå ìíåíèå äëÿ íåãî âàæíî» [3].

Òàêèì îáðàçîì, óñïåõ äëÿ Ó. Äæåìñà � ýòî îñîáîå
êà÷åñòâî ìûñëåé èíäèâèäà î ñåáå, «îòðåôëåêñèðîâàí-
íàÿ ðåôåðåíòíîñòü».

Ïîíÿòèå «óñïåõ» íàõîäèò îòðàæåíèå è â ðÿäå ÷à-
ñòíûõ ôèëîñîôñêèõ êîíöåíöèé � «ïðèñïîñîáèòåëü-
íîãî ìîäóñà ïîâåäåíèÿ» (Äæ. Áîëäóèí), «àóòåíòè÷-
íîãî òèïà ëè÷íîñòè» (À. Ôàëëèêî), «ïàññèîíàðíîñ-
òè» (Ë. Ãóìèëåâ), «êîíâåíöèîíàëüíîñòè èíòåðåñîâ»
(Ð. Ðîðòè) è äð. [4].

Ñîöèîëîãè÷åñêèé àñïåêò èññëåäîâàíèÿ óñïåõà
ïðåäñòàâëåí â ðàáîòàõ Ì. Âåáåðà, Â. Çîìáàðòà,
Ê. Ìàíãåéìà. Â ñîâðåìåííîé îòå÷åñòâåííîé ñîöèî-
ëîãèè íåìàëûå òåîðåòè÷åñêèå íàðàáîòêè ñóùåñòâó-
þò ñêîðåå â êëþ÷å ñîöèîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà äåÿ-
òåëüíîñòè ëè÷íîñòè � âëèÿíèÿ ñîîòíîøåíèÿ óñïåø-
íîé è íåóñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàçâèòèå ýòîé äå-
ÿòåëüíîñòè, íà äèíàìèêó ñòàíîâëåíèÿ ñàìîãî èíäè-
âèäà. Ñóùåñòâóþò äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäî-
âàíèé ïî âûÿâëåíèþ ïðåäñòàâëåíèé îá óñïåõå, êðè-
òåðèÿõ æèçíåííîãî óñïåõà, êîòîðûå îïèñàíû â ðà-
áîòàõ îòå÷åñòâåííûõ ñîöèîëîãîâ Á. Áåññîíîâà,
À. Çäðàâîìûñëîâà, À. Êðàâ÷åíêî, Ã. Ìèíöà, Í. Íà-
óìîâîé, Ô. Ôèëèïïîâà, Â. ßäîâà [4].

Äðóãèå èññëåäîâàòåëè-ñîöèîëîãè êàñàëèñü ïîíÿ-
òèÿ «óñïåõ» â êîíòåêñòå áîëåå øèðîêîãî ïðåäìåòà
èññëåäîâàíèÿ. Ê ïðèìåðó, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
Â.À. Ñèáèðåâà è Í.À. Ãîëîâèíà ïîêàçàëè, ÷òî ïðè-
îðèòåòíîé æèçíåííîé öåëüþ ðîññèéñêèõ ñòóäåíòîâ
ÿâëÿåòñÿ ñàìîðåàëèçàöèÿ, ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ñðåä-
ñòâà åå äîñòèæåíèÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ îá-
ðàçîâàíèþ êàê çàëîãó æèçíåííîãî óñïåõà.

Ý.Â. Ãàëàæèíñêèé îñîáî ïîä÷åðêèâàë çíà÷è-
ìîñòü ñàìîðåàëèçàöèè â ðàçâèòèè è äîñòèæåíèè óñ-
ïåøíîñòè â äåÿòåëüíîñòè, îòìå÷àÿ, ÷òî íûíåøíåå òû-
ñÿ÷åëåòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ «âñïëåñêîì èíòåðåñà ê
ïðîáëåìå ñàìîðåàëèçàöèè è ñâÿçàííûì ñ íåþ ïðî-
áëåìàì ñàìîðàçâèòèÿ, ñàìîîïðåäåëåíèÿ, ñàìîäåòåð-
ìèíàöèè� ïîä÷åðêèâàþùèõ ðîëü ñóáúåêòèâíîãî
ôàêòîðà â ðåàëèçàöèè ÷åëîâåêîì ñâîèõ �ñóùíîñò-
íûõ ñèë�� Ñàìîðåàëèçàöèÿ êîíñòèòóèðóåò àêòèâ-
íî-äåÿòåëüíîñòíûé àñïåêò æèçíè, è äàæå åå ñìûñëî-
âîé àñïåêò» [1. Ñ. 47].

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû,
â êîòîðîì óñòàíàâëèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó óñ-

ïåøíîñòüþ â ëþáîì âèäå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåí-
íîñòè è óðîâíåì ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìî-
ñîçíàíèÿ (Å.Ì. Áîðèñîâà, Ì.È. Æóêîâà, Í.Â. Êóçü-
ìèíà, Â.Í. Êîçèåâ, À.Ê. Ìàðêîâà, Ò.Ë. Ìèðîíîâà,
Ë.Ì. Ìèòèíà, Â.Ì. Ñàâåëåíêî è äð.), ìîæíî çàìå-
òèòü, ÷òî òåðìèíû «óñïåøíîñòü» è «óñïåõ» èñïîëü-
çóþòñÿ êàê ñèíîíèìû.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåíû äâà êîíöåï-
òóàëüíûõ íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ
ïîïûòêè äàòü îïðåäåëåíèå óñïåøíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èëè äåÿòåëüíîñòíîãî óñïåõà:
«ëèíåéíûé» è «êàòåãîðèàëüíûé» ïîäõîäû (Ð. Ñòèâåíñ,
Â.Ì. Ðîçèí, Â.Ñ. Ñòåïèí). Ñ òî÷êè çðåíèÿ ëèíåéíîãî
ïîäõîäà óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà òðàäèöèîí-
íî àññîöèèðóåòñÿ ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ýòîé äåÿòåëüíîñ-
òè, ñíèæåíèåì ñòîèìîñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã è óìåíü-
øåíèåì çàòðà÷åííîãî âðåìåíè. Îòñþäà âûòåêàåò íå-
îáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ èçìå-
ðåíèÿ óñïåõà, êîòîðûå îòíîñèëèñü áû ê äîñòàòî÷íî
øèðîêîìó êðóãó ôóíêöèé è öåííîñòåé ñîöèàëüíîé
ñôåðû. Èçó÷åíèå ëèòåðàòóðû óáåæäàåò, ÷òî â êîíòåê-
ñòå òåîðåòè÷åñêèõ è íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðàçðàáîòîê ïî âûÿâëåíèþ ïðè÷èí è ïîêàçàòå-
ëåé óñïåõà áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ìåòðè÷åñêèì
ïîêàçàòåëÿì óñïåõà, ÷åì èññëåäîâàíèþ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ è ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, âíóòðåííèõ ôàêòî-
ðîâ è òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå èìåþò ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ. Ïðåîáëàäàþò êîëè÷åñòâåííûå
äàííûå îá îáúåìàõ îêàçûâàåìûõ óñëóã, ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà, ñòàòóñíîì ïîëîæåíèè, çàíèìàåìîé
äîëæíîñòè, ïîëó÷àåìîé çàðàáîòíîé ïëàòå, óäîâëåòâî-
ðåííîñòè è ýìîöèîíàëüíîé îêðàøåííîñòè ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ò.ï. Ñîäåðæàíèå òàêèõ ïî-
êàçàòåëåé îñíîâàíî, ïðåæäå âñåãî, íà ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîëîæåíèÿõ è ïîêàçàòåëÿõ, êîòîðûå ó÷èòûâàþò ôàê-
òîðû îðãàíèçàöèîííîé ñòàáèëüíîñòè è ðàöèîíàëüíî-
ñòè äåéñòâèé, íî àáñîëþòíî èñêëþ÷àþò âíåøíèå
(îáúåêòèâíûå) è âíóòðåííèå (ñóáúåêòèâíûå), ëè÷íîñ-
òíûå è èíäèâèäóàëüíûå ïîêàçàòåëè óñïåøíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [4].

Â ÷àñòíîñòè, ñ ïîíÿòèÿìè «óñïåõ», «óñïåøíîñòü»,
«ïðîäóêòèâíîñòü», «ýôôåêòèâíîñòü», «ïðîôåññèî-
íàëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü», «ïðîôåññèîíàëüíàÿ ìîáèëü-
íîñòü», «êîìïåòåíòíîñòü», «àäàïòèâíîñòü», «êà÷å-
ñòâî äåÿòåëüíîñòè» òåñíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå «ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü».

Ïîíÿòèå óñïåõà (óñïåøíîñòè) ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè äîëæíî áûòü îïðåäåëåíî è èíòåãðèðî-
âàíî íå òîëüêî â ïðîáëåìíîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè ñî-
öèàëüíîãî ðàáîòíèêà, íî è â êîíòåêñò ïðèíöèïîâ
ñîöèàëüíîé ðàáîòû è ñìåæíûõ ñ íåé íàó÷íûõ äèñ-
öèïëèí, òàêèõ êàê òåîðèÿ è ýòèêà ñîöèàëüíîé ðàáî-
òû, ïñèõîëîãèÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû, òåõíîëîãèÿ è
ïîäãîòîâêà ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ò.ä.
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Ïîíÿòèå «ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü» ÿâëÿ-
åòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâûì äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïñè-
õîëîãèè è íåäîñòàòî÷íî ðàñêðûòûì â ëèòåðàòóðå.
Äëÿ ïîíèìàíèÿ äàííîãî ñëîæíîãî ôåíîìåíà âàæíûì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ìåñòà ïîíÿòèÿ «ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü» â ñëîæíîé ñèñòåìå êàòåãî-
ðèé ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè, åãî ñâÿçè ñ äðóãèìè
(óæå óñòîÿâøèìèñÿ) íàó÷íûìè êàòåãîðèÿìè.

Èçó÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé, ôèëîñîôñêîé, ïåäà-
ãîãè÷åñêîé è ñîöèîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîçâîëÿ-
åò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðîáëåìà ïðîôåññèîíàëü-
íîé óñïåøíîñòè íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî ðàñêðûòèÿ è
îñòàåòñÿ ìàëîèçó÷åííîé (Äæ. Äüþè, Äæ. Áîëäóèí,
Ì.À. Ãàëàíèíà, À.Ê. Ìàðêîâà, Ä.À. Äèëüìàí,
Ì. Âåáåð, Â. Çîìáàðò, Ê. Ìàíãåéì, Ó. Äæåéìñ). Èñ-
ñëåäîâàíèÿ åå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðåèìóùåñòâåí-
íî ïðîâîäèëèñü â ðàìêàõ ïðîáëåìàòèêè ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ èññëåäîâàíèé [4]. Îòñóòñòâóåò è îïðåäåëåíèå
ñàìîãî ïîíÿòèÿ «ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü».

Â íåìíîãî÷èñëåííûõ ðàáîòàõ ïî ïðîáëåìå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé óñïåøíîñòè íàìå÷åíû ëèøü íåêîòîðûå
êîíöåïòóàëüíûå àñïåêòû è ïîäõîäû ê åå ðåøåíèþ:

� ôîðìèðîâàíèå èíäèâèäóàëüíîé ñòðóêòóðû ðåô-
ëåêñèâíîãî ìåõàíèçìà êàê ôàêòîðà, îêàçûâàþùåãî
çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷
â ïðåäìåòíîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ, â òîì ÷èñëå è íà
óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

� ïñèõè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü êàê ôàêòîð óñïåøíî-
ñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� çàâèñèìîñòü óðîâíÿ óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòà îò èíäèâèäóàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè (ìîòèâàöè-
îííî-âîëåâûå, óïðàâëåí÷åñêèå (îðãàíèçàòîðñêèå),
êîììóíèêàòèâíûå, êîãíèòèâíûå è ðåãóëÿòîðíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè);

� âëèÿíèå ñìûñëîâûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè íà
ïðîôåññèîíàëüíóþ óñïåøíîñòü;

� ïðîôåññèîíàëüíîå îáùåíèå êàê óñëîâèå óñïåø-
íîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïðîãíîçèðîâàíèå óñïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ â âóçàõ; èñïîëüçîâàíèå ñî-
öèàëüíûõ òåõíîëîãèé ïðîãíîçèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè
íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ñïîñîáíîñòåé, àäàï-
òàöèîííûõ, õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ìî-
òèâàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê îáó÷àåìîãî;

� âîçìîæíîñòè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé óñïåøíîñòè ñïåöèàëèñòà ñ ó÷åòîì àíàëèçà åãî ïîä-
ãîòîâêè, ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ, íàïðàâëåííîñòè ëè÷íî-
ñòè íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ àëãîðèòìà ñðàâíåíèÿ
ðåàëüíîãî è äîëæíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîöèàëüíîãî îáúåê-
òà (êàíäèäàòà íà äîëæíîñòü, áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà).

Ïóòè ïðåîäîëåíèÿ êîíôëèêòà ëè÷íûõ êà÷åñòâ
÷åëîâåêà è òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó íèìè âåñüìà

ðàçíîîáðàçíû. Ýòî è ïðîôåññèîíàëüíûé îòáîð, è
ïîäáîð ëþäåé íà ðàáî÷èå ïîñòû, è ïîäáîð ïðîôåñ-
ñèè äëÿ îïðåäåëåííîãî ÷åëîâåêà, îáó÷åíèå, ôîðìè-
ðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ, èçìåíå-
íèå ñðåäñòâ è óñëîâèé òðóäà, ôîðìèðîâàíèå èíäèâè-
äóàëüíîãî ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.

Ñîñòàâëÿþùèìè ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíîñòè
ÿâëÿþòñÿ êîãíèòèâíàÿ, öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííàÿ,
ïîâåäåí÷åñêî-äåÿòåëüíîñòíàÿ, ñóáúåêòíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ, ðåãóëÿòèâíàÿ è ðåçóëüòèðóþùàÿ, ñðåäè êîòî-
ðûõ íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ ïîâåäåí÷åñ-
êî-äåÿòåëüíîñòíàÿ è ïðîôåññèîíàëüíî-íàïðàâëåííàÿ,
ïîñêîëüêó â çíà÷èòåëüíîé ìåðå êîððåëèðóþò ñ èí-
òåãðàëüíûìè îöåíêàìè ïðîôåññèîíàëüíîé óñïåøíî-
ñòè ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ðîäà ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè [2].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü ñïåöèàëèñòà â äå-
ÿòåëüíîñòè êàê êîìïëåêñ ïðèîáðåòåííûõ è ïðèðà-
ùåííûõ ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ðàññìàòðèâàåòñÿ èññëå-
äîâàòåëÿìè êàê èíòåãðàëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðå-
çóëüòèðóþùåãî áëîêà ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è â ïåðâóþ
î÷åðåäü ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ [2]. Âûñ-
òóïàÿ â ôîðìå îïðåäåëåííîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè,
îíà â ïîñëåäóþùåì ðåàëèçóåòñÿ â êà÷åñòâå òðóäà,
êà÷åñòâå æèçíè ñïåöèàëèñòà, îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî
êàäðîâûõ ðåñóðñîâ.

Ðàññìàòðèâàÿ äâîéñòâåííîòü îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé
«óñïåõ» è «óñïåøíîñòü» êàê ëè÷íîñòíî-çíà÷èìûõ äî-
ñòèæåíèé è êàê ñîöèàëüíî îöåíèâàåìûõ äîñòèæåíèé,
Í.Â. Àôàíàñüåâ ñ÷èòàåò, ÷òî íîðìû äîñòèæèìîé äåÿ-
òåëüíîñòè ìîãóò áûòü ïðåäìåòíûå, èíäèâèäóàëüíî
îòíîñèòåëüíûå è ñîöèàëüíî îòíîñèòåëüíûå. Ïðè ýòîì
åñòü êðèòåðèè îáúåêòèâíîãî óñïåõà, çàäàííûå îáùå-
ñòâîì è ïðèìåíÿåìûå ê êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó äðóãè-
ìè ëþäüìè. Òàêæå ñóùåñòâóþò êðèòåðèè ñóáúåêòèâ-
íîé ëè÷íîé óñïåøíîñòè, ôîðìèðóåìûå ñàìèì ÷åëîâå-
êîì â âèäå ïåðåæèâàíèé è ïðèìåíÿåìûå èì ñàìèì äëÿ
îöåíêè ñîáñòâåííîé óñïåøíîñòè è íåóñïåøíîñòè.
Îáúåêòèâíûå è ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè îöåíêè óñïå-
õà ñòàíîâÿòñÿ ñîäåðæàòåëüíûì êîìïîíåíòîì «ìîòè-
âàöèîííîãî ß» ÷åëîâåêà è èçíà÷àëüíî èãðàþò ïîëî-
æèòåëüíóþ ðîëü îðèåíòèðîâ â äåÿòåëüíîñòè [4].

Ïî ìíåíèþ Í.Â. Ñàìîóêèíîé, íà âñåõ ýòàïàõ ðàç-
âèòèÿ ÷åëîâåêà êàê ïðîôåññèîíàëà îí äåéñòâóåò â
óñëîâèÿõ äâóõ ãðóïï ôàêòîðîâ: îáúåêòèâíûõ è
ñóáúåêòèâíûõ, ïðè÷åì òåîðåòè÷åñêè íåîáõîäèìî,
÷òîáû ñèñòåìà îáúåêòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ òðå-
áîâàíèé íàõîäèëàñü â ñîîòâåòñòâèè, âçàèìíîé ñîîá-
ðàçíîñòè ñ ñóáúåêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè è âîçìîæ-
íîñòÿìè ÷åëîâåêà-ïðîôåññèîíàëà.

Í.Â. Ñàìîóêèíà ê îáúåêòèâíûì ôàêòîðàì îòíî-
ñèò òðåáîâàíèÿ, íîðìû è îãðàíè÷åíèÿ, âûäâèãàåìûå
ñî ñòîðîíû ïðîôåññèè ê åãî òðóäó è íàëè÷èþ ó íåãî
îïðåäåë¸ííûõ ñâîéñòâ è îñîáåííîñòåé (ïðîôåññèî-
íàëüíûå çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè, ïðîôåññèîíàëüíî
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çíà÷èìûå êà÷åñòâà), à ê ñóáúåêòèâíûì ôàêòîðàì �
èìåþùèåñÿ ó äàííîãî ðàáîòíèêà çàäàòêè è ñïîñîá-
íîñòè, èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ñâîéñòâà è
îñîáåííîñòè, åãî ìîòèâàöèþ è óðîâåíü ïðèòÿçàíèé,
à òàêæå ñàìîîöåíêó [10].

Äîñòèæåíèå íàèâûñøèõ ðåçóëüòàòîâ â ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî ìíåíèþ Å.Ë. Õîëîäöåâîé,
ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì àäàïòàöèè. Ê ôîðìàëüíûì êðè-
òåðèÿì àäàïòàöèè èññëåäîâàòåëè îòíîñÿò óñâîåíèå âñåõ
ýëåìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè, óñïåøíîñòü, ñîîòâåòñòâèå
ýôôåêòèâíîñòè è êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ïðåäúÿâëÿå-
ìûì òðåáîâàíèÿì è íîðìàì â ïðîôåññèè [12].

Í.Â. Êóçüìèíà, ðàñêðûâàÿ ïîíÿòèå ïðîôåññèîíà-
ëèçìà ëè÷íîñòè è îïðåäåëÿÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæ-
íûå êà÷åñòâà ëè÷íîñòè êàê ïðîÿâëåíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óñâîåíèÿ ñïåöèàëüíûõ çíàíèé, ñïîñîáíîñòåé è íàâû-
êîâ, à òàêæå äëÿ äîñòèæåíèÿ îáøåñòâåííî-ïðèåìëå-
ìîé ýôôåêòèâíîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîì òðóäå, ñ÷è-
òàåò, ÷òî òàêîâûå êà÷åñòâà âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñëåäóþ-
ùèå ñâîéñòâà: èíòåëëåêòóàëüíûå (ìûøëåíèå), íðàâ-
ñòâåííûå (ïîâåäåíèå), ýìîöèîíàëüíûå (÷óâñòâà), âî-
ëåâûå (ñïîñîáíîñòü ê ñàìîóïðàâëåíèþ), îðãàíèçà-
òîðñêèå (ìåõàíèçì äåÿòåëüíîñòè).

Êàê ïîëàãàåò Ë.À. ßñþêîâà, äëÿ óñïåøíîñòè îâ-
ëàäåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îñîáîå çíà-
÷åíèå èìååò íå ñòîëüêî óðîâåíü âûðàæåííîñòè îò-
äåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñ-
òè, ñêîëüêî õàðàêòåð èõ âçàèìîñâÿçåé. Ïðè ñóùåñòâî-
âàíèè òåñíûõ è ïîëîæèòåëüíûõ âçàèìîñâÿçåé áîëü-
øèíñòâà ëè÷íîñòíûõ ñâîéñòâ ïðîèñõîäèò èõ âçàèìî-
óñèëèâàíèå, ïðè âîçíèêíîâåíèè æå àíòàãîíèñòè÷åñ-
êèõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñâîéñòâàìè ëè÷íîñòè ðàç-
âèòèå îäíèõ ñòîðîí ëè÷íîñòè ïðèâîäèò ê äåãðàäà-
öèè äðóãèõ, ÷òî äåëàåò íåâîçìîæíûì äîñòèæåíèå
âûñîêîãî óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà.

Â.Ï. Ñèìîíîâ âûäåëÿåò â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ôàê-
òîðîâ, ñëóæàùèõ ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, àêòóàëüíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè êàê ïîëíîå ñîîòâåòñòâèå âñåõ äåéñòâèé è îïå-
ðàöèé ïîñòàâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì; îïòèìàëü-
íîñòü (íåîáõîäèìîñòü è äîñòàòî÷íîñòü) çàòðà÷èâàå-
ìûõ óñèëèé, ñðåäñòâ, âðåìåíè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ è ðåøàåìûõ â õîäå äåÿòåëüíîñòè çàäà÷; ðà-
öèîíàëüíîñòü ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ äåÿòåëüíîñòè â åå
îðãàíè÷åñêîì åäèíñòâå, â åå âçàèìîñâÿçè è âçàèìî-
îáóñëîâëåííîñòè; êîíêðåòíîñòü � êàê ñîîòâåòñòâèå
âñåõ îïåðàöèé (äåéñòâèé) õàðàêòåðó íàïðàâëåííîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [9].

Äåÿòåëüíîñòü ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êàê è ëþ-
áàÿ èíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ðàìêàõ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå «÷åëîâåê � ÷åëîâåê», ìîæåò õà-
ðàêòåðèçîâàòüñÿ ðàçíûì óðîâíåì åå êà÷åñòâåííûõ ïà-
ðàìåòðîâ, âûïîëíÿòüñÿ ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ýôôåê-
òèâíîñòüþ, ÷òî îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ôàêòîðàìè, íî

èçíà÷àëüíî çàâèñèò îò òåõ ëè÷íîñòíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êà÷åñòâ ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, íåîáõîäè-
ìîñòü â êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ ñîäåðæàíèåì è õàðàê-
òåðîì èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðàéíå ìàëî òåîðåòè÷åñêèõ è ýìïèðè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé, âñêðûâàþùèõ óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû, íå
îïðåäåëåíû ñàìè êðèòåðèè îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé
óñïåøíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Íà íàø âçãëÿä, ðåàëèçàöèÿ òàêîãî ïëàíà òåîðåòè-
êî-ýêñïåðèìåíòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, êîòîðîå äàñò
âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû
ôåíîìåíà óñïåõà è óñïåøíîñòè è (èëè) ðÿäîïîëîæåí-
íûå ïîíÿòèÿ, ïîìåùàÿ èõ â êîíòåêñò ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êàòåãîðèé è ñìûñëîâ, à òàêæå ìåõàíèçìû, ñïîñîáñòâó-
þùèå åãî äîñòèæåíèþ, ïîçâîëèò íàèáîëåå ïîëíî ðàñ-
êðûòü äàííûå ïîíÿòèÿ è óïðàâëÿòü ýòèìè ïðîöåññàìè
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Êîìïîçèöèîííàÿ ñòðóêòóðà óñïåõà è ìåõàíèçìû
åãî äîñòèæåíèÿ îáðàùàþò íàñ ê ïîíÿòèÿì, â öåëîì
îïðåäåëÿþùèì êîìïîçèöèîííóþ ñòðóêòóðó óñïåõà è
ðàñêðûâàþùèì îñíîâíûå ìåõàíèçìû åãî äîñòèæåíèÿ.

Ïî ìíåíèþ Ý.Â. Ãàëàæèíñêîãî, ìåæäèñöèïëèíàð-
íàÿ ïðèðîäà èññëåäóåìîãî ôåíîìåíà è ïîíèìàíèå ñî-
âðåìåííîé ñîöèàëüíîé ñôåðû ïîçâîëÿþò ðàññìàòðè-
âàòü äàííîå ÿâëåíèå êàê îòêðûòóþ àäàïòèâíóþ ñîöè-
àëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðîé, êàê è ëþáîé îòêðûòîé ñà-
ìîîðãàíèçóþùåéñÿ ñèñòåìå, ñâîéñòâåííû ñàìîäâèæå-
íèå, ñàìîðåàëèçàöèÿ, ñàìîðàçâèòèå. Â ñâîþ î÷åðåäü,
«...ñàìîðåàëèçàöèÿ ëè÷íîñòè äîëæíà áûòü íàïðàâëå-
íà, ïðåæäå âñåãî, íà àíàëèç èñòî÷íèêîâ àêòèâíîñòè,
ñìåíà êîòîðûõ îïðåäåëÿåò è ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñ-
òè, íàïðàâëåííîé íà ñîçèäàíèå ÷åëîâåêîì ñàìîãî ñåáÿ
è óäåðæàíèå ñîáñòâåííîé öåëîñòíîñòè�» [1. Ñ. 47].

Â êà÷åñòâå êîìïîçèöèîííûõ îñíîâ ñòðóêòóðû óñ-
ïåõà, ïî ìíåíèþ Ï.Ä. Ïàâëåíêà, ðàññìàòðèâàþòñÿ
ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíè-
êîâ, ñïåöèàëèñòîâ, íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ, ðóêîâîäè-
òåëåé êîëëåêòèâîâ è ò.ä., ñ îäíîé ñòîðîíû, è ïðîöåñ-
ñóàëüíûå îðãàíèçàöèîííî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñ-
òèêè (íàïðàâëåííîñòü, ìîòèâàöèÿ, öåëåïîëàãàíèå,
ðåôëåêñèâíîñòü, âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöèàëüíîé ñôå-
ðîé è ò.ï.) � ñ äðóãîé.

À.Â. Êàðïîâ ê äàííûì ôàêòîðàì óñïåøíîñòè ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëåíöåâ êàê ïðåä-
ñòàâèòåëåé ñïåöèàëèñòîâ ñîöèàëüíîé ñôåðû îòíîñèò
òàêèå õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå îáîçíà÷àåò ïîíÿòè-
åì ìåíåäæåðñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ïîäðàçäåëÿåò èõ
íà äâå ãðóïïû: 1) îáùåñîöèàëüíûå, òàê íàçûâàåìûå
áèîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ñâîéñòâåííûå «ýô-
ôåêòèâíîìó ðóêîâîäèòåëþ» (ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûå,
êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíûå, ïîëîâîçðàñòíûå è äð.);
2) ñîáñòâåííî ëè÷íîñòíûå ñâîéñòâà «óñïåøíîãî ðó-
êîâîäèòåëÿ», ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò
ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîñîçíàíèå.
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Äëÿ îïèñàíèÿ ñîâîêóïíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ êà-
÷åñòâ ÷åëîâåêà, âêëþ÷àÿ è ïñèõîëîãè÷åñêèå, êîòîðûå
ìîãóò â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâî-
âàòü òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèè, ó÷åíûå èñïîëüçóþò ñëå-
äóþùèå ïîíÿòèÿ. Í.Ä. Ëåâèòîâ, Ê.Ì. Ãóðåâè÷,
Å.À. Êëèìîâ, Î.Ã. Íîñêîâà, Á.Â. Êóëàãèí, Í.Ñ. Ïðÿæ-
íèêîâ ãîâîðÿò î «ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè»;
Å.Ì. Èâàíîâà, Â.Ä. Øàäðèêîâ � î ñèñòåìå «ïðîôåññè-
îíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ», Ì.À. Äìèòðèåâà ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î «ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ ñâîéñòâàõ»,
Ò.Â. Êóäðÿâöåâ, À.Â. Ñóõàðåâ, Â.Â. Ñåðèêîâ, Ò.Þ. Áà-
çàðîâ, Å.À. Àêñåíîâà îòìå÷àþò íàëè÷èå «ãîòîâíîñòè
ê òðóäó (ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè)», Ñ.Ñ. Èëü-
èí � «ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê óïðàâëåí÷åñêèì
ïðîôåññèÿì» [6]. Ëè÷íîñòíûå ïåðåìåííûå, êàê ïîêà-
çûâàþò ìíîãèå àâòîðû, îêàçûâàþòñÿ áîëåå íàäåæíû-
ìè ïðåäèêòîðàìè ýôôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà, ÷åì, íà-
ïðèìåð, ïîêàçàòåëè êîãíèòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé, óñòà-
íîâîê èëè äåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Íå òîëü-
êî ýôôåêòèâíîñòü, íî äàæå ñàìà âîçìîæíîñòü ðåàëè-
çàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé çàâèñèò îò òîãî, îáëà-
äàåò ëè ÷åëîâåê òàêîãî ðîäà ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñ-
òÿìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îïðåäåëåíèå ëè÷íîñòíûõ ïðåäïîñû-
ëîê, äåòåðìèíèðóþùèõ óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ, èãðàåò îñîáóþ
ðîëü ïðè îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âìåñòå ñ òåì â îñíîâíîì èç-çà ñëîæíîñòè è ìíî-
ãîïëàíîâîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ýòà ïðî-
áëåìà îñòàåòñÿ âñå åùå íåäîñòàòî÷íî èçó÷åííîé, à
âîïðîñ î ñîñòàâå è ñòðóêòóðå îñîáåííîñòåé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî ñàìîñîçíàíèÿ äåòåðìèíàíò óñïåøíîñ-
òè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ â äîëæíîé ìåðå íå ðåøåí-
íûì. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü è ðàçíîãëàñèÿ ñðåäè ïñèõî-
ëîãîâ ëèøü ïîä÷åðêèâàþò àêòóàëüíîñòü âûÿâëåíèÿ
íåîáõîäèìûõ îñîáåííîñòåé ñàìîñîçíàíèÿ, áëàãîäà-
ðÿ êîòîðûì îáåñïå÷èâàåòñÿ óñïåøíîñòü ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ.

Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ýòîãî âîïðîñà î÷åâèä-
íà è ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî òîëüêî íà îñíîâå åãî ðåøåíèÿ
âîçìîæíû ðàçðàáîòêà íàó÷íî îáîñíîâàííûõ è êîí-
ñòðóêòèâíûõ ïðîöåäóð îòáîðà ñïåöèàëèñòîâ ñîöè-
àëüíîé ñôåðû, èõ îöåíêà, ðàñïðåäåëåíèå ïî ðàáî÷èì
ïîñòàì â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè è âîçìîæíîñòÿìè.

Êàæåòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ
ëè÷íîñòè ìîãóò ïîäõîäèòü îïðåäåëåííûå âèäû ïðî-
ôåññèé. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçðàáîòàííûõ ñïå-
öèàëèñòàìè ïðîôåññèîãðàìì, îïðåäåëÿþùèõ ñîîò-
âåòñòâèå êîìïëåêñîâ èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ òðå-
áîâàíèÿì ïðîôåññèè. Òàê, íåçàâèñèìîñòü, íàñòîé÷è-
âîñòü è ñàìîäîñòàòî÷íîñòü îêàçûâàþòñÿ âàæíûìè
êà÷åñòâàìè äëÿ èññëåäîâàòåëÿ, à ñêëîííîñòü ê ïîðÿä-
êó è íàäåæíîñòü âàæíû äëÿ áóõãàëòåðà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, êàê ïîêàçûâàåò ðÿä èññëåäîâàíèé, âíóòðè
êàæäîé ïðîôåññèè ñïåöèàëèñò ñòðåìèòñÿ ê âûïîëíå-

íèþ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé, îáóñëîâëåííûõ ëè÷íî-
ñòíîé ïðåäðàñïîëîæåííîñòüþ ê âûáîðó ïîâåäåí÷åñ-
êîé ðîëè, � îðãàíèçàòîð èëè èñïîëíèòåëü, èíèöèà-
òîð èëè ïîñëåäîâàòåëü, ôîðìàëüíûé èëè íåôîðìàëü-
íûé ëèäåð, «êîíñóëüòàíò» èëè «ïîòðåáèòåëü». Íåñîâ-
ìåñòèìîñòü âûáðàííîé (èëè îñâîåííîé ïîä äàâëåíè-
åì îáñòîÿòåëüñòâ) ïðîôåññèè ñ ëè÷íîñòíûìè êà÷å-
ñòâàìè (íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëü ñ çàâèñèìûì, ñèì-
áèîòè÷åñêèì õàðàêòåðîì) ïðèâîäèò ê íåóäîâëåòâî-
ðåííîñòè ñâîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è
íåóäîâëåòâîðåííîñòè æèçíüþ â öåëîì.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè è íàäåæíîñòè òðóäà ñïåöè-
àëèñòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ îòâåòñòâåííóþ äåÿòåëü-
íîñòü â îñîáûõ óñëîâèÿõ, îáû÷íî íîñèò âåñüìà ñóáúåê-
òèâíûé õàðàêòåð. Íà òàêóþ îöåíêó âëèÿþò ëè÷íûå
ñèìïàòèè è àíòèïàòèè, áûëûå çàñëóãè, çâàíèÿ è àâòî-
ðèòåò. Ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ ëþáîé îòðàñëè äåÿòåëü-
íîñòè, è äëÿ ñîöèàëüíîé ðàáîòû â òîì ÷èñëå. Ñóùå-
ñòâóþò ñîâðåìåííûå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå ñ äîñòàòî÷-
íî âûñîêîé òî÷íîñòüþ (áîëåå 80%) ïðîãíîçèðîâàòü
óñïåøíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîìèìî îáû÷íîé îöåíêè óðîâíÿ
îáùåãî è ïðîôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íàëè÷èÿ îïðåäå-
ëåííûõ íàâûêîâ è îïûòà ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû, ðóêî-
âîäèòåëþ íåîáõîäèìî ðåøèòü âåñüìà ñëîæíûé âîï-
ðîñ î íàëè÷èè èëè îòñóòñòâèè ó äàííîãî ÷åëîâåêà ñïå-
öèàëüíîé òðóäîñïîñîáíîñòè, ò.å. ïðîôåññèîíàëüíî
çíà÷èìûõ êà÷åñòâ � èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé,
êîòîðûå îïðåäåëÿþò åãî ïîòåíöèàëüíûå èëè ðåàëèçó-
åìûå ñïîñîáíîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ è
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè â êàêîé-ëèáî îñîáîé ñôåðå èëè
êîíêðåòíîé äîëæíîñòè. Îíè ôîðìèðóþòñÿ íà îñíîâå
ãåíåòè÷åñêèõ, ìåäèêî-áèîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ è
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, íåîäèíàêîâû äëÿ ðàçëè÷-
íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï, íî îáùåé òåíäåíöèåé
ÿâëÿåòñÿ âîçðàñòàíèå óðîâíÿ òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëü-
íîé òðóäîñïîñîáíîñòè ïðè íàðàñòàíèè òÿæåñòè óñëî-
âèé äåÿòåëüíîñòè è ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè [5].

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî
èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

1. Íåîáõîäèìî ðàçäåëÿòü ïîíÿòèÿ «óñïåõ» è «óñ-
ïåøíîñòü», îñîáåííî ïðèìåíèòåëüíî ê ïñèõîëîãè÷åñ-
êîìó àñïåêòó èçó÷åíèÿ äàííûõ ôåíîìåíîâ.

2. Óñïåøíîñòü è óñïåõ òåñíî ñâÿçàíû ñ ïðîôåññè-
îíàëüíûì ñàìîñîçíàíèåì, îäíàêî íà óðîâíå ïðàê-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé îñîáåííîñòè ýòèõ âçàèìîñâÿ-
çåé îñòàþòñÿ íåðàñêðûòûìè.

3. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ óñïåøíîñòü ìîæåò ðàññìàò-
ðèâàòüñÿ êàê èíòåãðàëüíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè ïðî-
ôåññèîíàëà, îáåñïå÷èâàþùåå ñïåöèàëèñòó â òîé èëè
èíîé îáëàñòè óñòîé÷èâîñòü â äèíàìè÷íî èçìåíÿþ-
ùèõñÿ óñëîâèÿõ, íàèáîëåå ïîëíîå ðàñêðûòèå èíäè-
âèäóàëüíîãî ïîòåíöèàëà, åãî íàðàùèâàíèå ñ ó÷åòîì
âîçíèêíîâåíèÿ íîâûõ òðåáîâàíèé â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå, íà ðûíêå òðóäà, â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà.
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4. Áîëåå ïåðñïåêòèâíûì êîíöåïòóàëüíûì ïîä-
õîäîì íà íàø âçãëÿä ÿâëÿåòñÿ «êàòåãîðèàëüíûé»
ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ óñïåøíîñòè ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ïîêàçûâàåò êà÷å-
ñòâåííîå ðàçëè÷èå ñòðóêòóðíûõ êîìïîíåíòîâ óñ-
ïåøíîñòè ñïåöèàëèñòîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
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CRITERIONS FOR SUCCESSFUL PROFESSIONAL ACTIVITY OF SPECIALISTS IN SOCIAL FIELD
M.V. Teplinskih (Kemerovo)

Summary. The article presents scientific theoretic analysis of philosophical, sociological and psychological approaches to investigation of
success and successfulness phenomenon. Conceptual approaches to the determination of the success of the professional activity are represented.
The author presents an attempt of structural analysis of the factors of the success professional activity of specialists in social field.
Key words: successfulness, effectiveness, professional activity, professional success, subject of activity, factors of success.

5. Ñòðóêòóðíûé àíàëèç ôåíîìåíà óñïåõà (óñïåøíî-
ñòè) ïîçâîëèò îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè, ñâÿçü ñ ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ñïåöèàëèñòîâ,
ðåàëèçîâàííîñòü ëè÷íîñòè â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Ðåøåíèå âîïðîñà î ñòðóêòóðå óñïåõà (óñïåø-
íîñòè) ïîçâîëèò ïðèñòóïèòü ê îöåíêå è ïðîãíîçó óñ-
ïåøíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.




