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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 31 2009 ã.

Ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèíàäëåæèò ñó-
ùåñòâåííîå ìåñòî â æèçíè ÷åëîâåêà. Âëèÿíèå ïðîôåñ-
ñèè íà ëè÷íîñòü ìîæåò áûòü íå òîëüêî ïîçèòèâíûì, íî
ïîðîé íåãàòèâíûì è äàæå ðàçðóøèòåëüíûì. Îäíèì èç
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàêîïëåí áîëüøîé íàó÷íûé ìà-
òåðèàë â èçó÷åíèè êîìïîíåíòîâ âûãîðàíèÿ, ñèìïòîìîâ
è ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ åãî ïîÿâëåíèþ. Ïðîáëå-
ìà âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ è ðåñóðñîâ ïðå-
îäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ òðåáóåò òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâà-
íèÿ, ïîýòîìó íåîáõîäèìû îïðåäåëåíèå è êîíêðåòèçàöèÿ
ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå ñòàíîâèò-
ñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìà âûÿâëåíèÿ ñèñòåìîîáðàçóþùèõ
ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññè-
îíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ áîëåå öåëåíàïðàâ-
ëåííî ñòðîèòü ñèñòåìó åãî ïðîôèëàêòèêè.

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ ïîçâîëèë ââåñòè ñëå-
äóþùåå îïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà
ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ: ñëîæíàÿ ñèñòåìà âíóòðåí-
íèõ (ëè÷íîñòíûõ) è âíåøíèõ ðåñóðñîâ, èìåþùàÿ èíäè-
âèäóàëüíûé è èçìåí÷èâûé ïðîôèëü, êîòîðàÿ ñàìîîðãà-
íèçóåòñÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ è ëè÷-
íîñòè. Ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ îáåñ-
ïå÷èâàþò ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè ìåíÿòü íåãàòèâíîå âëè-
ÿíèå ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ íà ïîçèòèâíîå äëÿ ëè÷íîñòè
äåéñòâèå è íàïðàâëÿòü óñèëèÿ íà óñòðàíåíèå ôàêòîðîâ
âûãîðàíèÿ. Ê ëè÷íîñòíûì ðåñóðñàì îòíîñÿò ëè÷íîñòíûå
îñîáåííîñòè, ñïîñîáíîñòè, ñîñòîÿíèÿ, ïðåäøåñòâóþùèé
îïûò, óñòîÿâøèåñÿ ôîðìû ïîâåäåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå. Âíå-
øíèå ðåñóðñû � ýòî îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû, ñîöèàëüíàÿ
ïîääåðæêà, ñòèìóëÿöèÿ ê ðàçâèòèþ è ñàìîðåàëèçàöèè.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà
âûãîðàíèÿ íå ìîãëî íå ïðèâåñòè ê ìûñëè î ñóùåñòâîâà-
íèè åãî àíòèïîäà, õàðàêòåðèçóþùåãîñÿ íàïðàâëåííîñ-
òüþ íà ðàáîòó, ýíòóçèàçìîì, ïîëîæèòåëüíûì îòíîøå-
íèåì ê ñâîåìó òðóäó. Ïîíÿòèå «âîâëå÷åííîñòü»
(engagement) õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíû-
ìè âûãîðàíèþ ñîñòàâëÿþùèìè: ýíåðãè÷íîñòüþ, âêëþ-
÷åííîñòüþ â ðàáîòó, ñàìîýôôåêòèâíîñòüþ.

Íà ðèñ. 1 ñõåìàòè÷åñêè îòðàæåíà çàêîíîìåðíîñòü:
÷åì ìåíüøå âûãîðàíèå, òåì áîëüøå ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ. Ãîðèçîíòàëüíûìè ñòðåëêà-

ìè ïîêàçàíà âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ëè÷íîñòè îò «âîâ-
ëå÷åííîñòè» ê âûãîðàíèþ è íàîáîðîò.

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûâåñ-
òè ñëåäóþùóþ «ôîðìóëó âûãîðàíèÿ»: ñòåïåíü âûãîðà-
íèÿ ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíà ñòåïåíè âûðàæåííîñòè
ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ, âîçäåéñòâóþùèõ íà ëè÷íîñòü â
äàííûé ìîìåíò âðåìåíè, è îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà
ñòåïåíè àêòóàëèçàöèè ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.

Â ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ è
ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ ìû ïîïûòàëèñü îáúåäèíèòü ðàñïðî-
ñòðàíåííûå ïîäõîäû ê àíàëèçó ìåõàíèçìîâ âîçíèêíî-
âåíèÿ âûãîðàíèÿ (èíäèâèäóàëüíûé, ìåæëè÷íîñòíûé è
îðãàíèçàöèîííûé) (ðèñ. 2).

Èçâåñòíî, ÷òî ìåíüøå ïîäâåðæåíû âûãîðàíèþ òå, êòî
ïîëó÷àåò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè è ïîääåðæêó â ñåìüå,
óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû, èìååò õîááè èëè êàêîå-òî
óâëå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî æèçíü áîëü-
øå, ÷åì ðàáîòà. Íàïðîòèâ, ïðè ñèëüíûõ ðàáî÷èõ ñòðåñ-
ñàõ, ïåðåãðóçêå â ñåìüå, íåäîñòàòêå ëèáî ñàìîðàçðóøà-
þùåé òðàòå ñâîáîäíîãî âðåìåíè âíóòðåííèå ðåñóðñû
èñòîùàþòñÿ. Ïåðâè÷íûì ìåõàíèçìîì, âåäóùèì ê âû-
ãîðàíèþ, ÿâëÿåòñÿ ïîòåðÿ ýíåðãèè ïðè óòðàòå ðåñóðñîâ,
êîãäà ëè÷íîñòü ðàñõîäóåò áîëüøå, ÷åì ïîëó÷àåò, è íå
âîñïîëíÿåò ïîòðà÷åííûå ðåñóðñû.

Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ è
ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ ñîäåðæèò òðè âíóòðåííèõ óðîâíÿ
(ôèçèîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé, ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé) è òðè âíåøíèõ (ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ñåìåéíàÿ æèçíü è «ñâîáîäíîå âðåìÿ»). Ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé óðîâåíü â ðàáîòå ðàññìîòðåí áîëåå ïîäðîáíî
è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýìîöèîíàëüíî-âîëåâóþ, êîãíèòèâíóþ,
öåííîñòíî-ñìûñëîâóþ, ïîâåäåí÷åñêóþ ñôåðû. Ñîîòâåò-
ñòâåííî âûäåëåííûì óðîâíÿì â ðàáîòå îïèñàíû ôàêòî-
ðû, ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ è ðåñóðñû åãî ïðåîäîëåíèÿ.

Ó÷èòûâàÿ äèàëåêòè÷åñêèé çàêîí åäèíñòâà è áîðüáû
ïðîòèâîïîëîæíîñòåé, ìû îáúåäèíèëè â îäíîì óðîâíå
íà ïîëîæèòåëüíîì ïîëþñå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ âûãî-
ðàíèÿ, à íà îòðèöàòåëüíîì � ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå
âûãîðàíèþ. Îäíà è òà æå îñîáåííîñòü ëè÷íîñòè â ðàç-
íîå âðåìÿ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ êàê ôàêòîðîì âûãîðàíèÿ, òàê
è ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòüþ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ âûãîðà-
íèÿ, ÷òî îïðåäåëÿåò âçàèìîñâÿçè ýòîé îñîáåííîñòè ñ
äðóãèìè è ñòåïåíü åå âûðàæåííîñòè â äàííûé ìîìåíò.

ËÈ×ÍÎÑÒÍÛÅ ÐÅÑÓÐÑÛ ÏÐÅÎÄÎËÅÍÈß ÑÈÍÄÐÎÌÀ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÛÃÎÐÀÍÈß ÏÅÄÀÃÎÃÎÂ

Î.È. Áàáè÷, Ò.À. Òåðåõîâà (×èòà)

Àííîòàöèÿ. Âûÿâëåíû ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè øêîëüíûõ ïåäàãîãîâ, ñïîñîáñòâóþùèå âûãîðàíèþ è íàïðîòèâ, ÿâëÿþùèåñÿ ðåñóð-
ñàìè ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Îïðåäåëåíû íàèáîëåå çíà÷èìûå ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ  ñèí-
äðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ øêîëüíûõ ïåäàãîãîâ. Ïîñòðîåíà è îáîñíîâàíà ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ è
ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: øêîëüíûå ïåäàãîãè,  ñèíäðîì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ïðîôåññèîíàëüíîìó
âûãîðàíèþ, ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

Êàæäûé ÷åëîâåê èìååò èíäèâèäóàëüíûé, èçìåí÷è-
âûé ïðîôèëü ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ, èçìåí-
÷èâû òàêæå âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû âûãîðàíèÿ.
Êðîìå òîãî, ïðè îáúåäèíåííîì âëèÿíèè íåñêîëüêèõ ðå-
ñóðñîâ (èëè ôàêòîðîâ) ñèëà èõ âîçäåéñòâèÿ íà ëè÷íîñòü
âîçðàñòàåò. ×åëîâåê, èìåþùèé îãðàíè÷åííûå âíåøíèå
ðåñóðñû, äëÿ óñïåøíîãî ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ äîëæåí
èìåòü ñèëüíûå âíóòðåííèå ðåñóðñû.

Ñîãëàñíî ðåñóðñíîé êîíöåïöèè ñòðåññà äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè âàæíûì îêàçûâàåòñÿ íàêîïëå-
íèå («êîíñåðâàöèÿ») ðåñóðñîâ, äàæå êîãäà íåò äåéñòâóþ-
ùåãî ñòðåññà. Â ìîäåëè èçîáðàæåí «ðåçåðâ», ñïîñîáíûé
íàêàïëèâàòü êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå «çà-

ðÿäû». Ðåñóðñû, íàõîäÿùèåñÿ â «ðåçåðâå», ìîãóò íå èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, íî ÷åëîâåê ïðèáåãà-
åò ê íèì â ýêñòðåìàëüíîé èëè îñòðîé ñòðåññîâîé ñèòóà-
öèè. Â ñëó÷àå ñ íàêîïëåíèåì «îòðèöàòåëüíîãî çàðÿäà»
ìîæåò âîçíèêíóòü ýôôåêò «ïîñëåäíåé êàïëè», êîãäà äàæå
íåçíà÷èòåëüíûé ôàêòîð ôîðñèðóåò ðàçâèòèå âûãîðàíèÿ.

Àíàëèç òåîðåòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïðîáëåìû ïîçâî-
ëÿåò ïðåäïîëîæèòü,  ÷òî ñóùåñòâóåò âçàèìîñâÿçü ìåæ-
äó óðîâíåì ðåàëèçàöèè ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäî-
ëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ è ñòåïåíüþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó÷èòåëåé; êðîìå òîãî, îäíèì
èç ñèñòåìîîáðàçóþùèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îñìûñëåí-
íîñòü æèçíè.

 Ôàêòîðû âûãîðàíèÿ 

               «Âîâëå÷åííîñòü»                          1 ôàçà âûãîðàíèÿ                              2 ôàçû âûãîðàíèÿ                      3 ôàçû âûãîðàíèÿ

 � ëè÷íîñòü; � ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ; � ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ

Ðèñ. 1. Ïðîöåññ âûãîðàíèÿ
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ôèçèîëîãè÷åñêèé 

«Ñâîáîäíîå âðåìÿ» 
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Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ  
 è ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ 
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Ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ ïåäàãîãîâ ïî ìåòîäèêå äèàã-
íîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ Â.Â. Áîéêî
ïîêàçàëè, ÷òî íå ñôîðìèðîâàëèñü ôàçû ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ó 95 ÷åëîâåê (60% îò îáùåé âûáîðêè), ñôîð-
ìèðîâàëèñü � ó 65 (40% îò îáùåé âûáîðêè).

Â èññëåäîâàíèè ìû îïåðèðîâàëè äàííûìè ÷åòûðåõ
ãðóïï èñïûòóåìûõ ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ âûðàæåííîñòè
âûãîðàíèÿ: 1-ÿ ãðóïïà (11 ïåäàãîãîâ) � íåò ñëîæèâøèõ-
ñÿ ñèìïòîìîâ âûãîðàíèÿ; 2-ÿ ãðóïïà (84 ïåäàãîãà) � åñòü
ñëîæèâøèåñÿ ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ, íî íå ñôîðìèðîâà-
íû ôàçû âûãîðàíèÿ; 3-ÿ ãðóïïà (65 ïåäàãîãîâ) � ñôîð-
ìèðîâàíû ôàçû âûãîðàíèÿ; 4-ÿ ãðóïïà (11 ïåäàãîãîâ) �
ñôîðìèðîâàíû òðè ôàçû âûãîðàíèÿ.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà èñïîëüçîâàííûõ
ìåòîäîâ è ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ ðåñóðñîâ ïðåîäîëå-
íèÿ è ôàêòîðîâ âûãîðàíèÿ îïðåäåëåíû ïàðàìåòðû èñ-
ñëåäóåìûõ ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðî-
ìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (òàáë. 1).

Ïàðàìåòðû èññëåäóåìûõ ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðå-
îäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ îï-
ðåäåëÿëèñü ñ ïîìîùüþ âñåõ èñïîëüçîâàííûõ â èññëåäî-
âàíèè øêàë ÓÑÊ, ÑÀÒ, ÑÆÎ. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì âûøå

çíà÷åíèÿ ïî øêàëàì èñïîëüçîâàííûõ òåñòîâ, òåì âûøå
îáåñïå÷åííîñòü ëè÷íîñòíûìè ðåñóðñàìè ïðåîäîëåíèÿ.
Â òàáë. 2 îáúåäèíåíû äàííûå î ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñ-
òÿõ øêîëüíûõ ïåäàãîãîâ (ñðåäíèå çíà÷åíèÿ) ñ ðàçíûì
óðîâíåì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. ×åì ìåíüøå
îíî âûðàæåíî, òåì âûøå ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî øêàëàì,
ñëåäîâàòåëüíî, îáåñïå÷åííîñòü ëè÷íîñòíûìè ðåñóðñà-
ìè ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíà  ñòåïåíè âûãîðàíèÿ.

Ïðè èçó÷åíèè ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ïåäàãîãîâ
è èõ âçàèìîñâÿçåé ñ êîìïîíåíòàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ìû âîñïîëüçîâàëèñü äàííûìè, ïîëó÷åííû-
ìè âû÷ëåíåíèåì êîýôôèöèåíòîâ ëèíåéíîé êîððåëÿöèè
ïî Ïèðñîíó â ðàìêàõ ïðîöåäóðû êîððåëÿöèîííîãî àíà-
ëèçà. Îáíàðóæåíû çíà÷èìûå êîððåëÿöèè ñî øêàëàìè
ìåòîäèêè äèàãíîñòèêè óðîâíÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ (ÝÂ) âñåõ èñïîëüçîâàííûõ â èññëåäîâàíèè øêàë,
êðîìå øêàëû «ñïîíòàííîñòü» (ÑÀÒ).

Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà
ñ âûäåëåííûìè ïàðàìåòðàìè ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðå-
îäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ ïîêàçàëî, ÷òî â êàæäîé ôàçå âûãî-
ðàíèÿ ëè÷íîñòü àêòóàëèçèðóåò îïðåäåëåííûå ñîñòàâëÿ-

Ò à á ë è ö à  1
Ïàðàìåòðû ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ

Ïàðàìåòðû Êðàòêîå ñîäåðæàòåëüíîå îïèñàíèå ïàðàìåòðîâ 

Îñìûñëåííîñòü æèçíè 
Óìåíèå ÷åðïàòü ñìûñë ñâîåé æèçíè â ïðîøëîì, íàñòîÿùåì è áóäóùåì. Îáùåå ìèðîâîççðåí÷åñêîå 

óáåæäåíèå â òîì, ÷òî êîíòðîëü ñâîåé æèçíè âîçìîæåí, âåðà â ñîáñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü 
òàêîé êîíòðîëü 

Èíòåðíàëüíîñòü 
Èíòåðíàëüíûé ëîêóñ ñóáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ íàä ðàçíîîáðàçíûìè æèçíåííûìè ñèòóàöèÿìè. ×åëîâåê 

ñ÷èòàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ñîáûòèé â åãî æèçíè çàâèñèò îò íåãî 

Ïîçèòèâíîå ñàìîâîñïðèÿòèå  
è «âíóòðåííÿÿ ïîääåðæêà» 

Âûñîêàÿ ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè öåííîñòåé è ïîâåäåíèÿ îò âîçäåéñòâèÿ èçâíå. Ñòðåìëåíèå 
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ â æèçíè ñîáñòâåííûìè öåëÿìè, óáåæäåíèÿìè, óñòàíîâêàìè è ïðèíöèïàìè.  
×åëîâåê öåíèò ñâîè äîñòîèíñòâà, óâàæàåò ñåáÿ çà íèõ, ïðèíèìàåò ñåáÿ òàêèì, êàêîé åñòü  

Åñòåñòâåííîñòü ïîâåäåíèÿ 
Ïðèíèìàåò ñâîå ðàçäðàæåíèå, ãíåâ è àãðåññèâíîñòü êàê åñòåñòâåííîå ïðîÿâëåíèå ÷åëîâå÷åñêîé 
ïðèðîäû. Ñïîíòàííî è íåïîñðåäñòâåííî âûðàæàåò ñâîè ÷óâñòâà, áåç ñòðàõà âåñòè ñåáÿ åñòåñòâåííî, 

äåìîíñòðèðîâàòü îêðóæàþùèì ñâîè ýìîöèè 
Ìåæëè÷íîñòíàÿ 

÷óâñòâèòåëüíîñòü è ãèáêîñòü 
ïîâåäåíèÿ âî 

âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ 
îêðóæàþùèìè 

Ëåãêî óñòàíàâëèâàåò ãëóáîêèå è òåñíûå ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûå êîíòàêòû. Õàðàêòåðíû öåííîñòè, 

ïðèñóùèå ñàìîàêòóàëèçèðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè. Ïðîÿâëÿåò ãèáêîñòü â ðåàëèçàöèè ñâîèõ öåííîñòåé  
â ïîâåäåíèè, âî âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè. Áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãèðóåò íà 

èçìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ 

Ñïîñîáíîñòü æèòü íàñòîÿùèì 
Îòäàåò ñåáå îò÷åò â ñâîèõ ïîòðåáíîñòÿõ è ÷óâñòâàõ, õîðîøî îùóùàåò è ðåôëåêñèðóåò èõ. Ïåðåæèâàåò 

íàñòîÿùèé ìîìåíò ñâîåé æèçíè âî âñåé åãî ïîëíîòå. Îùóùàåò íåðàçðûâíîñòü ïðîøëîãî, íàñòîÿùåãî 
è áóäóùåãî, ò.å. âèäèò ñâîþ æèçíü öåëîñòíîé 

Ñâîáîäà è îòâåòñòâåííîñòü 
Àêòèâíàÿ æèçíåííàÿ óñòàíîâêà. Ïðèíÿòèå ñîáñòâåííîé ñâîáîäû âûáîðà è íåçàâèñèìîñòè.  
Ñïîñîáíîñòü íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ æèçíü, ñîöèàëüíàÿ çðåëîñòü è ñàìîñòîÿòåëüíîñòü 

Ïîçèòèâíîå, öåëîñòíîå 

âîñïðèÿòèå ìèðà è 
÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû 

Ñêëîííîñòü âîñïðèíèìàòü ïðèðîäó ÷åëîâåêà â öåëîì êàê ïîëîæèòåëüíóþ. Ñïîñîáíîñòü ê öåëîñòíîìó 

âîñïðèÿòèþ ìèðà è ëþäåé, ê ïîíèìàíèþ ñâÿçàííîñòè ïðîòèâîïîëîæíîñòåé 

 
Ò à á ë è ö à  2

Ñóììû ñðåäíèõ çíà÷åíèé ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé øêîëüíûõ ïåäàãîãîâ

Ñóììà ñðåäíèõ 
çíà÷åíèé  

ïî øêàëàì 
1-ÿ ãðóïïà 2-ÿ ãðóïïà 3-ÿ ãðóïïà 4-ÿ ãðóïïà 

ÝÂ 50 103 169 235 
ÑÆÎ 170,34 163,85 144,53 127,15 
ÑÀÒ 153,57 138,81 124,87 118,66 
ÓÑÊ 64,61 59,55 54,29 50,79 
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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

þùèå ëè÷íîñòíûõ ðåñóðñîâ: â 1-é è 2-é ãðóïïàõ ïàðà-
ìåòðû «ïîçèòèâíîå ñàìîâîñïðèÿòèå è «âíóòðåííÿÿ ïîä-
äåðæêà» ñïîñîáñòâóþò ïðåîäîëåíèþ âñåõ ôàç âûãîðà-
íèÿ; ñ ôàçîé íàïðÿæåíèÿ çíà÷èìî êîððåëèðóþò øêàëà
«ïîçíàâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè» è ïàðàìåòð «ñïîñîá-
íîñòü æèòü íàñòîÿùèì», ò.å. îòìå÷àþòñÿ âûðàæåííîå
ñòðåìëåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé è óìåíèå ïåðåæè-
âàòü íàñòîÿùèé ìîìåíò ñâîåé æèçíè âî âñåé åãî ïîëíî-
òå, õîðîøî ðåôëåêñèðóÿ ïîòðåáíîñòè è ÷óâñòâà; óìåíèå
âèäåòü ñâîþ æèçíü öåëîñòíîé ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîìó
ïðåîäîëåíèþ ïåðâîé ôàçû âûãîðàíèÿ.

Ïðåîäîëåíèþ âñåõ ôàç âûãîðàíèÿ ïåäàãîãîâ 1-é ãðóï-
ïû ñïîñîáñòâóþò ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû, èçìåðÿåìûå ïà-
ðàìåòðîì «ïîçèòèâíîå, öåëîñòíîå âîñïðèÿòèå ìèðà è
÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû», ÷òî ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü
êàê îïòèìèçì, ïðèÿòèå ñåáÿ è äðóãèõ. Ïðåîäîëåíèþ ïåð-
âîé ôàçû âûãîðàíèÿ ñïîñîáñòâóþò âûñîêèé óðîâåíü
èíòåðíàëüíîñòè è öåííîñòè, ïðèñóùèå ñàìîàêòóàëèçè-
ðóþùåéñÿ ëè÷íîñòè. Ïðåîäîëåòü âòîðóþ ôàçó âûãîðà-
íèÿ ïîìîãàþò ëåãêîñòü â óñòàíîâëåíèè ãëóáîêèõ è òåñ-
íûõ ýìîöèîíàëüíî íàñûùåííûõ êîíòàêòîâ; ãèáêîñòü â
ðåàëèçàöèè ñâîèõ öåííîñòåé â ïîâåäåíèè, âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ îêðóæàþùèìè ëþäüìè; óìåíèå ÷åðïàòü
ñìûñë æèçíè â áóäóùåì. Ïðåîäîëåíèþ òðåòüåé ôàçû
âûãîðàíèÿ ñïîñîáñòâóþò èíòåðíàëüíîñòü â îòíîøåíèè
çäîðîâüÿ è áîëåçíè, â ïðîèçâîäñòâåííûõ è ìåæëè÷íîñ-
òíûõ îòíîøåíèÿõ; ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ.

Ïåäàãîãàì 2-é ãðóïïû  ïðåîäîëåòü âñå ôàçû âûãîðà-
íèÿ ïîìîãàþò ëè÷íîñòíûå ðåñóðñû, èçìåðÿåìûå ïàðà-
ìåòðîì «èíòåðíàëüíîñòü». Ïðåîäîëåíèþ ïåðâîé ôàçû
ñïîñîáñòâóåò ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ. Ðåñóðñàìè ïðåîäîëå-
íèÿ âòîðîé ôàçû ÿâëÿþòñÿ óìåíèå ÷åðïàòü ñìûñë ñâîåé
æèçíè â íàñòîÿùåì, îáùåå ìèðîâîççðåí÷åñêîå óáåæäå-
íèå â òîì, ÷òî êîíòðîëü ñâîåé æèçíè âîçìîæåí, è âåðà â
ñîáñòâåííóþ ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü òàêîé êîíòðîëü.
Ïðåîäîëåòü òðåòüþ ôàçó âûãîðàíèÿ â ðàçíîé ñòåïåíè
ïîìîãàþò âñå âûäåëåííûå íàìè ïàðàìåòðû.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ ðàçíîãî âîçðà-
ñòà ìû ðàçäåëèëè âòîðóþ è òðåòüþ ãðóïïû íà òðè âîç-
ðàñòíûå êàòåãîðèè (îò 25 äî 35 ëåò; îò 36 äî 45; îò 46 è
ñòàðøå) è ïðîâåëè ôàêòîðíûé àíàëèç äàííûõ êàæäîé
ãðóïïû. Íàèáîëåå îáùèå òåíäåíöèè, êîòîðûå ïðîÿâëÿ-
þòñÿ â ãðóïïàõ èñïûòóåìûõ è ìîãóò áûòü ðàñêðûòû ïðè
àíàëèçå øêàë, îöåíèâàþùèõ èõ ëè÷íîñòíûå îñîáåííî-
ñòè, áûëè âûÿâëåíû ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåíèÿ ôàêòîðîâ
è ôàêòîðíûõ íàãðóçîê, èñïîëüçîâàííûõ â èññëåäîâàíèè
ïåðåìåííûõ.

Íàèáîëüøåå ïîêðûòèå îáúÿñíÿåìîé äèñïåðñèåé äëÿ
âñåõ òðåõ ãðóïï èñïûòóåìûõ âûÿâèëîñü ïðè âûäåëåíèè
7 ôàêòîðîâ: äëÿ ïåðâîé ãðóïïû îíî ñîñòàâèëî 89%, äëÿ
âòîðîé � 53%, äëÿ òðåòüåé � 59%. Òðè ôàêòîðà èç ñåìè
ïîääàþòñÿ ÷åòêîé èíòåðïðåòàöèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íàðÿäó ñ îáùèìè äëÿ âñåõ
ãðóïï øêàëàìè â ñîäåðæàíèè ôàêòîðîâ ó êàæäîé ãðóï-

ïû èìåþòñÿ îòëè÷èÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ñïåöèôè÷åñêèå
îñîáåííîñòè ãðóïï.

Â ïåðâûé ôàêòîð «ñàìîàêòóàëèçàöèÿ» âîøëè ïÿòü
øêàë ñàìîàêòóàëèçàöèîííîãî òåñòà: «ïîääåðæêà», «ãèá-
êîñòü ïîâåäåíèÿ», «êîíòàêòíîñòü», «ñàìîïðèíÿòèå»,
«ïðèíÿòèå àãðåññèè». Êëþ÷åâûìè ðåñóðñàìè ïðåîäîëå-
íèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
îñîáåííîñòè è ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå
âûñîêèì ïîêàçàòåëÿì ïî äàííûì øêàëàì.

Äëÿ âñåõ ïåäàãîãîâ ñàìûìè âàæíûìè èç âûäåëåí-
íûõ ïàðàìåòðîâ ÿâëÿþòñÿ «ïîçèòèâíîå ñàìîâîñïðèÿòèå
è «âíóòðåííÿÿ ïîääåðæêà» (øêàëû «ïîääåðæêà», «ñàìî-
ïðèíÿòèå»), «ìåæëè÷íîñòíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü è ãèá-
êîñòü ïîâåäåíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùè-
ìè» (øêàëû «ïðèíÿòèå àãðåññèè», «êîíòàêòíîñòü», «ãèá-
êîñòü ïîâåäåíèÿ»). Âòîðûì ïî çíà÷èìîñòè ÿâëÿåòñÿ ïà-
ðàìåòð «ñïîñîáíîñòü æèòü íàñòîÿùèì» (øêàëû «îðè-
åíòàöèè âî âðåìåíè», «ñåíñèòèâíîñòè ê ñåáå»).

Çíà÷èìîñòü ïàðàìåòðà «ïîçèòèâíîå, öåëîñòíîå âîñ-
ïðèÿòèå ìèðà è ÷åëîâå÷åñêîé ïðèðîäû» (øêàëû «âçãëÿä
íà ïðèðîäó ÷åëîâåêà», «ñèíåðãè÷íîñòü») óâåëè÷èâàåò-
ñÿ ñ âîçðàñòîì; ïîñëå 46 ëåò îí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñà-
ìûõ çíà÷èìûõ.

Ôàêòîð «îñìûñëåííîñòü æèçíè» ÿâëÿåòñÿ âòîðûì ïî
çíà÷èìîñòè äëÿ 2-é è 3-é ãðóïï è òðåòüèì äëÿ 1-é ãðóï-
ïû. Êðîìå òîãî, êîëè÷åñòâî êîððåëÿöèé âûãîðàíèÿ ñ
ïîêàçàòåëÿìè îñìûñëåííîñòè æèçíè âîçðàñòàåò ñ óñè-
ëåíèåì âûãîðàíèÿ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ðîñò
âûãîðàíèÿ âûäâèãàåò íà ïåðâûé ïëàí ïðîöåññ îñìûñ-
ëåíèÿ ñîáñòâåííîé æèçíè.

Áîëåå òîãî, ñðåäíèå çíà÷åíèÿ ïî øêàëàì ÑÆÎ óìåíü-
øàþòñÿ ñ óñèëåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Íàèáîëüøåå èñêàæåíèå íàáëþäàåòñÿ ó ïåäàãîãîâ ñ âû-
ãîðàíèåì ïî øêàëàì «ïðîöåññ æèçíè, èëè èíòåðåñ è
ýìîöèîíàëüíàÿ íàñûùåííîñòü æèçíè»; «ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü æèçíè, èëè óäîâëåòâîðåííîñòü ñàìîðåàëèçàöèåé»;
«ëîêóñ êîíòðîëÿ � æèçíü, èëè óïðàâëÿåìîñòü æèçíè».

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî «îñìûñ-
ëåííîñòü æèçíè» � ñàìûé çíà÷èìûé ëè÷íîñòíûé ðåñóðñ
ïðåîäîëåíèÿ âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ 2-é ãðóïïû (èìåþ-
ùèõ ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ) ñòàðøå 46 ëåò; â 3-é ãðóïïå
(èìåþùèõ ñôîðìèðîâàííûå ôàçû âûãîðàíèÿ) îí áîëåå
çíà÷èì ðàíüøå � ïîñëå 36 ëåò. Ó ïåäàãîãîâ 1-é ãðóïïû
ñòàðøå 46 ëåò, èìåþùèõ ïåäàãîãè÷åñêèé ñòàæ áîëåå
20 ëåò, îòìå÷åíû íàèáîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïî òåñòó
ÑÆÎ. Ýòî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî îñìûñëåííîñòü
æèçíè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ëè÷íîñòíûõ ðåñóð-
ñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ. ×åì áîëüøå âûãîðàíèå, òåì ìåíüøå îñìûñëåííîñ-
òè æèçíè è áîëåå çíà÷èìûìè ñòàíîâÿòñÿ îñòàâøèåñÿ
ñìûñëû. ×åì ñèëüíåå «ñìûñëîâîé ñòåðæåíü», òåì óñ-
òîé÷èâåå ëè÷íîñòü ê ñèíäðîìó âûãîðàíèÿ.

Â òðåòüåì ôàêòîðå «èíòåðíàëüíîñòü» áîëåå âñåãî
ñãðóïïèðîâàíû øêàëû ìåòîäèêè îöåíêè óðîâíÿ ñóáúåê-
òèâíîãî êîíòðîëÿ (ÓÑÊ). Çíà÷èìîñòü ýòîãî ôàêòîðà



52

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 31 2009 ã.

óìåíüøàåòñÿ ñ âîçðàñòîì è óâåëè÷åíèåì âûðàæåííîñ-
òè ñèíäðîìà. Òðåòüèì èç âûÿâëåííûõ ñèñòåìîîáðàçóþ-
ùèõ ðåñóðñîâ ïðåîäîëåíèÿ ñèíäðîìà ïðîôåññèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü èíòåðíàëü-
íîñòè ëè÷íîñòè. Äàííûé ôàêòîð îòðàæàåò àêòèâíîñòü
æèçíåííîé ïîçèöèè, ñïîñîáíîñòü ëè÷íîñòè äîâåðÿòü
ñåáå íàñòîëüêî, ÷òîáû ïðèíèìàòü ñîáñòâåííóþ ñâîáîäó
âûáîðà, áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîþ æèçíü.
Èíòåðíàëüíîñòü â îáëàñòè äîñòèæåíèé è ìåæëè÷íîñò-
íûõ îòíîøåíèé â ñî÷åòàíèè ñ ñàìîóâàæåíèåì è îòñóò-
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PERSONAL RESOURCES OF OVERCOMING THE TEACHERS� PROFESSIONAL STAGNATION SYNDROME
Babich O.I., Terekhova T.A. (Chita)

Summary. The article is devoted to the description of personal characteristics of school teachers either provoking or helping to overcome the syndrome
of professional stagnation. The authors define major personal resources of overcoming the personal stagnation syndrome and present and prove the
model of interrelation of factors of stagnation and resources of overcoming this syndrome.
Key words: school teachers, the syndrome of professional stagnation, factors provoking professional stagnation, personal resources of overcoming the
syndrome of professional stagnation, the model of professional stagnation.
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