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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 21 2005 ã.

Ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå XX è íà÷àëî XXI ñòîëåòèÿ
â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêå îçíàìåíîâàëèñü
ïîâûøåííûì èññëåäîâàòåëüñêèì è ïðàêòè÷åñêèì èí-
òåðåñîì ê ïðîáëåìå ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ñîâëàäàíèÿ
(êîïèíã-ïîâåäåíèÿ) â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
(Ë.Ã. Äèêàÿ, Â.À. Áîäðîâ, À.Á. Ëåîíîâà, Ã.Ñ. Íèêèôî-
ðîâ, À.À. Áàðàíîâ è äð.). Áåçóñëîâíî, ýòî âûçâàíî öå-
ëûì ðÿäîì ïðè÷èí, ñðåäè êîòîðûõ â ïåðâóþ î÷åðåäü
ñëåäóåò íàçâàòü äåéñòâèå íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ôàêòîðîâ, ðåçêî ìåíÿþùèåñÿ óñëîâèÿ
æèçíè, ñïåöèôèêó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à
òàêæå àêòóàëüíûå çàïðîñû ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè. Ïî
äàííûì ìàññîâûõ ñêðèíèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïðîäîë-
æàâøèõñÿ â íàøåé ñòðàíå íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè òðèä-
öàòè ëåò, îòìå÷àåòñÿ îò÷åòëèâàÿ òåíäåíöèÿ ê óâåëè÷å-
íèþ ñîöèàëüíî-ñòðåññîâûõ ðàññòðîéñòâ ó ðàáîòàþùèõ
ëèö [1, 5, 7]. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäà (ILO)
ïðîâåëà â ÑØÀ îáùåíàöèîíàëüíûå äîëãîñðî÷íûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïîêàçàëè, ÷òî óðîâåíü ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ñòðåññà ïîñòîÿííî íàðàñòàåò. Òàê, â 1982 ã.
55% ëþäåé åæåíåäåëüíî ñòàëêèâàëèñü ñî ñòðåññîì íà
ðàáî÷åì ìåñòå. Â 1992 ã. óæå êàæäûé òðåòèé ðàáîòíèê
èñïûòûâàë ñòðåññ åæåäíåâíî èëè íåñêîëüêî ðàç â íåäå-
ëþ, ÷òî íà 20% áîëüøå, ÷åì äåñÿòü ëåò íàçàä. Ïðèçíà-
âàÿ òîò ôàêò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ ñâîéñòâåí
íå òîëüêî áëàãîïîëó÷íûì àìåðèêàíöàì, Âñåìèðíàÿ
îðãàíèçàöèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ íàçûâàåò åãî «áîëåçíüþ
äâàäöàòü ïåðâîãî âåêà», ïîñêîëüêó ýòîò âèä ñòðåññà
âñòðå÷àåòñÿ ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé ïðîôåññèè è ïðè-
íÿë ðàçìåðû «ãëîáàëüíîé ýïèäåìèè» âî âñåì ìèðå. Åâ-
ðîïåéñêîå èññëåäîâàíèå â 1996 ã. îáíàðóæèëî, ÷òî ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé ïðîáëåìîé,
áåñïîêîÿùåé ëþäåé íà ðàáî÷åì ìåñòå. Òàê, áîëåå ïî-
ëîâèíû áðèòàíñêèõ ó÷èòåëåé ïðèíÿëè ðåøåíèå ñìåíèòü
ïðîôåññèþ, ÷òîáû èçáåæàòü èñïûòûâàåìîãî èìè ñèëü-
íåéøåãî íàïðÿæåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå; 75% øâåäñêèõ
ó÷èòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê
èõ äåÿòåëüíîñòè ñëèøêîì âûñîêè, à ðåçóëüòàòîì ïîâû-
øåííûõ òðåáîâàíèé ê ðàáîòå ÿâëÿåòñÿ õðîíè÷åñêèé
ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ. Âûâîä, êîòîðûé áûë ñäåëàí
â ðåçóëüòàòå åâðîïåéñêîãî èññëåäîâàíèÿ: ñòðåññ íà ðà-
áîòå � âñåîáùàÿ ïðîáëåìà, êîòîðàÿ òðåáóåò îñîáîãî
âíèìàíèÿ [8].

Âìåñòå ñ òåì ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿ-
åòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ àñïåêòîâ ïîâñåäíåâíîé æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Åñëè îáðàòèòüñÿ ê Áîëüøîé
ðîññèéñêîé ýíöèêëîïåäèè, òî òàì ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðîä òðóäîâîé àêòèâ-
íîñòè ÷åëîâåêà, âëàäåþùåãî êîìïëåêñîì ñïåöèàëüíûõ
òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, ïðèîá-
ðåòåííûõ â ðåçóëüòàòå ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, îïûòà
ðàáîòû. Â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò
ðàçâèòèå îñíîâíûõ êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ, ðàçâèâàþò-
ñÿ ñïîñîáíîñòè, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ íàâûêè, ïðèîáðåòà-
þòñÿ çíàíèÿ, ðåàëèçóþòñÿ îñíîâíûå ïîòðåáíîñòè è ìî-
òèâû ÷åëîâåêà, ò.å. ïðîèñõîäèò äàëüíåéøåå ðàçâèòèå
ëè÷íîñòè â öåëîì.

Âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî ïðîáëåìà ñòðåññîóñòîé÷èâî-
ñòè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé äëÿ òåõ ñîöèàëüíî-äå-
ìîãðàôè÷åñêèõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, ÷üÿ ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðîõîäèò â óñëîâèÿõ ïîâûøåííûõ ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé. ×àùå âñåãî â òà-
êèõ óñëîâèÿõ ïðîòåêàåò äåÿòåëüíîñòü ïðåäñòàâèòåëåé
ñîöèîíîìè÷åñêèõ (ïî À.Í. Ëåîíòüåâó) ïðîôåññèé, ãäå
ïðåäìåòîì òðóäà ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ëþäåé. Ê èõ
÷èñëó, áåçóñëîâíî, îòíîñÿòñÿ òàê íàçûâàåìûå «ïîìîãà-
þùèå» ïðîôåññèè, ñïåöèôèêà êîòîðûõ ñâÿçàíà ñ óì-
ñòâåííûì è ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ïåðåíàïðÿæåíèåì è
òðåáóåò îò ðàáîòíèêîâ áîëüøèõ ðåçåðâîâ ñàìîîáëàäà-
íèÿ è ñàìîðåãóëÿöèè. «Ïîìîãàþùèå» ïðîôåññèè îòíî-
ñÿòñÿ ê ïðîôåññèÿì òèïà «÷åëîâåê � ÷åëîâåê», êîòîðûå,
ñîãëàñíî Å.À. Êëèìîâó (1993), îïðåäåëÿþòñÿ äîâîëüíî
áîëüøèì ïåðå÷íåì èíäèâèäóàëüíî òèïèçèðîâàííûõ êà-
÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê. Ñðåäè íèõ íàðÿäó ñ ïðîôåññèî-
íàëüíîé êîìïåòåíòíîñòüþ è êîììóíèêàòèâíî-ïîçíàâà-
òåëüíîé àêòèâíîñòüþ ñóùåñòâåííûìè äëÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïðèãîäíîñòè (ïðåäðàñïîëîæåííîñòè) âûñòóïà-
þò âûñîêàÿ ñòåïåíü ñàìîðåãóëÿöèè è óìåíèå ðåøàòü íå-
ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè â óñëîâèÿõ ïñèõîýìîöèîíàëüíî-
ãî ñòðåññà è ïîâûøåííûõ ñîöèîïñèõîëîãè÷åñêèõ òðå-
áîâàíèé [11].

Ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè ïðåäñòàâëÿþò îäíó èç
ñàìûõ ìàññîâûõ «ïîìîãàþùèõ» ïðîôåññèé ñèñòåìû
«÷åëîâåê � ÷åëîâåê», ñâÿçàííóþ ñ ìíîãî÷èñëåííûìè
ïîâñåäíåâíûìè ñòðåññîãåííûìè ñèòóàöèÿìè. Ïîìèìî
ýòîãî, ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïåäàãîãà ÷àñòî
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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ìåõàíèçìîâ çàùèòíîãî è ñîâëàäàþùåãî ïî-
âåäåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ. Îáñóæäàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ìåõàíèçìîâ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé çàùèòû è êîïèíã-ñòðàòåãèé ó ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåäàãîãîâ. Â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, àêòóàëèçèðó-
þùåãîñÿ â óñëîâèÿõ ÷ðåçìåðíîãî èëè õðîíè÷åñêîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà, ðàññìàòðèâàåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûé ñòðåññ, ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ñîâëàäàíèå, êîïèíã-ïîâåäåíèå, ýìîöèîíàëüíîå
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Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ

âûñòóïàåò êàê ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü â
ñèñòåìå «÷åëîâåê � îïåðàòîð», ïîñêîëüêó ñâÿçàíà ñ íå-
îáõîäèìîñòüþ îäíîâðåìåííîãî âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåí-
íîãî ÷èñëà ðàçëè÷íûõ ôóíêöèé è äåéñòâèé ïðè íåîïòè-
ìàëüíûõ äëÿ ðàáîòû âíåøíèõ óñëîâèÿõ. Îò ó÷èòåëÿ,
ïðåïîäàâàòåëÿ, âîñïèòàòåëÿ òðåáóåòñÿ ìåòîäè÷åñêè,
äèäàêòè÷åñêè, ëåêñè÷åñêè àðãóìåíòèðîâàííî ïîäàâàòü
ó÷åáíûé ìàòåðèàë â òå÷åíèå ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàí-
íîãî âðåìåííîãî èíòåðâàëà â áîëüøèõ ïî ÷èñëåííîñòè
ãðóïïàõ ó÷àùèõñÿ, ÷òî ðàññìàòðèâàåòñÿ ðÿäîì àâòîðîâ
êàê àíàëîã ïîëèôóíêöèîíàëüíîé îïåðàòîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñ áîëüøèì ÷èñëîì îáúåêòîâ âíèìàíèÿ. Ïî ìíå-
íèþ Ë.È. Âàññåðìàíà, Ì.À. Áåðåáèíà, ðîññèéñêîå ó÷è-
òåëüñòâî ìîæåò âûñòóïàòü êàê àäåêâàòíàÿ ðåïðåçåíòà-
òèâíàÿ ïîïóëÿöèîííàÿ ìîäåëü íàïðÿæåííîé ïñèõîýìî-
öèîíàëüíîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ïðå-
ïÿòñòâóþùèõ ðåàëèçàöèè àêòóàëüíûõ æèçíåííûõ ïî-
òðåáíîñòåé, ïðîâîöèðóþùèõ íàðóøåíèÿ ïñèõè÷åñêîé
àäàïòàöèè [5].

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ñëîæíàÿ è ìíîãîêîì-
ïîíåíòíàÿ. Òðóä ó÷èòåëÿ òðåáóåò âûñîêîé êâàëèôèêà-
öèè, ñâÿçàí ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêî-
ìó óðîâíþ ñîöèàëüíûõ îæèäàíèé îêðóæàþùèõ, ïîñòî-
ÿííî îâëàäåâàòü íîâûìè çíàíèÿìè, ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ
îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû, íî ïðè ýòîì ïå-
äàãîãè ïîñòîÿííî âñòðå÷àþòñÿ ñ ìíîæåñòâîì êîíôëèê-
òíûõ ñèòóàöèé â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ. Íà ýôôåêòèâ-
íîñòü äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè îêàçûâàåò âëèÿíèå
íåîáõîäèìîñòü ïîñòîÿííîãî è èíòåíñèâíîãî ìåæëè÷íî-
ñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â öåëîì ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü ñëåäóåò îòíîñèòü ê êàòåãîðèè íàïðÿæåííîãî
òðóäà êàê ïî êðèòåðèÿì óìñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ðå-
æèìà òðóäà è ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé, òàê è
ïî êðèòåðèþ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé. Êðîìå òîãî, â õîäå
ïðîâîäèìûõ â ñòðàíå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîá-
ðàçîâàíèé, ýòà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà îêàçàëàñü îä-
íîé èç ñàìûõ ñîöèàëüíî íåçàùèùåííûõ. Ïîñëåäíåå
îáñòîÿòåëüñòâî ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ ñîöèàëüíîãî
ïðåñòèæà ïðîôåññèè, ê âûíóæäåííîé ñâåðõíîðìàòèâ-
íîé ðàáîòå âñåõ êàòåãîðèé ïåäàãîãîâ â óùåðá ñâîåìó
çäîðîâüþ è ñåìüå.

Ðàáîòà, òðåáóþùàÿ îò ÷åëîâåêà áîëüøèõ ôèçè÷åñ-
êèõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàòðàò, ïîñòåïåííî ïðèâîäèò ê
ñîöèàëüíî-ñòðåññîâûì ðàññòðîéñòâàì è íàðóøåíèÿì
ñîìàòè÷åñêîãî çäîðîâüÿ, ê èñòîùåíèþ ýìîöèîíàëüíûõ
ðåñóðñîâ, ê àêòèâèçàöèè êîìïåíñàòîðíûõ ôóíêöèé îðãà-
íèçìà è âûðàáîòêå ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé çàùèòû. Îäíèì èç òàêèõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ
ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå (ýìîöèîíàëüíîå) âûãîðà-
íèå. Ñåãîäíÿ îáùåïðèçíàííûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå � ýòî íåáëàãîïðèÿòíàÿ ðå-
àêöèÿ íà ÷ðåçìåðíûé èëè õðîíè÷åñêèé ñòðåññ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå. Ñòðåññîâûé ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî âû-
ãîðàíèÿ ïåäàãîãîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ îáû÷íî ìåäëåííûì,
ïî÷òè íåçàìåòíûì òå÷åíèåì. Òåì íå ìåíåå îí èìååò

êîíòèíóóì ñèëüíûõ íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé îò òðåâîæ-
íî-äåïðåññèâíîé ñèìïòîìàòèêè, íåóäîâëåòâîðåííîñòè
ñîáîé, èçáðàííîé ïðîôåññèåé íà íà÷àëüíûõ ñòàäèÿõ
âûãîðàíèÿ äî ýìîöèîíàëüíîé è ëè÷íîñòíîé îòñòðàíåí-
íîñòè, äåïåðñîíàëèçàöèè, ïîëíîé óòðàòû èíòåðåñà ê
ñóáúåêòó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äî ïðîÿâëÿ-
þùèõñÿ íà óðîâíå ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñàìî-
÷óâñòâèÿ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ è ïñèõîâåãåòàòèâíûõ íà-
ðóøåíèé ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ïîñëå íà÷àëà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñîöèàëüíîé ñôåðå (ïî äàí-
íûì ðàçíûõ àâòîðîâ, ýòîò âðåìåííîé îòðåçîê ìîæåò
äëèòüñÿ îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ äî äåñÿòêîâ ëåò). Ïåðå-
õîä ðåàêöèé ñ óðîâíÿ ýìîöèé íà óðîâåíü ïñèõîñîìàòè-
êè ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà
â ôîðìå ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî
óæå íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ íàãðóçêàìè. Òàêèì îáðàçîì îðãà-
íèçì ñïàñàåò ñåáÿ îò ðàçðóøèòåëüíîé ìîùè ýìîöèî-
íàëüíîé ýíåðãèè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî õîòÿ çà âûãîðàíèåì ñòîÿò ñå-
ðüåçíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå ðå-
àëèè, èìåþùèå ñâîè ïðè÷èíû, ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ è
ïîñëåäñòâèÿ, â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ýòî ÿâëåíèå,
ïî âñåé âèäèìîñòè, âñëåäñòâèå åãî îòíîñèòåëüíîé «íî-
âèçíû» çà÷àñòóþ îñâåùàåòñÿ íåñêîëüêî óïðîùåííî è
ðàçìûòî, õîòÿ íè îäíî èç ïîíèìàíèé ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ, ïî ìíåíèþ Ô.Å. Âàñèëþêà, íå ïðîòèâîðå-
÷àò äðóã äðóãó [4]. Ïîæàëóé, íàèáîëåå àäåêâàòíîå íàó÷-
íîå îïðåäåëåíèå äàííîãî ôåíîìåíà áûëî äàíî Â.Â. Áîé-
êî, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå êàê
«âûðàáîòàííûé ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòû â ôîðìå ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ
ýìîöèé (ïîíèæåíèÿ èõ ýíåðãåòèêè) â îòâåò íà èçáðàí-
íûå ïñèõîòðàâìèðóþùèå âîçäåéñòâèÿ» [3, ñ. 4].

Îäíàêî íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò äîñòà-
òî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé ïî äàííîé ïðîáëå-
ìå, â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå âûïîëíåííûõ çà ðóáå-
æîì (H.J. Freudenberg, C. Maslach, S.E. Jackson, M.P. Leiter,
A. Pines, G.A. Roberts, T. Ronginska, W.B. Schaufell è äð.),
îòå÷åñòâåííûìè ó÷åíûìè «èíòåãðèðîâàííîé, îáîáùåí-
íîé, îáùåïðèçíàííîé ìîäåëè ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ,
ïîäêðåïëåííîé ñèñòåìàòè÷åñêèìè íàó÷íûìè èññëåäîâà-
íèÿìè� äî ñèõ ïîð íå ñîçäàíî. Äàííûå, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâíûìè ïðè îáñóæäåíèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíî-
ãî âûãîðàíèÿ, íå ñòîëüêî ðåçóëüòàò ýêñïåðèìåíòàëüíûõ
èññëåäîâàíèé, ñêîëüêî ïîäòâåðæäåíèå î÷åâèäíîé ïîïó-
ëÿðíîñòè è ïîëåçíîñòè ïîíÿòèÿ, à òàêæå ðåçóëüòàò íàáëþ-
äåíèé, íàêîïëåííûõ ïðàêòèêàìè, ðàáîòàþùèìè â îðãà-
íèçàöèîííîé ñôåðå» [10, ñ. 68]. Áåçóñëîâíî, ãîâîðÿ î ðîëè
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â ãåíåçå ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
çàäàïòàöèè è ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ïðåæäå âñåãî
ñëåäóåò âûäåëèòü âëèÿíèå àêòóàëüíûõ èíòðàïñèõè÷åñêèõ
êîíôëèêòîâ ëè÷íîñòè, ñâÿçàííûõ ñ èíäèâèäóàëüíûìè ìå-
õàíèçìàìè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû è êîïèíã-ïîâåäåíèÿ.
Âåðîÿòíî, èìåííî ýòè ìåõàíèçìû îïðåäåëÿþò óñïåøíîñòü
ëè÷íîñòíî-ñðåäîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è àäàïòàöèè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ñôåðå.
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Ïåðâîíà÷àëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñèõîëîãè÷åñêîé
çàùèòå, îòêðûòèå è îïèñàíèå åå ìåõàíèçìîâ � â îñíîâ-
íîì äîñòèæåíèå ïðåäñòàâèòåëåé ãëóáèííîé ïñèõîëîãèè
(S. Freud, A. Freud, K. Horney, M. Klein, G.S. Sullivan,
F. Alexander). Ñîãëàñíî êëàññè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèÿì,
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà ÿâëÿåòñÿ âðîæäåííîé, çàïóñêà-
åòñÿ â ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ è âûïîëíÿåò ôóíêöèþ
ñíÿòèÿ âíóòðåííåãî íàïðÿæåíèÿ, ò.å. âûñòóïàåò êàê ñðåä-
ñòâî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ñîçíàíèåì è áåññîç-
íàòåëüíûì [6]. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ èññëåäîâàòå-
ëåé ïðèçíàþò ðåàëüíîå ñóùåñòâîâàíèå ýòîãî ôåíîìåíà,
ïîëàãàÿ, ÷òî îí ìîæåò ïëîäîòâîðíî èçó÷àòüñÿ íåçàâèñè-
ìî îò òåîðåòè÷åñêèõ âîççðåíèé ïñèõîàíàëèòèêîâ
(Ô.Â. Áàññèí, Â.À. Òàøëûêîâ, Á.Ä. Êàðâàñàðñêèé,
Â.È. Æóðáèí, È.Ì. Íèêîëüñêàÿ, Ð.Ì. Ãðàíîâñêàÿ,
Â.À. Øòðîî è äð.). Àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû íàó÷íûõ ïóá-
ëèêàöèé ïî èññëåäóåìîé ïðîáëåìå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü âû-
âîä î òîì, ÷òî ñîäåðæàòåëüíàÿ íàïîëíåííîñòü ïîíÿòèÿ
«ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà» âàðüèðóåò îò ãëóáîêèõ òåîðå-
òè÷åñêèõ îïèñàíèé äî ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, îò
âäóì÷èâîãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû äî
íåðåôëåêñèðóåìîãî ïðèêëàäíîãî èñïîëüçîâàíèÿ. Îíî ïðè-
ìåíÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê êîíòèíóóìó ôåíîìåíîâ îò èíò-
ðàëè÷íîñòíîé äèíàìèêè äî ìåæëè÷íîñòíûõ è äàæå ìåæ-
ãðóïïîâûõ îòíîøåíèé.

Âìåñòå ñ òåì ìíîãèå àâòîðû îòìå÷àþò íåîäíîçíà÷-
íîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ñîäåðæàùåé â ñåáå öåí-
òðàëüíîå ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñòðåìëåíèåì ÷åëîâåêà
ñîõðàíèòü ïñèõè÷åñêîå ðàâíîâåñèå è òåìè ïîòåðÿìè, ê
êîòîðûì âåäåò èçáûòî÷íîå âòîðæåíèå çàùèò. Ñåãîäíÿ,
êîíñòàòèðóåò À. ßêóáèê, ïî-ïðåæíåìó àêòóàëüíûì îñ-
òàåòñÿ âîïðîñ ñèñòåìàòèçàöèè çíàíèé î ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé çàùèòå ëè÷íîñòè, îòñóòñòâóþò îáùåïðèíÿòûå îï-
ðåäåëåíèÿ, åäèíûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó êîëè÷åñòâà ìåõà-
íèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, êðèòåðèåâ èõ ðàçäå-
ëåíèÿ è äèôôåðåíöèðîâàííîñòè íà íîðìàëüíûå è ïàòî-
ëîãè÷åñêèå, ïîíèìàíèÿ ðîëè â ôîðìèðîâàíèè ðàñ-
ñòðîéñòâ ëè÷íîñòè è íåâðîòè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ [16].

Íå ïðåòåíäóÿ íà âñåñòîðîííþþ ïîëíîòó è ãëóáèíó
ôîðìóëèðîâêè, Â.À. Øòðîî ïðåäëàãàåò ñëåäóþùåå îï-
ðåäåëåíèå: «Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà � ñèñòåìà ïðîöåñ-
ñîâ è ìåõàíèçìîâ, íàïðàâëåííûõ íà ñîõðàíåíèå îäíàæ-
äû äîñòèãíóòîãî (èëè íà âîññòàíîâëåíèå óòðà÷åííîãî)
ïîçèòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòà» [15, ñ. 58]. Ïðè ýòîì
àãåíòîì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ÿâëÿåòñÿ íåêîòîðûé
ñóáúåêò (íåçàâèñèìî îò óðîâíÿ åãî ðàññìîòðåíèÿ � èí-
äèâèäóàëüíûé, ìåæëè÷íîñòíûé, ãðóïïîâîé), ïðåäìå-
òîì � ñîñòîÿíèå ñóáúåêòà, îöåíèâàåìîå êàê ïîçèòèâíîå,
îáúåêòîì � âñå, ÷òî óãðîæàåò íàðóøåíèåì èëè ïðåïÿò-
ñòâóåò âîññòàíîâëåíèþ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ. Ñïîñîá è òèï
ñðåäñòâ çàùèòû, èçáèðàåìûõ â äàííîì êîíêðåòíîì ñëó-
÷àå, ñîñòàâëÿþò êîíêðåòíûé çàùèòíûé ìåõàíèçì.
Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñïåöèôèêà îáóñëîâëèâàåòñÿ ïðèðîäîé
ïðåäìåòà çàùèòû (ñóáúåêòèâíîå ñîñòîÿíèå), à òàêæå
ñðåäñòâ êàê ñèìâîëè÷åñêèõ äåéñòâèé, ïðîèçâîäÿùèõ
èçìåíåíèÿ íå ñòîëüêî â ðåàëüíîì ïðåäìåòíîì, âåù-

íîì ìèðå, ñêîëüêî â ìèðå ñóáúåêòèâíûõ çíà÷åíèé è
ñìûñëîâ.

Êàê êàòåãîðèÿ, áëèçêàÿ ê ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòå, â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå ñîâëàäà-
íèÿ (ñèíîíèì «êîïèíã-ïîâåäåíèå»). Òåðìèí «êîïèíã»
ÿâëÿåòñÿ êàëüêîé ñ àíãëèéñêîãî «coping» (îò «to cope» �
ñîâëàäàòü, ñïðàâëÿòüñÿ, ïðåîäîëåâàòü). Îí óñïåøíî ñó-
ùåñòâóåò íà ïåðåêðåñòêå âñåõ âûðàæåííûõ òåíäåíöèé
ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè, ÷òî è îáúÿñíÿåò
åãî øèðîêóþ âîñòðåáîâàííîñòü. Â ìíîãîóðîâíåâîé ñè-
ñòåìå ïñèõè÷åñêîé àäàïòàöèè ïðåèìóùåñòâåííî íåîñîç-
íàâàåìûå ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû òåñíî
ñâÿçàíû ñ ñîâëàäàþùèì ïîâåäåíèåì, ïîä êîòîðûì ïî-
íèìàþòñÿ ñòðàòåãèè äåéñòâèé, ïðåäïðèíèìàåìûå ñîçíà-
òåëüíî è àêòèâíî ñ öåëüþ ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññîâûõ ñî-
ñòîÿíèé, íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé è ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñ íèìè.

Óñïåøíîñòü àäàïòàöèè ëè÷íîñòè ê ñòðåññàì îïðå-
äåëÿåòñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ó íåå êîïèíã-ïîâåäåíèÿ, êî-
òîðîå ðåãóëèðóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ñîáñòâåí-
íûõ ïîâåäåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé (êîïèíã-ñòðàòåãèé) íà
îñíîâå èìåþùåãîñÿ ó íåå ëè÷íîñòíîãî îïûòà è ñðåäî-
âûõ êîïèíã-ðåñóðñîâ. Êîïèíã-ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê àêòóàëüíûå îòâåòû ëè÷íîñòè íà âîñïðèíèìàåìóþ
óãðîçó, êàê ñïîñîá óïðàâëåíèÿ ñòðåññîðîì. Èõ ðàçâèòèþ
ñïîñîáñòâóþò êîïèíã-ðåñóðñû, ÿâëÿþùèåñÿ îòíîñèòåëü-
íî ñòàáèëüíûìè ëè÷íîñòíûìè è ñîöèàëüíûìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè ëþäåé, îáåñïå÷èâàþùèå ïñèõîëîãè÷åñêèé
ôîí äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñòðåññà [12]. Åñëè â ïðåäûäóùèå
íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé èíòåðåñ ó÷åíûõ áûë ñîñðåäîòî-
÷åí íà ñòðåññå êàê òàêîâîì, òî â ïîñëåäíèå 10�15 ëåò
èññëåäîâàòåëüñêîå âíèìàíèå ôîêóñèðóåòñÿ íà òîì, êàê
ëþäè ïðåîäîëåâàþò ñòðåññ. Èñõîäÿ èç ïðåäñòàâëåíèé îá
èíòðàïñèõè÷åñêèõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìàõ áûëî î÷åíü
ñëîæíî àðãóìåíòèðîâàííî äîêàçàòü, ïî÷åìó ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ñòðåññîðîâ â îäíèõ è òåõ æå óñëîâèÿõ ñðåäû îäíè
ëþäè ïðîÿâëÿþò äåçàäàïòèâíîå ïîâåäåíèå, à äðóãèå �
íåò. «Ïîèñê îòâåòîâ íà ýòîò âîïðîñ, � ïèøåò Í.À. Ñèðî-
òà, � ïðèâåë ê âûâîäó î òîì, ÷òî â ïðîìåæóòêå ìåæäó
ñòðåññîðîì è îòâåòîì îðãàíèçìà, ëè÷íîñòè ëåæàò îïðå-
äåëåííûå ïðîöåññû, îïîñðåäîâàííûå îïûòîì îòâåòîâ
íà ñòðåññîâûå ñèòóàöèè» [13, ñ. 6].

Òàê ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå «êîïèíã» � ïðåîäîëåíèå
ñòðåññà, ñîâëàäàíèå ñ íèì, è ñòàëî ÿñíî, ÷òî ñïîñîá-
íîñòü ïðåîäîëåâàòü ñòðåññ â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áî-
ëåå âàæíà, ÷åì ïðèðîäà è âåëè÷èíà ñòðåññîðà, ÷àñòîòà
åãî âîçäåéñòâèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, â ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàóêå âîçíèêëà ïðîáëåìà ñîâëàäàíèÿ ëè÷íîñòè ñ òðóä-
íûìè ñèòóàöèÿìè, êîòîðîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ ïîñâÿùåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ýìïèðè÷åñ-
êèõ è òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Êàê çàðóáåæíûå, òàê
è îòå÷åñòâåííûå ïñèõîëîãè âñå ÷àùå íà÷èíàþò ðàáîòàòü
íàä âûÿâëåíèåì êîíñòðóêòèâíûõ, íåêîíñòðóêòèâíûõ è
ñàìîïîðàæàþùèõ ñòðàòåãèé â äðàìàòè÷åñêèõ æèçíåí-
íûõ óñëîâèÿõ. Ïî ìíåíèþ Ë.È. Àíöûôåðîâîé, â ñîâðå-
ìåííîé èñòîðè÷åñêîé ñèòóàöèè âîçíèêëî ìíîãî òðóä-



115

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ

íîðàçðåøèìûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ëþäè íå ñòàëêèâà-
ëèñü ðàíåå, ïîýòîìó «�ñàìûì íåîòëîæíûì è àêòóàëü-
íûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì ÷åëîâåêó
óäàåòñÿ ñïðàâèòüñÿ ñ æèçíåííûìè òðóäíîñòÿìè, ñ íåî-
æèäàííûìè íåãàòèâíûìè ñîáûòèÿìè, ê êàêèì ñòðàòå-
ãèÿì ïðèáåãàþò ëþäè, ÷òîáû ñîâëàäàòü ñ íèìè èëè ïðå-
äîòâðàòèòü ïîðîæäàåìûå èìè ýìîöèîíàëüíûå íàðóøå-
íèÿ» [2, ñ. 4].

Â ïñèõîëîãèè áûë ïðåäïðèíÿò ðÿä ïîïûòîê ðàçãðà-
íè÷èòü ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû è êîïèíã-
ïîâåäåíèå. Îáû÷íî â ýòèõ ïîïûòêàõ ìåõàíèçìû çàùè-
òû îáîçíà÷àþòñÿ êàê «íåóäà÷íûå», â ëó÷øåì ñëó÷àå îñ-
íîâûâàþùèåñÿ íà ñàìîîáìàíå èëè èñêàæåíèè ðåàëüíî-
ñòè, â õóäøåì � âåäóùèå ê ïàòîëîãèè; à êîïèíã-ïîâåäå-
íèå âèäèòñÿ êàê «óäà÷íîå», âåäóùåå ê ñîâëàäàíèþ ñî
ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé. Çàùèòíûå ìåõàíèçìû ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé ðèãèäíûå, àâòîìàòè÷åñêèå, âûíóæäåííûå è
íåïðîèçâîëüíûå ïðîöåññû, äåéñòâóþùèå íåðåàëèñòè-
÷åñêè, áåç ó÷åòà öåëîñòíîé ñèòóàöèè è äîëãîâðåìåííîé
ïåðñïåêòèâû. Ñîâëàäàþùåå ïîâåäåíèå ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê öåëåíàïðàâëåííîå, ïîä÷èíåííîå âíóòðåííåé ðå-
àëüíîñòè è ëîãèêå ñóáúåêòà, ðàçíîîáðàçíîå è ãèáêîå.
Åñëè â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ çàùèòû ñóáúåêò ïðèõî-
äèò ê äåçèíòåãðàöèè ïîâåäåíèÿ èëè íåâðîçó, òî â ðåçóëü-
òàòå êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ïðîèñõîäèò ðàçâèòèå è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ëè÷íîñòè. Ïðè ñîïîñòàâëåíèè êîïèíã-ïîâå-
äåíèÿ è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû Å.È. ×åõ-
ëàòûé îòìå÷àåò, ÷òî êîïèíã-ïîâåäåíèå íåóñòîé÷èâî,
öåëåñîîáðàçíî, íàöåëåíî íà äåéñòâèòåëüíîñòü, îíî ñïî-
ñîáñòâóåò àäåêâàòíîìó êðàòêîâðåìåííîìó âîçáóæäåíèþ
îðãàíèçìà. Çàùèòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû ÿâ-
ëÿþòñÿ âûíóæäåííûìè, íåãàòèâíûìè, óñòîé÷èâûìè
ðåàëèÿìè, çàâèñèìûìè îò èíòðàïñèõè÷åñêîé äåéñòâè-
òåëüíîñòè, îíè äîïóñêàþò ñêðûòûå âëå÷åíèÿ è ñïîñîá-
ñòâóþò âûæèäàòåëüíîìó ìîìåíòó, ïðè êîòîðîì òðåâîãà
ìîæåò áûòü ïðåîäîëåíà áåç îáÿçàòåëüíîãî ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû [14].

Âìåñòå ñ òåì ìíîãèìè àâòîðàìè ïîä÷åðêèâàåòñÿ
ñëîæíîñòü ðàçäåëåíèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ íà ïðàêòèêå. Â
ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè îíè èìåþò îäèíàêîâûå
öåëè, ïîñêîëüêó è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ çàùèòà, è êîïèíã-
ïîâåäåíèå íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü äëÿ ïðåîäîëåíèÿ
ñóáúåêòèâíî òðóäíûõ äëÿ ëè÷íîñòè ñèòóàöèé. Ðàçãðàíè-
÷åíèå ìåõàíèçìîâ çàùèòû è ñîâëàäàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé çíà÷èòåëüíóþ ìåòîäè÷åñêóþ è òåîðåòè÷åñêóþ
òðóäíîñòü, äèñêóññèè ïî ïðîáëåìå ñîîòíîøåíèÿ êîïèíã-
ïîâåäåíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ïðîäîëæàþòñÿ è
ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ. Åäèíñòâî ìíåíèé ïî äàííîìó âîï-
ðîñó îòñóòñòâóåò, à òî÷êè çðåíèÿ êîëåáëþòñÿ îò ïðèçíà-
íèÿ òîëüêî ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ïîäðàçäåëÿåìîé
íà àêòèâíóþ è ïàññèâíóþ, ïðèçíàíèÿ ïàðàëëåëüíîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû è êîïèíã-ìå-
õàíèçìîâ äî ðàññìîòðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû â
êà÷åñòâå ïàññèâíîãî âèäà êîïèíã-ïîâåäåíèÿ.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ïîíÿòèÿ «ìåõàíèçìû ñîâëà-
äàíèÿ» (êîïèíã-ïîâåäåíèå) è «ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñ-

êîé çàùèòû» ïîëàãàþòñÿ êàê äîïîëíÿþùèå äðóã äðóãà
âàæíåéøèå ôîðìû àäàïòàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ðåàãè-
ðîâàíèÿ èíäèâèäà íà ñòðåññîâûå ñèòóàöèè. Îïðåäåëÿÿ
ðàçëè÷èå ìåæäó ìåõàíèçìàìè ñîâëàäàíèÿ è ìåõàíèçìà-
ìè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû, áóäåì â äàëüíåéøåì îïè-
ðàòüñÿ íà ïîäõîä, ïðèíÿòûé ìíîãèìè îòå÷åñòâåííûìè
è çàðóáåæíûìè èññëåäîâàòåëÿìè, ñîãëàñíî êîòîðîìó
ïåðâûå èñïîëüçóþòñÿ èíäèâèäîì ñîçíàòåëüíî è íàïðàâ-
ëåíû íà àêòèâíîå èçìåíåíèå ñèòóàöèè, à âòîðûå � íåî-
ñîçíàâàåìû, ïàññèâíû è íàïðàâëåíû íà ñìÿã÷åíèå ïñè-
õè÷åñêîãî äèñêîìôîðòà.

Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ñòðóêòóðû ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ çàùèòíîãî è ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íàìè áûëî
ïðîâåäåíî ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå 350 ïåäàãîãè÷åñ-
êèõ ðàáîòíèêîâ (øêîëüíûõ ó÷èòåëåé, ïåäàãîãîâ-ïñèõî-
ëîãîâ, ïðåïîäàâàòåëåé âûñøèõ è ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âîñïèòàòåëåé äåòñêèõ äîøêîëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé è äð.). Âûáîðêà ÿâëÿåòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíîé;
ïî ïîëîâîìó ñîñòàâó ïðåäñòàâëåíà â ñîîòíîøåíèè 78,4%
æåíùèí è 21,6% ìóæ÷èí; ïî íàöèîíàëüíîìó ñîñòàâó �
57,6% ðóññêèõ è 42,4% ëèö äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé
(áóðÿòû, ýâåíêè, òàòàðû è äð.); ïî ìåñòó ðàáîòû � 67,6%
ãîðîäñêèõ è 32,4% ñåëüñêèõ æèòåëåé. Â èññëåäîâàíèè
ïðèìåíÿëàñü ìåòîäèêà «Èíäåêñ æèçíåííîãî ñòèëÿ» �
àäàïòèðîâàííûé â ëàáîðàòîðèè êëèíè÷åñêîé ïñèõîëî-
ãèè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ÍÈÏÍÈ èì. Â.Ì. Áåõòåðåâà
âàðèàíò îïðîñíèêà «Life Style Index» (LSI), ðàçðàáîòàí-
íîãî R. Plutchik & H. Kellerman â 1979 ã., íàïðàâëåííûé
íà äèàãíîñòèêó ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû.
Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
êàê îäíîãî èç âèäîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû èñïîëü-
çîâàëñÿ îïðîñíèê MBI (àâòîðàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
C. Maslach & S. Jackson) â îòå÷åñòâåííîé àäàïòàöèè
Í.Å. Âîäîïüÿíîâîé (ÑÏáÃÓ). Ñòèëè ñîâëàäàþùåãî ïî-
âåäåíèÿ äèàãíîñòèðîâàëèñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè
«Èíäèêàòîð êîïèíã-ñòðàòåãèé» (CSI) J. Amirkhan (1990),
òàêæå ïðîøåäøåé àäàïòàöèþ â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîì
ÍÈÏÍÈ èì. Â.Ì. Áåõòåðåâà.

Ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ
ïîêàçàòåëåé ñ ïîìîùüþ χ2-êðèòåðèÿ Ïèðñîíà, ïðîâåäåí-
íàÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé ìåæäó
ðàñïðåäåëåíèÿìè ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû
ïî âîñüìè ïîçèöèÿì (ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé çà-
ùèòû: «îòðèöàíèå», «âûòåñíåíèå», «ðåãðåññèÿ», «êîì-
ïåíñàöèÿ», «ïðîåêöèÿ», «çàìåùåíèå», «èíòåëëåêòóàëè-
çàöèÿ», «ðåàêòèâíûå îáðàçîâàíèÿ») â çàâèñèìîñòè îò
ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ïîêàçàëà, ÷òî χ2 ýìïèðè÷åñêîå â
âûáîðêå èñïûòóåìûõ çíà÷èòåëüíî âûøå χ2 êðèòè÷åñêî-
ãî äëÿ p = 0,01. Ýòî ïîçâîëèëî ñäåëàòü âûâîä î äîñòî-
âåðíîñòè ðàçëè÷èé â ðàñïðåäåëåíèè ìåõàíèçìîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé çàùèòû â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âûðàæåí-
íîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðàâîìåðíîñòè âûäåëåíèÿ
äîìèíèðóþùèõ è ñëàáîâûðàæåííûõ â ñòðóêòóðå ïñè-
õîëîãè÷åñêîé çàùèòû åå îòäåëüíûõ ìåõàíèçìîâ. Ñîïî-
ñòàâëåíèå ýìïèðè÷åñêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ìåõàíèçìîâ
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ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ïî âîñüìè ïîçèöèÿì â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòåïåíè âûðàæåííîñòè ñ òåîðåòè÷åñêèì (ðàâ-
íîìåðíûì) ïîçâîëèëî âûÿâèòü ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè-
÷åñêîé çàùèòû, ðàñïðåäåëåíèå êîòîðûõ äîñòîâåðíî èëè
çíà÷èìî îòëè÷àåòñÿ îò ðàâíîìåðíîãî, è íà îñíîâå ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ îïðåäåëèòü äîìèíèðóþùèå (çàíèìàþ-
ùèå â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ïåðâîå ìåñ-
òî), çíà÷èìûå (ðàñïîëàãàþùèåñÿ íà 1�3-é ïî ñòåïåíè
âûðàæåííîñòè ïîçèöèÿõ) è ñëàáîâûðàæåííûå (çàíèìà-
þùèå 1�2 ïîñëåäíèõ ïîçèöèè) ìåõàíèçìû çàùèòû. Îá-
íàðóæåíî, ÷òî â îáùåé âûáîðêå ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîò-
íèêîâ â 24,4% ñëó÷àåâ äîìèíèðóåò ìåõàíèçì «îòðèöà-
íèÿ», à â 21,7% � «ðåàêòèâíûå îáðàçîâàíèÿ». Ïðè ýòîì
«îòðèöàíèå» â áîëüøåé ñòåïåíè ñâîéñòâåííî ðåñïîíäåí-
òàì áóðÿòñêîé è äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé, à «ðåàêòèâ-
íîå îáðàçîâàíèå» � ðóññêèì. Íà çíà÷èìûõ ïîçèöèÿõ â
ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ó ïåäàãîãîâ ðàñïî-
ëàãàåòñÿ ìåõàíèçì «ðàöèîíàëèçàöèè» («èíòåëëåêòóàëè-
çàöèè»). Â 63,4% ñëó÷àåâ îí âûõîäèò íà 1�3-þ ïîçè-
öèè. Íàèáîëåå íå õàðàêòåðíû äëÿ ó÷èòåëåé, âîñïèòàòå-
ëåé, ïðåïîäàâàòåëåé è äðóãèõ êàòåãîðèé ïåäàãîãè÷åñêèõ
ðàáîòíèêîâ çàùèòíûå ìåõàíèçìû «ðåãðåññèÿ» è «çàìå-
ùåíèå». Â 51,9 è 59,3% ñëó÷àåâ ñîîòâåòñòâåííî îíè ðàñ-
ïîëàãàþòñÿ íà ïîñëåäíåì è ïðåäïîñëåäíåì ìåñòàõ. Ïðè
ýòîì ó ðóññêèõ ñïåöèàëèñòîâ íà ïîñëåäíèõ ïîçèöèÿõ
÷àùå âñåãî ðàñïîëàãàåòñÿ «ðåãðåññèÿ», à ó áóðÿò è ëèö
äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé � «çàìåùåíèå». Ó ñåëüñêèõ
æèòåëåé â ñòðóêòóðå çàùèòû äîìèíèðóåò «âûòåñíåíèå»,
à ó ãîðîæàí � «ðåàêòèâíûå îáðàçîâàíèÿ». Òàêæå çíà÷è-
ìîå ìåñòî â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû ó äàí-
íîé êàòåãîðèè èñïûòóåìûõ çàíèìàþò ìåõàíèçìû «èí-
òåëëåêòóàëèçàöèè» è «îòðèöàíèÿ»; íàèìåíåå õàðàêòåð-
íûìè âûñòóïàþò «çàìåùåíèå» è «êîìïåíñàöèÿ».

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ñòåïåíè íàïðÿæåííîñòè ïñè-
õîëîãè÷åñêîé çàùèòû ó ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ïåäàãîãîâ
(øêîëüíûå ó÷èòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëè ñðåäíèõ ñïåöèàëü-
íûõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âîñïèòàòåëè äåòñ-
êèõ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè), âçÿ-
òûõ ïîïàðíî, ïðîâîäèëñÿ ïî U-êðèòåðèþ Ìàííà � Óèò-
íè. Âî âñåõ ïàðàõ âûáîðîê, ñðàâíèâàåìûõ ìåæäó ñîáîé,
êðîìå ïîñëåäíåé (ïåäàãîãè-ïñèõîëîãè), áûëè ïîëó÷åíû
çíà÷åíèÿ U-ýìïèðè÷åñêîå, ïðåâûøàþùåå çíà÷åíèå U-
êðèòè÷åñêîå äëÿ p = 0,05, ÷òî ãîâîðèò î íåäîñòîâåðíîñ-
òè ðàçëè÷èé ìåæäó âûáîðêàìè. Îòñþäà ñëåäóåò âûâîä,
÷òî ñòåïåíü íàïðÿæåííîñòè çàùèòû ó øêîëüíûõ ó÷èòå-
ëåé, ïðåïîäàâàòåëåé ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ è âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âîñïèòàòåëåé äåòñêèõ äîøêîëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé çíà÷èìî îòëè÷àåòñÿ îò íàïðÿæåííîñòè çà-
ùèòû ó øêîëüíûõ ïñèõîëîãîâ, ïðèíèìàÿ áîëåå âûñî-
êèå çíà÷åíèÿ ó âñåõ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîñëåäíèìè. Òàêæå
íàìè áûë ïðîâåäåí ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòà êîððåëÿöèè
äëÿ ïîêàçàòåëåé «ñòàæ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè» è «ñòåïåíü íàïðÿæåííîñòè çàùèòû» ïî îáúåäèíåí-
íîé âûáîðêå. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ðåïðåçåíòèðóþò
íàëè÷èå ïðÿìîé òåñíîé ñâÿçè (êîýôôèöèåíò ëèíåéíîé
êîððåëÿöèè ðàâåí 0,78), ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñâèäåòåëü-

ñòâóåò îá îïðåäåëåííîé çàâèñèìîñòè ìåæäó äàííûìè
ïîêàçàòåëÿìè, à èìåííî îá óâåëè÷åíèè ñòåïåíè íàïðÿ-
æåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû â ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè âî âðåìåíè (ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè).

Ñôîðìèðîâàííîñòü è âûðàæåííîñòü çàùèòíîãî ìå-
õàíèçìà «ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå» îöåíèâàëèñü ïî
òðåì ñóáøêàëàì ìåòîäèêè MBI: «ýìîöèîíàëüíîå èñòî-
ùåíèå», «äåïåðñîíàëèçàöèÿ», «ðåäóêöèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé». Âûñîêàÿ ñòåïåíü ýìîöèîíàëü-
íîãî âûãîðàíèÿ îáíàðóæåíà ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî òðå-
òüåãî ïåäàãîãà (ó 39% îáùåé âûáîðêè). Ïðè ýòîì ÷àñ-
òîòíûå ðàñïðåäåëåíèÿ äëÿ âñåõ òðåõ øêàë ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î ïðåîáëàäàíèè «ðåäóêöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé» â îáùåé âûáîðêå èñïûòóåìûõ (33 áàë-
ëà ïðîòèâ 18 è 10 ïî øêàëàì «ýìîöèîíàëüíîå èñòîùå-
íèå» è «äåïåðñîíàëèçàöèÿ» ñîîòâåòñòâåííî). Ñòàòèñòè-
÷åñêè äîñòîâåðíûõ îòëè÷èé ìåæäó ãðóïïàìè ìóæ÷èí
è æåíùèí ïî øêàëàì «ýìîöèîíàëüíîå èñòîùåíèå» è
«ðåäóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé» íå îáíà-
ðóæåíî, âìåñòå ñ òåì ïî øêàëå «äåïåðñîíàëèçàöèÿ»
æåíùèíû-ïåäàãîãè èìåþò áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè,
÷åì èõ êîëëåãè-ìóæ÷èíû. Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è ñòàíäàð-
òíûå îòêëîíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïî ñóììàðíîìó ïîêàçàòå-
ëþ «ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå», îáðàáîòàííûå ñ ïî-
ìîùüþ ïðîöåäóðû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà ANOVA
ïðè ðàçáèåíèè íà èíòåðâàëüíûå ãðóïïû ïî äëèòåëüíî-
ñòè ðàáîòû ïî ïåäàãîãè÷åñêîé ñïåöèàëüíîñòè, íå ïîêà-
çàëè, ÷òî ñ óâåëè÷åíèåì ñòàæà óñèëèâàþòñÿ ïðîÿâëå-
íèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Ñðåäè èíòåðâàëüíûõ
ãðóïï ñðàâíåíèþ ïîäâåðãëèñü äâå èç íèõ: ñ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòüþ ñòàæà äî 10 ëåò è ñâûøå 30 ëåò. Ìèíèìàëü-
íîå ñðåäíåå çíà÷åíèå ñóììàðíîãî ïîêàçàòåëÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ â ïåðâîé ãðóïïå (äî 10 ëåò) ñîñòàâ-
ëÿåò 76,1 áàëëà, ìàêñèìàëüíîå âî âòîðîé ãðóïïå (ñâû-
øå 30 ëåò) � 87,2 áàëëà, îäíàêî ñòàòèñòè÷åñêàÿ ãèïî-
òåçà î ðàâåíñòâå ñðåäíèõ çíà÷åíèé â ýòèõ ãðóïïàõ ïðè
p = 0,05 íå ìîæåò áûòü îòâåðãíóòà. Ãèïîòåçà î òîì, ÷òî
äëèòåëüíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âëèÿåò
íà ïîäâåðæåííîñòü ðàáîòíèêà ýìîöèîíàëüíîìó âûãî-
ðàíèþ, íå ïîäòâåðäèëàñü.

Âûÿâëåíèå ñòðóêòóðû ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ó
âñåõ êàòåãîðèé èñïûòóåìûõ îáíàðóæèëî îò÷åòëèâîå
äîìèíèðîâàíèå òîé èëè èíîé áàçèñíîé êîïèíã-ñòðàòå-
ãèè, äèàãíîñòèðóåìîé ïðè ïîìîùè ìåòîäèêè «Èíäèêà-
òîð êîïèíã-ñòðàòåãèé» («ðàçðåøåíèå ïðîáëåì», «ïîèñê
ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè», «èçáåãàíèå ïðîáëåì»). Îöåí-
êà èíäèâèäóàëüíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé ïðîâîäèëàñü ïî
ñëåäóþùèì ïîêàçàòåëÿì: à) îïðåäåëåíèå ñòåïåíè âûðà-
æåííîñòè ñòðàòåãèè (â áàëëàõ); á) îïðåäåëåíèå óäåëü-
íîãî âåñà êàæäîé èç êîïèíã-ñòðàòåãèé â ñòðóêòóðå ñî-
âëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ (â %); â) îïðåäåëåíèå èíäåêñà
ñîîòíîøåíèÿ àêòèâíûõ è ïàññèâíûõ ñòðàòåãèé. Â îá-
ùåé âûáîðêå èñïûòóåìûõ íàèáîëåå âûðàæåííîé ÿâëÿ-
åòñÿ ñòðàòåãèÿ «ðàçðåøåíèå ïðîáëåì» (43% îáùåé
ñòðóêòóðû áàçèñíûõ ñòðàòåãèé), òàêæå äîñòàòî÷íî îò-
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÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ (33%) ñòðàòåãèÿ «ïîèñê ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêè». Ñîîòâåòñòâåííî, ÷àñòîòà èñïîëüçîâà-
íèÿ ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííîé íà èçáåãàíèå ñòðåññîâûõ
ñèòóàöèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èëàñü
ðàâíîé 24%. Òàêèì îáðàçîì, ïðèñóùèé ïåäàãîãè÷åñêèì
ðàáîòíèêàì ñòèëü êîïèíã-ïîâåäåíèÿ ìîæåò áûòü âûðà-
æåí ñëåäóþùåé ôîðìóëîé: «âûñîêàÿ ñòåïåíü âûðàæåí-
íîñòè ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì � ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âûðàæåí-
íîñòè ïîèñêà ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè � íèçêàÿ ñòåïåíü
âûðàæåííîñòè «èçáåãàíèÿ ïðîáëåì». Èíäåêñ ñîîòíîøå-
íèÿ àêòèâíûõ («ðàçðåøåíèå ïðîáëåì», «ïîèñê ñîöèàëü-
íîé ïîääåðæêè») è ïàññèâíûõ ñòðàòåãèé («èçáåãàíèå
ïðîáëåì») ñîñòàâèë 3,17. Ýòè äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò
î ïðåîáëàäàíèè àêòèâíûõ êîïèíã-ñòðàòåãèé â ñòðóêòó-
ðå ñîâëàäàþùåãî ïîâåäåíèÿ ó ïåäàãîãîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ îáíàðóæè-
ëè âûñîêóþ ñòåïåíü íàïðÿæåííîñòè ìåõàíèçìîâ ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé çàùèòû ó áîëüøèíñòâà ðàññìîòðåííûõ íàìè
êàòåãîðèé ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, ÷òî ìîæåò êîñ-
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STRUCTURE OF DEFENSE AND COPING BEHAVIOR IN PROFESSIONAL ACTIVITY OF PEDAGOGICAL WORKERS
G.S. Korytova (Irkutsk)

Summary. The results of empirical research of defense and coping behavior mechanisms structure in professional activity of pedagogical
workers are presented. Features of display of psychological defense mechanisms and coping-strategy at pedagogical workers are discussed.
Emotional burnout as the psychological defense mechanisms satirized in conditions of excessive or chronic work-related stress, is considered.
Key words: work-related stress, psychological defense mechanisms, coping, coping-behavior, emotional burnout.

âåííî ñâèäåòåëüñòâîâàòü î íàëè÷èè àêòóàëüíûõ ïðîáëåì
è ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Ñïåöèôèêà ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà ñïîñîáñòâóåò, à
çà÷àñòóþ ïðîñòî ïðîâîöèðóåò ôîðìèðîâàíèå ó íåãî çà-
ùèòíîãî ïîâåäåíèÿ ïî òèïó ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ.
Âìåñòå ñ òåì óìåíèå èñïîëüçîâàòü àêòèâíûå êîïèíã-
ñòðàòåãèè â ñîâëàäàíèè ñî ñòðåññîâûìè ñèòóàöèÿìè
ìîæåò îêàçûâàòü ïîçèòèâíîå âîçäåéñòâèå íà ïðîôåññè-
îíàëüíîå ñàìî÷óâñòâèå ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé. Ñåðèéíûé àíàëèç ïî îòäåëüíûì êàòåãîðè-
ÿì èñïûòóåìûõ (øêîëüíûå ó÷èòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëè ñðåä-
íèõ ñïåöèàëüíûõ è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âîñïè-
òàòåëè äåòñêèõ äîøêîëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, ïåäàãîãè-ïñè-
õîëîãè, âîñïèòàòåëè äåòñêèõ äîìîâ), ñðàâíåíèå èõ ñ
äàííûìè ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ñòóäåí-
òîâ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé è êîíòðîëüíîé ãðóï-
ïû, à òàêæå èíòåðïðåòàöèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñî-
ñòàâÿò ñîäåðæàíèå ñëåäóþùåãî ýòàïà ïðîâîäèìîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ.




