
150

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 21 2005 ã.

Ðàçâèòèå ÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà òðóäà ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè òðó-
äà. Åå ðåøåíèå íà óðîâíå êîíêðåòíûõ îðãàíèçàöèé îáóñ-
ëîâëåíî ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ýòî óñëîâèÿ òðó-
äà, îðãàíèçàöèÿ òðóäîâûõ ïðîöåññîâ è êîììóíèêàöèé,
ïðèíÿòûå íîðìû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ, à òàêæå óðîâåíü
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû â öåëîì. Íî åñòü ñóáúåêòèâ-
íûå ôàêòîðû, îãðàíè÷èâàþùèå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäñòàâëÿþùèå
ñîáîé ïðåäïîñûëêè äëÿ åå äåôîðìàöèè â óñëîâèÿõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíîé èç òàêèõ ïðåä-
ïîñûëîê ÿâëÿåòñÿ ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðà-
íèÿ (ÑÝÂ).

Â.Â. Áîéêî [1] îïðåäåëÿåò ÑÝÂ êàê âûðàáîòàííûé
ëè÷íîñòüþ ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû â ôîðìå
ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî èñêëþ÷åíèÿ ýìîöèé (ïîíèæå-
íèÿ èõ ýíåðãåòèêè) â îòâåò íà èçáðàííûå ïñèõîòðàâìè-
ðóþùèå âîçäåéñòâèÿ. Ýòî ïðèîáðåòåííûé ñòåðåîòèï
ýìîöèîíàëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, èìåþ-
ùåãî ôóíêöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó îí ïîçâîëÿ-
åò ÷åëîâåêó äîçèðîâàòü è ýêîíîìíî ðàñõîäîâàòü ýíåðãå-
òè÷åñêèå ðåñóðñû. Â òî æå âðåìÿ åãî äèñôóíêöèîíàëü-
íûå ïîñëåäñòâèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ â ñíèæåíèè êà÷åñòâà òðóäà
è â îòíîøåíèÿõ ñ ïàðòíåðàìè.

Äàííûé ñòåðåîòèï ýìîöèîíàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ äåé-
ñòâèòåëüíîñòè ñêëàäûâàåòñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ðÿäà
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Ê âíåøíèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ õðîíè÷åñêè íàïðÿ-
æåííàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (â óñëîâèÿõ âûíóæ-
äåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè); äåñòàáèëèçèðóþùàÿ
îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè; ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü çà âûïîëíÿåìûå ôóíêöèè è îïåðàöèè; íåáëàãîïî-
ëó÷íàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àòìîñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè; ïñèõîëîãè÷åñêè ñëîæíûé êîíòèíãåíò îá-
ùåíèÿ â ïðîôåññèè.

Âíóòðåííèå ôàêòîðû ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ �
ñêëîííîñòü ê ýìîöèîíàëüíîé ðèãèäíîñòè; èíòåíñèâíàÿ
èíòåðèîðèçàöèÿ îáñòîÿòåëüñòâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè; ñëàáàÿ ìîòèâàöèÿ ýìîöèîíàëüíîé îòäà-
÷è â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè; íðàâñòâåííûå
äåôåêòû è äåçîðèåíòàöèÿ ëè÷íîñòè.

Â.Â. Áîéêî ðàññìàòðèâàåò ÑÝÂ êàê äèíàìè÷åñêèé
ïîýòàïíûé ïðîöåññ, ïðîòåêàþùèé â ïîëíîì ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåõàíèçìîì ðàçâèòèÿ ñòðåññà, è âûäåëÿåò ôàçû

íàïðÿæåíèÿ, ðåçèñòåíöèè è ñîïðîòèâëåíèÿ. Êàæäàÿ
ôàçà âêëþ÷àåò â ñåáÿ íåñêîëüêî ñèìïòîìîâ. Èõ êîëè÷å-
ñòâî è òî, íàñêîëüêî îíè âûðàæåíû, îáóñëîâëèâàþò ñòå-
ïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êàæäîé ôàçû. Äðóãèå àâòîðû
[3, 4] ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå ïðîÿâëåíèÿ ñèíäðîìà
âûãîðàíèÿ ëèøü îñíîâíûå, íàèáîëåå ÿðêèå ñèìïòîìû
âûøåîçíà÷åííûõ ôàç: ýìîöèîíàëüíóþ èñòîùåííîñòü,
äåïåðñîíàëèçàöèþ, ðåäóêöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñ-
òèæåíèé.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷åíèå îñîáåí-
íîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ÑÝÂ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ
ïðîôåññèé. Â âûáîðêó âîøëè ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè
(17 ÷åëîâåê), ñëóæàùèå èñïðàâèòåëüíûõ êîëîíèé (15 ÷å-
ëîâåê), ñëóæàùèå ñòðàõîâîé êîìïàíèè (20 ÷åëîâåê) è
ó÷èòåëÿ (15 ÷åëîâåê). Âûáîðêà íåîäíîðîäíà ïî ïîëîâîç-
ðàñòíîìó ñîñòàâó, íî îñíîâíûì êðèòåðèåì åå ïîäáîðà
ÿâèëñÿ ïðîäîëæèòåëüíûé îïûò ðàáîòû ðåñïîíäåíòîâ â
îðãàíèçàöèè íà ìîìåíò èññëåäîâàíèÿ, âûáîðêó ïî êàæ-
äîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå ìîæíî ñ÷èòàòü òèïîâîé
â ñâîåé ñôåðå. Ñïåöèôèêà òðóäà â ýòèõ ïðîôåññèÿõ
ïðåäúÿâëÿåò ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ ê ëè÷íîñòè ñóáúåê-
òà, ïî-ðàçíîìó îðãàíèçîâàí ðàáî÷èé ïðîöåññ, ðàçíàÿ
ñòåïåíü áëèçîñòè, ÷àñòîòû, ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ãëó-
áèíû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíòèíãåíòîì.

Ýòî îáóñëîâèëî âûäâèæåíèå ãèïîòåçû î íàëè÷èè
îñîáåííîñòåé â ïðîÿâëåíèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé.

Èññëåäîâàíèå ïðîõîäèëî â äâà ýòàïà: íà ïåðâîì ýòà-
ïå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ïîëó÷åííûå
äàííûå ïî êàæäîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå. Íà âòî-
ðîì ýòàïå áûë ïðîâåäåí ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ðàçëè-
÷èé ñ ïîìîùüþ êðèòåðèÿ Ìàííà � Óèòíè.

Ïðè ðåøåíèè çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ íà ïåðâîì ýòàïå
èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû íàáëþäåíèÿ, óñòíîãî îïðîñà è
òåñòèðîâàíèÿ. Äèàãíîñòèêà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ
ïðîâîäèëàñü ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè Â.Â. Áîéêî [1].

Â òàáëèöå ïðèâåäåíû äàííûå, ïîëó÷åííûå íà ïåð-
âîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ.

Íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûå ðåçóëüòàòû â öåëîì ïî âû-
ðàæåííîñòè ÑÝÂ áûëè âûÿâëåíû ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîò-
íèêîâ: ñèíäðîìû íàïðÿæåíèÿ è ðåçèñòåíöèè íå ñôîð-
ìèðîâàíû. Ñèíäðîì èñòîùåíèÿ (ñèìïòîìû äåïåðñîíà-
ëèçàöèè, ýìîöèîíàëüíîãî äåôèöèòà è îòñòðàíåííîñòè)
ñôîðìèðîâàí ëèøü ó 16,6% èñïûòóåìûõ � èì ñâîéñòâåí-

ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÐÎßÂËÅÍÈß ÑÈÍÄÐÎÌÀ ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÂÛÃÎÐÀÍÈß Ó ÏÐÅÄÑÒÀÂÈÒÅËÅÉ ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈÉ

ÑÈÑÒÅÌÛ «×ÅËÎÂÅÊ � ×ÅËÎÂÅÊ»

À.Ì. Ëóæåöêàÿ (Èðêóòñê)

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ) ó ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôåññèé ñèñòåìû «×åëîâåê �
×åëîâåê». Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, âûÿâèâøåãî îñîáåííîñòè è ðàçëè÷èÿ ïðîÿâëåíèÿ ÑÝÂ ó âðà÷åé, ó÷èòåëåé, ðàáîòíè-
êîâ ïåíèòåíöèàðíîé ñèñòåìû è ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ (ÑÝÂ), ôàêòîðû âûãîðàíèÿ, ôàçû âûãîðàíèÿ (íàïðÿæåíèå, ðåçèñòåíöèÿ, èñ-
òîùåíèå), ñèìïòîìû âûãîðàíèÿ, ñóáúåêòíûé ïîäõîä.
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Êëèíè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ

Ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ôàç ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé, %

íî èñêëþ÷àòü ýìîöèè èç ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, âñå ÷àùå ïðîÿâëÿþòñÿ îòðèöàòåëüíûå ýìî-
öèè, îòìå÷àåòñÿ ïîëíàÿ èëè ÷àñòè÷íàÿ óòðàòà èíòåðåñà
ê ÷åëîâåêó � îáúåêòó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Îí âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íåîäóøåâëåííûé ïðåäìåò, òÿ-
ãîòèò ñâîèìè ýìîöèÿìè, íåïðèÿòíî åãî ïðèñóòñòâèå è
ñàì ôàêò åãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Â öåëîì, íåñìîòðÿ íà ïîâûøåííóþ îòâåòñòâåííîñòü
òðóäà, îáúåêòèâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå òðóäíî-
ñòè â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé ìåäèöèíñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ìîæíî îòìåòèòü áëàãîïðèÿòíóþ êàðòèíó ïîëó-
÷åííûõ äàííûõ â ãðóïïå ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ. ×òî
êàñàåòñÿ äåïåðñîíàëèçàöèè, òî íåêîòîðûå àâòîðû [3]
ðàññìàòðèâàþò åå íå òîëüêî êàê íåãàòèâíîå ïðîÿâëåíèå,
íî è êàê ôîðìó ïðîôåññèîíàëüíîé çàùèòíîé ñòðàòåãèè
îáùåíèÿ � èçáèðàòåëüíîñòü âûäåëåíèÿ çíà÷èìûõ êîì-
ïîíåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ. Í.À. Âèãäîð÷èê îòíîñèë ôå-
íîìåí äåïåðñîíàëèçàöèè ê ôîðìàì âîëåâîé êîìïåíñà-
öèè íàðóøåííûõ ôóíêöèé ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîé ðåãó-
ëÿöèè ïîâåäåíèÿ [3].

Â ãðóïïå ó÷èòåëåé òàêæå íå ñôîðìèðîâàíû ôàçû
íàïðÿæåíèÿ è ðåçèñòåíöèè ïðè âåñîìîé äîëå ñôîðìè-
ðîâàííîñòè ôàçû èñòîùåíèÿ (44,4% ðåñïîíäåíòîâ).

Â ãðóïïå ðàáîòíèêîâ èñïðàâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
(ÈÓ) êàðòèíà â öåëîì ìåíåå áëàãîïîëó÷íàÿ, ÷åì ó âðà-
÷åé è ìåäèêîâ, íî ôàçà èñòîùåíèÿ ñôîðìèðîâàíà â ìåíü-
øåé ñòåïåíè (ó 11,2% ðåñïîíäåíòîâ), ôàçà íàïðÿæåíèÿ
íå ñôîðìèðîâàíà, íî ó áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ñôîðìèðî-
âàíà ôàçà ðåçèñòåíöèè (âåäóùèé ñèìïòîì «ðåäóêöèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèé») � 45,5%. Ýòè èñïû-
òóåìûå ïåðåæèâàþò «ðàñøèðåíèå ñôåðû ýêîíîìèè ýìî-
öèé», ò.å. ïåðåíîñÿò äàííóþ ôîðìó çàùèòû çà ïðåäåëû
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, èñïûòûâàÿ ïðåñûùå-
íèå ÷åëîâå÷åñêèìè êîíòàêòàìè. Â ðàáîòå ó íèõ ïîÿâëÿ-
åòñÿ ñòðåìëåíèå îáëåã÷èòü èëè ñîêðàòèòü îáÿçàííîñòè,
êîòîðûå òðåáóþò ýìîöèîíàëüíûõ çàòðàò, à òàêæå ñíè-
æàåòñÿ îáùèé óðîâåíü êóëüòóðû äåëîâîãî îáùåíèÿ è
êà÷åñòâà òðóäà.

Íàèáîëåå íåáëàãîïðèÿòíàÿ êàðòèíà ïîëó÷åííûõ äàí-
íûõ íàáëþäàåòñÿ ó ðàáîòíèêîâ ñòðàõîâîé ñôåðû. Ó áîëü-
øåé ÷àñòè ðåñïîíäåíòîâ ñôîðìèðîâàíû âñå òðè ôàçû
ÑÝÂ: 53,8% � íàïðÿæåíèå, 86,7% � ðåçèñòåíöèÿ, 53,9% �

èñòîùåíèå. Ýòî åäèíñòâåííàÿ ãðóïïà ñî ñôîðìèðîâàí-
íîé ôàçîé íàïðÿæåíèÿ (ñèìïòîìû ïñèõîòðàâìû, íåóäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñîáîé, çàãíàííîñòè â êëåòêó, òðåâîãè è
äåïðåññèè). Èõ õàðàêòåðèçóåò íàðàñòàþùåå ñîñòîÿíèå
ðàçäðàæåíèÿ, îò÷àÿíèÿ è íåãîäîâàíèÿ îò îñîçíàíèÿ ïñè-
õîòðàâìèðóþùèõ ôàêòîðîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðè ýòîì èíòåíñèâíî èíòåðèîðèçóþòñÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè, âïëîòü äî îùóùåíèÿ áåçûñ-
õîäíîñòè, íåâîçìîæíîñòè óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì, ýòî ñî-
ñòîÿíèå èíòåëëåêòóàëüíî-ýìîöèîíàëüíîãî çàòîðà � «çàã-
íàííîñòè â êëåòêó».

Íà âòîðîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðîâåëè ñòàòèñ-
òè÷åñêèé àíàëèç ðàçëè÷èé ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè
êàæäîé ôàçû ìåæäó âñåìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóï-
ïàìè ñ ïîìîùüþ êðèòåðèÿ Ìàííà � Óèòíè. Áûëè âûÿâ-
ëåíû ñëåäóþùèå ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ.

Ïî ôàçå íàïðÿæåíèÿ:
1. Ìåæäó ñòðàõîâûìè àãåíòàìè è ìåäèöèíñêèìè

ðàáîòíèêàìè: Ò = 103,0 ïðè ð = 0,004.
2. Ìåæäó ðàáîòíèêàìè ÈÓ è ó÷èòåëÿìè: Ò = 92 ïðè

ð = 0,042.
3. Ìåæäó ðàáîòíèêàìè ÈÓ è ìåäèêàìè: Ò = 11,0 ïðè

ð = 0,0403.
Ïî ôàçå ðåçèñòåíöèè:
1. Ìåæäó ñòðàõîâûìè àãåíòàìè è ó÷èòåëÿìè: Ò = 49,5

ïðè ð = 0,000.
2. Ìåæäó ñòðàõîâûìè àãåíòàìè è ìåäèêàìè: Ò = 89,5

ïðè ð = 0,000.
3. Ìåæäó ðàáîòíèêàìè ÈÓ è ó÷èòåëÿìè: Ò = 47,5 ïðè

ð = 0,001.
4. Ìåæäó ðàáîòíèêàìè ÈÓ è ìåäèêàìè: Ò = 148,0 ïðè

ð = 0,000.
Ïî ôàçå èñòîùåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíûõ ðàç-

ëè÷èé íå âûÿâëåíî.
Íåò äîñòîâåðíûõ ðàçëè÷èé íè ïî îäíîé èç ôàç ìåæ-

äó òàêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïàìè:
1. Ðàáîòíèêè ñôåðû ñòðàõîâàíèÿ è ÈÓ.
2. Ó÷èòåëÿ è ìåäèöèíñêèå ðàáîòíèêè.
Íàéäåííûå ðàçëè÷èÿ ïîä÷åðêèâàþò ðàçíûé âåñ ñèì-

ïòîìîâ â ñòðóêòóðå öåëîãî ÑÝÂ ó ðàçëè÷íûõ ïðîôåññè-
îíàëüíûõ ãðóïï: ó «ñòðàõîâùèêîâ» ñôîðìèðîâàíû âñå
òðè ôàçû, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ÿðêîé âûðàæåííîñòè

Ôàçà íàïðÿæåíèÿ Ôàçà ðåçèñòåíòíîñòè Ôàçà èñòîùåíèÿ 

Ïðîôåññèî- 
íàëüíàÿ  
ãðóïïà 

íå  
ñôîð-
ìèðî- 
âàíà 

â ñòà- 
äèè 

ôîðìèðî- 
âàíèÿ 

ñôîð- 
ìèðî- 
âàíà 

íå  
ñôîð- 
ìèðî- 
âàíà 

â ñòà- 
äèè  

ôîðìè- 
ðîâàíèÿ 

ñôîð- 
ìèðî- 
âàíà 

íå 
ñôîð- 
ìèðî- 
âàíà 

â ñòà- 
äèè 

ôîðìè- 
ðîâàíèÿ 

ñôîð- 
ìèðî- 
âàíà 

Ìåäèöèíñêèå 
ðàáîòíèêè 

25 75 0 75 25 0 33,3 50 16,4 

Ðàáîòíèêè 
èñïðàâèòåëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé 

55,5 45,5 0 22,2 33,3 45,5 55.5 33,3 11,2 

Ó÷èòåëÿ 33,3 66,7 0 77,8 22,2 0 0 55,6 44,4 
Ñòðàõîâûå 
àãåíòû 

0 46, 2 53.8 0 13,3 86,7 0 46,1 53,9 
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ñèíäðîìà. Ó áîëüøèíñòâà ìåäèêîâ, íàîáîðîò, íè îäíà
ôàçà íå ñôîðìèðîâàíà, à çíà÷èò, ÑÝÂ îòñóòñòâóåò. Ïî-
õîæàÿ, ÷óòü ìåíåå áëàãîïðèÿòíàÿ êàðòèíà (ñ áîëüøåé
âûðàæåííîñòüþ äåïåðñîíàëèçàöèè) ó ó÷èòåëåé.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èìåííî ïðîôåññèè âðà÷à è ó÷è-
òåëÿ èìåþò áîëüøå âíåøíèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ ïðîÿâëå-
íèÿ ÑÝÂ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòíèêàìè ÈÓ è «ñòðàõîâ-
ùèêàìè» ýòè ïðåäïîñûëêè çàëîæåíû â ñàìîé ñïåöèôè-
êå ïðîôåññèè è åå òðåáîâàíèÿõ ê ëè÷íîñòè, à çíà÷èò, ó
ýòèõ ãðóïï ìîæíî áûëî îæèäàòü áîëüøåé âûðàæåííîñ-
òè ñèíäðîìà, îäíàêî ïîëó÷åííûå íàìè äàííûå ýòîìó
àáñîëþòíî ïðîòèâîðå÷àò. Ñ öåëüþ óòî÷íåíèÿ äàííûõ
òåñòèðîâàíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ ìåòîä óñòíîãî îïðîñà, ïðè
êîòîðîì ðåñïîíäåíòû íå îòðèöàëè, à çà÷àñòóþ äàæå ïîä-
÷åðêèâàëè íàëè÷èå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê õðîíè÷åñêè íà-
ïðÿæåííàÿ ïñèõîýìîöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, åå äåñ-
òàáèëèçèðóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîâûøåííàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü è ñëîæíîñòü êîíòèíãåíòà. Íåëüçÿ òàêæå íå ó÷åñòü
íèçêèé ñîöèàëüíûé è ôèíàíñîâûé ñòàòóñ ýòèõ ïðîôåñ-
ñèé â îáùåñòâå. Âñå ýòî, íà íàø âçãëÿä, ñâèäåòåëüñòâó-
åò î ðîëè ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ýìî-
öèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ â òðóäå: âîçìîæíî, ñàì âûáîð
ìåäèöèíñêîé è ïåäàãîãè÷åñêîé ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñâÿ-
çàí ñ òàêèìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè, ïðè íàëè-
÷èè êîòîðûõ ñóáúåêò êîìïåíñèðóåò âîçäåéñòâèå ïðî-
áëåìíûõ ôàêòîðîâ, à åãî çàùèòíûå ìåõàíèçìû ôîðìè-
ðóþòñÿ ïî äðóãîìó òèïó. Ê òàêèì îñîáåííîñòÿì ìîæíî
îòíåñòè ýìîöèîíàëüíóþ ðåàêòèâíîñòü è âîñïðèèì÷è-
âîñòü, ïîâûøåííóþ ÷óâñòâèòåëüíîñòü: òàêèå ëþäè äàæå
ïðè áîëüøîì ñòàæå ðàáîòû íå óòðà÷èâàþò îòçûâ÷èâîñòü
è ýìîöèîíàëüíóþ âîâëå÷åííîñòü. Âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ
ýìîöèîíàëüíîé îòäà÷è òàêæå áëîêèðóåò ôîðìèðîâàíèå
ÑÝÂ: ìåäèêè è ó÷èòåëÿ íàøåé âûáîðêè ñ÷èòàþò âàæ-
íûì ïðîÿâëåíèå ñî÷óâñòâèÿ ê îáúåêòó ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè è ïîîùðÿþò ñåáÿ çà ýòî. Êðîìå òîãî, ìîæíî ïðåäïî-
ëîæèòü, ÷òî ó ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ ãðóïï ìåíåå âåðîÿò-
íî íàëè÷èå íðàâñòâåííûõ äåôåêòîâ è äåçîðèåíòàöèè
ëè÷íîñòè. Íàøå ïðåäïîëîæåíèå íóæäàåòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíîé ïðîâåðêå, íî îíî åùå ðàç ïîä÷åðêèâàåò ðîëü
ñóáúåêòà â ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâèòèè è ñîõðàíåíèè
öåëîñòíîñòè ëè÷íîñòè.

Îòñóòñòâèå ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ïîêà-
çàòåëÿõ ðàáîòíèêîâ ÈÓ è ñôåðû ñòðàõîâàíèÿ ïðè íàëè-
÷èè ðàçëè÷èé ýòèõ ãðóïï ñ ìåäèêàìè è ó÷èòåëÿìè ñâèäå-
òåëüñòâóåò îá èõ êà÷åñòâåííî èíîé ñòðóêòóðå ÑÝÂ. Ó áîëü-
øîé ÷àñòè ðàáîòíèêîâ ÈÓ ñôîðìèðîâàíà ôàçà ðåçèñòåí-
öèè ïðè íåñôîðìèðîâàííîñòè ôàç íàïðÿæåíèÿ è äåïåð-
ñîíàëèçàöèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ÿâíîé çàùèòíîé ôóí-
êöèè ñèìïòîìîâ ÑÝÂ ïî òèïó ðåäóêöèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ äîñòèæåíèé è ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ýêîíîìèè ýìîöèé.
Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü îñîáåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ÈÓ: áîëüøèíñòâî òðåáîâàíèé è
íîðì òðóäà ôîðìàëèçîâàíû, ñïåöèôè÷åñêîé ýìîöèîíàëü-
íîé îòäà÷è êîíòèíãåíò íå òðåáóåò, íàïðÿæåííîñòü âîçíè-
êàåò òîëüêî â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé èåðàðõè-
÷åñêîãî ïîðÿäêà. Ôîðìàëèçì îòíîøåíèé è ñòàíäàðòèçà-
öèÿ íîðì ñîçäàþò áëàãîïðèÿòíûé ôîí äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèìïòîìîâ.

×òî êàñàåòñÿ ðàáîòíèêîâ ñôåðû ñòðàõîâàíèÿ, òî
èìåííî èõ ðåçóëüòàòû äåìîíñòðèðóþò ïîëíóþ ñôîðìè-
ðîâàííîñòü ÑÝÂ. Â ñðàâíåíèè ñî âñåìè ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ãðóïïàìè íàøåé âûáîðêè ñïåöèôèêà èõ òðóäà è
çàäà÷ â íàèìåíüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ ôàêòîðàìè ðèñ-
êà äëÿ ÑÝÂ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ñïåöèôèêà ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêè è ñàì âûáîð ìåñòà ðàáîòû (Øêîëà ìèëèöèè è
ðåæèìíàÿ ñèñòåìà ó ðàáîòíèêîâ ÈÓ; ñïåöèàëüíîñòè «Ýêî-
íîìèêà» è «Áóõãàëòåðèÿ» è àêöåíò íà îáðàáîòêó èíôîð-
ìàöèè ó «ñòðàõîâùèêîâ») ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ñóáúåê-
òèâíûõ ôàêòîðîâ, ñòèìóëèðóþùèõ ôîðìèðîâàíèå ÑÝÂ:
ñêëîííîñòü ê ýìîöèîíàëüíîé ðèãèäíîñòè, ñëàáàÿ ìîòèâà-
öèÿ ýìîöèîíàëüíîé îòäà÷è, íðàâñòâåííûå äåôåêòû è äå-
çîðèåíòàöèÿ ëè÷íîñòè. Êðîìå òîãî, ýòè æå êà÷åñòâà èìå-
þò øèðîêèå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ èìåííî íà ôîíå ñïå-
öèôèêè òðóäà ýòèõ ãðóïï: êàê â ïåíèòåíöèàðíîé, òàê è â
ñèñòåìå ñòðàõîâàíèÿ âàæåí íå ñòîëüêî îáúåêò òðóäà è ýìî-
öèîíàëüíî âîâëå÷åííîå îáùåíèå ñ íèì, ñêîëüêî ñîáëþ-
äåíèå ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäà-
þò ãèïîòåçó èññëåäîâàíèÿ î ðàçëè÷èÿõ ïðîÿâëåíèÿ ÑÝÂ ó
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðîôåññèé ñèñòåìû «×åëîâåê �
×åëîâåê», à òàêæå ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ïðåäïîëîæåíèå î
ïðåîáëàäàþùåì çíà÷åíèè ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ â ôîð-
ìèðîâàíèè ñèíäðîìà ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, ÷òî îò-
êðûâàåò ïåðñïåêòèâû èññëåäîâàíèÿ ñ öåëüþ ýêñïåðèìåí-
òàëüíîãî âûÿâëåíèÿ ðîëè îòäåëüíûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ
â áëîêèðîâàíèè � ñòèìóëèðîâàíèè ÑÝÂ.

Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäà-
þò çíà÷åíèå ñóáúåêòíîãî ïîäõîäà â ïñèõîëîãèè ðàçâè-
òèÿ, â òîì ÷èñëå ïðè ðåøåíèè ïðîáëåì ïñèõîëîãèè òðó-
äà. Ïîýòîìó îñíîâíàÿ çàäà÷à ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðî-
âîæäåíèÿ â ïåðèîä ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ëè÷-
íîñòè, íà íàø âçãëÿä, çàêëþ÷àåòñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â
ðàñøèðåíèè åå îòâåòñòâåííîñòè çà ñâîþ ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ñóäüáó è ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíàíèÿ, à
ñ äðóãîé � â îáîãàùåíèè êà÷åñòâà òðóäà, ñîçäàíèè óñëî-
âèé äëÿ ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè ïåðñîíàëà è ìèíèìèçàöèè
âíåøíèõ ôàêòîðîâ ðèñêà. Öåëîñòíîñòü, ñîõðàííîñòü è
ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ëè÷íîñòè ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿ-
þò âûñøóþ öåííîñòü îðãàíèçàöèè êàê îñíîâíîå óñëî-
âèå ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè òðóäîâîé îðãàíèçàöèè â öåëîì.
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PARTICULARITIES OF EMOTIONAL BURNING-OUT SYNDROME IN DIFFERENT PROFESSION OF «HUMANE � HUMANE»
SYSTEM
A.M. Lushetskaya (Irkutsk)

Summary. Emotional burning-out syndrome (EBS) particularities at professions representatives of «Humane � Humane» system is the problem,
considered in this article. There are results of diagnostic issuer that revealed an EBS particularity and differs at doctors, teachers, penitentiary
workers and insurants system workers.
Key words: emotional burning-out syndrome (EBS), burning-out factors, burning-out phases (tension, recitation, emaciation), burning-out
symptoms, subject approach.




