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ОРГАНИЗАЦИЯ КЛУБОВ ОБЩЕНИЯ ДЛЯ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА  
В КОНТЕКСТЕ РЕАЛИЗАЦИИ МОДЕЛИ АКТИВНОЙ СТАРОСТИ 

 
Рассматриваются клубы общения для граждан пожилого возраста как перспективная форма социального обслуживания, 
направленная на реализацию модели активной старости. В исследовании раскрыты роль, функции и направления деятель-
ности клубов общения в процессах адаптации и активизации пожилых людей. В контексте улучшения качества жизни и 
продвижения активного долголетия разработана модель активизации граждан пожилого возраста посредством организации 
клубной работы в условиях учреждения социального обслуживания. Обобщены базовые принципы, выработаны критерии 
эффективности деятельности по созданию клубов общения для граждан пожилого возраста. 
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В настоящее время приобретает актуальность про-
блема стимулирования и поддержания оптимального 
уровня жизненной активности граждан пожилого воз-
раста. В первую очередь эта проблема обусловлена 
тем, что в старости происходят изменения социально-
го статуса и образа жизни пожилого человека, сужа-
ется круг социальных связей, появляется избыток 
свободного времени и неорганизованного досуга, что, 
как правило, приводит к возникновению разнообраз-
ных социально-психологических проблем. По мнению 
сторонников теории активности [1. С. 256, 257; 2. 
С. 356], для сохранения самооценки и позитивного 
самосознания пожилых людей им необходимо про-
должать исполнять активные, социально значимые 
роли, соответствующие их потребностям и потенциа-
лу. В целях успешной адаптации пожилого человека к 
новому периоду жизни требуется поиск специфиче-
ских подходов, форм и методов социальной работы, 
ориентированных на создание условий для активиза-
ции жизнедеятельности. 

Наиболее универсальной формой реализации так 
называемой «модели активной старости» и одновре-
менно эффективным средством поддержания актив-
ного образа жизни пожилых людей является органи-
зация клубов общения с учетом индивидуальных по-
требностей и интересов граждан пожилого возраста. 

Клубы общения, являясь одной из форм социаль-
ного обслуживания, позволяют реализовать различ-
ные виды социальных услуг и значительно расширить 
их перечень [3. Гл. 2.2]: 

– социально-экономические услуги, направленные 
на консультирование по вопросам социального обес-
печения (пенсионное обеспечение, назначение посо-
бий и льгот); 

– социально-медицинские услуги, целью которых яв-
ляется поддержание и улучшение состояния здоровья 
пожилых людей. Данный вид услуг реализуется посред-
ством организации лечебно-оздоровительных мероприя-
тий (посещение бассейна, занятия лечебной физкульту-
рой и т.д.) и консультирования, направленного на реше-
ние социально-медицинских проблем жизнедеятельности; 

– социально-психологические услуги, обусловлен-
ные необходимостью содействия клиентам в улучше-
нии их психического состояния, восстановления спо-
собности к адаптации в сфере жизнедеятельности; 
реализуются посредством организации встреч с пси-
хологом; 

– социально-педагогические услуги, которые за-
ключаются в организации социокультурной работы, в 
частности досуга клиентов как основного направле-
ния клубной работы; в организации посещения позна-
вательных выставок и экскурсий, мастер-классов, 
концертов и т.д.; 

– социально-правовые услуги, призванные обеспе-
чивать доступность и полноту информации о мерах 
по улучшению правового, экономического и социаль-
ного положения пожилых людей; оказание этих услуг 
проводится в форме консультирования специалиста-
ми в сфере права. 

В целом деятельность клубов общения представ-
ляет собой разновидность социального обслуживания, 
способствует формированию благоприятных ситуа-
ций, полезных контактов, удовлетворению потребно-
стей пожилых людей как особой социальной группы 
населения, созданию условий для поддержания их 
потенциальных возможностей. 

Значимыми структурообразующими компонента-
ми модели активной старости являются следующие: 
цели и задачи создания клубов общения, этапы орга-
низационно-технологической деятельности, основные 
направления и виды работы, условия и критерии эф-
фективности, ожидаемые результаты деятельности. 

Комплексная теоретическая модель деятельности 
по организации клубов общения для граждан пожило-
го возраста разработана на основе анализа теоретико-
методологических основ активизации пожилых лю-
дей, анализа и обобщения практического опыта орга-
низации клубной работы [4. С. 116–131]. 

Приоритетными целями создания клубов общения 
для граждан пожилого возраста являются следующие: 
предоставление возможности выгодно и приятно про-
водить свободное время, удовлетворение разнообраз-
ных культурных потребностей, пробуждение новых 
интересов, облегчение установления дружеских кон-
тактов, организация культурного досуга пожилых 
людей, пропаганда их позитивной роли в обществе, 
улучшение психоэмоционального состояния и в це-
лом сохранение возможностей самореализации, соци-
альной активности и долголетия. 

На достижение целей направлены следующие ос-
новные задачи: 

– активизация внутреннего потенциала пожилых 
людей, направленного на укрепление жизненных сил 
и возможностей; 
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– создание позитивного образа пожилого человека; 
– расширение сферы общения пожилых людей; 
– организация культурного досуга пожилых людей 

с учетом их потребностей и интересов; 
– создание условий для самореализации и творче-

ских способностей пожилых людей, расширение их 
познавательных интересов; 

– улучшение физического и психоэмоционального 
состояния граждан пожилого возраста. 

Организационно-технологическая деятельность, 
направленная на создание клубов общения, представ-
ляет собой процесс, который характеризуется алго-
ритмом и содержанием процедурных этапов: 

– подготовительного, на котором уточняются цели 
и задачи клубной работы с гражданами пожилого воз-
раста в целом и работы конкретного клуба общения 
пожилых людей в частности, составляется и утвер-
ждается план работы, определяются основные 
направления работы клуба, разрабатываются сцена-
рии мероприятий; 

– диагностического, который предполагает изуче-
ние индивидуальных потребностей и личностных ин-
тересов граждан пожилого возраста, их творческого 
потенциала с помощью таких методов исследования, 
как анкетирование и опрос. По результатам диагно-
стики формируются группы участников, корректиру-
ется программа мероприятий, разрабатываются инди-
видуальные задания для пожилых людей, участвую-
щих в клубах общения; 

– основного, на котором происходит непосред-
ственная реализация программы работы клуба обще-
ния в соответствии с утвержденным планом; 

– заключительного, который предполагает оценку 
эффективности проводимых мероприятий методами 
анализа проведенной работы и исследования отзывов 
и предложений участников клубов общения, прогно-
зирование предстоящей деятельности, составление 
итогового отчета. 

Задачам активизации соответствуют ключевые 
направления работы клубов общения: 

– социально-оздоровительное, которое предпола-
гает проведение профилактических мероприятий в 
целях оздоровления организма, укрепления и сохра-
нения физического и психического здоровья, приоб-
щение к здоровому образу жизни, консультирование 
по вопросам медицинского характера; 

– информационно-консультативное, в рамках ко-
торого реализуется просветительская и профилакти-
ческая деятельность, изучение и анализ социальных 
запросов пожилых людей, обеспечение доступности 
пожилым людям информации о предпринимаемых 
мерах по улучшению их правового, экономического и 
социального положения, проведение лекций, бесед, 
круглых столов с участием специалистов органов 
здравоохранения, отдела культуры, преподавателей 
высших учебных заведений, служителей церкви, кон-
сультирование по социально-правовым и социально-
экономическим вопросам, обучение использованию 
компьютерных технологий; 

– психолого-педагогическое, основным содержа-
нием которого является организация и проведение 
культурно-познавательных досуговых мероприятий, 

посильная трудовая деятельность, развитие самодея-
тельной активности, предоставление возможности 
самореализации и саморазвития для пожилых людей, 
помощь психолога в преодолении стрессовых и кон-
фликтных ситуаций, помощь в социальной адаптации 
к пенсионному периоду жизни, психологическое кон-
сультирование, организация праздников, выставок, 
конкурсов и мероприятий с целью создания условий 
для активного участия граждан пожилого возраста в 
общественной жизни. 

Существует целый ряд условий, создание которых 
способствует достижению эффективности в деятель-
ности работы клубов общения для граждан пожилого 
возраста: помощь пожилому человеку в преодолении 
одиночества, организация эффективного общения 
пожилых людей, заполнение свободного времени, 
способствование активной жизнедеятельности пожи-
лых людей и реализации их творческого потенциала, 
удовлетворение индивидуальных потребностей граж-
дан пожилого возраста. 

Для оценки результативности комплексной и си-
стемной работы в рамках реализации модели предла-
гается использовать следующие критерии: 

– степень активизации жизнедеятельности граж-
дан пожилого возраста (повышение); 

– уровень психического самосознания (повыше-
ние); 

– уровень самореализации и самоутверждения 
(повышение); 

– уровень социальной напряженности и раздражи-
тельности в среде пожилых людей (снижение); 

– круг общения с интересными людьми, обеспече-
ние полноценного человеческого общения (расшире-
ние); 

– мотивация на дальнейшее ведение активного об-
раза жизни (сформированность); 

– оздоровление пожилых людей (улучшение пока-
зателей физического состояния). 

Перечисленные условия и критерии позволяют 
объективно оценить эффективность и результатив-
ность деятельности по организации клубов общения 
для граждан пожилого возраста в контексте продви-
жения модели активной старости. 

Основными показателями эффективности клубной 
работы по активизации пожилых людей являются: 

– положительное отношение пожилого человека к 
обществу, к окружающим и к себе (интерес к жизни, к 
приобретению новых знаний); 

– умение входить в контакт с другими людьми 
(наличие положительной оценки своей личности); 

– адекватное восприятие окружающей действи-
тельности (преобладание положительного эмоцио-
нального состояния); 

– благоприятное статусное положение в обществе 
(хорошие отношения с окружающими людьми) и др. 

Ожидаемыми результатами деятельности по орга-
низации клубов общения для граждан пожилого воз-
раста являются: улучшение психологического само-
чувствия пожилых людей, активизация их жизнедея-
тельности; удовлетворение потребности пожилого 
человека в общении, использовании свободного вре-
мени; повышение уровня правовой грамотности по-
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жилого человека; развитие творческих возможностей 
пожилых людей, самореализация личности; повыше-
ние социальной активности, формирование активной 
жизненной позиции пожилых людей; формирование 
позитивного образа пожилого человека, расширение 
социальных связей; укрепление и сохранение здоро-
вья, увеличение продолжительности жизни пожилых 
людей, посещающих клубы общения, и в целом по-
вышение уровня и качества жизни граждан пожилого 
возраста. 

Деятельность по организации клубов общения для 
граждан пожилого возраста основана на ряде принци-
пов, которые находят применение в сфере социально-
го обслуживания пожилых людей. 

Основополагающим принципом является ориента-
ция социального обслуживания на индивидуальные 
потребности граждан пожилого возраста [5. Ст. 3]. 
Организация клубов общения строится с учетом их 
индивидуальных потребностей и личностных интере-
сов. В данном случае клубная работа будет способ-
ствовать творческому общению, реализации интел-
лектуальных и культурных потребностей пожилых 
людей и повышению качества их жизни. На основе 
общих интересов и увлечений пожилой человек нахо-
дит новых друзей, заполняет свое свободное время и 
меняет пассивный образ жизни на активный, что рас-
сматривается как условие успешной социальной адап-
тации пожилых людей. 

Дополняющие принципы правомерно разделить на 
три группы. 

Первую группу составляют принципы, которые 
выделила в отношении пожилых людей Организация 
объединенных наций [6]. Эти принципы, в свою оче-
редь, подразделяются на пять групп: 

– принципы группы «независимость» подразуме-
вают, что пожилые люди должны иметь доступ к ос-
новным благам и обслуживанию, возможность рабо-
тать или заниматься другими видами приносящей 
доход деятельности, участвовать в определении сро-
ков прекращения трудовой деятельности, сохранять 
возможность участия в программах образования и 
профессиональной подготовки, жить в безопасных 
условиях с учетом личных наклонностей и изменяю-
щегося состояния, получать содействие в проживании 
в домашних условиях до тех пор, пока это возможно; 

– принципы группы «участие» отражают вопросы 
вовлеченности пожилых людей в жизнь общества и 
активного участия в разработке и осуществлении за-
трагивающей их благосостояние политики, возмож-
ность создавать движения или ассоциации лиц пожи-
лого возраста; 

– принципы группы «уход» затрагивают проблемы 
обеспеченности уходом и защитой со стороны семьи 
и общины, доступа к медицинскому обслуживанию в 
целях поддержания или восстановления оптимального 
уровня физического, психического и эмоционального 
благосостояния и предупреждения заболеваний, до-
ступа к социальным и правовым услугам, возмож-
ность пользоваться услугами попечительских учре-
ждений, правами человека и основными свободами в 
любом социальном учреждении, включая полное 
уважение достоинства, убеждений, нужд и личной 

жизни, а также права принимать решения в отноше-
нии ухода и качества жизни; 

– принципы группы «реализация внутреннего по-
тенциала» призывают к тому, чтобы пожилые люди 
имели возможность для всесторонней реализации 
своего потенциала, доступа к общественным ценно-
стям в области образования, культуры, духовной жиз-
ни и отдыха; 

– принципы группы «достоинство» затрагивают во-
просы недопущения эксплуатации, физического или 
психологического насилия в отношении пожилых лю-
дей, обеспечения права на справедливое обращение 
независимо от возраста, пола, расовой или этнической 
принадлежности, инвалидности или иного статуса, а 
также независимо от их экономического вклада. 

Вторую группу принципов деятельности по созда-
нию клубов общения для граждан пожилого возраста 
составляют принципы социального обслуживания 
клиентов в отделении дневного пребывания. К ним 
относятся:  

– учет индивидуальных особенностей клиентов; 
– творческая совместимость клиентов; 
– качественное обслуживание. 
Третью группу составляют общепризнанные 

принципы общественной морали, соблюдение кото-
рых необходимо в целях формирования простой и 
нормальной обстановки дружеского общения: 

– принцип равенства всех граждан старшего воз-
раста; 

– отказ от лидеров, ораторов, авторитетов, а вме-
сто этого – нормальное дружеское общение; 

– проведение собраний на принципах свободы 
слова как права каждого говорить на собрании и быть 
услышанным; 

– стараться не привлекать внимания к собственной 
персоне, навязывая свои убеждения, не доминировать, 
а давать возможность высказаться всем; 

– быть вежливыми, никого не оскорблять, не ссо-
риться публично, не провоцировать, не клеветать, 
вести себя прилично [7. С. 45]. 

Соблюдение основополагающего и дополняющих 
принципов будет способствовать эффективной орга-
низации и осуществлению работы клубов общения 
для граждан пожилого возраста по активизации их 
образа жизни и достижению требуемых результатов. 

Представленная теоретическая модель деятельно-
сти по организации клубов общения для граждан 
пожилого возраста внедрена и тиражируется в усло-
виях Государственного автономного учреждения 
социального обслуживания Владимирской области 
«Муромский комплексный центр социального об-
служивания населения», где накоплен положитель-
ный практический опыт активизации граждан пожи-
лого возраста. 

Описанные направления деятельности Центра по 
активизации граждан пожилого возраста реализуются 
через организацию работы различных клубов и круж-
ков, объединенных в Народный университет «Актив-
ное долголетие». Основной целью создания Народно-
го университета является повышение информацион-
ной и правовой культуры граждан пожилого возраста, 
а также привлечение их к активному образу жизни. 
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На трех факультетах – «Основы православной куль-
туры», «Основы правовой культуры» и «Основы здо-
рового образа жизни» – осуществляется консультиро-
вание по правовым и социально-медицинским вопро-
сам, приобщение пожилых людей к духовной культуре. 

Кроме этого ведется практические занятия в кружке 
по изготовлению русских кукол «Искусница», в танце-
вальном кружке «Ренессанс», в хоровом кружке «Но-
стальгия», в компьютерном клубе «Глобус», в творче-
ском клубе «Муромлянка», в туристическом кружке 
«Мы познаем мир», в клубах общения «В кругу друзей», 
«Уроки психолога», в группах «Здоровье» (в частности, 
занятия по плаванию и лечебной физкультуре). 

Перечисленные виды деятельности позволяют по-
жилым людям получить консультации узких специали-
стов, способствуют организации культурного досуга 
граждан пожилого возраста с учетом их потребностей, 
создают условия для самореализации творческих спо-
собностей пожилых людей, расширения их познава-
тельного интереса, улучшения психо-эмоционального 
состояния и активизации жизнедеятельности. 

Таким образом, наиболее универсальной формой 
реализации модели активной старости является орга-
низация клубов общения для граждан пожилого воз-
раста. Клубы общения позволяют создать оптималь-
ные условия, способствующие социальной адаптации 
и активизации пожилых людей, являются площадкой, 
на которой оказывается целый комплекс социальных 
услуг, в том числе и интегрированных. 

Разработанная теоретическая модель организации 
клубов общения для граждан пожилого возраста поз-
воляет определить и соотнести с поставленными це-
лями и задачами основные направления, содержание 
деятельности специалиста социальной сферы, после-
довательность соответствующих мероприятий и ожи-
даемые результаты преобразовательной деятельности. 

Реализация представленной модели позволит ор-
ганизовать клубы общения, инициируя при этом ак-
тивность самого пожилого человека, что способствует 
результативной деятельности, направленной на акти-
визацию граждан пожилого возраста. 

Практический опыт организации клубов обще-
ния для граждан пожилого возраста на основе пред-
ставленной теоретической модели показывает, что 
клубная работа представляет собой разветвленную 
систему взаимосвязанных клубов и кружков, со-
зданных на основе принципа учета индивидуальных 
потребностей и личностных интересов пожилых 
людей. Клубная работа в целом, и в частности ор-
ганизация клубов общения для граждан пожилого 
возраста, является перспективной формой социаль-
ного обслуживания, позволяющей повысить жиз-
ненную активность и личностный творческий по-
тенциал пожилых людей на основе включенности 
их в различные виды деятельности (познаватель-
ную, образовательную, культурно-досуговую и др.), 
что способствует реализации и продвижению моде-
ли активной старости. 
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This work studies communication clubs for the elderly in the context of realization of the model of active ageing. The topicality of 
the study is caused by the fact that the change of social status and lifestyle of the elderly person can lead to a variety of socio-
psychological problems. In this regard, social work with this category of the population should focus on strengthening the livelihood 
of the elderly which is one of the conditions for their successful adaptation to the retirement period of life. The most effective means 
to support active ageing could be the organization of communication clubs for elderly citizens with regard to their individual needs 
and interests. In this article the role of communication clubs in the process of adaptation and activation of the elderly is revealed. 
Communication clubs are considered as a form of social services for elderly people, with the help of which we can realize different 
types of social services. Also the article presents a theoretical model of activity on creation of communication clubs for the elderly, 
the realization of which will allow to achieve high efficiency of activation of the elderly. The model contains the following compo-
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nents: the purpose and the tasks of creating communication clubs, stages of activity, main directions of the activities of communica-
tion clubs, conditions and criteria of efficiency and expected results of the work of communication clubs. It is stated that the organi-
zation of communication clubs for the elderly should be based on several principles. One of the main principles is the individual 
needs and interests of the elderly. This theoretical model of the activity in organization of communication clubs for elderly people is 
realized in the conditions of State Autonomous Institutions of Social Service of Vladimir Region "Murom Comprehensive Center of 
Social Service of the Population", where they have already had positive practical experience. These activities of the Centre in activa-
tion of the elderly represent the organization of the work of various clubs and circles. The analysis of the practical experience of the 
organization of communication clubs for elderly people shows that the club work should represent a complex system of interconnect-
ed clubs and hobby groups, created on the basis of consideration of the individual needs and personal interests of elderly people, and 
where all directions given in the presented theoretical model could be realized. Thus, the most effective form of realization of the 
model of active ageing is the organization of communication clubs for elderly people. 
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