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В статье использованы результаты, полученные в ходе выполнения проекта 

(№ 8.1.78.2015) в рамках Программы повышения конкурентоспособности ТГУ. 
 

Рассматривается проблема актуального направления в зарубежной и оте-
чественной психологической науке – саморегуляция профессионала в экстре-
мальных условиях деятельности. Приведены результаты эмпирического иссле-
дования, показывающие на примере профессиональной деятельности руково-
дителей пенитенциарных учреждений различия индивидуально-психологических 
и управленческих качеств сотрудников в зависимости от уровня саморегуляции. 
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Проблема саморегуляции и саморегуляционной деятельности – одна 

из наиболее актуальных и перспективных направлений исследования со-
временной психологии, как отечественной [1–5], так и зарубежной [6–9]. 
Острота и сложность проблемы саморегуляции, которая является необхо-
димым психологическим средством профессиональной активности субъек-
та и выступает предиктором успешности в ней, детерминируется ее ролью 
в изучении смежных предметных областей психологической науки. В ли-
тературе обнаруживается широкий спектр методологических и методиче-
ских подходов к исследованию личности профессионала, их объединяет 
рассмотрение профессионала как субъекта метасистемы «профессиональ-
ная среда–личность–социум» [1]. 

Развитие современной психологической мысли способствовало рас-
ширению взглядов на понятие, функционирование и характеристики само-
регуляции в структуре системного, структурно-функционального, диффе-
ренциального и индивидуально-стилевого подходов [2, 3, 10]. В обобщен-
ном виде саморегуляцию можно охарактеризовать как целенаправленную 
организацию и управление человеком всеми видами и формами внешней и 
внутренней активности с целью оптимизации взаимодействия с факторами 
внешней и внутренней среды. Согласно представлениям, развиваемым ла-
бораторией психологии саморегуляции Психологического института РАО, 
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под психической саморегуляцией понимается многоуровневый процесс по 
инициации и управлению психической активностью для достижения осо-
знанно выдвинутых и принятых субъектом целей, моделирования значи-
мых условий их достижения, программирования конкретных действий, 
оценивания и корректирования деятельности и ее результатов [2, 11–12]. 
Рассмотрение многоуровневой системы саморегуляции не только позволя-
ет определить уровень сформированности саморегуляции, но и выявить, 
какой из компонентов системы нуждается в целенаправленном развитии с 
целью нивелирования слабых сторон субъекта и повышения продуктивно-
сти его деятельности [3].  

Психология профессиональной деятельности как одна из ведущих 
предметных областей психологического знания выводит проблему саморе-
гуляции на новый концептуальный уровень, связанный с повышением 
надежности, эффективности и продуктивности деятельности человека в 
трудовой сфере, особенно в связи с работой в экстремальных условиях и 
ростом стрессогенных ситуаций, когда регуляция психического состояния 
человека выступает в качестве важнейшего условия эффективности его дея-
тельности. Интерес к этой проблеме определяется объективными причина-
ми, в том числе расширением диапазона стрессоров, влияющих на человека, 
а также повышением силы и частоты их воздействия [13]. Отсутствие сфор-
мированной саморегуляции в системе «деятельность–состояние–личность» 
приводит к увеличению вероятности возникновения профессиональных рис-
ков (эмоциональное выгорание, ошибки в выполнении непосредственных 
служебных обязанностей, профдеформация, профдевиация). Отмечается, что 
саморегуляция в ситуации риска играет первостепенную роль при принятии 
решений и выборе стратегий поведения в условиях неопределенности [14]. 
Саморегуляция активности субъекта в ситуациях риска является не только 
рациональным процессом, реализуемым когнитивными средствами, но и 
эмоциональным, включающим отношение субъекта к ситуации. Рассмотре-
ние процесса саморегуляции требует учета нескольких факторов, включаю-
щих непосредственно саму деятельность, успешность в ее осуществлении и 
психоэмоциональное состояние субъекта данной деятельности в процессе ее 
реализации. 

Проблема саморегуляции в профессиях экстремального профиля как 
необходимой составляющей профессионально-личностных компетенций 
была затронута в ряде работ [1–2, 11], однако рассмотрения особенностей 
саморегуляции руководящего звена в профиле профессий экстремального 
типа в отечественной литературе практически не представлено. На необхо-
димость такого изучения указывает тот факт, что руководящая должность 
в экстремальном профиле деятельности является дополнительным факто-
ром риска. Так, И.Ю. Кобозев провел серию исследований на определение 
особенностей профессионального стресса руководителей экстремального 
профиля (на примере ОВД) и показал, что уровень стресса руководителей 
ОВД в целом более высокий, чем у сотрудников ОВД, не занимающих ру-
ководящие посты [15]. 
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Система саморегуляции является важнейшей составляющей психо-
логического портрета современного руководителя. В акмеологической ли-
тературе описаны ключевые управленческие компетенции руководителя, 
учитывающие возможности и уровни саморегуляции, сопряженные с 
управленческими компетенциями [16–17]. Ими являются, например, уме-
ние управлять временем (тайм-менеджмент), толерантность к стрессу, са-
момотивация, развитие навыков управления эмоциями, выявление, опре-
деление и решение проблем, управление конфликтами, способность поста-
вить себя на место другого человека, наставничество, эффективная меж-
личностная коммуникация, способность принимать решения, стимулиро-
вание и мотивация других лиц и др. 

Несмотря на широкий спектр исследований в области психологии 
саморегуляции, проблема профессиональной, управленческой компетент-
ности руководителей пенитенциарных учреждений, связанная с проблемой 
саморегуляции, разработана недостаточно, поэтому требует более глубоко-
го анализа и уточнения. Особое значение эта система приобретает в дея-
тельности руководства пенитенциарных учреждений в силу потенциальной 
экстремальности поведения осужденных за преступления. К основным 
экстремальным факторам пенитенциарной службы, помимо вероятности 
экстремальных ситуаций, следует отнести «трудный» контингент осуж-
денных, изоляцию условий профессиональной деятельности и низкую пре-
стижность профессии. Профессиональное функционирование руководства 
пенитенциарных учреждений является эмоционально напряженным видом 
социальной активности и входит в группу профессий с постоянным при-
сутствием негативно выраженных стрессоров. Хроническая эмоциональная 
насыщенность профессиональной деятельности требует от пенитенциариев 
наличия больших резервов самообладания и навыков саморегуляции. В 
исследованиях проблемы саморегуляции, связанной с взаимодействием 
руководителя с социумом экстремального характера, как правило, ищется 
ответ на ключевой вопрос: какие психологические и ситуативные факторы 
обусловливают достаточный уровень саморегуляции для успешной дея-
тельности в этих условиях. При этом фокус внимания на рисках и угрозах 
провоцирует постановку вопроса в направлении противопоставления 
«нормативного» и «патологического» в личностных и коммуникативных 
особенностях руководителей [18]. 

Разработанные теоретические основания исследования позволили 
сформулировать цель исследования – анализ системы саморегуляции руко-
водителей пенитенциарной службы. Центральным для данной работы являет-
ся предположение, что структура индивидуальных особенностей саморегу-
ляции (стиля саморегуляции) и его уровней детерминируется личностными 
особенностями человека и профессионально-средовыми факторами. Задачи 
исследования были сформулированы как выявление взаимосвязи уровня са-
морегуляции, общего психического состояния и управленческого потенци-
ала руководителей экстремального профиля деятельности – пенитенциар-
ной службы, психологических факторов, обеспечивающих оптимизацию 
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управленческих компетенций в условиях экстремальной профессиональ-
ной деятельности, определение основных трудностей и несформированных 
компетенций с целью последующего коррекционного и психотерапевтиче-
ского воздействия. 

Выборка и методы исследования. В соответствии с целью иссле-
дования была сформирована выборка, ее составили группы респондентов – 
сотрудников руководящего звена ФСИН, которые позволили изучить каче-
ственные особенности саморегуляции в условиях экстремальной деятель-
ности. Пенитенциарная служба расценивалась нами как среда с повышен-
ным уровнем профессиональных рисков, где высокая концентрация стрес-
согенных факторов приводит к деструкциям личности и дезорганизации 
профессиональной деятельности. В исследовании приняли участие 93 со-
трудника ФСИН, из них 72 (77%) сотрудника мужского пола, 21 (23%) – 
женского. Асимметричность выборки по полу обусловлена кадровой спе-
цификой профессиональной деятельности ФСИН. Возраст участников ис-
следования от 27 до 52 лет (средний возраст 38,2 года). Все испытуемые на 
момент исследования занимали руководящие должности среднего и выс-
шего звена. 

Для изучения особенностей саморегуляции и психического состоя-
ния сотрудников ФСИН, а также для определения управленческого потен-
циала руководящего состава применялось 6 методик с 29 переменными, 
которые составили, по нашим представлениям, предметное семантическое 
поле исследуемой проблемы. 

1. Методика «Стиль саморегуляции поведения» (ССП), авторы 
В.И. Моросанова, Е.М. Коноз. Методика позволяет диагностировать сте-
пень развития осознанной саморегуляции и ее индивидуальные профили, 
компонентами которых являются частные регуляторные процессы. Мето-
дика состоит из 6 шкал, выделенных в соответствии с основными регуля-
торными процессами: планирование, моделирование, программирование, 
оценка результатов, гибкость, самостоятельность, и единой шкалы общего 
уровня саморегуляции [10, 12].  

2. Методика «Определение психического выгорания» (ОПВ) в адап-
тации А.А. Рукавишникова. Опросник направлен на интегральную диагно-
стику психического «выгорания», включающую различные подструктуры 
личности: психоэмоциональное истощение, деперсонализация, профессио-
нальная мотивация [19. С. 249].  

3. Методика «Личностная агрессивность и конфликтность» (ЛАК), 
авторы Е.П. Ильин и П.А. Ковалев. Методика предназначена для выявле-
ния в качестве личностной характеристики склонности субъекта к кон-
фликтности и агрессивности, для определения дифференцированного 
уровня агрессивности по двум полюсам – позитивной и деструктивной 
агрессивности [19. С. 150]. 

4. Опросник экспресс-оценки управленческого потенциала руководи-
теля (ОПР), авторы Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануйлов. Опросник 
предназначен для выявления степени развития управленческого потенциала, 
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актуального уровня управленческих способностей, который дифференциру-
ется в трех диапазонах – низкий, средний, высокий [19. С. 183].  

5. Методика «Оценка коммуникативных и организаторских склонно-
стей» (КОС), авторы В.В. Синявский и Б.А. Федоришин. Методика предна-
значена для диагностики потенциальных возможностей людей в развитии их 
коммуникативных и организаторских способностей [20. С. 97].  

6. Методика «Ориентационные стили профессионально-деятельност-
ного общения» (СПДО), авторы Н.П. Фетискин, В.В. Козлов, Г.М. Мануй-
лов. Предназначена для определения доминирующего ориентационного 
стиля (ориентация на действие, на процесс, на людей или на перспективу, 
будущее) в профессионально-деятельностном общении [19. С. 203]. 

Процедура проведения исследования. Тестирование проводилось 
индивидуально в бланковом режиме на бумажных и электронных носите-
лях. У респондентов предварительно устно спрашивали согласие участво-
вать в исследовании, информировали участников о том, что они могут за-
вершить тестирование в любой момент. Участникам исследования поясня-
лись процедура тестирования, цель исследования; инструкция к каждой 
методике предъявлялась в устной и письменной форме. Время выполнения 
тестовых методик не ограничивалось. Для обработки полученных данных 
применялась программа STATISTICA 6.0. 

Результаты. Для определения уровня развития саморегуляции ру-
ководящего состава ФСИН использовался иерархический кластерный ана-
лиз наблюдений (испытуемых) с использованием метода Уорда на основе 
евклидовых метрик, в качестве переменных использовались шкалы мето-
дики «Стиль саморегуляции поведения». По результатам кластерного ана-
лиза (рис. 1) было выделено 4 группы испытуемых в зависимости от уров-
ня саморегуляции. 

 
Tree Diagram for 93 Cases

Ward`s method
Euclidean distances

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Li
nk

ag
e 

D
is

ta
nc

e

 
 

Рис. 1. Иерархическая кластеризация испытуемых 
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Для выявления и анализа различий между выделенными группами 
обратимся к гистограмме нормального распределения по шкале «Общий 
уровень саморегуляции» (рис. 2). В первую группу (кластер) вошли ре-
спонденты со средним уровнем саморегуляции (N = 22), во вторую – ре-
спонденты с низким уровнем саморегуляции (N = 13), в третью – с показа-
телем выше среднего (N = 33), в четвертую – с высокими показателями 
(N = 22). 

 

Categorized Histogram
Variable: общий уровень саморегуляции

кластер 1: общий уровень саморегуляции = 22*2*normal(x; 31,9091; 1,269)
 кластер 2: общий уровень саморегуляции = 13*2*normal(x; 26,3846; 3,0149)
кластер 3: общий уровень саморегуляции = 33*2*normal(x; 35,7273; 1,5466)
кластер 4: общий уровень саморегуляции = 23*2*normal(x; 38,8696; 1,74)
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Рис. 2. Гистограмма распределения значений в 4 группах (кластерах) 
 

С целью определения шкал, которые внесли вклад в каждый кластер, 
значимость их различий проверялась с помощью непараметрического кри-
терия Краскала–Уоллиса. Значимые различия (p ≤ 0,01) показали 5 показа-
телей из 7 по методике ССП: планирование, моделирование, программиро-
вание, самостоятельность, общий уровень саморегуляции. 

Для получения детализированных данных о различиях между кла-
стерами значимость различий была также проверена попарно с помощью 
непараметрического критерия Манна–Уитни. Полученные результаты 
представлены в табл. 1. 

 
Т а б л и ц а  1 

Значимость различий между кластерами (по критерию Манна–Уитни) 
 

Мето-
дика 

Показатель 
Сравниваемые кластеры 

Все 4 кла-
стера 1 и 2 1 и 3 1 и 4 2 и 3 2 и 4 3 и 4 

ЛАК 
Вспыльчивость ** **      
Напористость * и ** *   **   
Обидчивость *    *   
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О к о н ч а н и е  т а б л.  1 
 

Мето-
дика Показатель 

Сравниваемые кластеры 
Все 4 кла-
стера 

1 и 2 1 и 3 1 и 4 2 и 3 2 и 4 3 и 4 

 Неуступчивость        
Бескомпромиссность        

Мстительность        
Нетерпимость  

к мнению других 
*   *   * 

Подозрительность        
Позитивная агрессивность        
Негативная агрессивность *   *   * 

Конфликтность * *   * *  

КОС 
Коммуникативные склонности * *    *  
Организаторские склонности ** **   * *  

ОПВ 

Шкала психоэмоционального 
истощения 

*    * *  

Шкала личностного  
отдаления *    * *  

Шкала снижения профессио-
нальной мотивации 

**   **  **  

Индекс психического  
выгорания 

*    * *  

СПДО 

Ориентация на действие **   **    
Ориентация на процесс * *    * * 
Ориентация на людей * и ** **   * *  

Ориентация на перспективу *   *  * * 
ОПР Управленческий потенциал * *   * *  

ССП 

Планирование *  * * * * * 
Моделирование * *   * *  

Программирование * *  * * * * 
Оценка результатов * * * * * *  

Гибкость * * *  * *  
Самостоятельность * * * *  * * 
Общий уровень 
саморегуляции * * * * * * * 

Примечание. ** p ≤ 0,01; * p ≤ 0,05. 
 

Из табл. 1 видно, что по 24 показателям из 29 обнаружены значимые 
различия между выделенными группами. 

В табл. 2 представлены средние значения по шкалам, рассчитанные 
для испытуемых каждого из четырех кластеров, в единицах стандартного 
значения и отклонения. 

Как видно из табл. 2, представителям первой группы / кластера 
(N = 22) свойственны средние значения по шкале «Общий уровень саморе-
гуляции» в сочетании со средними показателями практически по всем 
шкалам использованных в исследовании методик. Их характерной особен-
ностью являются наиболее низкие показатели самостоятельности по 
опроснику ССП, т.е. им присущ выраженный внешний локус-контроль. 
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Представителям данного кластера свойственна потребность в саморегуля-
ции со стороны начальства, вышестоящих. Они нуждаются в помощи со 
стороны окружающих, всегда ориентированы на чужое мнение и внешние 
оценки своей деятельности. Кластер представителей этой группы получил 
название «саморегуляция руководителя-экстернала, ориентирующегося на 
вышестоящих». 

 
Т а б л и ц а  2  

Средние значения показателей кластеров 
 

Мето-
дика 

Показатель 

Кластер 1 
(N = 22) 

Кластер 2 
(N = 13) 

Кластер 3 
(N = 33) 

Кластер 4 
(N = 23) 

С
ре
дн
ее

 з
на
че
ни
е 

С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
он
ен
ие

 

С
ре
дн
ее

 з
на
че
ни
е 

С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
он
ен
ие

 

С
ре
дн
ее

 з
на
че
ни
е 

С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
он
ен
ие

 

С
ре
дн
ее

 з
на
че
ни
е 

С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
он
ен
ие

 
ЛАК 

Вспыльчивость 2,8 1,7 4,8 2,8 2,8 1,9 3,3 2,5 

Напористость 3,4 1,5 4,2 2,1 3,5 1,4 4,3 1,8 

Обидчивость 1,9 1,2 3,0 2,0 1,7 1,4 1,7 1,6 

Неуступчивость 2,8 1,8 2,4 1,9 2,9 1,9 3,6 2,0 

Бескомпромисс-
ность 8,2 1,7 8,6 1,3 7,7 1,9 8,0 1,8 

Мстительность 2,5 1,7 2,8 1,6 2,4 2,2 3,0 1,9 

Нетерпимость к 
мнению других 2,0 1,4 2,3 1,4 1,8 1,7 3,3 1,8 

Подозрительность 2,2 1,6 3,9 1,7 2,8 1,9 3,0 1,9 

Позитивная  
агрессивность 

6,1 2,8 6,5 2,7 6,4 2,9 7,9 3,7 

Негативная  
агрессивность 4,5 2,3 4,9 2,7 4,0 2,9 6,4 2,9 

Конфликтность 15,0 3,5 20,4 4,7 14,9 3,5 16,0 4,9 

КОС 

Коммуникативные 
склонности 15,8 2,2 12,2 4,7 14,8 3,3 15,8 1,8 

Организаторские 
склонности 

16,1 2,1 13,9 3,0 16,0 1,5 16,6 1,9 

ОПВ 

Шкала психоэмоцио-
нального истощения

12,5 9,6 20,6 12,9 9,3 7,6 10,5 14,9 

Шкала личностного 
отдаления 13,8 6,5 20,5 6,0 12,3 5,4 10,5 7,7 

Шкала снижения 
профессиональной 

мотивации 
22,1 6,9 24,1 9,4 20,6 7,5 17,7 5,5 

Индекс психическо-
го выгорания 

48,4 6,4 65,2 7,3 40,3 6,1 38,6 5,2 
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О к о н ч а н и е  т а б л.  2 
 

Мето-
дика 

Показатель 

Кластер 1 
(N = 22) 

Кластер 2 
(N = 13) 

Кластер 3 
(N = 33) 

Кластер 4 
(N = 23) 

С
ре
дн
ее

 з
на
че
ни
е 

С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
он
ен
ие

 

С
ре
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ее
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С
ре
дн
ее
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че
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С
та
нд
ар
тн
ое

 
от
кл
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ие

 

СПДО 

Ориентация  
на действие 13,5 1,5 13,8 2,0 13,8 1,6 14,5 1,8 

Ориентация  
на процесс 

17,8 1,3 15,8 2,1 17,0 2,1 18,3 1,3 

Ориентация  
на людей 

17,7 1,3 16,1 2,2 17,6 1,6 17,9 1,7 

Ориентация  
на перспективу 10,8 3,0 9,2 3,4 11,4 2,6 13,0 3,3 

ОПР Управленческий 
потенциал 

13,3 3,1 10,2 3,0 14,1 2,4 14,0 2,6 

ССП 

Планирование 6,1 1,5 5,7 1,7 7,1 1,4 8,2 0,9 

Моделирование 7,8 1,1 5,5 1,1 8,2 0,9 8,4 0,7 

Программирование 6,9 1,0 5,5 1,5 7,1 1,2 7,8 1,0 

Оценка результатов 6,0 1,2 4,8 1,5 7,1 0,9 6,8 0,9 

Гибкость 7,3 1,4 4,6 1,9 8,1 1,0 7,9 1,0 

Самостоятельность 2,5 1,2 4,5 1,7 3,7 1,8 6,2 1,4 

Общий уровень 
саморегуляции 

31,9 1,3 26,4 3,0 35,7 1,5 38,9 1,7 

 
Представители второй группы / кластера (N = 13) демонстрируют 

низкий уровень саморегуляции в сочетании с низкими средними значени-
ями по шкалам методики КОС, СПДО (кроме шкалы «Ориентация на дей-
ствие»), ОПР («Управленческий потенциал») и по шкалам методики ССП 
(кроме шкалы «Самостоятельность»). Для них характерны также высокие 
средние значения по шкалам методики ЛАК («Вспыльчивость», «Обидчи-
вость», «Бескомпромиссность», «Подозрительность» и «Конфликтность») 
и по всем шкалам методики ОПВ (см. табл. 2). Характерными особенно-
стями представителей второго кластера (группы) являются низкий комму-
никативный потенциал, трудности в установлении контактов, выступлени-
ях перед аудиторией, в отстаивании своего мнения. Сотрудникам, вошед-
шим в данный кластер, свойственны психоэмоциональное истощение (до-
ходящее до уровня выгорания), низкая психическая устойчивость с раз-
дражительностью, агрессивностью, снижением самооценки, неудовлетво-
ренностью профессиональной деятельностью, снижением профессиональ-
ной мотивации достижения на фоне обидчивости, бескомпромиссности, 
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подозрительности и конфликтности. Но в силу имеющегося стажа и нара-
ботанного практического опыта они достаточно самостоятельны, хотя и 
действуют в рамках усвоенных рабочих стереотипов с ориентацией на 
окружающих и ближайшую перспективу. Кластер представителей этой 
группы получил название «саморегуляция выгорающего руководителя». 

Представителям третьей группы / кластера (N = 33) свойственны 
значения выше среднего по шкале «Общий уровень саморегуляции», по 
многим показателям шкал кластер 3 схож с кластером 1. Как видно из 
табл. 1, у кластеров 1 и 3 наблюдаются различия лишь по методике ССП 
(кроме шкал «Моделирование» и «Программирование»). То есть отличи-
тельной особенностью представителей кластера 3 от представителей кла-
стера 1 является умение самостоятельно и эффективно планировать дея-
тельность, оценить изменение условий и скорректировать план действий. 
Согласно табл. 2 сотрудники данного кластера имеют самые низкие сред-
ние значения по сравнению с другими кластерами по шкале «Нетерпи-
мость к мнению других» (ЛАК) и шкале «Психоэмоциональное истоще-
ние» (ОПВ), а также высокие средние значения по шкале «Управленческий 
потенциал» (ОПР) и по шкалам «Оценка результатов» и «Гибкость» 
(ССП). Сотрудники, вошедшие в данный кластер, демонстрируют умение 
ладить с людьми, уважение к мнению других, стрессоустойчивость, спо-
собность справляться с непредвиденными, рискованными обстоятельства-
ми. Кластер представителей этой группы получил название «саморегуля-
ция продуктивного руководителя». 

Четвертый кластер (N = 22) объединяет сотрудников с высокими зна-
чениями по шкале «Общий уровень саморегуляции» в сочетании с высоки-
ми средними значениями по шкалам методики ЛАК («Неуступчивость», 
«Мстительность», «Нетерпимость к мнению других», «Позитивная агрес-
сивность», «Негативная агрессивность»), по шкале методики КОС («органи-
заторские склонности»), по всем шкалам методики СПДО и по шкалам ме-
тодики ССП (кроме шкал «Оценка результатов», «Гибкость»). Такие показа-
тели у них сочетаются с низкими средними значениями (в сравнении с дру-
гими кластерами) по шкалам методики ОПВ (кроме шкалы психоэмоцио-
нального истощения). Эти особенности компенсируются умением ориента-
ции в трудных ситуациях, непринужденностью во взаимодействии с новыми 
людьми, инициативностью, самостоятельностью в принятии решений. 
Агрессивные тенденции у них появляются в процессе отстаивания своего 
мнения и достижения поставленных целей. Кластер представителей этой 
группы получил название «саморегуляция высокопродуктивного руководи-
теля, компенсирующая негативную характерологию». 

Обсуждение результатов. Проведенное исследование позволило 
детально изучить особенности взаимосвязи уровня саморегуляции, общего 
психического состояния и управленческого потенциала руководителей 
экстремального профиля деятельности – пенитенциарной службы.  

Данные, полученные в исследовании, согласуются с результатами 
психологической литературы последних десятилетий о том, что професси-
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онал, рассматриваемый через фокус саморегуляции, обладает определенны-
ми достоинствами [21] и что индивидуальные особенности саморегуляции 
характеризуются тем, как человек планирует и программирует достижение 
цели, учитывает значимые внешние и внутренние условия, оценивает ре-
зультаты и корректирует свою активность для достижения субъективно-
приемлемых результатов. Обобщая представления наиболее разработанных 
отечественных теорий и линий исследований саморегуляции деятельности 
[2, 11], можно заметить, что саморегуляция произвольной активности чело-
века понимается как системно организованный психический процесс по 
инициации, построению, поддержанию и управлению всеми видами и фор-
мами внешней и внутренней активности, которые направлены на развитие 
саморегуляции и описываются ее индивидуальным профилем. 

В этом подходе основной акцент делается на планировании дей-
ствий и на индивидуально-стилевых характеристиках саморегуляции. 
В число переменных, охватываемых опросником стилевых особенностей 
саморегуляции поведения В.И. Моросановой, входят планирование целей, 
моделирование значимых условий их достижения, программирование дей-
ствий, оценивание и коррекция результатов, гибкость, самостоятельность и 
общий уровень саморегуляции. 

Однако постановка во главу угла целей как системообразующего ос-
нования саморегуляции ограничивает сферу применимости теории подхо-
да О.А. Конопкина и В.И. Моросановой, так как существенная часть чело-
веческой активности действительно направлена на произвольное пресле-
дование осознаваемых целей, но неверно сводить к этому всю активность 
человека. Проведенный анализ показателей методик по группам (с помо-
щью критерия различий Манна–Уитни), отличающимся уровнем саморе-
гуляции, показал, что все четыре образованные группы имеют достовер-
ные различия практически по всем шкалам использованных методик (за 
исключением шкал методики ЛАК «Неуступчивость», «Бескомпромисс-
ность», «Подозрительность», «Позитивная агрессивность»). На наш взгляд, 
большой интерес представляют результаты, отражающие вклад уровня 
саморегуляции (низкого и высокого) в личностно-профессиональную сфе-
ру руководителей.  

Руководители с низким уровнем саморегуляции. Полученные ре-
зультаты позволяют отнести руководителей с низким уровнем саморегуля-
ции к «группе риска», так как им свойственны сниженные значения пока-
зателей профессионально важных качеств: коммуникативных, организа-
торских и управленческих. Кроме того, высокие значения по индексу пси-
хологического выгорания свидетельствуют о том, что данная группа руко-
водителей в ситуации стресса в первую очередь будет демонстрировать 
признаки истощения, проявляющиеся в хроническом эмоциональном и 
физическом утомлении, равнодушии и холодности по отношению к окру-
жающим с признаками депрессии и раздражительности. Мотивационная 
сфера руководителей с низким уровнем саморегуляции также характеризу-
ется снижением продуктивности профессиональной деятельности, опти-
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мизма и заинтересованности в работе, оценки своей профессиональной 
компетентности и степени успешности работы с другими людьми.  

Руководители с высоким уровнем саморегуляции. Характерной 
особенностью руководителей данной группы является чётко сформиро-
ванная индивидуальная система осознанной саморегуляции (произвольной 
активности) в сочетании с развитой управленческой и организаторской 
сферой деятельности. Руководителей данной группы отличают умение 
ориентироваться в трудных ситуациях, самостоятельность в принятии ре-
шений, ориентация на достижение поставленных целей, умение детально 
планировать деятельность и распределять обязанности среди подчинен-
ных, непринужденность во взаимодействии с окружающими и умение 
устанавливать новые контакты. Стоит уделить внимание особенностям 
коммуникативной сферы руководителей с высоким уровнем саморегуля-
ции, которая характеризуется несколько противоречивым сочетанием 
стремления представителей данной группы к взаимодействию с окружаю-
щими, умением устанавливать отношения и разрешать конфликты с нетер-
пимостью к мнению других и мстительностью. Представителям данной 
группы свойственны тенденция к единоличному принятию решений, 
склонность игнорировать доводы и мнения других лиц; в случае реальной 
или предполагаемой угрозы, несправедливости или обиды со стороны они 
стремятся к неминуемому наказанию и даже мести. Выявленные характер-
ные особенности рисуют образ инициативного и властного руководителя, 
который уверен в правильности и важности своего правления и не прием-
лет альтернативных точек зрения. На данном этапе исследования получен-
ные взаимосвязи уровня саморегуляции и особенностей коммуникативной 
сферы мы отнесли к специфике профессиональной деятельности сотруд-
ников ФСИН, где одним из основных условий взаимодействия руководи-
теля и коллектива является точное и своевременное выполнение приказов 
вышестоящих. При высокой мотивации достижения цели руководители с 
высокой саморегуляцией способны формировать такой стиль саморегуля-
ции, который позволяет компенсировать влияние негативных личностных 
особенностей, способных отрицательно повлиять на достижение профес-
сиональных целей. 

Выводы 
1. Результаты исследования позволили углубить представления о 

саморегуляции и ее роли в руководящей деятельности представителей пе-
нитенциарных учреждений путем выявления психологических факторов, 
обеспечивающих оптимизацию управленческих компетенций в условиях 
экстремальной профессиональной деятельности. Система саморегуляции 
обеспечивает осознанный контроль и управление своей активностью, что 
позволяет представителю руководящего звена пенитенциарной службы 
оптимизировать собственные коммуникативные, организаторские, мотива-
ционные и эмоциональные ресурсы, повышающие эффективность и 
надежность профессиональной деятельности. Система осознанной саморе-
гуляции позволяет реализовать индивидуальную устойчивость процессов 
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саморегуляции произвольной активности руководителя при воздействии 
стресс-факторов в напряженных условиях деятельности, мобилизовать 
личностные ресурсы, необходимые для эффективного функционирования 
и выполнения профессионально важных задач руководителя экстремаль-
ного профиля деятельности, апеллируя к его мотивационной, коммуника-
тивной, управленческой и организационной сферам.  

2. Глубинное качественное изучение индивидуально-психологи-
ческих характеристик руководителей позволяет выявить основные трудно-
сти и несформированные компетенции (навыки) с целью последующего 
коррекционного и психотерапевтического воздействия. Полученные ре-
зультаты различий и особенностей взаимосвязи саморегуляции и профес-
сионально важных качеств руководящего состава ФСИН позволяют гово-
рить о необходимости дополнительного психологического сопровождения 
и обучения навыкам саморегуляции представителей данной группы риско-
ванных (экстремальных) профессий.  

Полученные результаты дают возможность продолжить исследова-
ний в этом направлении. Перспективной нам представляется разработка 
практических программ, направленных на повышение саморегуляции со-
трудников экстремальных профессий, изучение динамики изменения ре-
сурсов их личности в зависимости от развития уровня саморегуляции. 
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The article addresses the problem of a current trend in foreign and domestic psychological 

science which is self-regulation among professionals working under extreme conditions. Self-
regulation in risk situations plays a crucial role in making decisions and choosing strategies of 
behavior under conditions of uncertainty, which is not only a rational process implemented by 
cognitive mechanisms but also an emotional process including people’s attitudes toward a situa-
tion. A set of extreme professions includes service of managers in the penitentiary service, which 
is associated with emotionally intense social activity and involves a constant presence of pro-
nounced negative stressors. Studying the problem of self-regulation related to the interaction of 
managers with the socium of extreme nature focuses on answering the key question: What psy-
chological and situational factors contribute to a sufficient level of self-regulation for successful 
activities under stress conditions? To analyze the system of self-regulation among managers in 
the penitentiary service we conducted a research using 6 standardized psychodiagnostic tech-
nique: Behaviour Self-Regulation Style (V.I. Morosanova, E.M. Konoz); Burnout Assessment, 
adapted by A.A. Rukavishnikov; Personal Aggressiveness and Propensity to Conflicts 
(E.P. Ilyin and P.A. Kovalev); Rapid Evaluation of Management Potential (N.P. Fetiskin, 
V.V. Kozlov, G.M. Manuylov); Evaluation of Communicative and Organizational Aptitudes 
(V.V. Sinyavsky and B.A. Fedorishin); Orientation Styles of Professional Communication 
(N.P. Fetiskin, V.V. Kozlov, G.M. Manuylov). The principal assumption in this research was 
that the structure of individual features of self-regulation (a self-regulation style) and its levels 
was determined by one’s personal characteristics and professional-environmental factors. The 
study objectives were: to identify the relationship between the level of self-regulation, overall 
mental state, and management potential in managers involved in extreme activity (working in 
the penitentiary service); to reveal psychological factors for optimization of managerial compe-
tencies under extreme conditions of professional activity; and to identify main difficulties and 
competence deficiencies for subsequent corrective and psychotherapeutic interventions. The 
research conducted enabled us: to study in details the peculiarities of self-regulation, overall 
mental state, and management potential among managers in the penitentiary system; and to de-
termine which system components require intentional development in order to mitigate deficien-
cies and to increase the effectiveness of managers.  
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