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Аннотация. В работе обоснована аюгуапьность исследования социальной тревожности и социальной фобии, а также адекватность 
психосемантического подхода в изучении данных феноменов. Социальная тревожность и социальная фобия рассматриваются как 
мотивационное расстройство с преобладающим и патологическим стремлением к избеганию неудачи. Проведено психосемаптнчес- 
кое исследование установок к социальным ситуациям.
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1. Социальная фобия (СФ). Обоснование 
адекватности психосемантического метода 

при исследовании социальной фобии

Проблема социальной тревожности является акту­
альной в современном обществе, где человек каждод­
невно вынужден вступать в массу социальных комму­
никаций, многие из которых неприятны и эмоциональ­
но напряженны. В результате высокой социальной тре­
вожности человек вынужден избегать ряд жизненных 
обстоятельств, что в итоге приводит к дезадаптивному 
поведению, отсутствию адекватного психологического 
отношения к жизненным ситуациям. Постепенно чело­
век вычеркивает себя из категории успешных людей, 
остается за бортом социальной активности, и его нега­
тивные когнитивно-эмоциональные установки относи­
тельно своих возможностей становятся все более пес­
симистичными, а поведение -  все чаше избегающим 
вплоть до полной остановки в действиях. В большин­
стве случаев такие люди обращаются с жалобами на 
хронически сниженное настроение, отсутствие удовлет­
ворения, общую высокую тревожность, неумение сфор­
мировать дружеские, интимные и/или профессиональ­
ные отношения. Не всегда социальную тревожность 
можно отождествить с СФ как патологическим и име­
ющим крайнюю степень выраженности страхом соци­
альных ситуаций. Речь идет о степени тяжести пережи­
ваний и дезадаптации. Социальная тревожность, безус­
ловно, имеет меньшие дезадаптивные последствия для 
человека, но является не просто дискомфортным эле­
ментом повседневной жизни, а мешает раскрытию сво­
его потенциала и желанию эффективно функциониро­
вать в обществе, испытывать удовольствие от жизни. 
Социальная тревожность свойственна в той или иной 
мере всем людям, поэтому мы говорим о психологи­
ческой проблеме только в том случае, если интенсив­
ность данных переживаний неадекватна имеющимся 
обстоятельствам.

В данной статье описана методика, эксплицирующая 
формы и разновидности социальной тревожности, при­
чины возникновения тех или иных «ликов тревожнос­
ти» и видов страха в зависимости от социальных ситуа­
ций и психологических особенностей человека. По ана­
логичному алгоритму создания методики планируется 
исследование пациентов, страдающих СФ.

До недавнего времени СФ рассматривали как явле­
ние коморбидное тому или иному заболеванию. В пос­
ледние годы можно отметить тенденцию выделения СФ 
в самостоятельное заболевание. Как отмечает Д.В. Яст­
ребов, состояния с явлениями СФ упоминаются в пси­
хиатрической литературе, начиная с середины XIX в., и 
определяются как страх публичного действия, провоци­
рующий появление тревоги по поводу морального по­
ложения в кругу людей [7]. Существует ряд диагности­
ческих критериев для постановки диагноза (F40.1 -  СФ), 
среди которых можно отметить сильный и устойчивый 
страх перед одной или несколькими социальными си­
туациями, в которых индивид сталкивается с незнако­
мыми людьми или подвергается оценке со стороны ок­
ружающих, страх может иметь вид панической атаки, 
при этом человек осознает, что его страх преувеличен. 
Кроме того, характерно избегающее поведение ситуа­
ций оценивания успешности, что значительно наруша­
ет нормальный образ жизни человека.

Концепция «выученной беспомощности» М. Селиг- 
мана показывает, что люди ценят сильное чувство внут­
реннего контроля и пытаются избежать стуаций, кото­
рые они не могут контролировать. Основным способом 
реагирования на тревожащую ситуацию является попыт­
ка восстановления контроля. Если же установка на «бес­
помощность» и безвыходность сформирована, то воз­
можен только тип поведения -  избегание и нарастаю­
щий негативный эмоциональный фон [8]. Б. Вайнер 
предложил теорию «каузальной атрибуции» [6], состоя­
щей в том, что человек с необходимостью приписывает 
ситуациям (или любому объекту) определенный смысл, 
исходя из своих мотивационно-потребностных особен­
ностей. Каузальные атрибуции оказывают влияние на 
ожидание будущих успехов, настойчивость и уровень 
усилий, эмоциональный тип реагирования. В качестве 
терапии Дж. Вольпе использовал известную бихевио- 
ральную технику систематической десенсибилизации, 
оказавшуюся достаточно эффективной в лечении тре­
вожных расстройств в отличие от психоаналитической 
психотерапии [9].

В современной клинической психологии четко обо­
значается проблема поиска и разработки новых психо­
диагностических средств. Классическое понимание кли­
нического метода, направленного на единичный клини­
ческий случай, находится в кризисной ситуации, пере-
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определяется его верификационный, научный статус. 
Характерным последствием предпочтительного исполь­
зования в клинической практике идеографического под­
хода является мифологизация клинических пережива­
ний пациента, использование ненаучных критериев ана­
лиза данных. А.Г. Шмелев считает, что в своем истори­
ческом выражении клинический подход выглядит не 
слишком «научным», поскольку означает «отказ от ра­
боты с какой-либо заданной матрицей данных -  с ка­
ким-либо заданным набором столбцов-параметров: век­
тора, описывающие разных людей, должны различать­
ся и по составу, и по длине... невозможно применить 
стандартизованные алгоритмы многомерного анализа 
данных...» [6, с. 42-43].

Проблему поиска адекватного методологического и 
методического инструментария в клинической психоди­
агностике отмечает ряд современных авторов, занимаю­
щихся разработкой семантического метода в различньп( 
приложениях психологических исследований [1, 3, 5, 6]. 
Исследователи находят принципиальную возможность 
исследовать патологию семантизации объектов мира при 
тех или иных психических нарушениях. Психосеманти­
ческий анализ как процедура субъективной смысловой 
категоризации и контекстуализации объектов мира дает 
возможность вычленения первичных эмпирических ин­
дикаторов, позволяет идентифицировать семантические 
коды деятельности индивида и ее деформаций. Психосе­
мантическое пространство (как силовое пространство 
смысловых напряжений) отображает вектора направлений 
активности ментальности (понимаемой как совокугшость 
общих диагностических признаков и субъективных болез­
ненных переживаний), позволяя прогнозировать поведе­
ние индивида. Когнитивизм в клинической психологии и 
семантический анализ как выход на эмпирически досто­
верный уровень фиксации психодиагностических крите­
риев в клинике -  это и есть, по нашему мнению и мнению 
авторов, на которых мы опираемся, условие эффективно­
сти клинического метода [4, 6].

Считать исследуемое заболевание СФ и социальную 
тревожность исключительно «эмоциональным расстрой­
ством» было бы неверно. Скорее, это более сложный фе­
номен, который можно обозначить как «мотивационное 
расстройство». Мотивация включает в себя и эмоциональ- 
но-потребностный, и поведенческий уровни формирова­
ния отношения к объекту (в широком смысле).

Рассмотрение основных концепций психосеманти­
ческого направления в психологии, имеющих своим те­
оретическим основанием утверждение о непосредствен­
ной недоступности человеческому сознанию реальнос­
ти [1, 2, 5, 6], обнаруживает базовое положение: инди­
вид с необходимостью ориентируется в мире по тем 
ментальным схемам, которые конструируются в процес­
се адаптации. Естественно, что процесс адаптации мо­
жет быть нарушен в связи с искажениями в сфере эмо­
ционально-смысловой кодировки объектов мира в за­
висимости от ситуации, потребности, и эмоционально­

мотивационной составляющей. Неадекватные установ­
ки, кристаллизованные в смысловые склейки и имею­
щие статус неосознаваемого алгоритма восприятия си­
туации и действования в ней, оказываются определяю­
щими на последующих этапах деятельности.

СФ как мотивационное расстройство предполагает 
формирование устойчивого алгоритма восприятия и 
реагирования в отношении ряда социальных ситуаций, 
детерминируемого значимыми для индивида потребно­
стями, преобладающей мотивацией избегания и соот­
ветствующим негативным эмоциональным сопровожде­
нием. Когнитивно-эмоциональный конфликт, базирую­
щийся на неспособности реализовать значимое моти- 
вационно-потребностное стремление индивида (сердце- 
вина социальной тревожности), состоит в противоре­
чивом соприкосновении важных потребностей и невоз­
можности их достижений в силу субъективно непрео­
долимых преград. Таким образом, эмпирическое иссле­
дование возможно только как выделение определенных 
индикаторов, являющихся указателями объектов жиз­
ненного мира исследуемой ментальности, посредством 
которых возможно воссоздание мотивационно-потреб- 
ностных стремлений и специфики конструирования об­
раза ситуаций. Такие индикаторы призваны обнаружить 
основные направления активности, их смысл в рамках 
исследуемой группы индивидов.

2. Реконструкция семантического пространства 
страхов к социальным ситуациям

Итак, с помощью психосемантического анализа иссле­
дуемого феномена воссоздается комплекс основных по­
требностей индивида. Наиболее показательным и ярким 
способом экплицировать значимость мотивационно-по- 
требностного ядра индивида является условие фрустра­
ции данной потребности. Социальная тревожность и фо­
бия -  не просто страх относительно социальных обстоя­
тельств, он локален, исходит из сформированного образа 
ситуации, относится к конкретному виду ситуаций и в ка­
честве пускового механизма имеет негаггивный опыт удов­
летворения значимого мотивационно-потребностного 
комплекса. Страх потерять значимые для человека усло­
вия жизни (для которых типичный способ удовлетворе­
ния потребностей является оптимальным) заставляет его 
испытывать те мучительные переживания и бояться тех 
или иных событий и последствий. Все вышесказанное 
позволяет разработать психодиагностическую методику, 
направленную на выявление «негативных» установок к 
социальным ситуациям.

Психосемантическая методика, выявляющая специ­
фику лиц, страдающих высоким уровнем социальной 
тревожности, состоит из следующих этапов. На этапе 
формулировки категорий страхов и сопутствующих эмо­
циональных переживаний (в работе кратко обозначает­
ся как «эмоции»), а также социальных ситуаций, вызы­
вающих тревогу, с испытуемыми была проведена пред-
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варительная проективная процедура, результатом кото­
рой явилось вычленение каждым испытуемым ряда со­
циальных ситуаций, эмоций, испытываемых вследствие 
участия в них, а также непосредственно тех страхов, 
которые он испытывает в отношении данных ситуаций. 
В качестве испытуемых выступили студенты-психоло­
ги, 35 человек. Испытуемым было предложено мыслен­
но представить эти ситуации, отметить эмоции и стра­
хи, собственные переживания и затем описать их. Об­
работка полученных данных позволила составить спис­
ки ситуаций, эмоциональных реакций и страхов (то, чего 
человек боится в каждом случае) на языке исследуемой 
ментальности, то есть языковые конструкты формули­
ровались самими испытуемыми. Для исследования ото­
браны наиболее распространенные категории и форму­
лировки, описывающие опыт ментальности.

В результате для составления методики было сфор­
мировано три списка: социальные ситуации (25), эмо­
циональные реакции (16) и страхи (28) (см. приложе­
ние). Для построения шкалы, отражающей нормальное 
распределение данных, было проведено пилотажное 
психодиагностическое исследование, позволившее 
сформировать адекватную размерность и градации шка­
лы выраженности свойства. Далее была составлена ме­
тодика исследования социальной тревожности, состоя­
щая из двух этапов. На первом этапе испытуемым пред­
лагалось заполнить матрицу «ситуации -  эмоции», не­
обходимо было оценить выраженность эмоциональной 
реакции в ситуации по шкале от О до 7 (с детально про­
писанными градациями). Так, поочередно каждая ситу­
ация была оценена через каждую эмоцию.

Вторым этапом методики была процедура заполне­
ния матрицы выраженности страхов в отношении ситу­
аций по аналогичной шкале выраженности. Список эмо­
циональных переживаний представлен в таблице, спи­
сок страхов -  в приложении 1. В качестве ситуаций, ко­
торые оценивались на обоих этапах, и были вычленены 
на исследуемой ментальности, выступили формулиров­
ки, например: «болезнь, смерть близкого человека», «раз­
лука с любимым человеком», «знакомство с девушкой/ 
молодым человеком (по своей инициативе)» и пр. (см. 
приложение 1). По результатам обработки данных со­
ставлена усредненная матрица 25 на 16 («ситуации -  
эмоции») и усредненная матрица 25 на 28 («ситуации - 
страхи»), произведена факторизация данных с приме­
нением поворота факторов по принципу «varimax 
normalized». Для обработки данных использовалась про­
грамма Statistica 6.0.

Описание результатов исследования

Проанализируем полученное с помощью психосе­
мантического метода смысловое пространство «ситуа­
ции -  эмоции» (см. таблицу). В качестве факторов выс­
тупают эмоциональные переживания, сопутствующие в 
ситуациях (являющиеся индивидуальными факторными 
весами). Факторное пространство состоит из пяти зна­
чимых факторов. Анализируя первый фактор (объясня­
ющий максимум дисперсии -  33%, его собственное зна­
чение 5,3) и его индивидуальные факторные веса, ста­
новится понятным: «разлука с любимым человеком», 
«ссора (конфликт) с близким другом», а также «возвра-

Факторный анализ усредненной матрицы «змоцин -  ситуации»

F1 F 2 F 3 F 4 F 5
1 0,181785 0,432255 0,330523 -0,09132 0.764512 Испытываю неуверенность в себе

2 0.319907 0.081308 0,19002 0,487961 Чувствую себя беспомощным и неташищенным

3 0,400551 0,065222 0,87624' -0,01073 0,104882 Испытываю замкнутость, отгороженность

4 0,103968 (1,9(К.085 -0,05317 -0,16441 0,242717 Испытываю стыд

5 1).. 6̂0‘||<. -0,10337 0.54»-,S2 0,05463 0,454051 Навязчивое чувство повторяющихся мыслей

6 0,8 ГЖ о 0,227121 0,261401 0,264593 0,315153 Испытываю угрызения совести

7 0.824431 0,192498 0,199888 0,170942 0,341937 Укоряю себя за сделанное

8 Il.9 il02‘) -0,01738 0,255905 -0,11136 0,089037 Ощущаю злость на другого

9 0 '8% з: 0,149264 0,345805 0,200106 0,344805 Испытываю чувство вины

10 0,439455 -0,19586 0.606626 0,1769 0,.52377| Ощущаю безвыходность ситуации

II 0,"80335 -0,15201 0,494977 0,102844 0,241527 Испытываю горькую обиду

12 -0,19061 0,175183 -0,09815 -0.93653 0,095786 Ощущаю, что за собой постоянно надо следить

13 0,35119 0,037743 0,307682 -0,01487 0.82,5543 Нахожусь в панике

14 0,305997 0,247563 0,102709 -0,08426 0,885278 Испытываю сильное волнение

15 Ч,.‘543<.9Ч -0,23445 0,548318 0,264792 0,425362 Испытываю жалость к себе

16 o-'iivs:" 0,109802 0,322961 0,260743 0,456686 Чувствую злость на себя

Е V. 5,322292 1,362499 3,188136 1,290642 3,638298

Р.Т 0,332643 0,085156 0,199259 0,080665 0,227394
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щение товара в магазин» представлены эмоциональны­
ми переживаниями «навязчивого чувства повторяющих­
ся мыслей», «угрызения совести». «Укоряя себя за сде­
ланное», спровоцировавшее данную конфликтную си­
туацию, человек вынужден одновременно чувствовать 
и «злость на другого», и «злость на себя», при этом ис­
пытывая «чувство вины», «горькой обиды» и «жалости 
к себе». Разлука или ссора со значимым другим как сфера 
близкого общения характеризуется внутренним эмоци­
ональным конфликтом, сопровождающимся одновре­
менной разнонаправленностью обвинительных реакций, 
недостаточной дифференцированностью эмоционально­
го отношения к ситуации. Укоры за сделанное и вина 
человека состоят в том, что он мог изменить положение 
вещей, не допустить такого, но вместо этого вынужден 
испытывать крайне негативные чувства. Категория под­
контрольности ситуации является фундаментальной в 
процессе категоризации социальных обстоятельств и 
формирования к ним мотивационного и эмоционально­
го отношения как его подструктуры.

Второй фактор (собственное значение 1,36, объяс­
няет около 9% дисперсии) сформирован «чувством сты­
да», «неуверенности в себе, нерешительности». Такое 
эмоциональное реагирование возникает на ситуации, 
предполагающие интимно-личностные контакты, по­
пытку углубить и наладить коммуникацию. «Знакомство 
с девушкой/молодым человеком (по своей инициативе)», 
«признание в любви» -  наиболее характерные ситуации 
для характеризуемого эмоционального «конфуза». 
В данном случае преобладает условие неловкости, ско­
ванности и неуверенности в себе. Человеку неизвестен 
исход события, он выступает инициатором и словно ос­
меливается делать «вызов» судьбе, проявить инициати­
ву, но он не знает и не может знать исхода события.

Третий фактор (собственное значение 3,1, объясняет 
около 20% дисперсии) представляет фактор депрессив­
ной реакции. Человек не имеет власти над такими собы­
тиями, как «болезнь, смерть близкого человека», «соб­
ственная тяжелая болезнь», «знакомство или разговор с 
человеком выше по статусу (начальством)», «темная и 
пустынная дорога домой». Интересно, что страх беседы с 
начальством обнаруживает смысловое единство со стра­
хами за физическое здоровье и жизнь себя и близкого. 
«Начальник» воспринимается как «рок», «судьба», от ко­
торой невозможно защититься и проконтролировать, 
«взять все в свои руки». Остальные ситуации -  это угроза 
для жизни, физического существования человека, она 
объективна, но случайна, и человек не властен над ней. 
В таких условиях возникают «чувства беспомощности и 
незащищенности», «навязчивое чувство повторяющихся 
мыслей», «ощущение безвыходности ситуации», «горькой 
обиды», «жалость к себе». Все эти эмоции безысходны, 
потому как безадресны, это стечение обстоятельств, от 
которых никто не застрахован.

Четвертый фактор (его собственное значение 1,2, 
описывает 8% дисперсии) представлен ощущением, «что

за собой надо постоянно следить». Ситуации «знаком­
ство или разговор с вышестоящим лицом (началь­
ством)», «разговор по телефону с незнакомым челове­
ком», «работа под наблюдением», а также «быть в цент­
ре внимания» предполагают состояние необходимости 
постоянного контроля за своими действиями. В данном 
случае основание контроля ситуации достигает апогея: 
возникает ощущение, что надо постоянно следить за 
собой, контролировать каждый шаг. Фактор описывает 
предельное эмоциональное напряжение и подчеркива­
ет момент самопрезентации в обществе.

Пятый фактор (собственное значение 3,6) является 
вторым по значимости после первого фактора, объяс­
няет 22% дисперсии. В данном случае, в отличие от тре­
тьего фактора, чувство «беспомощности и незащищен­
ности» объединилось не с депрессивной апатией и жа­
лостью, обидой (см. 3 F, что формировало совсем иной 
смысл), а с такими переживаниями, как «неуверенность 
в себе, нерешительность», «ощущение безвыходности», 
состояние «паники» и «сильного волнения». Комплекс 
соответствующих переживаний человек «вынужден» 
испытывать в условиях «проверки знаний (контроля 
умений)», «выступления перед аудиторией». В характе­
ризуемой независимой категории смысла, судя по про­
тивоположным ситуациям, которые вошли в этот фак­
тор, очевидно важное для адаптации и категоризации 
коммуникативного опыта противопоставление: я один 
и я в толпе, ответственность за действия и ее отсутствие, 
авторство поступка и анонимность.

Анализ факторной структуры социальной тревожно­
сти студентов показал, что категория контроля ситуа­
ции задает континуум и спектр разнообразия эмоцио­
нальных переживаний в различных социальных усло­
виях. От смыслового основания «контролируемость си­
туации» зависят степень и глубина негативных эмоцио­
нальных переживаний, тревоги и страха в отношении к 
тем или иным жизненным обстоятельствам. Кроме того, 
содержательный характер факторов показывает широ­
кий диапазон тревожных ситуаций для испытуемых, 
вызывающих то чувства злости и горькой обиды с эле­
ментами самообвинения, то безысходности и апатии, то 
паники и волнения, то стыда и неуверенности в себе.

Второе факторное пространство формировалось из 
матрицы оценок испытуемыми степени выраженности 
страхов в ситуациях. В качестве факторов выступали 
страхи (например, «боюсь показаться навязчивой»), а 
индивидуальными факторными весами выступали си­
туации. Список страхов представлял из себя перечень, 
сформированный предварительным проективным иссле­
дованием и состоящий из 28 утверждений, каждое из 
которых начинается словом «боюсь». Так, человек ви­
дел перед собой ситуации и страхи и последовательно 
оценивал по шкале от О до 7 степень выраженности дан­
ного страха в каждой конкретной ситуации. В результа­
те испытуемый приписывал числовую выраженность 
ситуациям с позиции того, насколько (от «выраженность
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полностью отсутствует» до «очень сильная выражен­
ность») сильно в ситуации он боится: «негативной оцен­
ки, осуждения со стороны значимых людей», «одиноче­
ства (пустоты)», «неопределенности, неясности», «по­
казаться навязчивым», «потерять уже существующее 
(изменения, решения)», «причинить боль другому (ду­
шевные страдания)», «потерять близкого человека и его 
теплое отношение», «непонимания значимыми други­
ми (что скажут другие)», «показаться смешной, глупой, 
неловкой (надо мной посмеются)», «собственных душев­
ных мук», «измены (любимого человека)», «своей смер­
ти», «сильной физической боли», «старости (стать не­
привлекательной)», «показаться для значимого челове­
ка непривлекательной», «нести груз ответственности», 
«оказаться аутсайдером», «оказаться хуже (глупее, не­
красивее) других», «отвержения, неприятия», «преда­
тельства близкого человека», «потерять часть себя в стра­
дании», «что близкий будет испытывать физическое 
страдание», «оказаться недостаточно социально при­
знанным», «оказаться посредственностью», «что с то­
бой грубо (резко и холодно) обойдутся», «жить дальше 
потому, что мир несовершенен и ужасен», «что все за­
кончится катастрофически плохо», «покраснеть, когда 
это видят другие люди».

Смысловое пространство «ситуации -  страхи» состо­
ит из четырех факторов. Первый фактор объясняет мак­
симум дисперсии и представляет собой эмоционально 
малодифференцированный сгусток страха страдания, 
душевных мук и отчаяния, вызванного фрустрацией в 
близких интимных коммуникациях, дружеской поддер­
жке. Фактор сформирован страхами «одиночества (пус­
тоты)», «неопределенности, неясности», «потери уже 
существующего (страх изменения, принятия решения)», 
«причинить боль другому (душевные страдания)», «по­
терять близкого человека и его теплое отношение», «соб­
ственных душевных мук», «измены любимого челове­
ка», «старости (стать непривлекательной)», «нести груз 
ответственности», «предательства близкого человека», 
«потерять часть себя в страдании», «близкий будет ис­
пытывать физическое страдание», «жить дальше пото­
му, что мир несовершенен и ужасен», «что все закон­
чится катастрофически плохо». Данное смысловое един­
ство страхов связано с потерей близкого (вследствие 
измены, предательства, утраты или каких-то общих из­
менений в жизни). Структура иллюстрирует страх по­
терять стабильность в жизни, равновесие повседневно­
сти. В смысловом пространстве «ситуации -  страхи» 
данная категория объясняет максимум дисперсии (37%, 
собственное значение 10,5): страх силъного страдания 
и потери каких-то значимых, близких контактов (вслед­
ствие разных причин), на которых, судя по данным, зиж­
дутся основные потребности исследуемой ментальнос­
ти. Все это характеризует общую тревогу относительно 
значимых потребностей. «Неясность», «одиночество, 
пустота», «душевные муки» связаны в смысловое един­
ство с «изменой», «предательством», «старостью как

страхом показаться непривлекательной», «изменениями 
в жизни» -  все это элементы общего страха потерять 
имеющиеся у человека контакты с близкими людьми. 
Данный тип страха имеет большую значимость, что сви­
детельствует об актуальности потребности в интимных 
контактах и уверенности в своей значимости для друго­
го. Именно с фрустрацией этих потребностей связано 
«одиночество», «душевные муки» -  свои и близкого, а 
также пессимистическая оценка перспективы («катаст­
рофичность» последствий), исхода и переживания по 
поводу «несовершенства мира», т.е. индивидуальные 
неприятности в межличностном общении экстраполи­
руются на масштаб мира в целом. Именно от эффектив­
ности в близких коммуникациях зависит гармоничное 
восприятие мира вообще, его оптимистическое конст­
руирование. Фрустрация аффилятивной потребности 
является наиболее негативно эмоционально наполнен­
ной для исследуемой ментальности испытуемых.

Второй фактор объясняет 35% дисперсии (собствен­
ное значение 10), что свидетельствует об актуальности 
вошедших в анализируемую структуру ситуаций и со­
ответствующих переживаний для данной ментальности 
испытуемых. Человек, погруженный в ситуации: «зна­
комство с девушкой/молодым человеком (по своей ини­
циативе)», «проверка, контроль знаний», «выступление 
перед аудиторией», «вхождение в новый коллектив», 
«самостоятельная организация коллективного меропри­
ятия», «разговор с начальством», боится «осуждения со 
стороны значимых людей», «показаться навязчивым», 
«потерять уже существующее», «непонимания значимо­
го другого («что скажут другие»)», «показаться смеш­
ной, глупой, неловкой», «показаться для значимого че­
ловека непривлекательной», «нести груз ответственно­
сти», «оказаться аутсайдером», «оказаться хуже (глупее, 
некрасивее) других», «отвержения, неприятия», «ока­
заться недостаточно социально признанным», «с тобой 
грубо (резко и холодно) обойдутся», «покраснеть, когда 
это видят другие люди». Знакомясь с молодым челове­
ком (девушкой), разговаривая с начальником или выс­
тупая перед аудиторией, человек боится резкого и гру­
бого обращения, оказаться хуже, глупее, непривлекатель­
нее в его (ее) глазах, выставить себя не в выгодном све­
те, провалиться, оказаться социально отверженным. 
Сформированное представление иллюстрирует установ­
ку: от оценки окружающих и их отношения зависит со­
циальная эффективность и привлекательность челове­
ка. В данном случае обозначена потребность в социаль­
ном признании и положительном оценивании со сторо­
ны других, выступающих представителями разных со­
циально-коммуникативных сфер жизни.

Третий фактор, наименее значимый из четырех, (объяс­
няет 6% дисперсии, собственное значение 1,6) выражен 
страхами: «старости (стать непривлекательной)» и «пока­
заться для значимого человека непривлекательной». Та­
кие страхи возникают в интимно-личностных ситуациях 
«знакомства с девушкой/молодым человеком», «призна-
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ния в любви», «разлуки с любимым человеком», а так­
же «собственной тяжелой болезни». Страх оказаться 
непривлекательной связан с коммуникативными ситуа­
циями оценивания достоинств, а также физической бо­
лезни. В данном случае здоровье человека связано не с 
потребностью жить дальше, а с потребностью в стабиль­
ных коммуникативных отношениях.

Четвертый фактор объясняет 9% дисперсии (соб­
ственное значение 2,5). Ситуации «болезнь, смерть близ­
кого человека», «собственная тяжелая болезнь», «тем­
ная и пустынная дорога домой», «медицинский осмотр» 
связаны со страхами угрозы собственной жизни и жиз­
ни близкого: «боюсь своей смерти», «боюсь сильной 
физической боли», «боюсь, что близкий будет испыты­
вать физическое страдание». Исход данных обстоя­
тельств не зависит от попыток их проконтролировать. 
Восприятие данных ситуаций и их специфика свидетель­
ствуют о фундаментальном мотивационно-потребност- 
ном стремлении человека к продолжению жизни, здо­
ровому существованию, защищенности своей физичес­
кой комфортной жизни и жизни значимого близкого че­
ловека. Обстоятельства, содержащие в себе опасность 
смерти и болезни, вызывают у человека ощущения не­
ясности и неопределенности, страха за жизнь.

Взаимоналожение факторных пространств

По результатам процедуры взаимоналожения фактор­
ных пространств (введенной Д.В. Труевцевым) матриц 
«ситуации -  эмоции» и «ситуации -  страхи», осуществ­
ляемых посредством корреляционного и многомерного 
регрессионного анализа, оказалось, что на значимом 
уровне существует ряд связей между факторами двух 
выше проанализированных факторных структур. Дан­
ная математическая процедура отражает, в рамках ка­
кой категории страхов возникают те или иные эмоцио­
нальные образы ситуаций.

Первая регрессионная значимая связь показывает, 
что переживания обиды, вины, угрызений совести, зло­
сти на себя и другого вызваны страхами «одиночества 
(пустоты)», «неопределенности, неясности», «потери 
уже существующего (страх изменения, принятия реше­
ния)», «боязни причинить боль другому (душевные стра­
дания)», страхами «потерять близкого человека и его 
теплое отношение», «собственных душевных мук», «из­
мены любимого человека», «старости (стать непривле­
кательной)», «нести груз ответственности», «предатель­
ства близкого человека», «потерять часть себя в страда­
нии», «близкий будет испытывать физическое страда­
ние», «жить дальше, потому что мир несовершенен и 
ужасен», «что все закончится катастрофически плохо». 
«Неясность», «одиночество, пустота», «душевные муки» 
связаны в единый целостный блок страхов, объдинен- 
ный «изменой'), «предательством», «старостью», «изме­
нениями в жизни», -  все это оттиски общего страха по­
терять имеющееся у человека тепло и радость общения

с близкими людьми. Учитывая типичные социальные 
ситуации, по поводу которых актуализируются данные 
эмоции и страхи («разлука с любимым», «ссора с близ­
ким другом», а также «смена места жительства» и «бо­
лезнь, смерть близкого человека»), становится понятно, 
что фрустрация потребности в теплых контактах и дру­
жеской поддержки вызывает столь сильные и мучитель­
ные переживания и страхи.

Вторая значимая регрессионная связь показала, что 
комплекс эмоций и страхов вызван неподконтрольнос- 
тью человеческой инициативе и воле жизненных обсто­
ятельств. Наиболее типичные ситуации, которые вызы­
вают такие переживания и страхи, следующие: «болезнь, 
смерть близкого человека», «собственная тяжелая бо­
лезнь», «темная и пустынная дорога домой», «медицин­
ский осмотр». Единство переживаний, которые согла­
суются с реальными страхами угрозы собственной жиз­
ни и жизни близкого: «боюсь своей смерти», «боюсь 
сильной физической боли», «боюсь, что близкий будет 
испытывать физическое страдание», вызвано тем, что 
исход данных обстоятельств практически не зависит от 
попыток субъекта контролировать результат. Именно 
этот момент является решающим в формировании та­
ких эмоций, как «беспомощность и нерешительность», 
«замкнутость, отгороженность», «чувство повторяющих­
ся мыслей», «безвыходность ситуации», «горькая оби­
да» и «жалость к себе». В связи с этим депрессивная 
симптоматика указывает на «отгороженность» как пос­
ледний способ уйти от гнетущих переживаний. Лишь 
судьба или случайность решает, каков будет исход, по­
этому человек боится «неопределенности и неясности». 
Данный смысловой образ ситуаций и их специфика ха­
рактеризуют значимую витальную потребность челове­
ка в физическом существовании, здоровье, защищенно­
сти своей физической комфортной жизни и жизни зна­
чимого близкого человека.

Третья регрессионная связь демонстрирует образ че­
ловека, переживающего «чувство беспомощности и неза­
щищенности», испытывающего «сильное волнение», ощу­
щающего «безвыходность ситуации», боящегося «негатив­
ной оценки, осуждения со стороны значимых людей», 
«показаться навязчивым», «потерять уже существующее», 
«непонимания значимого другого», «показаться смешной, 
глупой, неловкой», «показаться непривлекательной», «не­
сти груз ответственности», «оказаться аутсайдером», «ока­
заться хуже других», «отвержения», «оказаться недоста­
точно социально признанным», «с тобой грубо (резко и 
холодно) обойдутся», «покраснеть, когда это видят щ>у- 
гие люди». Такие переживания вызваны наиболее типич­
ными для данного комплекса ситуациями: «знакомство с 
девушкой/молодым человеком», «проверка знаний», «вы­
ступление перед аудиторией», «вхождение в новый кол­
лектив», «самостоятельная организация коллективного 
мероприятия», «разговор с начальником». Очевидно, что 
«панику», «сильное волнение» и «беспомощность» испы- 
тьшает человек, выступая перед аудиторией, идя на эк-

67



№ 19 Сибирский психологический журнал 2004 г.

замен или беседуя с начальником, так как он боится гру­
бого обращения, выставить себя не в выгодном свете, 
провалиться, остаться аутсайдером и социально не при­
знанным. Фрустрация потребности в социальном при­
знании и положительном оценивании со стороны дру­
гих, выступающих представителями разных социально­
коммуникативных сфер жизни, вызывает ощущение без­
выходности и паники.

Четвертая регрессионная связь выражена объедине­
нием эмоционального реагирования -  «сильного волне­
ния», «паники», «беспомощности» и страха «неопреде­
ленности, неясности», «своей смерти», «сильной физи­
ческой боли» своей и близкого, а также того, что «все 
закончится катастрофически плохо». Показано, что си­
туации «болезни, смерти близкого человека», «собствен­
ной тяжелой болезни» имеют не только депрессивно­
апатичный тип реагирования с отгороженностью от ре­
альности, жалостью к себе и обидой (как это описано 
выше в связи с третьим фактором «эмоций»), но и иной.

ортогональный этому способ отношения к обстоятель­
ствам жизни; здесь тревога приобретает характер пани­
ки, выражена оказывается не только потребность в фи­
зическом здоровье, но и потребность в положительной 
оценке со стороны окружающих.

Таким образом, психосемантическое моделирование 
пространства установок к жизненным ситуациям при 
тревожных расстройствах является адекватным инстру­
ментом для выяснения причин смысловых дефектов и 
обнаружения семантических склеек в кодировании 
объектов мира, ведущих к дезадаптации. Эффективность 
психосемантического анализа и разработки на его ос­
нове исследовательских методик неоднократно подтвер­
ждена в ряде прикладных исследований по общей и кли­
нической психологии. Психосемантические исследова­
ния в области клинической психологии показали боль­
шую эффективность и глубину данного метода в анали­
зе и выявлении причин, особенностей психических рас­
стройств [1, 2, 4, 5, 6].
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Списки страхов, сопутствующих эмоций и социальных ситуаций
11 р и л о ж е н и с

Эмоциональные реакции:

1. Испытываю неуверенность в себе, нерешительность.
2. Чувствую себя беспомощным и незащищенным.
3. Испытываю замкнутость, отгороженность.
4. Испытываю стыд.
5. Навязчивое чувство повторяющихся мыслей.
6. Испытываю угрызения совести.
7. Укоряю себя за сделанное.
8. Ощущаю злость на другого.
9. Испытываю чувство вины.
10. Ощущаю безвыходность ситуации
11. Испытываю горькую обиду.
12. Ощущаю, что за собой постоянно надо следить.
13. Нахожусь в панике
14. Испытываю сильное волнение.
15. Испытываю жалость к себе
16. Чувствую злость на себя.

Социальные ситуации:

1. Болезнь, смерть близкого человека.
2. Разлука с любимым человеком.
3. Знакомство с девушкой/молодым человеком (по своей инициативе).
4. Проверка знаний (контроль знаний, умений).
5. Выступление перед аудиторией (доклад и др.).

6. Встреча с незнакомыми людьми (человеком) в не;знакомом месте.
7. Вхождение в новый коллектив
8. Собственная тяжелая болезнь
9. Самостоятельная организация коллективного мероприятия.
10. Знакомство или разговор с людьми выше по статусу (начальство) 
11 Доказательство (отстаивание) собственной правюты.
12. Признание в любви.
13. Смена места жительства (другой город, страна),.
14. Конфликт (ссора) с близким другом.
15. Темная и пустынная дорога домой.
16. Есть в незнакомом месте (на людях, в гостях)
17. Поездка в общественном транспорте.
18. Медицинский осмотр (обследование в больнище).
19. Фотографирование с группой людей.
20. Фотографирование на документ.
21 Разговаривать по телефону с незнакомым человгеком.
22. Возвратить покупку в магазин.
23 Смотреть прямо в глаза малознакомому человежу.
24. Делать что-либо (работать) под наблюдением.
25. Быть в центре внимания.

Страхи (начинаются словом «боюсь»):

1. Негативной оценки, осуждения со стороны значтмых людей.
2. Одиночества (пустоты).
3. Неопределенности, неясности.
4. Показаться навязчивой.
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5, Потерять уже существующее (изменения, принятия решения)
6 Причинить боль другому (душевные страдания).
7 Потерять близкого человека и его теплое отношение
8 Непонимания значимыми другими («что скажут другие»)
9. Показаться смешной, глупой, неловкой («надо мной посмеются»)
10 Собственных душевных мук.
11 Измены (любимого человека)
12 Своей смерти
13 Сильной физической боли
1.4 Старости (стать непривлекательной)
15 Показаться для значимого человека непривлекательной
16 Нести груз ответственности

17 Оказаться аутсайдером.
18 Оказаться .хуже (глупее, некрасивее) других
19 Отвержения, неприятия
20 Предательства близкого человека 
21. Потерять часть себя в страдании
22 Близкий будет испытывать физическое страдание
23 Оказаться недостаточно социально признанным
24 Оказаться посредственностью.
25. С  тобой грубо (резко и холодно) обойдутся
26. Жить дальше потому, что мир несовершенен и ужасен
27. Все закончится катастрофически плохо.
28 Покраснеть, когда зто видят другие люди

SOCIAL PHOBIA TH E  P S Y C H O S E M A N TIC  ANALYSIS OF S TE A D Y  A LG O R ITH M S  OF R E A C TIO N  TO  S O C IA L S ITUATIONS  
О A Sagalakova (Barnaul)

The summary. In work the urgency o f  research o f  social uneasiness and a social phobia, and also adequacy psychosemanlic the approach in 
studying the given phenomena is proved Social uneasiness and a social phobia Is considered as motivational frustration with prevailing and 
pathological aspiration to avoiding failure It is shown, that semantic space o f installations o f reaction and behaviour in social situations opens 
semantics defects It is carried out psychosemantic research o f installations to social situations
Key words: social uneasiness, asocial phobia, alarm, motivation, avoiding, the steady form o f reaction, psychosemantic the analysis, semantic 
unity of properties
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