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С конца семидесятых годов в мире существует об­
щая обеспокоенность в отношении того, что сама по 
себе профессиональная деятельность, особенно в сфе­
ре «человек-человек», нередко оказывается фактором, 
оказывающим неблагоприятное влияние на физическое, 
психическое и, в целом, социальное здоровье работни­
ков, что проявляется в виде снижения показателей про­
изводительности труда и качества оказываемой профес­
сиональной помощи, снижения устойчивости межлич­
ностных отношений в сфере профессиональной и вне- 
профессиональной (например, брак и семья), развития 
склонности к девиациям в сфере здоровья и социаль­
ного поведения, разочарования в профессии, демора­
лизации и профессиональной деформации. Эти испы­
тываемые профессионалами состояния в 1974 г. Freu- 
denberg & Staff [5] были названы «Burn-out-Syndrom» 
-  «синдромом эмоционального сгорания/выгорания» 
(СЭВ).

Сегодня накопление наблюдений и идей в отноше­
нии выгорания дало возможность представителям про­
фессий, связанных с работой в сфере «человек-чело- 
вею>, рассмотреть скрытые механизмы своей работы, 
способные привести к тому, что работники перестают 
справляться со своими обязанностями, теряют творчес­
кий настрой относительно предмета и продукта своего 
труда, деформируют свои профессиональные отноше­
ния, роли и коммуникации [6-8].

Но несмотря на то, что существует достаточно боль­
шое количество исследований данной проблемы, интег­
рированной, обобщенной, общепризнанной модели эмо­
ционального выгорания, подкрепленной систематичес­
кими научными исследованиями, по мнению многих 
авторов, до сих пор не создано. Данные, которые явля­
ются основными при обсуждении синдрома эмоциональ­
ного выгорания, не столько результат эпидемиологичес­
ких или экспериментальных исследований, сколько под­
тверждение очевидной популярности и полезности по­
нятия, а также результат наблюдений, накопленных 
практиками, работающими в организационной сфере.

СЭВ, по нашему мнению, не есть дериват действия 
исключительно внешних (профессиональных, соци­

альных, организационных и других) факторов, их вли­
яние неоспоримо. Мы считаем, что устранение или ос­
лабление внешних факторов стрессогенного характера 
(изменение функциональной нагрузки, снижение пси­
хоэмоционального напряжения работников помогающих 
профессий, применение специальных «защищающих» 
техник) -  необходимое, но не достаточное условие для 
разрешения проблемы. Источником СЭВ являются, по 
нашему предположению, факторы психологического 
порядка, как, например, недостаточно выраженный про­
цесс самоактуализации и др. [3], остальные же, скорее, 
опосредующие.

Таким образом, сегодня профессионал в сфере дея­
тельности «человек-человею) испытывает синдром эмо­
ционального выгорания в катастрофических размерах 
[8]. Это серьезная проблема, за которую дорого платят 
как люди, так и организации, за и общество в целом. 
«СЭВ -  главная проблема человечества на сегодня» [7].

В настоящее время СЭВ остается одной из актуаль­
нейших проблем именно медщинской (клинической) 
психологии, о чем свидетельствует Международная 
классификация болезней -  D (МКБ-10), в которой 
этот синдром отнесен не к расстройствам, а к «пробле­
мам, связанным с трудностями управления жизнью» 
(МКБ-10; Z 73.0).

Цель данного исследовангя состоит в выявлении 
особенностей связи процессов самоактуализации с ди­
намикой развития синдрома эмсционального выгорания.

Мы предположили, что скндром эмоционального 
выгорания является связанным с особенностями реали­
зации процессов самоактуали'ации личности. Это мо­
жет выражаться, во-первых, в том, что изменение сис­
темы смыслов и ценностей лтности ведет к тому, что 
психоэмоциональные затраты зачинают превышать лич- 
ностно значимый ожидаемый эезультат, поэтому изме­
няется отношение субъекта к сюим профессиональным 
обязанностям, происходит о-пуждение от предмета и 
продукта своего труда. То есть чем менее выражена са­
моактуализация личности, тел вероятнее, реальнее и 
глубже синдром эмоциональною выгорания. Во-вторых, 
должны наблюдаться определенные особенности взаи-
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мосвязи процесса самоактуализации и динамики раз­
вития СЭВ. И, в-третьих, указанные выше особенности 
и взаимосвязи в более выраженной мере наблюдаются 
у работников в сферах так называемых «помогающих 
профессий».

В психологическом исследовании іфи и і^ении СЭВ 
мы ориентировались именно на представителей помога­
ющих профессий. А потому наша выборка -  это педаго­
ги, психологи, врачи -  общим шличеством 217 человек.

Для достижения поставленной цели исследования 
применялись следующие методы:

Диагностические: «Выявление смысложизненных 
ориентаций» Д.А. Леонтьева [4], «Комплексное иссле­
дование личности для выявления уровня самоактуали­
зации Э. Шострома -  Л. Гозмана» (CAT), «Выявление 
уровня СЭВ» В.В. Бойко [1], диагностика риска СЭВ 
Б. Поттера.

Статистические: дисперсионный анализ (анализ 
распределений), корреляционный анализ (параметричес­
кая корреляция по Пирсону и непараметрическая кон- 
кордация по Кендаллу), факторный анализ (метод гаав- 
ных компоненте варимакс-нормализованным вращени­
ем и максимального правдоподобия с варимакс-норма­
лизованным вращением), кластерный анализ (метод 
динамических сгущений).

Рассмотрим подробнее состояние реализации про­
цессов самоактуализащш на каждой стадии развития 
СЭВ.

Для фазы напряжения характерна отрицательная 
связь со шкалами «самоактуализации», «принятия аг­
рессии», «ориентации во времени», «познавательных 
потребностей» и «взгляда на природу человека» (при 
р <0,01). Симптоматическое проявление «тревоги и 
депрессии» отрицательно связано с «гибкостью поведе­
ния» и «принятием агрессии». При нахождении на фазе 
напряжения респонденты имеют слабую тенденцию к 
самоактуализации (отсюда -  отказ от агрессии и жела­
ние подавить ее в себе); дезориентированы во времени 
(«живут» преимущественно в одном времени - в про­
шлом, настоящем или будущем); не проявляют позна­
вательных потребностей и оценивают человека, в сущ­
ности, как «плохого и не синергичного» (по Л. Гозману 
и Кросу). На этой фазе с высокой вероятностью может 
возникнуть ощущение, что прошлая жизнь прожита «не 
так, как хотелось», ощущение фатальности и бессмыс­
ленности каких-либо планов.

Фаза резистенции характеризуется большим коли­
чеством корреляционных связей. Активно сопротивля­
ясь синдрому эмоционального выгорания, респонден­
ты еще менее склонны к самоактуализации, вследствие 
этого появляются отрицательные связи данной фазы со 
шкалами «опоры», «ориентации во временю), «позна­
вательных потребностей», «ценностной ориентацию) и 
«самопринятия». Каждое симптоматическое проявле­
ние фазы резистенции, кроме названных корреляций, 
имеет свою специфическую связь с особенностями са­

моактуализации. Так, симптом «неадекватного избира­
тельного эмоционального реагирования)) отрицательно 
связан со шкалами «самоактуализацию), «ориентации 
во временю), «опоры»; симптом «эмоционально-нрав­
ственной дезориентацию) -  со шкалами «взгляд на при­
роду человека», «самоактуализацию), «опоры)), «цен­
ностной ориентацию), «синергичностю) и субшкалой 
«цели в жизню); симптом «расширения сферы эконо­
мии эмоций)) -  со шкалой «самоактуализацию) и суб­
шкалой «результативность жизню); а симптом «редук­
ции профессионалышх обязанностей» отрицательно 
коррелирует со шкалами «самоактуализацию), «позна­
вательных потребностей» и «опоры». Учитывая анализ 
распределений симптомов второй фазы СЭВ, описан­
ный выше и постулирующий значимость для работни­
ков сферы помогающих профессий второго и третьего 
симптома, для дополнения содержательной интерпре^ 
тации связи фазы резистенции с особенностями само­
актуализации, мы рассмотрим корреляции с симптома­
ми «эмоционально-нравственной дезориентации» и 
«расширения сферы экономии эмоций». Особенность 
взаимосвязи второй фазы СЭВ с особенностями само­
актуализации у представителей помогающих профес­
сий проявляется в отсутствии осознания целостности 
бытия (блок из шкал «взгляд на природу человека)) и 
«синергичность») и неспособности принимать себя воп­
реки слабостям.

На фазе истощения наблюдается отрицательная 
связь со шкалами «самоактуализацию), «ориентации во 
временю), «опоры», «контактностю), «принятия агрес­
сию) и «познавательных потребностей». Сильное па­
дение энергетического тонуса и истощение нервной си­
стемы подробнее раскрываются через проявление че­
тырех симптомов. Из анализа таблицы корреляций об­
наружено, что симптом «эмоционального дефицита)) от­
рицательно связан со шкалами «самоактуализацию), 
«ориентации во временю) и «контактностю); симптом 
«эмоциональной отстраненностю) обратно связан толь­
ко с одной субшкалой «осмысленности жизню); симп­
том «личностной отстраненности, или деперсонализа­
цию) отрицательно коррелирует со шкалами «гибкости 
поведения», «контактностю) и субшкалами «процесс 
ЖИЗНЮ), «локус контроль Я»; а симптом «психосомати­
ческих и психовегетативных нарушений)) -  со шкалой 
«принятия агрессию). При анализе распределений сим­
птомов третьей фазы СЭВ нами было выявлено, что 
для представителей помогающих профессий характер­
но проявление эмоциональной и личностной отстранен­
ности (второй и третий симптом). Основываясь на этих 
знаниях и учитывая специфику связи симптомов дан­
ной фазы с особенностями самоактуализации, можно 
предположить, что на фазе истощения в первую оче­
редь происходит резкое снижение гибкости поведения 
и контактности.

Обобщив полученные результаты, мы пришли к вы­
воду о существовании трех видов взаимосвязи фаз СЭВ
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с особенностями самоактуализации личности. Это сквоз­
ные, вариативные и специфичные нарушения составля­
ющих самоактуализации на различных этапах разви­
тия синдрома (таблица).

ствием внутренней поддержки, и дв£специфичных, свя­
занных с непринятием ценностей самоактуапизирую- 
щейся личности и проблемой самоп^ииятия. Оптималь­
ной траекторией психологической юррекции клиента.

Взаимосвязь фаз развития СЭВ по тесту В.В. Бойко и особенностей самоактуализации 
по тесту Э. Шострома -  Л. Гозмана

Шкалы Фаза иапряженвя Фаза резистенции Фаз« истошевия
Ориентации во времени ■г Сквози. у' Сквози. У' Сквоэі.
Опоры у' Вариат. у' Вариат.
Ценностной ориентации •г Специф.
Гибкости поведения
Сензитивности
Спонтанности
Самоуважения
Самопринятия у' Специф.
Взгляд на природу человека у' Специф.
Синергичности
Принятия агрессии У' Вариат. Вариат.
Контактности У' Спецвф.
Познавательных потребностей у' Сквози. у" Сквози. у' Сквози.
Креативности
Самоактуализации У' Сквози. у' Сквози. у' Сквози.

Сквозными нарушениями, харатегерными для любой 
фазы выгорания, являются «дезориентация во времени» 
и «отсутствие познавательных потребностей». Вариатив­
ными нарушениями, характеризующими две фазы вьпх>- 
рания из трех, являются «отсутствие опоры» и «принятие 
агрессии». Специфичными, характерными только для ка­
кой-либо одной фазы СЭВ являются «отрицательный 
взгляд на природу человека», проблемы с «ценностной 
ориентацией», «самопринятием», «контактностью».

На фазе напряжения существует два сквозных нару­
шения, связанных с дезориентацией во времени и от­
сутствием стремления к приобретению знаний, одно 
вариативное, связанное с подавлением собственной аг­
рессии и непринятием ее у других, и одно специфичное, 
связанное с непониманием человеческой природы и не­
гативным восприятием человека. Проводя коррекцион­
ную работу с таким клиентом, необходимо опираться 
на базовые нарушения самоактуализации, характерные 
для всех фаз СЭВ, делая особый акцент на восприятии 
клиентом себя и других людей. Нужно восстановить для 
клиента к^альность времен (прошлое настоящее ->
будущее); развить познавательные потребности; прове­
сти работу с агрессией, обозначив ее как естественное 
эмоциональное проявление, необходимое для каждого 
человека; большее время уделить изменению негатив­
ного восприятия сущности человека на позитивное, раз­
витию эмоциональной чувствительности к положитель­
ным качествам -  доброте, честности, сердечности, внут­
ренней красоте. На фазе резистеиции наиболее вероят­
ны два сквозных нарушения, связанных с дезориента­
цией во времени и отсутствием стремления к приобре­
тению знаний -  одно вариативное, связанное с отсут-

находящегося на фазе резистенции, является опора на 
сквозные нарушения самоактуализации, характерные 
для всех фаз СЭВ, с учетом развития внутренней опоры 
и главным акцентом на формировании ценностей са- 
моакіуализирующейся личности. Необходимо «связать» 
в восприятии клиента все три времени, познавательные 
потребности, развить навыки использования «внутрен­
ней поддержки» и независимость от чужих мнений, «на­
править» клиента на саморазвитие и самореализацию, 
сформировать способность принимать себя вопреки сво­
им слабостям.

Человеку, находящемуся на фазе истощения, скорее 
всего, будут присущи два сквозных нарушения, харак­
терных для всех фаз СЭВ, два вариативных, объединя­
ющих вариативные нарушения предыдущих фаз и свя­
занных с отсутствием внутренней поддержки и непри­
нятием агрессии, одно специфичное нарушение, связан­
ное с отсутствием контактности.

По нашему мнению, решение проблеьш эмоциональ­
ного выгорания невозможно только на основании уст­
ранения или нейтрализации факторов внешней среды, 
без обращения к действию факторов внутреннего по­
рядка. Мы предложили при выборе методов психокор­
рекции соответственно для каждой фазы синдрома ис­
пользовать методики, направленные на развитие и кор­
рекцию самоактуализации личности.

Работа по диагностике и профилактике СЭВ должна 
вестись регулярно внутрифирменными или внутриор- 
ганизационными центрами оценки персонала или кон­
салтинговыми агентствами с целью выявления наличия 
синдрома эмоционального выгорания у персонала на 
более ранних стадиях его развития. Для специалистов
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сферы «помогающих профессий», подверженных СЭВ, 
целесообразно проведение специальной «корректирую­
щей сессии супервизии, как профессионально-ориенти­
рованной позиции помощи, сконцентрированной на тре­
бованиях профессиональной рабочей ситуации, улуч­
шении іфофессиональной компетентности, разрешении 
межличностных конфликтов, эмоциональной поддерж­

ке в трудных ситуациях, на личностном сознании, пере­
живании и опыте [2]. Когда синдром эмоционального 
выгорания выходит за пределы профессиональной дея­
тельности и показана психокоррекция и психотерапия, 
необходимо обращение в психологические службы (цен­
тры психокоррекции, реабилитационные центры, отде­
ления неврозов, клинику неврозов).
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EMOTIONAL BURNOUT SYNDROME AS APROBLEM OF SELF-ACTUALISATION OF THE PERSON AI ITY 
(IN THE AREA OF CARING PROFESSIONS)
G.V. Salevsky, E.V. Galashinsky (Tomsk), S.V. Uttmjashkina (Barnaul)

Su mmary. Sample of 2 17 persons -  specialists in the area of professions like ‘ person -  person ’ has been examined with the row of methods with the 
aim to define relations between the process of self-actualisation and dynamics of emotional burnout syndrome (EBS). Data on relations between 
peculiarities of self-actualisation and three phases of EBS are discussed: ‘tension’, ‘resistance’ and ‘exhaustion’.
Key words: self-actualisation, emotional burnout syndrome, phases of tension, all-around and specific signs.
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