
Коммуникативная компетенция в профессиональной деятельности врача       273 

 

УДК 371.38; 378.14 
DOI: 10.17223/19996195/50/18 

 
КОММУНИКАТИВНАЯ КОМПЕТЕНЦИЯ  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВРАЧА 
 

М.В. Ширинян, С.В. Шустова 
 

Аннотация. Рассматриваются особенности речевого поведения совре-
менного врача в ситуации общения с пациентом. Сформированная ком-
муникативная компетентность у будущего врача – это профессионально 
значимое качество. Отображены теоретические принципы формирования 
коммуникативной компетентности врача, раскрыты его особенности, а 
также основные психологические характеристики, формирующие дан-
ную компетентность. Излагаются особенности лексических средств вы-
ражения модального значения вероятности в коммуникации «врач – па-
циент» на английском языке. Основное внимание уделяется рассмотре-
нию модальных глаголов, модальных и вводно-модальных слов со зна-
чением вероятности в речи врачей и пациентов. Отмечаются такие явле-
ния, как вероятностная избыточность, при которой в рамках одного вы-
сказывания могут присутствовать сразу несколько модальных глаголов 
или слов со значением вероятности; использование модального значения 
вероятности для смягчения высказываний, что позволяет наладить дове-
рительное общение во время консультации. Рассматриваются особенно-
сти формирования безличных предложений с помощью модальных слов. 
Подробно освещено явление эвфемизмов в коммуникации между врачом 
и пациентом на английском языке. Выделены наиболее типичные для 
этого коммуникативного пространства явления, а именно использование 
редуцированных вопросов, лексических, синтаксических и диалогиче-
ских повторов. Сделан вывод о том, что редуцированные вопросы и диа-
логические повторы помогают в реализации функции общения. Полу-
ченные результаты позволяют утверждать, что профессиональной со-
ставляющей работы врача является умение продуктивного общения. 
Эффективность коммуникации врача и пациента в значительной мере за-
висит от соблюдения норм этикета в английском языке применительно к 
специфике профессионального вида деятельности и задачам, которые 
ставит перед собой специалист-медик. Широкое использование в ан-
глийском языке средств модальности при общении врача с пациентом 
делает такой стиль коммуникации субъективным и партнерским. Мо-
дальность высказываний в английском языке дает возможность реализо-
вать стратегию дистанцирования, значимую в английской коммуника-
тивной культуре. Корректное общение врача с пациентом благодаря ис-
пользованию средств модальности позволяет избежать непонимания, 
конфликтных ситуаций и добиться необходимого результата. Рассмот-
рена возможность получения дополнительного лингвистического обра-
зования по программе «Переводчик в сфере профессиональной комму-
никации» в Центре изучения иностранных языков при Сеченовском уни-
верситете. Задачей Центра является оказание содействия медицинским и 
фармацевтическим вузам в подготовке современных квалифицирован-
ных специалистов, а также в повышении квалификации молодых уче-
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ных, профессорско-препода-вательского состава и врачей-практиков в 
области владения иностранными языками.  
Ключевые слова: коммуникация; коммуникативная компетентность; 
врач; пациент; эмпатия; эвфемизмы; коммуникативная компетенция; мо-
дальность; лексический повтор; редуцированные вопросы; синтаксиче-
ские повторы; диалогические повторы; стратегия дистанцирования. 

 
Введение 

 
Профессия врача, наряду с другими профессиями, относится к 

числу лингвоактивных [1, 2]. Навыки речевого мастерства универсаль-
ны и чрезвычайно востребованы в различных сферах общественной 
жизни. Как известно, слово является главным средством взаимодей-
ствия с людьми и мощным инструментом воздействия на человеческое 
сознание. Доминирующий в отечественном образовании компетент-
ностный подход позволяет обеспечить своевременную и умелую коор-
динацию профессиональных действий, способствует овладению глубо-
кими фундаментальными и узкоспециальными знаниями, повышению 
уровня общекультурной и коммуникативной подготовки будущих ме-
дицинских специалистов, основанной на взаимодействии коммуника-
тивных, этических и деонтологических норм поведения. Именно хоро-
шее владение языком способствует эффективной интеграции специали-
ста в профессиональную деятельность и определяет его гражданскую 
активность.  

Профессия врача – одна из немногих профессий, которая требует 
совершенного владения приемами и способами эффективного общения 
как с пациентами, их родственниками, так и с коллегами для достиже-
ния взаимопонимания, необходимого при решении не только лечебно-
диагностических задач, но и личностных и семейных проблемных си-
туаций, способных оказывать существенное влияние на исход конкрет-
ного заболевания и качество жизни человека в целом [3]. 

Изменения, происходящие в российском обществе, затронули 
все сферы, включая и здравоохранение. Оказание населению каче-
ственной медицинской помощи всегда являлось актуальной пробле-
мой в любой стране мира. В настоящее время в системе среднего и 
высшего медицинского образования имеются серьезные противоречия 
между целями формирования всесторонне развитой творческой высо-
копрофессиональной личности специалиста и реальными возможно-
стями современной предметной системы обучения; между необходи-
мостью сформировать высокопрофессиональную, духовно-нрав-
ственную, гуманную личность медицинского работника и существу-
ющей предметной системой обучения, а также отсутствием интегра-
тивных курсов, обеспечивающих целостное восприятие изучаемого; 
между потребностью в конкурентоспособных специалистах, облада-
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ющих высокой коммуникативной компетентностью, владеющих эф-
фективными коммуникативными технологиями, и недостаточным 
уровнем подготовки студентов в этом аспекте; между важностью лич-
ностно ориентированного подхода к коммуникативному взаимодей-
ствию в диаде «медицинский работник (младший, средний и высший 
персонал) – пациент» и реальной ситуацией коммуникации. 

Медперсонал, сталкивающийся с вышеперечисленными пробле-
мами, не готов адекватно на них реагировать. Все это требует поиска 
оптимальных путей совершенствования работы медицинской организа-
ции, разработки программы целенаправленного формирования профес-
сиональной компетентности студентов, одной из наиболее важных со-
ставляющих которой является профессиональная коммуникативная 
компетентность.  

Анализ состояния теории и практики среднего и высшего педаго-
гического образования показывает, что решены лишь отдельные вопро-
сы формирования профессиональной коммуникативной компетентно-
сти, анализируются проблемы моделирования профессиональной 
направленности и языковой деятельности. Решение рассматриваемой 
нами проблемы связано с разработкой компетентностного подхода, по-
тому что процессом и результатом профессионального образования 
становится подготовка специалиста, компетентного в своей профессио-
нальной деятельности. Отметим, что успешность профессиональной 
деятельности определяется не только профессиональными знаниями и 
навыками, но и умениями реализовать их в своей практической дея-
тельности за счет развития профессиональной компетентности. 

Обозначенные проблемы привели к необходимости выяснения 
сущности и особенностей коммуникативной компетентности в профес-
сиональном становлении будущего медработника [4. С. 3–4]. 

Под коммуникативной компетентностью медработника пони-
мают определенный уровень межличностного и профессионального 
опыта взаимодействия с окружающими, который необходим для 
успешного функционирования в профессиональной сфере и обществе. 
Для современной медицины характерна ситуация большого выбора 
лечебных тактик и отсутствия одного общепризнанного средства, 
кардинально решающего проблему заболевания, что способствует 
чувству растерянности, тревожности, неопределенности у пациентов. 
При этом в отдельных разделах медицины нарастающая технизация 
лечебно-диагностического процесса способствовала кардинальным 
изменениям отношений врача и больного, а доведение до крайности 
узкой специализации врачей определяет становление «немой» меди-
цины. В этих случаях все большее значение приобретает взаимодей-
ствие в диаде «врач – больной» [5]. Важно не только развивать новые 
медицинские технологии, иметь возможность использовать необхо-
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димые диагностические и лекарственные средства, но и добиваться 
того, чтобы пациенты следовали рекомендациям врача; для этого 
необходимо уметь общаться с пациентом. Будущий врач должен об-
ладать свойствами личности, способствующими организации взаимо-
действия с пациентом и оказанию ему помощи. Умение общаться с 
пациентом относится к числу наиболее ценных качеств врача любой 
лечебной специальности и в значительной степени определяет эффек-
тивность лечебно-диагностического процесса, степень удовлетворен-
ности пациента оказанной ему помощью, оценку пациентом профес-
сионализма врача; экономическую эффективность работы медицин-
ской помощи в целом [6. С. 7]. 

В настоящее время проблема организации эффективной коммуни-
кации в сфере медицины приобретает особую актуальность в связи с из-
менением используемых в организациях здравоохранения моделей взаи-
модействия между врачом и пациентом: принцип патернализма посте-
пенно сменяется принципом сотрудничества [6. С. 8–10]. Таким образом, 
чтобы врач перешел с патерналистской модели взаимоотношений к мо-
дели сотрудничества, ему необходимо преобразиться в слушателя. Если 
раньше пациент обязан был следовать медико-диагностической схеме, то 
теперь врач и пациент должны стремиться вместе понять историю жизни 
юольного. В настоящий момент практической медицине необходимо 
расширять свое поле зрения: необходим взгляд на пациента как на субъ-
екта профессиональной деятельности [7].  

В свете новой парадигмы в медицине больше внимания уде-
ляется правам личности пациента. Поэтому в последние десятилетия 
происходят существенные изменения в медицинской практике, значи-
тельно затрагивающие содержание и характер деятельности врача. Уве-
личиваются требования к его коммуникативной компетентности, так 
как качество коммуникаций с пациентом приобретает особую зна-
чимость. Безупречное владение ими – важное условие успеха ра-
боты врача. Доверие, которое возникает между пациентом и врачом, 
является основой эффективной медицинской помощи. В рамках про-
грамм оказания специализированной медицинской помощи принципи-
ально важными является создание психологически благоприятной сре-
ды, доверительной атмосферы, искренних и устойчивых отноше-
ний пациента и врача [8, 9]. 

Вопросы обеспечения качества жизни пациентов, ставшие перво-
степенными, в настоящее время выходят за пределы традиционных 
профессиональных задач врача – сохранение жизни и трудоспособ-
ности больного. На первый план выдвигаются качество оказания 
медицинской помощи и удовлетворенность ею населения. Врачу начи-
нают предъявляться новые требования. Важнейшим требованием явля-
ется овладение навыками межличностного взаимодействия, имеющи-
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ми особую значимость в профессиональной деятельности врача, 
в том числе при решении вопросов комплаентности, при возникнове-
нии конфликтных ситуаций, в профилактической и реаби-
литационной работе с пациентами. При  этом медицинские специалисты 
не должны выносить оценочное суждение в отношении поведе-
ния и отдельных поступков пациента, обязаны сохранять в тайне 
информацию о пациенте, внимательно его выслушивать и подбадри-
вать, давать точные ответы на задаваемые вопросы и оказывать 
ему всестороннюю поддержку [10, 11]. 

В настоящее время на первое место в этой подготовке 
выходит формирование психологической и коммуникативной 
компетентности. Прежде всего, это знание и понимание психоло-
гических особенностей пациента, медицинских работников, коммуни-
кативных процессов, возникающих при их взаимодействии, специ-
фики медицинской среды, навыков преодоления трудностей, возника-
ющих при решении межличностных и профессиональных задач, знание 
основ психологического воздействия, направленного на повышение 
качества жизни пациентов, и др. 

Выработка коммуникативных навыков представляет собой 
важную самостоятельную задачу профессионального образования, 
нацеленного на развитие у врача способности к улучшению психологи-
ческого взаимодействия с пациентом, способствующего формированию 
конструктивного сотрудничества, оптимизирующего сбор и анализ 
клинических данных, позитивно влияющего на эффективность 
лечебно-профилактических мероприятий [12, 13].  

Профессиональная деятельность специалиста медицинского про-
филя непосредственно связана с целым рядом мировоззренческих про-
блем. Удовлетворение потребностей общества требует от современного 
специалиста высокой культуры, глубокой нравственности, сформиро-
ванной системы ценностей и убеждений, гражданской позиции, спо-
собности к инновационной деятельности, профессиональной активно-
сти и т.д. В связи с этим одной из главных задач высшей медицинской 
школы является задача формирования профессионально компетентного 
специалиста. Формирование профессиональной компетентности буду-
щего специалиста осуществляется через содержание образования, 
включающего в себя перечень учебных предметов, профессиональные 
навыки и умения, которые формируются в процессе овладения предме-
том, а также владения иностранным(ми) языком(ми).  

В данный момент изучение иностранных языков стало неотъем-
лемой частью процесса обучения в вузе. Здесь имеется в виду не только 
формирование способности студентов понимать и переводить ино-
странную литературу по специальности, но и использовать язык в рам-
ках профессионального общения с целью изучения различной меди-
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цинской литературы, сайтов, а также с целью участия в международ-
ных конференциях, обучения и прохождения практики за рубежом, об-
мена опытом с иностранными коллегами. Хотелось бы отметить, что 
успешность профессионального общения предопределяется не только 
знанием языка. Помимо языка, важно знать культуру народа, его тради-
ции, ценности, понимать его мировоззрение и мировосприятие [13]. Как 
отмечал А.А. Леонтьев, чтобы язык мог служить средством общения, за 
ним должно стоять единое или сходное понимание реальности [14]. 

Интерпретация поведения представителей других культур долж-
на основываться на признании и понимании культурных различий. 
Собственное поведение в межкультурном общении также должно стро-
иться с их учетом, в противном случае возможны серьезные коммуни-
кативные неудачи. 

Национальные особенности коммуникативного поведения, с ко-
торыми мы сталкиваемся в межкультурном общении, представляют 
собой закрепленные традицией коллективные привычки народа, прояв-
ляющиеся в выборе и предпочтительности употребления в процессе 
межличностного взаимодействия тех или иных коммуникативных стра-
тегий и средств коммуникации (как вербальных, так и невербальных), в 
результате чего вырабатывается национальный стиль коммуникации, 
или коммуникативный этностиль. Национальный стиль коммуникации 
формируется под влиянием социально-культурных отношений, куль-
турных ценностей, норм и традиций, характерных для определенной 
культуры.  

 
Методология 

 
Особый интерес в изучении дискурса медицины вызывает систе-

ма коммуникативных стратегий, присущих данному виду институцио-
нального общения. Различные варианты типологий стратегий и тактик 
представлены в работах отечественных [14–25] и зарубежных ученых 
[26–30]. Исследователи считали, что коммуникативное взаимодействие 
является важным лечебным фактором, определяющим в большинстве 
случаев успех как психологического консультирования, психотерапии, 
так и всего лечения в целом. Значение общения в жизни человека, его 
роль в формировании психических свойств личности подчеркивались в 
работах Б.Г. Ананьева, В.М. Бехтерева и других ученых. Эффектив-
ность общения, которое тесно вплетено в контекст профессиональной 
деятельности врача, не может не сказываться на результатах этой дея-
тельности. В связи с этим возникает необходимость повышения компе-
тентности специалистов в сфере профессионального общения врача и 
пациента. Работа в данном направлении велась Л.A. Цветковой (иссле-
дование коммуникативной компетентности врачей-педиатров), 
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Л.Л. Алексеевой (изучение коммуникативного потенциала и личност-
ных особенностей медицинского персонала), С.В. Монаковой (развитие 
доверительного отношения пациента к врачу), С.С. Либихом (опреде-
ление психологического контакта как важного лечебного фактора, 
определяющего в большинстве случаев успех лечения), А.А. Бодале-
вым, М.И. Бобневой (работы по профессиональному общению), 
В.П. Андроновым (взаимоотношения врача и больного и их влияние на 
процесс психотерапии) и многими другими исследователями.  

Кроме того, профессиональная врачебная деятельность имеет ряд 
особенностей. С одной стороны, она характеризуется тем, что в ней 
существенное место занимает высокая частота межличностных контак-
тов при общении с больными и их родственниками [3–13]. С другой 
стороны, работа врача связана с психоэмоциональными перегрузками, 
высокой степенью напряженности, с необходимостью принимать ре-
шения в условиях дефицита времени. Ее успешность определяется не 
только и не столько собственно профессиональными знаниями и навы-
ками, сколько умениями реализовать их в своей деятельности за счет 
развития профессиональных качеств [34–37]. 

Проблема формирования профессиональной коммуникативной 
компетентности отражена во многих исследованиях с социально-
психологических, педагогических и лингвистических позиций [22, 39–42]. 

Анализ многочисленных литературных источников позволяет 
выделить в качестве необходимых и достаточных компонентов, отра-
жающих основные коммуникативные установки и ориентации лично-
сти, такие как эмпатия, принятие, открытость. Наиболее существенным 
и важным показателем базового уровня является эмпатия, которая в 
коммуникативной деятельности способствует сбалансированности 
межличностных отношений, делает поведение человека социально обу-
словленным [7].  

Согласно К. Роджерсу, способность одного индивида помогать 
другому, прежде всего, зависит от создания теплых, искренних эмпати-
ческих отношений. Его определение эмпатического поведения гласит, 
что врач должен чувствовать внутренний мир пациента так, если бы это 
был его собственный мир [26].  

Теоретический анализ литературы позволяет выделить проблему 
нашего исследования – изучение коммуникативных установок врача во 
взаимодействии с пациентами для построения конструктивного обще-
ния. Выпускники медицинских вузов нередко испытывают коммуника-
тивные трудности в своей профессиональной деятельности, недоста-
точно владеют необходимым арсеналом коммуникативных знаний, не 
всегда готовы к современному и эффективному использованию много-
образных коммуникативных средств воздействия. Это требует особого 
внимания к подготовке врачей, развития их коммуникативной грамот-
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ности на всех этапах профессионализации. Надо отметить, что общение 
между врачами и пациентами представляет собой диалог, сочетающий 
черты научного и обиходно-бытового функциональных стилей. Поми-
мо передачи информации и налаживания доверительных отношений 
между коммуникантами, в медицинских консультациях неизбежно 
происходит воздействие собеседников друг на друга с разичными це-
лями. Пациенты также могут оказывать воздействие на специалистов-
медиков, например с целью разъяснения информации. На наш взгляд, 
самым значимым инструментом воздействия в общении «медицинский 
работник – пациент» выступает модальность. Так, В.В. Виноградов 
рассматривал категорию модальности в ее широком понимании и 
включал в содержательный спектр модальности значения реальности / 
ирреальности, достоверности / недостоверности, вероятности, необхо-
димости, возможности, желательности, побуждения, волеизъявления и 
эмотивности [43. С. 53–87].  

В современном английском языке модальность реализуется то на 
грамматическом, то на лексическом, то на интонационном уровнях, то 
на участках высказывания в целом и имеет различные способы выра-
жения: специальные формы наклонений; модальные глаголы (напри-
мер, может, должен; must, can); другие модальные слова (например, 
кажется, пожалуй; perhaps, likely); интонационные средства.  

Основоположник отечественной англистики профессор Б.А. Иль-
иш, исследуя способы выражения модальности, отмечает, что модаль-
ность может выражаться модальными словами, модальными глаголами, 
иногда просто набором слов, интонацией, наклонениями глагола [44. 
С. 88–90].  

Модальные глаголы вероятности встречаются как в речи врача, 
так и в речи пациента. Появление модальных глаголов вероятности в 
речи медицинских работников чаще всего связано с описанием различ-
ных рисков, прогнозов развития заболевания и т.д. Поскольку спрогно-
зировать изменения состояния здоровья, действие различных лекарств, 
исход операций и других ситуаций в рамках общения «врач – пациент» 
с абсолютной точностью невозможно, модальные глаголы позволяют, с 
одной стороны, донести всю фактическую информацию до пациента, а 
с другой – показать, что ответственность врача за различные виды ме-
дицинской помощи и их результат ограничены. Рассмотрим использо-
вание модальных глаголов в рамках общения «врач – пациент» более 
детально.  

Материалом исследования послужили аутентичные англоязыч-
ные диалоги между врачами и пациентами, представленные в виде 
скриптов. 
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Исследование и результаты 
 

Общение врача с пациентом в англоязычной культурной среде 
представляет собой стремление врача максимально смягчить свои 
просьбы, команды, рекомендации, среди которых можно выделить сле-
дующие: 

‒ вопросительные высказывания с модальными глаголами:  
а) ориентированные на слушающего: Can you let me listen to your 

heart, please?  
б) ориентированные на говорящего: Can I listen to your heart, 

please?  
Высказывания с глаголом could звучат более мягко, чем с can. 

Вопросы с глаголом would передают большую степень вежливости, чем 
с could. 

‒ модальные, модально-вводные слова и фразы, дискурсивные 
маркеры: probable, possible, perhaps, maybe, certain, surely, as a result, 
due to, because of и т.д. Could you possibly / kindly...; I wonder if you 
could...; Perhaps it would be better...; Do you think...: Could you please 
open your mouth as wide as you can? I wonder if you could see a patient for 
me? Do you think you could lose a bit of your weight? [45].  

Еще один тип высказываний, характерный в ситуации общения 
«медицинский работник – пациент», – просьбы. Надо отметить, что в 
английском языке просьбы выражаются через императивные высказыва-
ния, вопросительные конструкции, косвенные вопросы, развернутые 
фразы и высказывания-намеки. Выбор этих конструкций зависит от 
экстралингвистических факторов и имеет разную степень вежливости. 
Такой косвенный способ выражения просьб является предпочтительным 
в английской культуре, поскольку представляется наиболее вежливым и 
облегчает возможность ответить отказом, говорит об уважении говоря-
щего к независимости адресата. Приведем следующие примеры: Now 
keep your feet together just as they are. Keep your knees firmю Now try and 
turn both shoulders round to the right. Look right round. Keep your knees and 
feet steady [Ibid.]. Turn his head. Put your hand on his chest [46]. 

Однако гораздо чаще наблюдается и прямой способ выражения 
просьб в ситуации общения «медицинский работник – пациент», пото-
му что здесь просьбы выступают в виде четких инструкций, от испол-
нения которых может зависеть жизнь пациента. Эффект смягчения в 
речи достигается за счет следующего: 

‒ употребления tag questions: will you, would you, could you, right, 
all right, OK. Например, Would you roll over on your left side and bend 
your knees up? Now you'll feel me pressing on your back. All right? I'm go-
ing to tap your elbow. Fine. Now the left one. OK? [45]; 
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‒ при сочетании слова please с глаголами could или would. 
Например, Could you please open your mouth as wide as you can? Would 
you slip off your top things, please? [45]; 

‒ употребление слова please вначале предложения усиливает 
просьбу: Please don’t strain your eyes by reading in poor light; 

‒ к непрямым способам выражения просьб относятся разверну-
тые высказывания, грамматические дискурсивные маркеры: It is not 
urgent, but… (Это не срочно, но…) / Would you mind… / I would appreci-
ate… и т.д. 

Надо отметить, что характерной особенностью английской ком-
муникации при высказывании совета является и употребление субъек-
тивной модальности, которая выполняет функцию смягчения и усиле-
ния. Лексико-синтаксические средства смягчения (модификаторы) раз-
личны как с точки зрения синтаксической формы, так и с точки зрения 
семантики: I think / I suppose / perhaps / probably / maybe; It is not urgent, 
but… / Would you mind… / I would appreciate…; минимизаторы: just, a 
little, a bit, rather, quite, fairy и т.д., которые снижают побудительную 
семантику и поэтому высказывание воспринимается как субъективное 
мнение собеседника. Например, I think at this stage I'll start by checking 
your ears to see if there's any wax... I see from your card that you've just 
moved In to the area and perhaps you could tell me a little about your previ-
ous health… Would you like some time to think about it and perhaps talk to 
other women who've had their womb removed? [47]. 

В англоязычной культуре при общении с пациентом медработник 
стремится избегать употребления глагола must и отдает предпочтение 
менее сильным глаголам либо смягчает высказывания различными мо-
дификаторами: have to и should, to be supposed to. Так, в приведенных 
ниже примерах глагол should смягчает долженствование, переводя вы-
сказывание в совет: I’m going to place my hand on your knee and with this 
key I'm going to stroke the sale of your foot to see which way your big toe will 
turn. This is called the plantar reflex. You shouldn't find it painful although it 
may tickle a little. I shouldn't have put anything on it as that's what's made it 
worse [Ibid.]. I'm just Injecting the stuff in. You shouldn't feel it at all. That's it. 
OK. I'II just take the needle out now [45]. You should take some exercise [46]. 

Хотелось бы отметить, что модальный глагол must, в котором за-
ключено одно из самых сильных модальных значений долженствова-
ния, практически не употребляется в диалогах между медработниками 
и пациентами. Его заменяют немодальные глаголы, в семантике кото-
рых заложен компонент побуждения, а также прилагательные, входя-
щие в состав сказуемого: It is strongly recommended to rest the injured 
part… It is mandatory to sign this form [Ibid.]. 

Данные примеры представляют собой безличные конструкции, ко-
торые усиливают самые разные значения модальности, выраженные дру-
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гими грамматическими и лексическими способами, в том числе и значе-
ния долженствования и побуждения.  

Еще один способ выразить значения долженствования и побуж-
дения имплицитно с помощью лексических средств – замаскировать 
побуждение под волеизъявление с помощью модальных глаголов can 
или need: At this stage she can stay at home with some help but her condi-
tion will deteriorate and she will need to go into care in the long term. You'll 
need a few days off work because of the job you do but we'll get you back to 
work as soon as possible [46]. 

Более мягкое выражение побуждения возможно с помощью не-
модальных глаголов, в которых присутствует семантический компо-
нент волеизъявления, или с помощью сочетания таких глаголов с мо-
дальными глаголами: I just want to check your lungs. Now I just want to 
see you (walking). Now I would like you to lean backwards. I would like you 
to slide your right hand down the right side of your thigh [Ibid.]. 

Среди модальных модификаторов можно встретить группу, ис-
пользуемую для выражения сомнения или сожаления: I’m afraid, per-
haps, probably, possibly, unlikely: I’m afraid, these analyses are not ready 
at the moment. There is no neck stiffness. It's unlikely that he's got cervical 
spondylosis [45]. 

Кроме того, важную роль в общении с пациентами, близкими, 
коллегами играют эвфемизмы. Например, Л.П. Крысин определяет эв-
фемизм как «способ непрямого, перифрастического и при этом смяг-
чающего обозначения предмета, свойства или действия…» [48. С. 262–
290]. На основании данного толкования можно сделать вывод о том, 
что в качестве основного признака при определении эвфемизма рас-
сматривается его способность заменить неприятные либо нежелатель-
ные слова или выражения. Употребление эвфемизмов в повседневной 
врачебной практике помогает соблюсти базовый принцип общения 
(вежливости), а также является негласным речевым этикетом, своеоб-
разным профессиональным правилом. 

Рассмотрим использование медицинскими работниками эвфе-
мизмов в следующих группах слов и выражений: 

1. Направленные на уменьшение расовой и этнической дис-
криминации. Использование термина African-American (афроамерика-
нец); вместо Indian употребляются Indigenous person (местный житель), 
Native American или American Indians. Австралийцев сейчас называют 
не Aborigines, a Australian Aboriginal people, выходцев из Латинской 
Америки – не Hispanics, а Latino / Latina (латиноамериканец, латино-
американка), Chicano / Chicana (американец / американка мексиканско-
го происхождения) [Там же]. 

2. Уменьшающие дискриминацию по возрасту. Возрастной 
период с 65 лет и старше стали называть third age, advanced age. Вместо 
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слова old (старый) можно встретить senior (пожилой), mature (зрелый), 
seasoned (опытный, бывалый), advanced (преклонный, солидный) [48]. 

3. Направленные на уменьшение дискриминации лиц с физи-
ческими и умственными недостатками. Движение за права людей с 
физическими и умственными недостатками привело к появлению поня-
тия people first. Поэтому, говоря о пациенте, сейчас принято сначала 
употреблять слово а person (человек), а затем называть его заболевание, 
например а person with diabetes (человек с диабетом) вместо характер-
ного ранее а diabetic (диабетик), a person with disability [Там же]. 

Попытки избегать употребления слов с отрицательным оттенком 
привели к появлению неологизмов по отношению к людям с какими-
либо недостатками или болезненными состояниями: a deaf – a person 
with hearing impairment (человек с нарушением слуха), visually oriented 
person – лицо с нарушением функций зрения и слуха; a spastic – a 
person with cerebral palsy (человек, страдающий церебральным парали-
чем); disease and defect – condition (состояние); на смену crippled (кале-
ка) пришли выражения differently abled (с иными способностями), 
physically different (с иными физическими способностями) [Там же].  

4. Смягчающие менее благополучное социальное и экономи-
ческое положение людей. Вместо слова poor все чаще можно встре-
тить употребление слов needy (нуждающийся), ill-provided (необеспе-
ченный), deprived (лишенный благ), disadvantaged (оказавшийся в ме-
нее благополучных обстоятельствах). 

5. Повышение престижа отдельных профессий (медсестру или 
сиделку называют не nurse, а nursing care assistant – помощник по ухо-
ду [Там же].  

Рассмотрим явление эвфемизмов с учетом лексико-
семантических и стилистических способов образования, выделив три 
модели речевых ситуаций: «врач – пациент», «врач – близкие пациен-
та», «врач – коллеги» [49. С. 847–852]: 

1. Модель «врач – пациент». Бо́льшая часть работы медицин-
ских работников состоит из общения с пациентами. Например, для того 
чтобы донести диагноз (зачастую неизлечимой болезни) пациенту, врач 
использует помимо эвфемии метафору: I’ll put you on a bypass machine 
which passes blood for your heart, fix your ticker... Эвфемия достигается 
использованием метафоры ticker «маятник» в значении «сердце» и fix 
«починю» – вылечу. Иллокуция состоит в том, что говорящий предна-
меренно скрывает истинный смысл высказывания, чтобы добиться же-
лаемого перлокутивного эффекта, а именно обеспечение психологиче-
ского комфорта пациента [48]. 

2. Модель «врач – близкие пациента». Помимо общения врача 
с пациентом, ему также приходится напрямую взаимодействовать с 
родными и близкими больного. При извещении близких пациента о его 
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смерти, врачам необходимо избегать резких, прямых высказываний, 
таких как он умер, он мертв, смягчая их, а иногда даже опуская этот 
факт, когда о кончине становится ясно только из контекста: We’ve done 
everything we could [48]. 

3. В ситуации общения «врач – врач» можно выделить два аспекта: 
общение с коллегами на профессиональном уровне и бытовом. 

Во-первых, на профессиональном уровне часто с помощью фразы 
вуалируется основное содержание высказывания, чтобы избежать па-
ники: сode red. Красный код – пожар, эвакуация, пациенты с ожогами, 
поступающий пациент с угрозой для жизни. Черный код – угроза взры-
ва, бомба, неопознанный предмет подозрительного характера, эвакуа-
ция из-за угрозы взрыва. Синий код – экстренная реанимация пациента.  

Во-вторых, работа врача, в особенности хирурга, предполагает 
высокий уровень ответственности, в связи с этим эмоциональное 
напряжение. Использование приема эвфемизации помогает разрядить 
обстановку: She’s gone. Вместо «она умерла» используется метафора 
мы «ее потеряли» [Там же].  

В-третьих, обсуждая между собой диагноз пациента, врачи ис-
пользуют понятные в их среде термины. She must have had Munchausen 
syndrome (Синдром Мюнхгаузена – расстройство, при котором человек 
симулирует, преувеличивает или искусственно вызывает у себя симп-
томы болезни, чтобы подвергнуться медицинскому обследованию, ле-
чению, госпитализации, хирургическому вмешательству и т.п.). Дан-
ный прием используется для соблюдения этических речевых норм по 
отношению к пациенту [Там же]. 

В-четвертых, в работе врача в экстренных случаях необходима 
ирония, чтобы сгладить напряженную ситуацию: Next time you wake me, 
he’d better be so close to death that there’s tag on his toe [Там же].  

Обратим внимание, что часто в коммуникации «врач – пациент» 
используются лексические повторы. Как отмечает в своей работе 
С.А. Агаджанян [50. С. 10], повторение одинаковых вопросов позволя-
ет лечащему специалисту определить, насколько правдиво больной 
описывает свое состояние или причины, вызывающие этого состояние. 
Помимо лексических особенностей в диалоге «врач – пациент» встре-
чаются и грамматические. И прежде всего это касается редуцирован-
ных вопросов, синтаксических и диалогических повторов. Это объяс-
нятся тем, что редуцированные вопросы в условиях ограниченного 
времени консультации позволяют максимально быстро собрать 
анамнез. Подобные вопросы способствуют установлению более тесного 
контакта между врачом и пациентом, поскольку они характерны для 
повседневного общения. Например, Patient: No. they Slapped, must have 
been live years ago. Doctor: Any pain in the chest, any palpitation, swelling 
of the ankles [45]?  
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Следующей особенностью медицинских консультаций становит-
ся использование в них лексических, синтаксических повторов. Во 
время консультации можно встретить вопросы, повторяющиеся в речи 
врача. При повторе в них могут вноситься небольшие коррективы, что-
бы сделать вопросы более понятными и точными, при этом общий 
смысл остается неизменным. Cинтаксические повторы выполняют 
функцию верификации, а именно проверки точности и достоверности 
данных, предоставляемых пациентом. Приведем примеры лексических 
и синтаксических повторов: 

Doctor: Would you slip off your top things, please. Now I just want to 
see you standing, Hands by your side. You're sticking that hip out a little bit, 
aren't you? 

Patient: Yes, well, I can't straighten up easily [45]. 
Patient: Well, I just suddenly came out in it last night. It started on my 

back and then it just spread. I put some lotion on it, and it helped for a 
while... and then I thought they are getting so bad, I'm itching all over. <…> 

Doctor: So you have them everywhere? OK, we'll have a look in a 
moment. But can you just tell me... you said you used a lotion? 

Patient: Calamine lotion. It was all I had, and then this morning I 
came straight here [47]. 

Среди синтаксических повторов надо выделить диалогические 
повторы. Они представляют собой повтор последней реплики одного из 
агентов коммуникации его собеседником. Например, 

Doctor: You said itching. Is there any pain with it? 
Patient: No, just itching. 
Doctor: OK, just itching. Have you had it before?  
Doctor: <…> And how long’ve you had it? 
Patient: For the past hour. 
Doctor: The past hour. And is the pain constant? [48] 
Следует отметить, что в программе подготовки современного 

врача мало внимания уделяется культуре речи: либо курса совсем нет, 
либо это курс по выбору, либо это модуль курса медицинской этики. 
Данная проблема решается сотрудниками Сеченовского университета в 
Центре изучения иностранных языков. По решению Ученого совета 
ПМГМУ им. И.М. Сеченова в 2007 г. был создан Центр, который 
предоставляет возможность получить дополнительное лингвистическое 
образование по программе «Переводчик в сфере профессиональной 
коммуникации». Основная задача Центра – содействие медицинским и 
фармацевтическим вузам в подготовке современных квалифицирован-
ных специалистов, а также в повышении квалификации молодых уче-
ных, профессорско-преподавательского состава и врачей-практиков в 
области владения иностранными языками. Основными направлениями 
обучения являются:  
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‒ курс углубленного изучения иностранного языка по преподава-
емой дисциплине (повышение квалификации профессоров, доцентов, 
старших преподавателей, ведущих занятия на иностранном языке); 

‒ устное профессиональное общение в области медицины: уча-
стие в международных научных конференциях; 

‒ подготовительный курс к сдаче кандидатского экзамена по ино-
странному языку (для соискателей и аспирантов вузов и научно-
исследовательских институтов г. Москвы); 

‒ подготовительный курс к сдаче вступительного экзамена в аспи-
рантуру по иностранному языку (для ординаторов и студентов старших 
курсов Первого МГМУ им. И.М. Сеченова и других вузов г. Москвы); 

‒ подготовительный курс к сдаче вступительного экзамена на 
обучение по программе «Переводчик в сфере профессиональной ком-
муникации»; 

‒ английский язык для научных целей; 
‒ устное и письменное профессиональное общение (продвинутый 

уровень); 
‒ перевод и реферирование специальной литературы; 
‒ Academic English: обучение подготовке публикаций в междуна-

родные журналы. 
Деятельность центра началась с реализации дополнительной 

профессиональной образовательной программы, в соответствии с кото-
рой через 3,5 года выдается документ установленного образца – диплом 
о профессиональной переподготовке. 

Уникальность программы обучения проявляется, прежде всего, в 
подходах к освоению курса углубленной подготовки по иностранному 
языку. Студенты работают с оригинальной научной медицинской лите-
ратурой, осваивают различные способы извлечения и обработки ин-
формации с целью ее использования при изучении специальных клини-
ческих дисциплин, а также в будущей профессиональной деятельности, 
дополнительного изучения британских онлайн-курсов. Обучение про-
фессиональному общению проходит в форме научных конференций, по 
организации, содержанию и атмосфере максимально приближенных к 
реальной обстановке международных встреч, в которых участвуют 
специалисты-медики и фармацевты [51].  

Полученные результаты позволяют утверждать следующее.  
Во-первых, «главной задачей обеспечения общеобразовательной 

и профессиональной подготовки студентов-медиков является интегра-
ция компетентностного подхода с системным, личностно ориентиро-
ванным и деятельностным подходами в процессе формирования их 
коммуникативной компетентности» [4. С. 8].  

Во-вторых, профессионально-этическое взаимодействие меди-
цинских работников с пациентами представляет собой процесс мно-
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гочисленных контактов, которые основаны на взаимопонимании, до-
верии, вежливости, образованности, сотрудничестве, сопереживании, 
сочувствии, рефлексии и перцептивной идентификации с учетом осо-
бенностей различных заболеваний и с целью восстановления и укреп-
ления здоровья пациентов. Результатом данного взаимодействия яв-
ляются изменения в здоровье пациентов, их поведении, отношении к 
окружающим.  

В-третьих, подготовка будущих специалистов к профессионально-
этическому взаимодействию с пациентами будет эффективной при ис-
пользовании определенных дидактических принципов: культуросооб-
разности, сознательного освоения знаний, активности, субъектности, до-
верительности в общении и др. [52. С. 13–15].  

 
Заключение 

 
Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод 

о том, что в английской коммуникативной культуре большую значи-
мость имеет личная автономия, поэтому коммуникаторы стремятся со-
хранить дистанцию и смягчить давление на адресата, используя страте-
гии вежливого дистанцирования: избегают употребления императива, 
отдавая предпочтение вопросительным конструкциям с модальными 
глаголами, а также различным модификаторам, которые добавляют вы-
сказываниям определенный акцент сомнения или неуверенности. Вме-
сте с тем следует подчеркнуть, что коммуникации «медицинский ра-
ботник – пациент» свойственны лексические, грамматические и стили-
стические характеристики, отличающие ее от обыденной речевой ком-
муникации.  

Например, Т.В. Ларина, исследовавшая категорию вежливости и 
стили общения в английской и русской культурах, объясняет различия 
коммуникативных особенностей тем, что «социальная дистанция меж-
ду собеседниками в русской коммуникации исторически короче и, сле-
довательно, степень солидарности выше, поэтому нам нет необходимо-
сти пользоваться стратегиями, минимизирующими угрозу личному 
пространству, как это делают англичане» [13. С. 93]. Поэтому русская 
просьба расценивается англичанами как грубая, а английская просьба 
воспринимается русскими как слишком формальная. 

Таким образом, подготовка современных высококвалифициро-
ванных специалистов в области медицины и фармации, владеющих 
иностранным языком и готовых к международному профессионально-
му сотрудничеству, является одной из важнейших задач современного 
образования.  
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Abstract. The article deals with the peculiarities of doctor’s speech behavior in “doctor pa-
tient” communication. Maturity of communicative competence at the future doctor is profes-
sionally significant qualities, the result of which is the effective communication of the doctor 
with the patient needed to achieve mutual understanding in dealing with not only medical and 
diagnostic tasks, but also personal and family problem situations that could have a significant 
impact on the specific disease outcome and quality of life in general. This scientific review 
represents theoretical principles, the features of the communicative competence of the doctor, 
the main psychological characteristics forming communicative competence of the doctor. The 
article is dedicated to characteristics of lexical means of expressing the modal meaning that 
has to do with possibility in doctor patient communication in the English language. The article 
focuses on modal verbs, as well as modal words, which express possibility in doctor patient 
dialogues. In particular, the analysis makes it possible to determine such phenomenon as re-
dundancy of modals verbs and words expressing possibility within one phrase. Moreover, it is 
worth mentioning that different types of lexical means used to express the meaning that has to 
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do with possibility help to mitigate the messages and to develop trust and mutual understand-
ing in doctor patient relationships. The paper also concentrates on the formation of impersonal 
sentences with the use of various modal words. Further the authors draw reader’s attention to 
the problem of the use of euphemisms in doctor-patient communication in English. The most 
prominent features typical of this type of communication were singled out. In particular, it is 
worth pointing out the use of reduced questions, reiteration, syntactic and dialogical repeti-
tions. It is possible to conclude that various types of repetitions as well as reduced questions, 
dialogical repetitions are mostly used by doctors. The results obtained confirm that working 
doctor professional component is a productive contact skill. In conclusion the paper points out 
that the effectiveness of doctor-patient communication largely depends on etiquette norms in 
English considering the peculiarities of professional activity and tasks of the specialists. The 
active use of modality makes doctor-patient communication partner. Modal phrases in English 
proves the fact of keeping distance among communicators, the characteristic is important in 
English communication. Correct doctor-patient communication thanks to the use of modality 
allows to avoid misunderstanding, conflicts as well as reach the required results. Moreover, in 
the paper the authors demonstrate the opportunity of additional linguistic Interpreter in Pro-
fessional Communication in Sechenov University. The education program is focused on train-
ing of highly qualified specialists in the field of intercultural professional communication and 
medical translation.  
Keywords: communication; communicative competence; the doctor; the patient; empathy; 
euphemisms; communicative competence; modality; reiteration; reduced questions; syntactic 
repetitions; dialogical repetitions; the strategy of keeping distance. 
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