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Аннотация. Современные требования к интенсификации процесса обу-
чения иностранному языку в сфере дополнительного образования взрос-
лых, а также проблемы, возникающие в процессе обеспечения качества 
обучения содержательной стороны речевой компетенции, недоста-
точная разработанность теоретических и практических вопросов органи-
зации обучения иностранному языку в рамках корпоративного обучения; 
противоречия, имеющиеся в теории и практике, стимулируют актив-
ность преподавателей в поиске новых, более эффективных, продуктив-
ных форм работы. Дается обоснование исследуемой проблемы, опреде-
ляются объект исследования, гипотеза, задачи, методологические осно-
вания и методы исследования, научная новизна. Рассматривается термин 
«качество обучения говорению на иностранном языке», приводится 
классификация критериев и параметров, анализируются этапы обеспече-
ния качества обучения и факторы, сдерживающие процесс эффективного 
обучения говорению на иностранном языке взрослых в сфере корпора-
тивного обучения. Выявляются эффективность применения синергетиче-
ского подхода для повышения качества корпоративного обучения ино-
странным языкам, методические основы обеспечения качества обучения 
говорению на иностранном языке. 
Ключевые слова: синергетический подход; корпоративное обучение; 
обеспечение качества обучения; качество обучения. 

 

Введение 
 

В статье анализируется возможность применения синергетическо-
го подхода к обеспечению качества обучения говорению при обучении 
иностранному языку взрослых в сфере дополнительного образования, 
описываются разнообразные способы работы с материалом корпораций, 
в том числе и самостоятельной; рассматриваются вопросы построения 
организационно-методической модели учебной деятельности, связанной 
с подготовкой и проведением занятий, отбором и организацией корпора-
тивного обучения с учетом критериев и параметров обеспечения каче-
ства обучения. 

Целью корпоративного обучения является повышение эффектив-
ности работы каждого сотрудника в отдельности и всей компании в 
целом. Руководство компании устанавливает цели обучения, а его реа-
лизация происходит в рамках государственных и международных обра-
зовательных стандартов. Корпоративное обучение иностранному языку 
имеет множество преимуществ: 



Синергетический подход в обеспечении качества                       189 

 

– программа обучения строится исходя из направления деятель-
ности компании, а цели определяются профессиональными потребно-
стями конкретной группы сотрудников и руководства компании. Это 
может быть как деловой, так и бытовой уровень языка, кроме того, 
обучение часто совмещает данные направления, что позволяет не толь-
ко научиться вести деловую переписку и переговоры с партнерами и 
клиентами, составлять презентации, но и проявить себя в ситуациях 
неформального общения, например организовать и успешно провести 
командировку; 

– данный вид обучения позволяет достаточно быстро добиться 
необходимых результатов за счет четкой направленности процесса 
обучения, структурированности и контроля над обучением. 

 

Методология  
 

Анализ определений «качество обучения» позволяет сформули-
ровать рабочее понятие «качество обучения иностранному языку». 
С нашей точки зрения, это совершенствование различных сторон обра-
зовательного процесса, ведущего к повышению уровня обученности [1–
16]. С точки зрения методики, под качеством обучения понимается 
необходимость исследования путей совершенствования методического 
обеспечения (разработка содержания, методов и средств обучения). Ис-
следование проблемы применения синергетического подхода для обес-
печения качества обучения на иностранном языке в рамках корпора-
тивного обучения выявило повышенный интерес и потребность со-
трудников корпораций во владении языком в соответствии с требова-
ниями, предъявляемыми к сдаче международных сертификационных 
экзаменов, где акцент делается на говорении. Принимая во внимание 
специфику дополнительного образования взрослых, следует отметить 
практически полное отсутствие постоянной среды общения на ино-
странном языке, приближенной к аутентичной, опыта длительного пре-
бывания в стране изучаемого языка. Наше исследование показало от-
сутствие эффективных методических моделей обучения, которые удо-
влетворяли бы в полной мере современным критериям и параметрам 
синергетического подхода для обеспечения качества корпоративного 
обучения иностранным языкам.  

Представляется, что до сих пор не разрешены противоречия между:  
– отсутствием методической системы корпоративного обучения 

иностранному языку, обеспечивающей потребность корпораций во 
владении языком, уровень которого соответствовал бы принятым меж-
дународным стандартам;  

– изучением иностранного языка в рамках дополнительного обра-
зования и требованиями к современному процессу обучения языку в 
соответствии с критериями и параметрами обеспечения «качества»;  
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– необходимостью поиска баланса между традиционными и со-
временными формами обучения в корпоративном формате;  

– социальным заказом общества на специалиста, способного к 
совершенствованию самостоятельной деятельности и возможностью 
практической реализации полученных навыков. 

Вышеуказанные противоречия привели к формулировке пробле-
мы, суть которой заключается в том, что применение синергетического 
подхода для обеспечения качества корпоративного обучения иностран-
ным языкам осуществляется в условиях недостаточно разработанной 
учебно-методической базы, в условиях ограниченного временного 
бюджета и тенденции формирования потребности владения иностран-
ным языком в социально-экономической сфере в соответствии с крите-
риями оценки качества обучения и ориентацией на требования к сдаче 
международных сертификационных экзаменов по определению уровня 
сформированности речевой компетенции. В связи с вышеизложенным 
один из возможных путей сделать процесс корпоративного обучения 
говорению на иностранном языке качественным заключается в более 
эффективной и оптимальной методической организации учебного про-
цесса с использованием синергетического подхода. 

Объектом нашего исследования является организация учебного 
процесса, направленного на обеспечение качества обучения говорению 
на иностранном языке в рамках дополнительного образования взрос-
лых в корпорациях. На современном этапе важна разработка научно 
обоснованной модели применения синергетического подхода для обес-
печения качества корпоративного обучения говорению на иностранном 
языке взрослых и ее апробация в ходе опытного обучения. 

Мы предполагаем, что корпоративное обучение говорению на 
иностранном языке взрослых будет более эффективным, если:  

– его качество обеспечивается за счет соответствия целостности 
содержания и структуры обучения временным возможностям, средствам 
обучения, потребности и востребованности знаний в области говорения 
требованиям международных экзаменов; сформированности навыков 
говорения на иностранном языке. При этом обеспечение качества осу-
ществляется в следующей последовательности: предварительный, теку-
щий и итоговый контроль; управление качеством – внедрение новых ин-
новационных элементов (на каждом из вышеперечисленных этапов); 

– используется система заданий и упражнений по обучению го-
ворению, в основу которой положены принципы применения синерге-
тического подхода; 

– оптимизируется изучение иностранного языка за счет синергии 
методики обучения и профессиональной задачи. 

Теоретической и методологической основой исследования яви-
лись положения отечественных и зарубежных ученых о синергетиче-
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ском подходе, обеспечении качества обучения, о создании условий для 
педагогических изменений; теория речевой деятельности достижения в 
области изучения проблем оценивания иноязычной речи, ключевые 
положения методики преподавания иностранных языков. 

Теоретическая значимость исследования состоит в том, что:  
– обозначено понятие «синергетический подход»; 
– определено понятие «корпоративное обучение»; 
– сформулированы понятие «качество обучения говорению на ино-

странном языке», его содержание и выявлена сущность его обеспечения;  
– систематизированы этапы применения синергетического под-

хода для управления качеством (предварительный, текущий и итоговый 
контроль);  

– выявлены факторы, сдерживающие процесс эффективного кор-
поративного обучения, и показаны возможности применения синерге-
тического подхода как средства для их преодоления, выяснена сущ-
ность корпоративного обучения;  

– уточнены принципы применения синергетического подхода;  
– определены способы применения синергетического подхода 

для корпоративного обучения для обозначенной цели корпорацией. 
 

Исследование и результаты 
 

Корпоративное обучение относится к системе дополнительного 
профессионального развития, где получение новых навыков ориенти-
ровано на повышение эффективности сотрудников и компании в целом. 
С этой целью создается среда, которая обеспечивает создание корпора-
тивного образовательного пространства на основе принципов целесо-
образности и эффективности. Корпоративное обучение иностранным 
языкам в нашей стране стало активно развиваться в конце 1990-х гг., 
когда Россия начала выходить на международные рынки, а для уста-
новления деловых контактов было необходимо разговаривать с партне-
рами на их языке. Данное направление очень развито в Москве и 
Санкт-Петербурге. Моделирование ситуаций профессионального об-
щения в ходе иноязычной подготовки позволяет развивать наряду с 
языковыми навыками коммуникативные способности, способствует 
формированию культуры толерантного общения и поведения, синерге-
тического поля обучения.  

Под синергетическим подходом в корпоративном обучении ино-
странным языкам мы понимаем создание теоретических и практиче-
ских возможностей применения синергетики в рамках обучения ино-
странным языкам в пределах одной корпоративной культуры. Измене-
ние парадигмы образования, интерактивные процессы фактически вы-
являют ситуацию нарастания взаимосвязей или, с синергетической точ-
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ки зрения, активного процесса развития системы обучения в целом. 
В формате корпоративного обучения это означает, что в диалоге участ-
вует корпорация как заказчик, специалист компании и преподаватель 
иностранного языка. Это особенное развитие, когда в диалоге партнеры 
начинают учиться друг у друга: преподаватель не только учит сотруд-
ника компании, но и учится у него. Третий партнер – компания изменя-
ется благодаря тому, что сотрудники приобретают новые компетенции. 
Слушатель преобразовывает знания преподавателя как некоторый соб-
ственный паттерн, обеспечивающий улучшение хозяйственно-
экономической деятельности компании в целом.  

Таким образом, исследование, с точки зрения синергетического 
подхода, корпоративного обучения иноязычному общению направлено 
на удовлетворение профессиональных потребностей обучающихся и 
создание педагогических условий, формирующих профессиональное 
сознание и поведение, которые, в свою очередь, определяют приобре-
тение эффективных стратегий по выявлению путей разработки проблем 
в профессиональной деятельности. Кроме того, они дают возможность 
обучающимся присоединиться к единой системе международной ком-
муникации через стратегии межкультурной профессиональной целост-
ности. Анализ профессиональной и речевой деятельности специалистов 
той или иной сферы деятельности (юристы, медики, инженеры, мене-
джеры по продажам, спортсмены и пр.) свидетельствует о том, что 
профессионалы каждой группы для решения профессиональных задач 
входят в коммуникационные процессы, обладая при этом особенностя-
ми не только с точки зрения тезауруса, но и профессиональных воз-
можностей коммуникации, накладывающих отпечаток на специфику 
диалогов и ситуаций, когда они осуществляются, что, соответственно, 
отражается на лексике и способах коммуникации.  

Синергетический подход к корпоративному иноязычному обуче-
нию подразумевает учет предметных и лингвистических знаний. 
Наиболее эффективное преподавание будет при наличии не только 
лингвистических компетенцией у преподавателя, но и предметных. По-
нимая ту сферу деятельности, которой занимается организация, нуж-
дающаяся в обучении сотрудников иностранному языку в корпоратив-
ных целях, преподаватель сможет найти более субъективный подход к 
совершенствованию навыков конкретной группы обучающихся. Обу-
чение иноязычному общению в корпоративной среде строится на при-
мерах различных коммуникативных сфер, ситуаций общения, тематик, 
текстов, общей и межкультурной компетенций, языковых и речевых 
навыков, коммуникативных и интеллектуальных изменений в дискурс-
анализе и т.д. Также необходимо учитывать профессиональную сферу 
деятельности, в которой происходит диалоговое общение. Например, 
при бизнес-переговорах между коммуникантами, как правило, наличе-
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ствует восприятие мимики, жестов, движений тела, а при телефонных 
переговорах, напротив, отсутствует визуальный контакт, при этом вви-
ду возможных помех может искажаться интонационный рисунок вы-
сказываний, что, соответственно, учитывается в синергии предметного 
и лингвистического знания при обучении профессиональному ино-
язычному дискурсу. 

В первую очередь сотрудник должен уметь рассказать о профиле 
компании, органиграмме, представить свои обязанности и обязанности 
коллег. На занятиях мы рассуждаем о перспективах развития компании, 
изучаем политические и экономические новости. Бесспорными помощ-
никами являются Ted.com и Linguahouse.com. Основу обучения состав-
ляет методика «перевернутого класса» flipped learning, когда некоторая 
лексико-грамматическая часть частично выносится за рамки аудитор-
ного занятия и дается на изучение отработку до самого занятия. Таким 
образом, в аудитории мы уже начинаем применять изученное на прак-
тике. Встает вопрос, каким образом тренировать лексический запас при 
полном отсутствии возможности самостоятельной работы дома, в силу 
своей занятости, над запоминанием слов? Мы используем языковые 
тренажеры, они удобны в любом месте и в любое время. Существует 
достаточное количество бесплатных опций, например Quizlet. Здесь 
имеются задания на запоминание слов, написание; также используются 
языковые баттлы между сотрудниками компании посредством данной 
программы.  

Наиболее эффективным в настоящий момент является корпора-
тивное обучение на основе синергии предметного и лингвистического 
знания. Сочетание алгоритмов формирования профессионального спе-
циального знания и профессионального лингводидактического знания 
создает синергетический эффект в формате корпоративного обучения 
иноязычному общению. 

Рассматривая процесс говорения как вид речевой деятельности, по-
средством которого осуществляется устное вербальное общение, следует 
подчеркнуть, что основной задачей обучения данному виду речевой дея-
тельности на начальном этапе является знакомство и реализация рече-
вых умений, т.е. способности пользоваться речевым материалом в раз-
личных ситуациях общения с предварительной подготовкой. Говорение 
может обладать разной сложностью в зависимости от степени участия 
мышления и памяти, уровня обучаемости студентов. Выделяют несколь-
ко видов говорения, различающихся по сложности:  

– ассоциативная речь – воспроизведение наизусть небольших 
фрагментов текста, часто без верного понимания; этот вид речи не мо-
жет выступать в качестве средства формирования мыслей;  

– имитативная речь – осознанное, осмысленное повторение тек-
ста;  
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– мотивированная речь – реакция на внешнее стимулирование. 
Внутренние побуждения здесь либо совсем отсутствуют, либо имеют 
второстепенный, подчиненный характер;  

– спонтанная речь – сознательное соотнесение языковых клише с 
соответствующим содержанием, обусловленным речевой ситуацией.  

Формируя свои мысли, говорящий руководствуется собственной 
инициативой, самостоятельно выбирает предметно-смысловое содержа-
ние и языковой материал, включая выразительные средства языка. 

Студенты начального этапа обучения в ходе обучения говорению 
на иностранном языке испытывают значительные трудности и допуска-
ют множество различных ошибок: длительные паузы, медленная речь, 
повторы, отмена ранее запланированных структурных моделей.  

Учитывая вышеизложенное, для данного исследования представ-
ляется важным сформулировать рабочее понятие «качество обучения», 
которое можно рассматривать как инструментарий создания и осуществ-
ления модели корпоративного обучения говорению на иностранном язы-
ке, обеспечивающей определенный уровень владения навыками и соот-
ветствующей стандартам, потребностям обучающегося и корпоративным 
требованиям. Обеспечение качества обучения иноязычной речи – гибкое 
использование существующих образовательных стандартов и совершен-
ствование методического обеспечения с учетом педагогической ситуа-
ции и индивидуальных особенностей студентов. Обобщая исследован-
ные классификации критериев качества обучения, мы пришли к выводу, 
что «качество» можно определять по показателям оптимальности, коли-
честву участников, результатам обучения, а также по базовым критериям 
организации обучения. Данная классификация критериев предполагает 
соответствие: целостности содержания обучения; содержания образова-
тельного процесса используемым средствам обучения; структуры и со-
держания обучения временным возможностям; потребности и востребо-
ванности знаний в области обучения иноязычному дискурсу; степени 
сформированности навыков говорения.  

Предложенная классификация послужила инструментом для ква-
лифицированного анализа, количественной и качественной оценки ка-
чества обучения говорению в сфере корпоративного обучения, позво-
лила выявить имеющиеся резервы и проблемные места в составляющих 
процесса обучения. При этом в системе качества обучения говорению 
можно выделить следующие основополагающие принципы: преем-
ственность программ обучения, интеграция современных технологий в 
обучение иностранному языку, гибкость и взаимосвязь органи-
зационных форм.  

Было определено, что обеспечение качества обучения иностран-
ному языку в корпорациях состоит из следующих взаимосвязанных 
этапов: 
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– предварительный контроль (измерение количественно-
качественных показателей и их оценка); 

– текущий контроль (мониторинг, позволяющий осуществить 
контроль динамики овладения говорением, и видение ее обеспечения); 

– итоговый контроль (контроль и оценка фактической сформиро-
ванности навыков говорения); 

– управление качеством осуществляется на каждом из вышепере-
численных этапов (внедрение современных технологий). 

 
Заключение 

 
Применение синергетического подхода к обучению говорению в 

корпоративном формате изучения иностранных языков – это один из 
способов обеспечения качества обучения говорению. 

Обучение иностранному языку как сверхсложной саморазвиваю-
щейся системе успешно осуществляется на основе синергии предмет-
ного и лингвистического знаний. Наиболее эффективной является мо-
дель междисциплинарного обучения, основанная на синергетических 
принципах, где язык, среда и языковая личность представляют собой 
открытую саморазвивающуюся систему со значительным акцентом на 
личные усилия. В новой информационно-технологической парадигме 
роль корпоративного обучения только возрастает. Именно профессио-
нальный выбор и управляемая адаптация образовательного процесса 
позволят на практике осуществить синергию предметного, лингвисти-
ческого знания и реализовать его в ключе заданной корпоративной 
культуры.  
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Abstract. Modern requirements for the intensification of the process of teaching a foreign 
language in the field of additional adult education, as well as problems arising in the process 
of ensuring the quality of teaching the content side of speech competence, insufficient 
development of theoretical and practical issues of organizing foreign language teaching in the 
framework of corporate training; contradictions in theory and practice stimulate the activity of 
teachers in the search for new, more effective, productive forms of work. The article provides 
a rationale for the problem under study, defines the object of research, hypothesis, tasks, 
methodological foundations and research methods, and determines its scientific novelty. The 
article considers the term "quality of foreign language teaching", provides a classification of 
criteria and parameters, analyzes the stages of ensuring the quality of training and factors that 
hinder the process of effective learning to speak a foreign language for adults in the field of 
corporate training. The article reveals the effectiveness of using a synergetic approach to 
improve the quality of corporate foreign language teaching, and the methodological basis for 
ensuring the quality of foreign language teaching.  
Keywords: synergetic approach; corporate training; quality assurance training; quality of 
training. 
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