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Аннотация. Реализация концепции непрерывного образования во всех 
сферах и на всех уровнях – одно из приоритетных направлений государ-
ственной политики в современной России. Новые вызовы к современно-
му успешному специалисту сосредоточены не только на узкопрофессио-
нальных умениях, но и на формировании так называемых гибких навы-
ков, которые развиваются непосредственно на рабочих местах – на базе 
корпоративных институтов обучения, включая курсы обучения ино-
странному языку. Достижение практических результатов на подобных 
курсах напрямую связано со способом организации обучения и ориента-
цией на потребности и развитие личности. Цель – раскрыть сущность 
технологии трекинга прогресса в изучении языка как способа повыше-
ния эффективности результатов обучения и развития саморефлексии 
взрослых обучающихся, а также возможных путей реализации трекинг-
технологии в условиях корпоративного обучения взрослых иностранно-
му языку. С позиций андрагогики развития, социально развивающего, 
социокультурного, личностно ориентированного и коммуникативно-
когнитивного подходов в методологии исследования, а также потребно-
стей взрослых обучающихся предложено обозначить целью обучения 
взрослых иностранному языку развитие иноязычной самообразователь-
ной компетенции. В целях развития саморефлексивного компонента 
иноязычной самообразовательной компетенции разработана и описана 
трекинг-технология, включающая набор электронных журналов (треке-
ров) самоконтроля в овладении умениями говорения и аудирования 
взрослыми обучающимися. Создание системы электронных журналов 
самоконтроля проходило на основе общенаучных, теоретических, эмпи-
рических и специальных методов. На этапе экспериментального обуче-
ния взрослых сотрудников, обучающихся в корпоративном секторе 
(112 человек), были задействованы методы анкетного опроса, наблюде-
ние, статистические инструменты обработки данных и электронные 
средства Google Forms. Описаны этапы работы с электронными журна-
лами отслеживания языкового прогресса и результаты данной работы с 
точки зрения достижения поставленных целей обучения. Доказана эф-
фективность использования журналов самоконтроля по развитию уме-
ний говорения и аудирования в целях улучшения общих практических 
результатов, повышения мотивации и сознательности, развития саморе-
флексии и других социально ценных качеств взрослых в процессе овла-
дения иностранным языком. Овладение взрослыми иностранным языком 
рассмотрено с позиций андрагогики развития и развития социально цен-
ных личностных качеств, саморефлексии как одного из средств развития 
иноязычной самообразовательной компетенции и иноязычной коммуни-
кативной компетенции. Уточнено определение иноязычной самообразо-
вательной компетенции. Трекинг-технология и электронные журналы 
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самоконтроля могут быть применены в обучения взрослых иностранно-
му языку на любом уровне языкового владения. На основе созданных 
журналов самоконтроля в развитии навыков и умений говорения и ауди-
рования можно разработать комплексные журналы самоконтроля, наце-
ленные на развитие иноязычной самообразовательной компетенции 
взрослых обучающихся в четырех видах речевой деятельности (говоре-
ние, аудирование, чтение, письмо). 
Ключевые слова: андрагогика развития; взрослый обучающийся; кор-
поративные языковые курсы; иноязычная самообразовательная компе-
тенция; саморефлексия; самоконтроль; мониторинг языкового развития; 
трекинг языкового прогресса 

 

Введение 
 

В последние годы обучение взрослых иностранным языкам при-
обрело значимый статус и контролируется на правительственном 
уровне. В многочисленных публикациях последних лет по проблеме 
постдипломного иноязычного образования отмечается, что модель обу-
чения иностранным языкам взрослых должна соответствовать их по-
требностям, индивидуально-психологическим особенностям, профес-
сиональным интересам и основываться на принципах андрагогики [1–
7]. В соответствии с андрагогическим подходом требуется профессио-
нальная контекстность обучения, осознанность целей и результатов 
обучения на всех этапах учебного процесса, опора на жизненный и 
профессиональный опыт обучающихся, преобладание самостоятельной 
работы в интернете, направленность на автономное учение. 

Ориентированность большинства взрослых на реальную меж-
культурную коммуникацию в профессиональной сфере предполагает 
наличие в структуре содержания обучения социокультурного компо-
нента, а также использование наряду с традиционными технологиями 
электронных информационных технологий, включающих элемент са-
мообучения и самокоррекции. 

Как известно, требования к успешному специалисту постоянно 
усложняются. В настоящее время, кроме узкоспециальных знаний, 
умений и компетенций, так называемых hard skills, человеку необходи-
мо активно развивать гибкие навыки (soft skills): навыки работы в ко-
манде, умения исследовать и решать проблемы и развивать социально и 
профессионально ценные личностные качества, такие как коммуника-
бельность, активность, гибкость, ответственность, самоорганизован-
ность и саморефлексию.  

Обучение иностранному языку на корпоративных курсах-
тренингах представляется одной из возможностей развития гибких 
навыков и социально ценных личностных качеств. При этом повыше-
ние практических результатов владения языком находится в прямой 
зависимости от подхода к организации процесса обучения. Поэтому 
поиск эффективных подходов, средств и технологий обучения ино-
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странному языку взрослых, включая обучение приемам саморефлексии, 
выходит на новые уровни актуальности. Авторы предлагают организо-
вать обучение на корпоративных курсах иностранного языка, акценти-
руя в большей степени самостоятельную работу обучающихся и их от-
ветственность за целеполагание и достижение целей в изучении. Пред-
полагается, что при подобной организации обучения можно будет не 
только повысить качество обучения и достигнуть желаемые результаты 
практического владения иностранным языком за более короткий срок, 
но это будет способствовать личностному росту обучающегося: разви-
тию ответственности, самодисциплины, самоконтроля и саморефлек-
сии. В целях достижения высоких практических результатов языкового 
владения, а также развития личности взрослого обучающегося авторы 
разработали, апробировали и проанализовали эффективность трекинг-
технологии (от англ. to track – отслеживать, следить) языкового про-
гресса при обучении взрослых иностранному языку в формате корпора-
тивных курсов.  

Цель данной публикации – рассмотреть и проанализировать тре-
кинг-технологию как одно из средств эффективного овладения ино-
странным языком взрослыми, развития их саморефлексии и само-
контроля в процессе освоения форм самообучения иностранному язы-
ку. Основные задачи: обозначить цели и потребности взрослой аудито-
рии по изучению иностранного языка в формате корпоративных кур-
сов; охарактеризовать структуру и особенности технологии трекинга 
языкового прогресса, описать особенности внедрения данной техноло-
гии в процесс обучения взрослых и оценить результаты применения 
данной технологии в разрезе динамики развития практических умений 
говорения и аудирования и личностного роста взрослых обучающихся. 

 
Обзор литературы 

 
Изучение отечественной и зарубежной психолого-педагоги-

ческой и методической литературы по проблеме повышения эффектив-
ности процесса обучения иностранному языку взрослых позволяет обо-
значить как минимум два направления ее решения: за счет интенсифи-
кации обучения (Г. Лозанов, Д.Б. Эльконин, Г.В. Колшанский, Г.А. Ки-
тайгородская, L. Collins, J. White [8] и др.) и за счет развития самообра-
зовательного подхода в обучении иностранному языку (А.Я. Арет, 
И.М. Берман, B.И. Донцов, Е.Я. Егорченкова, А.Е. Капаева, П.Н. Пи-
дкасистый, Phil Benson и др. [9–11]). Интенсификация процесса обуче-
ния, достигаемая путем увеличения аудиторной работы, не всегда может 
быть реализована в контексте обучения взрослых, поскольку первостепен-
ное значение для них имеют задачи трудового и семейного характера, а 
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учебная деятельность становится приоритетной только в случае ее необ-
ходимости для решения практико-ориентированных задач.  

Представляется, что обучить взрослого иностранному языку 
наиболее эффективно, добиваясь прочного и стабильного результата, 
возможно, если удастся снабдить его удобным инструментом само-
контроля собственного прогресса по изучению иностранного языка и 
настроить его на самообразовательный подход к изучению, предпола-
гающий личную ответственность за результаты обучения. 

Известно, что взрослые обучающиеся, обладая определенным 
учебным опытом, в большинстве случаев осознают свою ответствен-
ность за обучение и изначально проявляют готовность к самообразова-
нию. Однако многолетний опыт обучения взрослых иностранному язы-
ку, а также наблюдение за процессом их обучения, беседы, с взрослыми 
обучающимися, позволяют утверждать, что бо́льшая часть специали-
стов затрудняются адекватно оценить свой уровень владения языком, 
осознать проблемы в изучении и выбрать средства и способы работы с 
языковым материалом в целях повышения собственного уровня. Для 
успешного осуществления трудовых обязанностей взрослым специали-
стам необходимо владеть иностранным языком на высоком уровне; при 
этом многие из них уже имеют неудачный опыт изучения иностранного 
языка и очень ограничены во временных ресурсах.  

Разрешить указанные противоречия представляется возможным, 
изменив подход взрослых обучающихся к изучению иностранного язы-
ка, смещая акцент с аудиторных занятий на способы, средства и ресур-
сы самостоятельного, непрерывного и самоконтрольного, в значитель-
ной степени автономного изучения языка.  

Создание ресурсов и инструментов автономного изучения ино-
странного языка обрело особую актуальность в зарубежной методиче-
ской науке в последние два десятилетия: вектор научных исследований 
по проблеме устремился в поиск возможностей создания цифровой са-
мообразовательной среды и постулирования ее достоинств: личностная 
ориентированность (возможность моделирования собственной образо-
вательной траектории в собственном темпе, ориентируясь на собствен-
ные цели); интерактивность; аутентичность; вариативность и креатив-
ность (обучающиеся могут участвовать в создании обучающего кон-
тента для других обучающихся на различных цифровых платформах 
наравне с преподавателем); повышение мотивации к изучению ино-
странного языка (за счет включения электронных форм работы и аутен-
тичного контента, интерактивности) и т.д. [9–16].  

Не ограничивая самообразовательные возможности только циф-
ровыми технологиями, авторы принимают точку зрения о необходимо-
сти обеспечить взрослых удобными электронными инструментами по 
овладению новыми компетенциями, поддержанию положительной мо-
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тивации учения и развитию социально ценных личностных качеств: от-
ветственности, самоконтроля, самоорганизации и дисциплины. Это бу-
дет способствовать развитию иноязычной самообразовательной компе-
тенции как нового интегративного качества личности, предполагающего 
готовность и способность осуществлять иноязычную самообразователь-
ную деятельность по изучению иностранного языка. Личность, готовая 
самообразовываться, справедливо может называться новой или обнов-
ленной личностью, так как она выходит на новый уровень взаимоотно-
шений с миром, достигнув состояния «я – учитель сам себе» [17. С. 64].  

Проблема развития иноязычной самообразовательной компетен-
ции была достаточно подробно изучена в процессе обучения студентов 
иностранному языку в научных трудах отечественных исследователей 
[18–21]. Авторы выделяют несколько равнозначных компонентов в со-
ставе иноязычной самообразовательной компетенции:  

‒ личностный (наличие у личности обучающегося определенного 
набора качеств, способствующих осуществлению иноязычной самооб-
разовательной деятельности: самостоятельности, самодисциплины, са-
моорганизации и т.п.); 

‒ мотивационный (наличие у личности обучающегося определен-
ных положительных мотивационных установок на осуществление ино-
язычной самообразовательной деятельности); 

‒ саморефлексивный (наличие у личности готовности и способ-
ности к осуществлению самоконтроля, самокоррекции и самооценки 
собственной деятельности по изучению иностранного языка и своих 
достигнутых результатов); 

‒ лингвокогнитивный (совокупность лингвокультурных и линг-
вокоммуникативных компетенций, которыми обладает личность на 
данном этапе обучения). 

Принимая во внимание специфические особенности взрослых обу-
чающихся (наличие учебного и социокультурного опыта, стремление к 
активному участию в процессе обучения, заинтересованность в немед-
ленном практическом результате, фрагментарность и эпизодичность 
учебного времени и др.), основываясь на базовых положениях андраго-
гики развития личности [17], а также рассматривая обучение взрослых с 
методических позиций социально развивающего [22], личностно ориен-
тированного [23–25], коммуникативно-когнитивного [26] и социокуль-
турного [27] подходов, в качестве ключевой цели обучения иностранно-
му языку взрослых целесообразным представляется обозначить развитие 
иноязычной самообразовательной компетенции как особой когнитивной 
программы по управлению саморазвитием в процессе самообразователь-
ной деятельности по изучению иностранного языка [28].  

Доминантами саморазвития личности взрослых при этом стано-
вятся саморефлексивный и личностный компоненты. Они тесно взаи-
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мосвязаны и развивают друг друга в процессе самообразовательной 
деятельности по изучению иностранного языка: самостоятельность и 
ответственность личности стимулируют осуществление саморефлексии 
и самоконтроля в отношении целепостроения, планирования процесса, 
способов и результатов деятельности по изучению иностранного языка, 
в то время как системная саморефлексия и самоконтроль как движущий 
компонент иноязычной самообразовательной деятельности неизменно 
развивают социально ценные личностные качества: ответственность, 
самоорганизованность, самостоятельность и т.п.  

Многие исследователи отмечают, что уровень развития саморе-
флексии и самоконтроля отражает уровень развития критического мыш-
ления человека, что, в свою очередь, тесно связано с наличием у него 
адекватной самооценки, способности к осознанию своих трудностей и 
собственных возможностей, мотивационной готовности к осуществле-
нию продуктивной учебной деятельности в целях постоянного самораз-
вития. Развитая саморефлексия и самоконтроль являются важнейшим 
источником информации о потребностях, проблемах и достижениях обу-
чающихся на всех этапах обучения [29]. Это своего рода зеркало процес-
са изучения иностранного языка, которое способствует развитию само-
образовательной компетенции и автономии обучающегося.  

 
Методология исследования 

 
Исследование осуществлялось в три этапа с применением уни-

версальных теоретических и эмпирических научных методов, а также 
гипотетико-дедуктивного метода и авторской самообразовательной 
трекинг-технологии. 

На первом этапе проводился анализ отечественных и зарубеж-
ных источников по проблеме: была изучена фундаментальная (энцик-
лопедии, справочники и учебники) и современная научно-
методическая литература в количестве более 50 источников из элек-
тронных баз, данных по ключевым поисковым запросам: «андрагоги-
ка», «обучение взрослых иностранному языку», «автономное изуче-
ние иностранного языка», «технология языкового портфолио», «циф-
ровая образовательная среда в изучении иностранного языка взрос-
лыми обучающимися», «мониторинг-технология», «трекинг языково-
го прогресса», «andragogy», «adult learner of foreign languages», «self-
monitoring in adult language learning», «self-directed learning», «self-
regulation in language learning», «autonomous language learner», «digital 
language learning», «(electronic) language learning portfolio», «language 
learning tracking»; были выявлены релевантные подходы к обучению 
взрослых иностранному языку, сформулирована основная гипотеза 
настоящего исследования.  
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На втором поисковом этапе важным представлялось проанализи-
ровать потребности целевой аудитории – взрослых, изучающих ино-
странный язык в формате языковых корпоративных курсов с целью 
проектирования инструментов эффективного самообучения иностран-
ному языку. Сбор эмпирических данных проводился с помощью анке-
тирования (результаты проиллюстрированы в разделе «Результаты ис-
следования») и личных интервью со взрослыми обучающимися.  

Цель первого анкетирования [30] (108 респондентов) состояла в 
определении потребностей и целей взрослых обучающихся в изучении 
иностранного языка в формате корпоративных курсов (целевой уровень 
языкового владения, цель изучения языка, оценка необходимости само-
стоятельной работы). Второй этап анкетирования [31] (107 респонден-
тов) позволил конкретизировать трудности взрослых обучающихся в 
овладении иностранным языком и их мотивационные установки на со-
знательную, серьезную и самостоятельную работу для достижения це-
левого уровня языкового владения. 

Оценка результатов анкетирования позволила авторам убедиться в 
необходимости создания удобного цифрового инструмента самоанализа 
изучения иностранного языка для взрослых, изучающих иностранный 
язык в корпоративном секторе. Попыткой создать один из таких инстру-
ментов стала так называемая трекинг-технология, понимаемая авторами 
как вариация электронного языкового портфолио, технология, сориенти-
рованная на отслеживание собственного языкового развития, освоение 
стратегий изучения иностранного языка, повышение автономии обучаю-
щегося, целепостроение и самоконтроль. Под журналами трекинга в дан-
ном исследовании понимаются электронные персонализированные фор-
мы-журналы отслеживания прогресса, которые были созданы на бесплат-
ных, общедоступных сервисах Google Forms и хранятся на облачной 
платформе Google Drive, предоставляя безграничные возможности как для 
развития саморефлексивного компонента иноязычной самообразователь-
ной компетенции взрослых, так и для широкой аналитики интересов, 
трудностей, потребностей обучающихся для преподавателя.  

 На третьем этапе исследования возможности применения тре-
кинг-технологии были изучены экспериментально: было организовано 
системное еженедельное заполнение журналов-трекеров взрослыми 
обучающимися в экспериментальной группе, наблюдение за развитием 
умений говорения и аудирования взрослых обучающихся в экспери-
ментальной и контрольной группах, проведены личные интервью по 
оценке и самооценке взрослыми эффективности применения техноло-
гии еженедельного самоконтроля собственного прогресса в изучении 
языка, а также сделаны выводы о развитии социально ценных личност-
ных качеств взрослых обучающихся, системно анализирующих трудно-
сти и цели в изучении иностранного языка. 
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В рамках экспериментального пилотного обучения 22 групп (5–
6 обучающихся в каждой группе – всего 112 обучающихся) были ис-
пользованы два вида журналов: общая самооценочная форма [32] (в 
начале и в конце курса как одна из форм контроля) и формы текущего 
персонализированного самообучения и самоконтроля в развитии навы-
ков и умений аудирования [33] и говорения [34] на английском языке. 
Создание журналов системного отслеживания работы и самооценки 
только в данных двух видах речевой деятельности также было продик-
товано актуальными потребностями взрослых обучающихся. 

Задачей общей самооценочной формы, которую взрослые заполня-
ют в начале курса, является демонстрация обучающимся несоответствия 
между наличным и целевым уровнем владения языка, определение персо-
нальных целей и трудностей в изучении языка, формирование потребно-
сти в самообразовании и самоконтроле в процессе изучения иностранного 
языка. Заполнение данной самооценочной формы представляется началь-
ным звеном в развитии саморефлексии взрослого обучающегося. 

Учитывая малоизученность проблемы развития самоконтроля и 
самообразовательной компетенции взрослых специалистов, изучающих 
иностранный язык в формате корпоративных курсов по месту работы, 
самооценочная форма разрабатывалась специально под цели и потреб-
ности корпоративного заказа, с учетом основных особенностей и по-
требностей взрослой аудитории, с целью повышения мотивации и лич-
ной ответственности обучающихся за результаты обучения иностран-
ному языку в компании. 

Самооценочная секция (приняли участие 107 респондентов, обу-
чающихся на курсе) содержит несколько несложных вопросов c вари-
антами выбора, которые предлагают взрослым обучающимся подумать 
о том, какой уровень владения языком они имеют и какой хотели бы 
иметь; каковы их реальные цели в изучении языка: какой вид речевой 
деятельности они видят в приоритете изучения и как данный вид рече-
вой деятельности (ВРД) соотносится с их практическими задачами. 
Взрослым предлагается подумать о том, что в изучении и практическом 
применении иностранного языка для выполнения рабочих задач пред-
ставляет для них наибольшую трудность и как они видят преодоление 
данных трудностей; что было сделано и делается со стороны обучаю-
щегося, чтобы наметился прогресс в работе с проблемными направле-
ниями в изучении языка.  

Оценка общей удовлетворенности обучающегося процессом обу-
чения, своим вкладом, результатами обучения завершает самооценоч-
ную секцию анкеты и саморефлексию на начальном этапе обучения. 
По завершении курса взрослые обучающиеся повторно заполняют об-
щую самооценочную форму, сравнивая результаты самооценки в нача-
ле и в конце курса.  
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Формы текущего самоконтроля в изучении языка заполняются 
еженедельно, представляя собой достаточно подробный анализ всего 
содержания, всех задач и заданий, которые были выполнены в течение 
недели на иностранном языке в целях развития навыков и умений в го-
ворении и понимании речи на слух. Каждая форма завершается оцен-
кой своего прогресса за неделю и постановкой новых задач. 

Для заполнения журналов текущего самоконтроля были выбраны 
взрослые (22 группы – 112 участников) с низким входным уровнем 
языкового владения (A1, А2 согласно CEFR). Это обусловлено рядом 
причин: во-первых, путь к продвинутым уровням с низких объективно 
более затратный с точки зрения времени и требует больших вложений 
самоорганизации и самодисциплины; во-вторых, взрослые обучающие-
ся с уровнями A1, А2, А2–В1 обладают достаточным негативным опы-
том по изучению иностранного языка и часто скептически относятся к 
любым формам и методам обучения, поэтому заполнение журналов 
помогает им осознавать смысл всех видов работы в изучении языка;    
в-третьих, в отличие от обладателей высоких языковых уровней, дан-
ной категории обучающихся мало знакомы способы и средства авто-
номного изучения языка.  

Работа с журналами текущего контроля была организована в не-
сколько этапов: организации, реализации и оценки (этап констатации и 
интерпретации результатов). На подготовительно-организационном 
этапе, в течение трех первых недель, журналы заполняются совместно с 
преподавателем, и каждый участник получает подробную обратную 
связь по заполненной форме. Это позволяет взрослым обучающимся 
привыкнуть к формату журналов самоконтроля, предотвратить ошибки 
в заполнении, проанализировать все виды работы, осуществляемые в 
аудиторное время, и осознать, в какой логике и последовательности 
необходимо работать с дополнительными ресурсами по самоизучению 
иностранного языка. Так, например, при дополнительном прослушива-
нии аудиофрагмента иноязычной речи обучающиеся учатся самостоя-
тельно формулировать его основное содержание (с помощью вопросов 
или плана), а также находить, объяснять и использовать в речи необхо-
димый минимум лексических единиц по данному фрагменту. 

На этапе реализации (следующие 3–4 месяца) взрослые обучаю-
щиеся системно анализируют свою еженедельную работу по развитию 
навыков и умений говорения и аудирования. Данная работа включает 
все аудиторные виды работы, последующее домашнее задание, выпол-
нение трудовых обязанностей с использованием иностранного языка и 
обязательную самостоятельную работу с дополнительными языковыми 
ресурсами. Все виды работ и их результаты еженедельно заносятся в 
журналы с оценкой своего вклада в изучение иностранного языка на 
данный отрезок времени.  
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На финальном этапе совместно с осуществляемой преподавате-
лем статистической обработкой всех полученных результатов самооце-
ночной части журнала, где взрослым предлагается оценить прогресс в 
развитии навыков и умений говорения и понимания речи на слух, обу-
чающиеся проходят устное тестирование и снова заполняют общую 
самоценочную форму, которая была им предложена в начале курса, 
сравнивая свои новые результаты с прежними.  

 
Результаты исследования 

 
На начальном этапе исследования было выявлено, что большая 

часть взрослых, изучающих иностранный язык в формате корпоратив-
ных курсов, имеет серьезные целевые ожидания по овладению языком 
на высоком уровне (B2 и C1 согласно CEFR), что обусловлено желани-
ем успешно выполнять трудовые обязанности и продвигаться по служ-
бе (рис. 1). 

Учитывая амбициозный целевой запрос, неудачный опыт изуче-
ния иностранного языка, ограниченность во времени, конкурентную 
среду на проектах, невозможность системно посещать все занятия кур-
са, взрослые обнаруживают серьезные мотивационные установки на 
необходимость самостоятельного контроля эффективности изучения 
иностранного языка в компании (рис. 2). 

В результате целевого опроса взрослой аудитории было установ-
лено, что говорение и понимание иноязычной речи на слух были вы-
браны как наиболее востребованные и трудоемкие виды речевой дея-
тельности (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 1. Целевой уровень владения иностранным языком  
(по результатам анкетирования 108 респондентов в 2017 г.) 
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Рис. 2. Оценка готовности отслеживать прогресс в изучении иностранного языка  
(по результатам анкетирования взрослых обучающихся в 2017 г.) 

 

 
 

Рис. 3. Выбор целевого ВРД в изучении иностранного языка  
(по результатам анкетирования 67 респондентов в 2017 г.) 

 

Экспериментальное обучение с использованием трекинг-техно-
логии взрослых специалистов, обучающихся на корпоративных тре-
нинг-курсах английского языка, доказало эффективность ее использо-
вания в целях мониторинга (при входном, промежуточном и итоговом 
контроле), повышения автономии и мотивации участников, развития 
саморефлексии и других социально ценных личностных качеств.  

Результаты экспериментального применения журналов само-
контроля в 22 группах взрослых обучающихся позволяют сделать сле-
дующие выводы: 

1. Взрослые, регулярно и добросовестно заполняющие журналы 
самоконтроля, к концу курса оценивают свои способности к самообу-



154                                                  М.А. Ариян, Т.Е. Вадеева 

 

чению в говорении и аудировании стабильно выше тех оценок, которые 
они присваивали себе в начале курса. На предъявленном графике вид-
но, что кривая оценки самообразовательных возможностей (I know how 
I can improve my listening and speaking skills) стремится к более высокой 
оценке (4 и 5) начиная с 4–6-й недели заполнения форм (рис. 4, 5). 
Представляется, что это связано с развитием понимания у взрослых 
специфики овладения иностранным языком в целом: целепостроения, 
выбора и выполнения определенного вида задач, выбора средств и со-
держания обучения, а также осознания необходимости личного си-
стемного вклада в собственное языковое и личностное развитие. 

На данных графиках, построенных на основе общих таблиц с 
еженедельными ответами взрослых обучающихся, можно проследить 
кривую роста по ответу на финальный самооценочный вопрос журна-
лов самоконтроля: «Я знаю, КАК я могу самостоятельно улучшить свои 
навыки говорения/понимания иноязычной речи на слух» (рис. 4, 5). 

По данным рис. 4 и 5 видно, что в начале курса (в начале работы с 
журналами самоконтроля) взрослые не обладают уверенностью в этом 
вопросе (большинство ответов начинается со значения 2), но по мере 
освоения основных видов самостоятельной работы и расширения языко-
вого опыта обучающиеся выбирают более оптимистичные оценки, кото-
рые стабильно держатся на высоком уровне (4 и 5). На графиках можно 
отследить индивидуальный рост каждого обучающегося (по цвету) и ре-
гулярность заполнения журналов (по количеству точек определенного 
цвета), а следовательно, сделать выводы о системности самостоятельной 
работы в развитии умений говорения и аудирования и саморефлексии 
взрослых обучающихся своего процесса изучения языка. 

 

 
 

Рис. 4. Рост самооценки самообразовательных возможностей взрослых  
в развитии аудирования с 1.11.2019 по 1.02.2020 г. 
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Рис. 5. Рост самооценки самообразовательных возможностей взрослых  
в развитии говорения с 1.11.2019 по 1.02.2020 г. 

 

2. Взрослые экспериментальной группы (ЭГ) отмечают прогресс 
по целевым речевым умениям в сравнении со взрослыми обучающими-
ся контрольной группы (КГ), у которых положительные изменения по 
оценке собственного прогресса практически незаметны. Ниже пред-
ставлена общая аналитика по самооценке умений и навыков в основ-
ных ВРД в экспериментальной и контрольной группах (рис. 6 и 7). 

 

 
а 

 
б 

Рис. 6. Результаты самооценки ВРД: а – в начале курса для ЭГ (ноябрь 2019 г.); 
б – в конце курса (февраль 2020 г.) 
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а 

 
б 
 

Рис 7. Результаты самооценки ВРД: а – в начале курса для КГ (ноябрь 2019 г.);  
б – в конце курса (февраль 2020 г.) 

 

В экспериментальной группе к концу обучения самооценка навы-
ков и умений говорения выросла до значений 4 и 5 (сиреневый (4) и 
синий (5) цвета на диаграмме соответственно). В контрольной группе 
подобные положительные изменения наблюдаются только у отдельных 
обучающихся: на диаграмме с результатами самооценочного опроса в 
конце курса преобладает в основном зеленый (3) цвет. Это означает, 
что взрослые, не заполняющие журналы говорения и аудирования, по-
прежнему чувствуют себя неуверенно в данных умениях в конце курса.  

Неоспоримыми преимуществами электронных журналов следует 
считать их доступность, легкость в использовании и возможность пер-
сонализации и коррекции в зависимости от потребностей целевой 
группы обучающихся. Результаты саморефлексии взрослых обучаю-
щихся автоматически еженедельно агрегируются в общую таблицу, 
которая также находится на диске Google и всегда доступна с любого 
электронного устройства. В данной таблице можно создать поименные 
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фильтры и применить условное форматирование, построить графики, как 
было показано выше, что облегчает анализ результатов развития иноязыч-
ной самообразовательной компетенции по каждому пользователю журна-
ла самоконтроля в течение всего курса – нескольких месяцев. 

В частности, в течение 4 месяцев с начала экспериментального 
обучения с использованием трекинг-технологии было получено и про-
анализировано более 600 ответов взрослых обучающихся. Важно отме-
тить, что наряду с развитием иноязычной коммуникативной компетен-
ции (говорения и аудирования), о чем свидетельствуют результаты 
промежуточного тестирования, в экспериментальной группе вырос уро-
вень сознательности и ответственности при выполнении любого вида ра-
боты на иностранном языке. Личные беседы с пользователями трекинг-
технологии утверждают, что им стал понятен сам процесс обучения ино-
странному языку, стало легче выбирать содержание для самостоятельной 
работы и выросла мотивация к дальнейшему серьезному изучению языка. 
Представляется возможным утверждать, что данные положительные ре-
зультаты опытного обучения на основе трекинг-технологии могут быть 
смоделированы на бо́льшую аудиторию взрослых, изучающих иностран-
ный язык в формате корпоративных языковых курсов. 

 

Результаты и обсуждение 
 

Основной методической проблемой обучения взрослых ино-
странному языку в корпоративном секторе признается создание учеб-
ного плана и выбор или создание программы обучения. При отсутствии 
единого стандарта преподаватели ориентируются на потребности биз-
неса в корпоративном секторе, потребности и цели обучающихся и об-
щие дескрипторы языковых уровней согласно CEFR. Потребности 
взрослых обучающихся в высоком уровне языкового владения мотиви-
руют исследователей разрабатывать инновационные стратегии и техно-
логии [35, 36], средства для повышения эффективности аудиторного 
времени с преподавателем – средства и технологии автономного [37], 
[38] саморегулируемого [39] и самоуправляемого [36] изучения ино-
странного языка. По справедливому заключению исследователей, 
учебная автономия способствует повышению эффективности обучения 
иностранному языку в любой возрастной группе, но особую ценность 
ее развитие представляет именно в обучении взрослой аудитории. 
Взрослые более всех остальных склонны проявлять автономное пове-
дение в изучении языка, и они более других нуждаются в наборе и раз-
витии стратегий его изучения, что связано с их несистемным посеще-
нием курса и выполнением домашнего задания [37. С. 60].  

При этом задача развития автономии взрослого обучающегося 
становится, в первую очередь, ответственностью преподавателя и мо-
жет включать следующие возможности [40. С. 507–508]:  
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‒ самостоятельное определение взрослыми своих целей в изуче-
нии иностранного языка; 

‒ выбор взрослыми собственного содержания обучения и спосо-
бов его освоения; 

‒ развитие приемов самооценки и саморефлексии; 
‒ развитие собственного репертуара стратегий изучения ино-

странного языка, осознания собственных целей, потребностей и пред-
почтений;  

‒ вовлечение обучающихся в регулярный процесс самооценки 
достигнутых целей, как индивидуально, так и в группах; 

‒ создание условий, в которых взрослые обучающиеся могли бы 
брать на себя роль преподавателя (например, при оценке учебного тру-
да коллег, в выборе и подготовке темы урока, а также в проведении 
фрагмента урока). 

При создании трекинг-технологии и разработке журналов отслежи-
вания языкового прогресса мы ставили перед собой цель построить и про-
тестировать такую модель обучения языку, которая бы в полной мере со-
ответствовала потребностям и целям взрослых обучающихся и которая бы 
не только создавала возможности для развития у них стратегий автоном-
ного изучения языка, но и способствовала повышению мотивации к изу-
чению за счет достигнутого зафиксированного прогресса.  

В процессе самомониторинга и самооценки обучающиеся не оце-
нивают себя в форме балльно-рейтинговой системы; они дают систем-
ную оценку выполненных задач, что помогает скорректировать новые 
цели и содержание как обучающемуся, так и преподавателю. В резуль-
тате системной обратной связи со стороны обучающегося растет уро-
вень его мотивации и степень самоуправления изучением иностранного 
языка [41, 42].  

Е.А. Крылова приводит результаты исследования, свидетель-
ствующие об эффективности использования технологии педагогиче-
ского мониторинга самостоятельной работы студентов неязыкового 
вуза на основе авторского веб-приложения TeacherHub: данная техно-
логия обеспечивает реальные условия для саморазвития студента, а 
именно умения самостоятельно мыслить, находить способы решения 
задач, самостоятельно оценивать полученный результат и брать на себя 
ответственность за учебную деятельность. Данные положения исследо-
ватель подтверждает результатами проведенной экспериментальной 
работы: 90% студентов экспериментальной группы набрали от 65 до 
100 баллов по 100-бальной шкале на контрольном тестировании, в то 
время как в контрольной группе только 68% обучающихся смогли 
набрать от 19 до 89 баллов [43. С. 55].  

Признавая эффективность предложенной технологии педагогиче-
ского мониторинга в обучении студентов неязыкового вуза, мы дорабо-
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тали и в значительной степени расширили ее самооценочную часть, 
создав на основе обсуждения с нашими обучающимися персонализиро-
ванные электронные журналы трекинга языкового прогресса в говоре-
нии и аудировании для взрослых, изучающих иностранный язык в кор-
поративном сегменте, предоставив нашим ученикам свободу в выборе 
ресурсов и содержания для самостоятельной работы согласно их целям 
и интересам.  

 
Заключение 

 
Таким образом, в целях разработки и апробирования технологии 

персонализированного отслеживания прогресса в изучении иностран-
ного языка были проанализированы анкеты 108 респондентов – взрос-
лых специалистов в возрасте 23–39 лет, изучающих иностранный язык 
в формате корпоративных курсов-тренингов. Более 90% всех участни-
ков имеют высшее техническое образование по следующим специаль-
ностям: прикладная математика и информатика, информационные си-
стемы и информационная безопасность. Всем обучающимся на курсе 
необходимо уверенное владение иностранным языком на высоких 
уровнях для адекватного выполнения рабочих задач и продвижения по 
службе. В экспериментальном обучении с использованием трекинг-
технологии приняли участие 22 группы обучающихся (112 респонден-
тов): 14 групп уровня A1 (Elementary) и 8 групп уровня A2 (Pre-
Intermediate) согласно CEFR.  

Беседы с участниками экспериментального обучения позволяют 
сделать следующие выводы: на начальном этапе заполнение журналов 
занимает много времени, что, однако, не демотивирует тех, кто нацелен на 
серьезный результат в изучении. Впоследствии процесс саморефлексии 
над выполненными или невыполненными задачами за неделю становится 
частью рутинной практики по овладению иностранным языком. Стоит 
отметить, что при анализе журналов самоконтроля по каждому обучаю-
щемуся серьезная нагрузка ложится на преподавателя: нужно не только 
прочитать отчет о работе за неделю, но и отправить необходимые реко-
мендации и коррекции по автономной работе всем участникам опроса, 
что, безусловно, оправдано повышением эффективности обучения. Не-
смотря на то что журналы текущего самоконтроля заполнялись лишь ча-
стью слушателей курса (112 респондентов), представляется возможным 
утверждать следующее: результаты исследования могут быть смоделиро-
ваны на более широкую выборку респондентов – взрослых обучающихся, 
занятых в других секторах промышленности, студентов высших учебных 
заведений, обучающихся дистанционно. 

Теоретическое и экспериментальное обоснование эффективности 
использования трекинг-технологии в обучении взрослых позволяет 
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включить ее в одну из ключевых технологий для развития иноязычной 
самообразовательной компетенции, а именно ее саморефлексивного 
компонента. Оценивая самообразовательный потенциал журналов само-
контроля, необходимо отметить положительные тенденции в повышении 
мотивации к изучению иностранного языка, развитии автономии взрос-
лых обучающихся, более интенсивном развитии общей иноязычной 
коммуникативной компетенции, развитии социально ценных качеств 
личности: ответственности, самостоятельности, инициативности, само-
дисциплины, критического мышления, системности и креативности.  

Представляется возможным утверждать, что использование элек-
тронных журналов самоконтроля в овладении иностранным языком 
открывает взрослым обучающимся дополнительные возможности в 
развитии необходимых гибких навыков и создает предпосылки для их 
успешной личностной и профессиональной самореализации. Электрон-
ные журналы самоконтроля могут быть доработаны и персонализиро-
ваны в соответствии с потребностями взрослых обучающихся, что де-
лает их удобным инструментом развития самообразовательных воз-
можностей для любой аудитории слушателей: учитывая возраст, по-
требности, профиль и цели обучающихся, преподаватель может дора-
ботать и скорректировать журналы самоконтроля для взрослых специа-
листов любого возраста и профессии. Перспективным также представ-
ляется дальнейшая разработка и внедрение в практику трекинг-
технологии прогресса развития иноязычной письменной речи, рецеп-
тивных умений, комплексной иноязычной коммуникативной компетен-
ции в четырех видах речевой деятельности.  
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Abstract. Life-long learning implementation in all the education areas and levels is one of the 
most important aims of the state policy in Russia. A modern specialist meets new professional 
and personal challenges: to be successful he is supposed to not only possess hard skills in his 
professional field, but also master his soft skills, which are often developed at work, at vari-
ous training including foreign language courses. To achieve high practical result at such 
courses is impossible without analyzing the adult learners’ needs and aiming at the specialists’ 
personality development. The article discusses an electronic technique of progress tracking as 
a way to increase the effectiveness of language learning and develop self-reflexion with adult 
learners. It’s discussed how progress tracking can be implemented in corporate foreign lan-
guage learning. Based on concepts of andragogy of development, social development, soci-
ocultural, personality oriented, communication cognitive approaches in methodology the au-
thors see the foreign language self-education competence as the main goal of foreign language 
learning for adults. To develop the self-reflexion component of the foreign language self-
education competence the authors introduce the progress tracking technique as a combination 
of electronic self-control registers (trackers) in speaking and listening skills acquisition by 
adults. The registers were created based on the common scientific research methods (logical, 
theoretical and empiric) and special methods. In the experimental teaching stage (for 
112 corporate adult language learners) the authors applied questionnaire methods, observa-
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tion, formalization, statistical data analysis and Google Forms. The article describes the stages 
of work with electronic registers and discusses the results of the work for the practical and 
personality development goals. Listening and speaking learning registers proved to be effec-
tive to improve not only practical educational result, but also to increase motivation, develop 
self-reflexion and other self-improvement qualities of adults while mastering a foreign lan-
guage. Based on the grounds of the andragogy of self-development the mastery of foreign 
languages is regarded as a means of personality development and the boost for socially valua-
ble qualities, self-reflexion as one of the means of self-education competence and foreign 
language communicative competence; the definition of the self-education competence in for-
eign language learning was specified. The progress tracking technique is developed, described 
and tested as a means of monitoring and tracking self-progress in language learning and creat-
ing one’s own way in language learning. The progress tracking technique and electronic regis-
ters can be used in teaching adults in any level of the language competence as a means for 
personal and professional growth. Based on the created registers in listening and speaking it is 
possible to develop complex registers aimed at making the foreign language competence in all 
the four skills. 
Keywords: andragogy of development; adult learner; corporate language courses; foreign 
language self-learning competence; self-reflexion; self-control; socially valuable qualities; 
progress monitoring; language learning tracking technique 
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