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ИССЛЕДОВАНИЙ 

Целью исследования является определение и анализ стратегий деятельности научных 
библиотек по развитию ресурсов и услуг. Рассмотрены 4 приоритетных направления 
в библиотечно-информационном обслуживании ученых, специалистов, аспирантов  
и студентов: развитие инфраструктуры и пространства; генерация разнородных 
электронных ресурсов, включающих текстовую и другие виды информации; страте-
гическое партнерство «библиотекарь–исследователь» в условиях открытой науки; 
обучение информационной грамотности и медиа-навыкам. 
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Введение 
С конца ХХ в. научные библиотеки, как, впрочем, и библиотеки дру-

гих организационно-правовых форм, находятся перед вызовами внешней 
среды, обусловленными интенсивным развитием технологий, увеличением 
количества разнородной информации и данных в открытом доступе, изме-
нением пользовательских предпочтений и информационных потребностей. 
«Смерть» научной библиотеки рассматривается многими как прогресс и 
следующий логический шаг в эволюции информации [1], несмотря на то, 
что библиотечные ресурсы (например, журналы, монографии, книги, ин-
струменты / базы данных по дисциплинарным исследованиям) и услуги 
(например, межбиблиотечный абонемент, обучение информационной гра-
мотности) все еще имеют решающее значение для поддержания высокоэф-
фективных исследовательских сред [2] и не вся физическая информация 
доступна в цифровом формате. Однако отмечается, что библиотеки играют 
гораздо более сложную роль, чем просто предоставление хранилища для 
книг [3]. Научные библиотеки, в том числе библиотеки образовательных 
учреждений, имеют давние связи с исследовательской средой. Они вы-
страивают свою деятельность под решение задач, стоящих перед учеными, 
преподавателями и студентами, предлагая перспективные формы обслужи-
вания, что находит отражение в стратегиях развития научных библиотек. 
Многие библиотековеды и практики настаивают на их трансформации, 
необходимости постановки новых задач, внедрении инновационных форм 
и методов работы, считая, что традиционные показатели и направления 
работы уже недостаточно отвечают задачам научной библиотеки в цифро-
вой среде [4–6]. 
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Изученность темы 
Результат поиска статей в международной БД Scopus 1990 – май 2020 г. 

по полю «Слова из заглавия, реферата, ключевые слова» и ограничениями по 
предметной области «Социальные и гуманитарные науки», запросу – «Биб-
лиотека и стратегия» (с усечением окончаний слов), показал значительное 
количество выданных документов – 5 414. Как видно из рис. 1, в указанный 
период наблюдается увеличение числа публикаций, что свидетельствует об 
интересе ученых к тематике и поиске новых путей стратегического развития 
библиотек. Однако анализ показывает, что большая часть публикаций (78%) 
относится к изучению стратегических направлений развития национальных и 
публичных библиотек, особенно в последние годы. Это подтверждается ис-
следованием A.R. Pacios [7, 8]. L. Saunders (2015), проанализировав литерату-
ру по библиотековедению и информатике (раздел «Library and information 
science»), в которых представлены статьи и отчеты, посвященные изучению 
тенденций и прогнозам развития библиотек, отметил, что только в некоторых 
исследованиях представлены материалы по стратегиям развития научных 
библиотек [9]. 

 
Рис. 1. Динамика документопотока по теме «Библиотека и стратегия» в БД Scopus за 1990–2019 гг. 

Fig. 1. Dynamics of the document flow on the topic “Library and strategy” in the Scopus database  
for 1990–2019 

В период активной цифровизации ресурсов, развития инфраструктуры 
данных и открытой науки, будущее научных библиотек связано с созданием 
комфортных зон и технологий обслуживания, строящихся на аналитической 
оценке научного прогресса и предвидении путей развития науки. В этом нет 
сомнения у J. Schöpfel (2016) [9], M. Oakleaf и M. Kyrillidou (2016) [11], 
A. Kamran и др. [12]. Так, говоря о будущем научных библиотек, J. Schöpfel 
(2016) считает, что, вероятно, существует не одно, а много направлений в 
концепции их развития [9]. Библиотекам необходимо реагировать на текущие 
тенденции и предвидеть будущие потребности пользователей, разрабатывать 
инновационные формы их удовлетворения. Научная библиотека находится в 
переходном состоянии, развиваясь со «склада вещей» в учебное место по ис-
пользованию ресурсов [13], а, используя современные технологии, ей можно 
лучше планировать будущее и адаптироваться к изменениям [9]. C. Varela-
Prado и T. Baiget в работе 2012 г. высказали мнение, что выживание научных 
библиотек должно основываться на сотрудничестве с другими структурными 
подразделениями учреждений, а также на постановке и реализации новых 
задач, таких как консультирование исследователей, обработка данных и рас-
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пространение открытых данных, открытый доступ, организация хранилищ 
данных и многое другое [6]. Среди элементов будущего развития научной 
библиотеки выделяют: научные ресурсы для обучения, сетевые технологии и 
технологии совместной работы и доступа, лаборатории 3D-печати, места со-
здания и онлайн-хранилища данных, обучение цифровой и информационной 
грамотности, искусственный интеллект [14]. Многие новые направления раз-
вития научных библиотек перекликаются со стратегиями публичных библио-
тек. D. Maxwell, анализируя роль и значение научной библиотеки в XXI в., 
считает, что библиотеки будут продолжать играть жизненно важную роль в 
университетах, если они приведут свои услуги в соответствие с задачами ис-
следований своих учреждений [15]. 

На стратегической сессии библиотек университетов России «Собери но-
вую библиотеку» [16], организованной в рамках приоритетного проекта Ми-
нистерства образования и науки РФ «Вузы как центры пространства создания 
инноваций», среди приоритетных направлений, которые планировалось 
включить в модельный стандарт деятельности научной библиотеки универ-
ситета, названы следующие: аутсорсинговый информационный центр, фор-
пост работы с качественным контентом, центр сохранения книжной памяти, 
пространство коммуникаций, сo-working, «третье место» и др. 

В основе направлений деятельности научной библиотеки всегда был и 
остается исследовательский процесс. При этом сегодня на библиотеку возла-
гаются расширенные функции на всех этапах реализации исследовательского 
процесса, начиная с «вдохновения» (решения начать заниматься научной 
проблемой), планирования исследования (формулировка задачи, изучение 
существующего контента и пр.), собственно этапа выполнения исследования, 
который заканчивается опубликованием его результатов и их оценкой в ши-
роком смысле этого слова. Информационная и иная поддержка со стороны 
библиотек заключается в том, чтобы создать оптимальную инфраструктуру 
ресурсов и сервисов, способствующих минимизации трудозатрат ученых на 
всех этапах, упрощению процессов опубликования научных результатов и их 
продвижению в информационном пространстве. Эти тезисы прослеживаются 
и в Концепции развития академических библиотек до 2030 г. [17], в которой 
отражены задачи научных библиотек по созданию сети научных репозитори-
ев по тематическому и территориальному признаку, систематизации научно-
технической информации и обогащению ее метаданными, оснащению функ-
циями интеллектуального поиска; развитию информационных сервисов, 
например распределенному поиску в разнородных источниках; предоставле-
нию мест для коммуникации, интеллектуального творчества, образования; 
повышению общей информационной грамотности и исследовательских ком-
петенций ученых и специалистов. 

Одним из методических руководств, способствующих формированию 
стратегий, является проект «Научные библиотеки будущего» [18], который 
был разработан в целях оказания помощи в управлении научными библиоте-
ками в меняющемся академическом и технологическом ландшафте. Одним из 
разработчиков вышеуказанного проекта стало Общество колледжей, нацио-
нальных и университетских библиотек (SCONUL) – профессиональная ассо-
циация научных и исследовательских библиотек в Великобритании и Ирлан-
дии (sconul.ac.uk). В стратегии SCONUL 2019–2022 гг. [19] отмечается, что 
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библиотеки вышли за пределы своих традиционных ролей по обеспечению 
доступа к ресурсам, сохранению этих ресурсы и поддержке пользователей, 
хотя эти функции остаются критически важными для выполнения миссии 
каждой библиотеки. Однако библиотека встраивается гораздо глубже в про-
цессы преподавания, обучения и исследования. Научные библиотеки являют-
ся узловыми компонентами в развитии инфраструктуры открытого доступа и 
управления данными исследований. Основными стратегическими задачами, 
стоящими перед научными библиотеками, являются: 1) бюджетные ограни-
чения и расширение роли библиотеки путем предоставления востребованных 
услуг; 2) работа в гибридном мире (библиотеки имеют ценные физические 
коллекции, которые они обязаны хранить, цифровой контент также требует 
сохранения и курирования на национальном или местном уровне); 3) разви-
тие библиотечной инфраструктуры; 4) стоимость контента: смена модели 
(согласованная работа с национальными партнерами по развитию открытого 
доступа в Великобритании и за ее пределами; 5) использование новых техно-
логий (основной акцент делается на использовании инноваций, связанных с 
искусственным интеллектом и технологиями «Образование 4.0»); 6) лидер-
ство в сложных условиях (решение вышеназванных задач указывает на важ-
нейшую роль лидеров, от которых требуются находчивость, ловкость, вынос-
ливость и дальновидность). 

Обзор литературы [9] показал отсутствие единого определения или описа-
ния научной библиотеки XXI в.: кто-то выступает за то, чтобы сосредоточиться 
на «вовлечении» и стремлении установить контакт с постоянными посетителя-
ми с помощью персонализированных библиотекарей, общих пространств или 
сотрудничества с другими службами; часть исследователей поддерживает со-
здание рабочих пространств, которые стимулируют исследования и инновации, 
позволяя пользователям создавать что-либо и экспериментировать с разнооб-
разным оборудованием, программами и инструментами. 

Актуальность и объективная необходимость всестороннего анализа стра-
тегий развития научных библиотек, способствующих эффективному управ-
лению их технологическим развитием и предоставлению ресурсов и услуг, 
соответствующих потребностям пользователей, определили цель и задачи 
данного исследования. 

Цель и методы исследования 
Целью настоящего исследования является выявление приоритетных 

направлений, отраженных в стратегиях развития научных (академических и 
вузовских) библиотек мира, которые разрабатываются с использованием ис-
следовательских методов, основанных на эмпирических и специфичных для 
научных библиотек данных с учетом сегмента пользователей (ученых, специ-
алистов, аспирантов и студентов, занятых научной деятельностью). Для до-
стижения поставленной цели был проведен контент-анализ тематики докла-
дов, представленных в секциях Всемирных конгрессов ИФЛА (2017–
2019 гг.), публикаций, отраженных в ведущих профессиональных изданиях, 
включенных в международную систему Scopus, а также мониторинг сайтов 
научных библиотек мира. Отбор информации осуществлялся путем эксперт-
ной оценки автором представленных в публикациях и на сайтах библиотек 
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материалов, характеризующих стратегические направления развития науч-
ных библиотек. 

Результаты исследования стратегических планов  
научных библиотек 

Стратегические планы библиотек, базирующиеся на анализе окружаю-
щей и внутренней среды, отраслевых тенденциях и пользовательских пред-
почтений, – важнейший источник информации о перспективных направлени-
ях деятельности. Анализ 23 стратегий университетских библиотек разных 
стран (США, Великобритания, Германия, Франция, Китай и др.), выявленных 
в результате мониторинга сайтов, позволил определить векторы их развития 
на ближайшие годы. Рассмотрим некоторые примеры, нашедшие отражение в 
конкретных стратегиях научных библиотек, сгруппированные по следующим 
блокам: инфраструктура и пространство, электронные ресурсы, стратегиче-
ское партнерство и услуги в условиях открытой науки, обучение информаци-
онной грамотности и медиа-навыкам. 

Инфраструктура и пространство 
Научная библиотека стремится стать компетентным и сервис-ориенти-

рованным партнером для своих групп пользователей, а также интеллектуаль-
ным, социальным и технологическим центром научного сообщества посред-
ством проектирования современного физического пространства (помещений 
для индивидуальной и групповой работы, различных тихих и коммуникативных 
зон, а также отдельных рабочих мест с предоставлением компьютеров, беспро-
водного доступа к интернету, 3D-принтеров, сканеров и пр.). Библиотеки про-
должают устойчиво обновлять инфраструктуру для поддержки развития чита-
телей с учетом таких технологических разработок, как интернет вещей, 
виртуальная реальность, искусственный интеллект и др., способствующих со-
зданию новых сервисов поддержки и информационного обеспечения исследо-
вателей и студентов. Это является, к примеру, целью Библиотеки китайского 
университета в Гонконге (Chinese University of Hong Kong Library) [20]. 

Университетская библиотека DH Hill (Jr. Daniel Harvey Hill – американский 
педагог и третий ректор Университета штата Северная Каролина) использует 
интернет вещей (internet of things, IoT) как для выполнения библиотечных опе-
раций, так и как направление обучения (https://www.lib.ncsu.edu/do/iot). Устрой-
ства IoT контролируют движение мебели, подсчитывают посетителей, обеспе-
чивают доступ к карточкам-ключам и контролируют цифровые вывески. 
Интегрированная в другие сервисы программа «Библиотека интернет вещей» 
поощряет практическое изучение встраиваемых технологий, предлагая учащим-
ся относительно недорогие материалы для разработки практических приложе-
ний, решающих реальные задачи. Учащиеся имеют возможность использовать 
инструменты IoT для всех видов проектов, таких как разработка умных часов и 
дверных замков, регистрация данных для полевых исследований, создание про-
тотипов освещения для «умного дома» или мониторинга энергии и многое дру-
гое. В качестве решения для студенческого городка в библиотеке создали 
Makerspace IOT, более открытую сеть для экспериментов с интернетом. 

Признавая необходимость объединения предпринимателей и новаторов, 
Университет Огайо (Ohio University, США) также создал пространство для 
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пользователей с целью объединения опыта, технологий, пространства и обору-
дования для поддержки предпринимательства в кампусе и создания экосистемы 
инноваций [21]. Университетские библиотеки Огайо оказались идеальным цен-
тром для соединения сети ресурсов. Университет перепроектировал недоста-
точно используемое библиотечное пространство, предназначив его для разме-
щения инновационного центра. Этот центр, получивший название CoLab, 
предоставляет пространство для творчества и инкубации идей. 

Электронные ресурсы 
Электронные ресурсы являются важнейшим сегментом формирования 

фондов научных библиотек, позволяющих обеспечить доступ 24/7 как с ра-
бочих мест библиотек, так и удаленно для пользователей. При этом библио-
теки стремятся развивать собственные коллекции самостоятельно и сотруд-
ничая с другими библиотеками. Технологии поиска информации в каталогах 
и базах данных постоянно совершенствуются, поисковые интерфейсы опти-
мизируются, становятся интуитивно понятными и простыми в работе с воз-
можностью использования сервисов на мобильных устройствах. Библиотеки 
нацелены на поиск и продвижение удобных для пользователей вариантов до-
ступа к создаваемым и приобретаемым информационным ресурсам в соот-
ветствии с потребностями целевых аудиторий, создание лучших сервисов их 
предоставления и выгодных условий приобретения. Так, в инициативных 
проектах библиотеки Калифорнийского государственного политехнического 
университета Помона (Cal Poly Pomona University Library, США) [21] удоб-
ство работы с пользователями планируется осуществлять на основе данных, 
собранных с помощью юзабилити-тестирования, фокус-групп, опросов и 
других механизмов анализа, ориентированных на пользователя. 

В научных библиотеках расширяется репертуар и типо-видовая характе-
ристика информационных ресурсов, в том числе нетекстовых (данные, изоб-
ражения, видео, отчеты, гербарии, биологические коллекции насекомых, 
моллюсков и др.), хранящихся в репозиториях открытого доступа, содержи-
мое которых не всегда индексируется распространенными метапоисковыми 
системами (Google и т.д.). Кроме того, пользователи библиотек ощущают 
необходимость поддержки при работе с нетекстовой информацией, что под-
тверждается исследованиями Technische Informationsbibliothek (TIB) – 
German National Library of Science and Technology Leinweber [22, 24], где в 
результате были внедрены специальные сервисы, организованы семинары, а 
также предлагаются услуги по связыванию идентификаторов. Кроме того, 
была представлена система VIVO (https://vivo.tib.eu/fis/) – это система профи-
лей исследований, основанная на программном обеспечении с открытым ис-
ходным кодом, в которой научные результаты учреждения, включая нетек-
стовую информацию, могут быть агрегированы и становятся видимы для 
научного сообщества. 

Стратегическое партнерство и услуги в условиях  
открытой науки 

Библиотекари расширяют спектр услуг в соответствии с принимаемыми 
научными учреждениями политиками открытого доступа, разрабатывая ин-
ституциональные репозитории, создавая сервисы по управлению данными 
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исследований (англ. Research Data Management, RDM), участвуя в региональ-
ных, национальных и международных инициативах, таких как HathiTrust и др. 
для расширения доступа к научным коллекциям, реализуя формы поддержки 
открытых данных, программного обеспечения с открытым исходным кодом, 
открытых образовательных ресурсов и открытых знаний. Эти услуги являют-
ся стратегически важными в развитии научных библиотек. Обусловлено это 
прежде всего тем, что библиотекари владеют информацией о хранилищах 
данных, шаблонах лицензий на данные, могут рекомендовать эффективные ме-
тоды обработки данных, предоставляя рекомендации по инструментам, кото-
рые объединяют метаданные с производством данных, предлагая стратегии 
выбора формата данных, протоколы защиты данных, соответствующие по-
стоянные идентификаторы и отвечая на другие вопросы по управлению дан-
ными [20]. 

Предоставление услуг для поддержки полного цикла научных исследо-
ваний – стратегические цели библиотек университета в Олбани [25] и уни-
верситетского колледжа Лондона [26]. Реализация этих целей возможна через 
создание системы поддержки RDM. Подобная система имеется в Техниче-
ском университете Делфта (TU Delft Library, Нидерланды) [27], где на каж-
дом факультете есть библиотекарь-стюард данных (Data Steward), который 
отвечает на вопросы, дает советы и помогает разрабатывать соответствую-
щие решения для управления данными исследования и обмена ими. Стюарды 
данных обеспечивают дисциплинарную поддержку для управления данными 
исследований посредством помощи в настройках безопасного хранения дан-
ных, предоставления советов по эффективной практике управления данными, 
архивации и обмену данных, подготовки планов управления данными и др. 

Одним из примеров сопровождения процессов управления данными мо-
жет также служить комплекс ресурсов и услуг Библиотеки университета 
Вирджинии (США), в котором предусмотрены: 

– Платформа StatLab для обработки, анализа, визуализации, статистиче-
ского моделирования, воспроизводимости данных и др. В качестве инстру-
ментов предлагается использовать языки программирования с открытым  
исходным кодом, такие как R и Python [28]; программы обработки статисти-
ческой информации, например, Stata (Software for Statistics and Data Science), 
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences,), SAS; операционную систему 
Unix, платформы Github и Overleaf; программное обеспечение для визуализа-
ции (Tableau), кроссплатформенное приложение для анализа качественных и 
смешанных методов исследования с текстом, фотографиями, аудио, видео, 
данными электронных таблиц и др. (Dedoose). Персонал может оказать по-
мощь в сборе данных с помощью веб-поиска и API-интерфейсов в R и Python, 
а также в работе со структурированными и неструктурированными (напри-
мер, текстовыми) данными. 

– Руководство по управлению исследовательскими данными, которое со-
держит информацию и ресурсы для подготовки плана управления данными, 
требования фондов, регламенты обмена данными, тематические репозитории 
данных (физика, химия и т.д.), а также образовательные модули, подготов-
ленные в виде презентаций уроков и инструкций. 

– LibraData – база данных, где исследователи университета могут обме-
ниваться данными публично (статьи, книги, тезисы и данные). 
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– Коллекция источников данных для поддержки исследований (пред-

ставлен общий обзор ресурсов, доступных для преподавателей, сотрудников 
и студентов, в том числе источники данных, программные средства и онлайн-
базы данных, лицензированные Библиотекой). 

Библиотеки остаются востребованными и в предоставлении справочно-
информационных услуг, несмотря на широкое распространение ресурсов от-
крытого доступа (ОД), учитывая, что большая часть содержимого в OД не 
доступна через распространенные метапоисковые движки (такие, как Yahoo, 
Google и т.д.); хранилища OД имеют гораздо более широкий спектр типов 
информации по сравнению с платными подписками: данные, изображения, 
видео, отчеты, гербарии, биологические коллекции насекомых, моллюсков и 
др. [29]. Библиотекари могут стать ключевыми участниками разработки стан-
дартизированного и качественного контента в ОД, который обогащает циф-
ровые коллекции библиотек и предоставляемые им услуги. 

Партнерство, а не транзакционный подход к работе с исследователями – 
в этом заключается также новая парадигма информационного сопровождения 
ученых. Термины «встроенное библиотечное дело» или «интегрированный 
библиотекарь» введены в профессиональный оборот в 2004 г. Барбарой 
Дьюи. Интегрированный библиотекарь в настоящее время, помимо знаний в 
области открытого доступа, авторского права, лицензирования публикаций, 
институциональных репозиториев, баз данных, этики, распространения и 
управления онлайн-публикациями (OJS), создания цифровых профилей 
(ORCID), DOI, управления ссылками и др., должен знать и понимать миссию 
группы, с которой он взаимодействует, а также культуру их работы, чтобы 
быть частью этой группы. 

Предметные услуги по работе c исследовательской группой (на примере 
предметной группы по медико-биологическим наукам) предлагает Универси-
тетская библиотека Шанхая Цзяо Тонг [30], которая построила отношения с 
исследовательскими группами на разных уровнях: 

1) Микроуровень. Библиотекари-предметники сосредоточены на обуче-
нии индивидуальной информационной грамотности студентов, преподавате-
лей и исследователей (Летний лагерь «Big Data Training»). 

2) Мезоуровень. «Встроенные» в исследовательский проект библиотекари. 
3) Макроуровень. Предметные библиотекари поддерживают руководите-

лей исследовательской группы в принятии решений на основе интеллекту-
ального анализа данных (подготовка отчетов, например, отчет по фармаколо-
гическому и токсикологическому анализу). 

В научных библиотеках развиваются персонализированные услуги, ока-
зываемые библиотекарями-предметниками, например, в библиотеках Том-
ского государственного университета; Сибирского государственного меди-
цинского университета; Trinity College Dublin; University of Ontario Institute of 
Technology; Northwestern University; Florida State University и др. 

Данный подход позволяет библиотекарям участвовать и быть востребо-
ванными в исследовательских проектах. 

Обучение информационной грамотности и медиа-навыкам 
Развитие информационных навыков и повышение информационной гра-

мотности – одно из уже зарекомендовавших себя, но остающихся перспек-
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тивных направлений. Библиотеки координируют с преподавателями обуче-
ние студентов, интегрируя курсы информационной грамотности в учебную 
программу университета и проводя занятия по конкретным темам (использо-
вание новых ресурсов и др.) для студентов, семинары для преподавателей и 
сотрудников, информационные школы для ученых и аспирантов, в том числе 
в дистанционном режиме. Анализ публикаций показал, что библиотеки вы-
бирают различные способы и методы повышения информационной грамот-
ности для своих пользователей: встраивание программ в учебный процесс – в 
вузовских библиотеках; игровые, интерактивные формы – в публичных биб-
лиотеках; индивидуальные методы работы библиотекарей-предметников с 
читателями; онлайн-инструкции, позволяющие формировать навыки эффек-
тивного поиска и обработки информации, в каком бы виде она ни была пред-
ставлена [31, 32]. Данное направление в деятельности научных библиотек 
способствует развитию критического мышления, повышению информацион-
ной грамотности и активному взаимодействию с информацией. 

Заключение 
Нет сомнения, что научные библиотеки будут развиваться. Им необхо-

димо быть более динамичными и реагировать на происходящие в науке и 
технологиях изменения, развивая инновационные информационные продук-
ты и услуги, организуя новые формы взаимодействия, интеллектуального 
досуга, реализуя просветительские и образовательные программы, предо-
ставляя пространство, технические и программные средства, обеспечивая 
доступ к информации и т.д. с учетом потребностей исследователей. При этом 
постоянно развивающаяся академическая среда требует высококвалифициро-
ванного, заинтересованного и квалифицированного персонала библиотек, 
который может как адаптироваться к изменениям, так и инициировать эти 
изменения. В стратегиях вузовских библиотек предусматриваются возможно-
сти для обучения по различным программам профессионального развития и 
повышения квалификации, а также разработка внутренних учебных и / или 
использование внешних программ, которые будут способствовать соответ-
ствию сотрудников требованиям работы во все более технологичной среде. 

Научная библиотека остается стратегически важной частью учебной и 
исследовательской среды, неотъемлемой частью инфраструктуры научной 
или образовательной организации, а студенты, исследователи и преподавате-
ли – основными целевыми группами. Исследование стратегий развития науч-
ных библиотек позволило выделить 4 приоритетных направления в их дея-
тельности: совершенствование инфраструктуры и пространства; генерация 
разнородных электронных ресурсов, включающих текстовую и другие виды 
информации; стратегическое партнерство «библиотекарь–исследователь» в 
условиях открытой науки; обучение информационной грамотности и медиа-
навыкам. Результаты могут быть использованы при разработке стратегий 
развития научных библиотек и совершенствования систем информационно-
библиотечного обслуживания пользователей. 
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The article substantiates the strategic role of the scientific library in the development of the 
educational and research environment, the infrastructure of a scientific organization, work with the 
main target audiences - students, researchers and teachers. Libraries’ strategic plans, based on external 
and internal analysis, industry trends and user preferences, are a vital source of information on future 
directions. An analysis of 23 strategies of university libraries from different countries (USA, Great 
Britain, Germany, France, China, etc.), identified as a result of monitoring sites, made it possible to 
determine the vectors of their development in the coming years. 

It is determined that the university library strives to become a competent and service-oriented 
partner for these groups of users, as well as the intellectual, social and technological center of the 
scientific community through the design of a modern physical space (rooms for individual and group 
work, various quiet and communication zones, as well as separate workplaces with the provision of 
computers, wireless Internet access, 3D printers, scanners, etc.,), as well as the creation of a virtual 
environment that allows you to provide services and resources remotely 24/7. 4 strategic directions in 
the activities of academic libraries have been established: development of infrastructure and space; 
generation of heterogeneous electronic resources, including text and other types of information; 
strategic partnership “librarian-researcher” in an open science environment; training in information 
literacy and media skills. 

It was noted that librarians expand the range of services in accordance with the open access 
policies adopted by scientific institutions, develop institutional repositories, create the research data 
management services, participate in regional, national and international initiatives such as HathiTrust 
and others, expand access to scientific collection, implement forms of support for open data, open 
source software, open educational resources, and open knowledge. These services are strategically 
important in the development of academic libraries. he study showed that libraries remain in demand 
in the provision of reference and information services, despite the widespread use of open access 
resources. The research results can be used in the development of strategies for the development of 
scientific libraries and the improvement of information and library services for users. 
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