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Аннотация. Решается проблема теоретического обоснования психолого-педагогических условий гармо-

низации педагогического общения в процессе обучения студентов русскому языку как иностранному в кон-
тексте перехода университетов на дистанционное образование в связи с пандемией новой короновирусной 
инфекции 2020–2021 гг. Сделан вывод о необходимости реализации текстоориентированного подхода при 
разработке образовательного контента. Обоснованы принципы использования информационных ресурсов 
Zoom, Moodle, Kahoot, Miro. Приведены результаты опроса иностранных студентов Национального исследо-
вательского Томского политехнического университета. 
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Abstract. The article presents a study of the problem of creating a language environment in the context of dis-
tance education. The article is aimed at solving the problem of theoretical substantiation of the psychological and 
pedagogical conditions for harmonizing pedagogical communication in the process of teaching students Russian as a 
foreign language in the context of the transition of universities to distance education in connection with the 2020–
2021 pandemic, which led to a global transformation of the communication channel in pedagogical communication. 
The aim of the study is to identify the psychological and pedagogical conditions for the harmonization of pedagogical 
communication in the process of teaching Russian as a foreign language at a university in the context of the transition 
to a distance learning format. Pedagogical communication is considered as the main technology for the implementa-
tion of educational activities, a tool for interaction between the subjects of the educational process. The components 
of pedagogical communication are educational speech situations and their components: communicants, external cir-
cumstances, internal circumstances (N.I. Formanovskaya). The key is the presentation of pedagogical communication 
in the form of a “communicative circle”, formulated within the framework of a text-oriented approach to teaching the 
Russian language (N.S. Bolotnova). The harmonization of pedagogical communication is understood as the imple-
mentation of psychological and pedagogical conditions that provide maximum comfort for the subjects of educational 
activity in order to develop their creative and cognitive activity in the information educational environment. The 
study was conducted on the basis of the National Research Tomsk Polytechnic University during the period of full 
transition to distance learning in the 2020–2021 academic year. The main research methods are: pedagogical observa-
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tion, questioning, analysis of the results of students’ activities. As a result of the study, psychological and pedagogical 
conditions for the harmonization of pedagogical communication were identified in accordance with its functions: in-
formation and communication, regulation and communication, education and communication, the function of inter-
cultural interaction. In conclusion, the psychological and pedagogical conditions are systematized, allowing to 
achieve the harmonization of pedagogical communication in the RFL classroom with a full transition to a distance 
learning format: the development of personalized educational content, the integrated use of online services; the use of 
information services as a tool for creating a space for the development of students’ personal qualities; the formation 
of a group as an international team with experience in intercultural communication, professional skills and personal 
qualities of a teacher. 

Keywords: pedagogical communication, harmonization of communication, distance education, foreign students, 
text-oriented approach 
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Введение 

 
Цифровизация системы преподавания русского 

языка как иностранного в вузах – это процесс, кото-
рый начался задолго до начала перехода университе-
тов на дистанционный формат обучения в условиях 
пандемии. В науке уже достаточно широко описаны 
информационные сервисы и ресурсы, обеспечиваю-
щие эффективность такого процесса обучения, однако 
открытой, по мнению исследователей в области мето-
дики РКИ, остается проблема создания языковой сре-
ды в условиях дистанционного образования [1]. Од-
ним из аспектов ее решения, по нашему мнению, яв-
ляется гармонизация педагогического общения. 

С точки зрения современной науки, педагогиче-
ское общение традиционно рассматривается как осо-
бый вид совместной деятельности педагога и учащих-
ся, которая направлена на формирование знаний, 
умений, личностное развитие и повышение мотива-
ции овладения предметом [2. С. 192]. С этих позиций 
педагогическое общение можно рассматривать в ка-
честве основной технологии реализации образова-
тельной деятельности, инструмента взаимодействия 
субъектов образовательного процесса. Формирующей 
базой педагогического общения является особый об-
разовательный контент, прогнозируемый и генериру-
емый преподавателем, а каналом связи – межлич-
ностное общение участников реализации программы 
обучения. Данный канал обеспечивает не только мо-
ниторинг освоения определенных знаний, но и позво-
ляет отслеживать психологическое состояние уча-
щихся и оперативно реагировать на их познаватель-
ные запросы. Это особо важно при реализации курсов 
русского языка для иностранных учащихся, посколь-
ку от результатов обучения зависит их успешность в 
овладении программами профессиональной подго-
товки в российских университетах, а также социо-
культурная адаптация и интеграция в общество при-
нимающего региона. Однако современная общемиро-
вая ситуация 2020–2021 гг., вызванная пандемией, 
привела к глобальной трансформации именно канала 
связи в педагогическом общении, поскольку вся ву-
зовская система образования была переведена на ди-
станционный формат обучения. В ситуации, когда 
невозможна передача информации по каналу чело-
век – человек, поскольку в настоящее время исполь-

зуется канал человек – компьютер – человек, созда-
ется определенный барьер восприятия и понимания 
текстов как информационной составляющей обуче-
ния, студенты часто не понимают поставленных перед 
ними задач, не говоря уже о том, что в данной ситуа-
ции практически нивелируется межличностная со-
ставляющая педагогического общения. Кроме того, 
возникает проблема формирования и объединения 
интернационального студенческого коллектива, хотя 
тот факт, что степень сплоченности студенческой 
группы оказывает положительное влияние на резуль-
тативность обучения, не вызывает сомнения. Реалии 
современного мира формируют ситуацию географи-
ческой разобщенности учащихся, когда большая 
часть студентов находится в странах проживания, 
часть – осталась в России. Группу, которую следует 
рассматривать отдельно, составляют слушатели под-
готовительного отделения, которые ни разу в жизни 
не видели друг друга, не были в России и никогда не 
изучали русский язык. Перед преподавателем встает 
вопрос: каким образом координировать деятельность 
такого коллектива? 

Необходимо отметить, что сам дистанционный 
формат обучения породил в научно-педагогическом и 
студенческом сообществе большое количество разно-
гласий и споров: от полного неприятия до нежелания 
«выходить» из онлайн-режима. Наблюдается тенден-
ция к увеличению количества информационных ре-
сурсов, платформ, онлайн-школ, предлагающих ино-
странцам разнообразные курсы по изучению русского 
языка дистанционно. Проведенные исследования 
оценки удовлетворенности качеством обучения в он-
лайн-режиме часто демонстрируют негативное отно-
шение к работе в дистанционном формате. Для пре-
подавателей это связано «с разрушением привычного 
уклада жизни и необходимостью по-иному рассмат-
ривать свое рабочее место, искать индивидуальные 
подходы к обучению» [3], с позиции иностранных 
студентов наблюдается снижение мотивации к обуче-
нию [4]. 

Ответы на эти вызовы в настоящее время пытают-
ся найти ученые, работающие в контексте «позитив-
ной психологии». Ключевыми факторами, обеспечи-
вающими эффективность и развитие образования, на 
их взгляд, являются принятие современных условий 
обучения и «адаптация к новым формам общения» 
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посредством коммуникативно-психологических зада-
ний [5. С. 256]. Необходимость анализа и системати-
зации психологических факторов, негативно повли-
явших на качество обучения, отмечают также зару-
бежные исследователи, которые говорят о том, что 
причиной может быть не столько сама дистанционная 
форма обучения, сколько комплекс проблем, связан-
ных с пандемией в целом [6]. 

Поскольку сама ситуация для мировой практики 
высшего образования сложилась уникальная, несмот-
ря на изученность вопросов использования электрон-
ных средств обучения в формате реализации отдель-
ных программ либо в контексте смешанного обуче-
ния, глобально и многоаспектно проблему полного 
перехода на дистанционное образование в науке не 
исследовали. Одним из способов решения проблемы, 
с нашей точки зрения, является разработка и реализа-
ция психолого-педагогических условий гармонизации 
педагогического общения, благодаря которым воз-
можно стирание границ между оффлайн- и онлайн-
обучением путем повышения эффективности обуче-
ния и мотивации учащихся, поскольку, на наш взгляд, 
онлайн-формат содержит все необходимые элементы 
(сервисы, технологии, ресурсы), которые позволяют 
организовать учебный процесс эффективно и каче-
ственно.  

Это позволило сформулировать цель исследова-
ния: выявить психолого-педагогические условия гар-
монизации педагогического общения в процессе обу-
чения русскому языку как иностранному в вузе в кон-
тексте перехода на дистанционную форму обучения.  

 
Методология исследования 

 
Сложность рассмотрения феномена педагогиче-

ского общения заключается в междисциплинарности 
подходов к его изучению. Данное понятие рассматри-
вается в контексте педагогики, психологии, лингви-
стики, педагогической риторики, методики препода-
вания. 

Впервые теоретические представления о структуре 
и особенностях педагогического общения были сфор-
мулированы в работах В.А. Кан-Калика, Г.А. Ковале-
ва, А.А. Леонтьева. В.А. Кан-Калик выделяет и его 
функциональную составляющую: обмен информаци-
ей, межличностное познание, организация и регуля-
ция взаимоотношений, самопрезентация личности 
педагога [7. C. 9]. 

Для нашего исследования принципиальным будет 
положение о том, что составляющими педагогическо-
го общения являются учебно-речевые ситуации и их 
компоненты: коммуниканты (кто-кому), внешние 
обстоятельства (где-когда), внутренние обстоятель-
ства (почему-зачем) [8. С. 56]. В данном аспекте осо-
бенно важным является способ трансляции (как), ко-
торый в качестве компонента вносит Т.А. Ладыжен-
ская [9. С. 57]. 

Ключевым является представление педагогиче-
ского общения в виде «коммуникативного круга», 
сформулированное в рамках текстоориентированно-
го подхода к преподаванию русского языка, в кон-

тексте которого модель коммуникации в образова-
тельном процессе представляется как специфическое 
взаимодействие субъектов образовательного процес-
са (автора и адресата) посредством генерации тек-
стов (в основном учебных), передаваемых через 
определенный канал связи [10]. Текстоцентризм обо-
значен также в качестве базового принципа в совре-
менной методике преподавания русского языка как 
иностранного, где текст рассматривается как сред-
ство и предмет обучения [11, 12]. 

В основу исследования положена идея гармониза-
ции общения как достижение «понимания, душевного 
отклика, эмоционального контакта» [13], берущая 
начало в работах М.М. Бахтина, развиваемая в иссле-
дованиях А.П. Сковородникова, А.К. Михальской 
Т.А. Ладыженской и других в рамках педагогической 
риторики. Ю.В. Щербинина рассматривает данную 
проблему как концепцию гармонизации педагогиче-
ского дискурса посредством реализации прагматиче-
ского, гносеологического, эстетического и этического 
компонентов [14, 15]. Поскольку для данного иссле-
дования принципиальным является трансформация 
канала связи в педагогическом общении (использова-
ние электронных сервисов и платформ), то особое 
значение имеют выводы ученых об использовании 
дистанционных технологий в процессе обучения рус-
скому языку как иностранному [1]. Отдельные иссле-
дователи отмечают, что дистанционное образование 
отличается от традиционного только формой переда-
чи информации, а представления о цели (формирова-
ние иноязычной коммуникативной компетенции) и 
содержании обучения остаются неизменными [16]. 

Таким образом, основные компоненты педагоги-
ческого общения будут рассмотрены следующим об-
разом: текст – образовательный контент для создания 
электронных курсов, устные и письменные сообще-
ния в системах видеоконференций, чатах, мессендже-
рах; канал связи – информационные сервисы и плат-
формы; адресат – учащийся, чаще всего находящийся 
вне языковой среды, с ограниченными возможностя-
ми использования интернета; отдельная категория – 
учащийся, никогда не изучавший русский язык. Част-
ным случаем реализации педагогического общения с 
данным типом адресата является отсутствие возмож-
ности использовать язык-посредник для установления 
первоначального контакта (например, многочислен-
ная группа китайских студентов без знания англий-
ского языка); адресант – преподаватель, обладающий 
определенным набором профессиональных компетен-
ций в сфере использования информационно-
коммуникативных технологий; код – иностранный 
(русский) язык. 
 

Результаты и обсуждение 
 

Под гармонизацией педагогического общения мы 
понимаем реализацию психолого-педагогических 
условий, обеспечивающих максимальный комфорт 
субъектам образовательной деятельности для разви-
тия их творческой и познавательной активности в 
информационной образовательной среде, а также эф-
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фективное осуществление функций педагогического 
общения: информационно-коммуникативной, регуля-
ционно-коммуникативной, воспитательно-
коммуникативной [9]. В ситуации, когда педагогиче-
ское общение является инструментом взаимодействия 
интернационального коллектива, считаем необходи-
мым добавить функцию межкультурного взаимодей-
ствия, которая реализуется как в направлении препо-
даватель (носитель русской культуры) и иностран-
ные студенты (представители различных культур), 
так и в межкультурной коммуникации всех участни-
ков образовательного процесса. 

Исследование проводилось на базе Национального 
исследовательского Томского политехнического уни-
верситета (НИ ТПУ) в период полного перехода на 
дистанционную форму обучения в 2020/21 учебном 
году. Основными методами исследования являются: 
педагогическое наблюдение, анкетирование, анализ 
результатов деятельности учащихся. При разработке 
опросника использовались материалы исследования 
НИУ «Высшая школа экономики» [17]. В опросе при-
няли участие 19 иностранных студентов НИ ТПУ. Из 
них 58% опрошенных – студенты КНР, находившиеся 
во время обучения на территории КНР, остальные – 
студенты из Индии, Индонезии, Камеруна, Мальдив, 
Сенегала, Сирии, Ирана (по одному представителю 
страны).  

В результате исследования были выявлены психо-
лого-педагогические условия гармонизации педагоги-
ческого общения в соответствии с его функциями. 

Эффективная реализация информационно-
коммуникативной функции обеспечивается разработ-

кой персонализированного образовательного контен-
та (как совокупности текстов, выполняющих дидак-
тическую функцию) для размещения в информацион-
ной образовательной среде. Под персонализацией мы 
понимаем учет уровня освоения языка, профессио-
нальную направленность, культурные особенности и 
образовательные потребности учащихся. 

Вслед за Ю.В. Щербининой [14], определим ос-
новополагающие принципы формирования такого 
контента: согласованность элементов (прагматиче-
ский компонент), смысловая связанность элементов 
(гносеологический компонент). Несмотря на то что 
данный контент может и должен обладать гипер-
текстуальностью, возможностью перехода на раз-
личные ресурсы интернета, важным принципом, 
которому необходимо следовать, является центра-
лизация – размещение и систематизация всех пред-
лагаемых материалов на одном ресурсе, будь то 
электронный курс на платформе Moodle, в Google 
Classroom, либо в специально созданной группе в 
любой доступной для студентов социальной сети. 
Такой ресурс должен обеспечивать возможность 
вернуться к изученному материалу и выполнить 
задания многократно. Кроме того, он должен обла-
дать открытостью в представлении результатов, что 
помогает учащимся самостоятельно контролиро-
вать качество обучения и при необходимости кор-
ректировать свои знания по отдельным темам. 
Наиболее подходящим ресурсом, позволяющим 
реализовать все эти принципы, является платформа 
LMS Moodle, это подтверждают результаты опроса 
студентов, которые показаны на рис. 1. 

 
 

 
 

Рис. 1. Оценка эффективности онлайн-сервисов 

 
Основной принцип формирования контента – реа-

лизация модели «шаг за шагом» с возможностью вер-
нуться, выполнить задание несколько раз, до достиже-
ния более высокого результата. Ресурс позволяет со-
здавать курс в формате электронного учебника, струк-
турировать материал и комплексно активизировать все 
виды речевой деятельности в контексте изучения од-

ной лексико-грамматической темы: чтение, письмо, 
аудирование, говорение – что чаще всего невозможно 
при использовании традиционного учебника. 

Одним из преимуществ платформы Moodle также 
является возможность осуществлять мониторинг за дея-
тельностью учащихся, в частности, отслеживать время 
работы, количество попыток, которые осуществляет 



Салосина И.В., Демидова Т.А., Гриценко Л.М. Дистанционное образование без дистанции 

195 

пользователь. Анализ полученных данных педагогиче-
ского наблюдения за деятельностью учащихся в элек-
тронном курсе «РКИ. Второй сертификационный уро-
вень. Субтест “Письмоˮ» позволил выделить инстру-
менты «Тест» и «Лекция» как наиболее востребованные 
студентами. Была проанализирована активность выпол-
нения курса: из 40 учащихся 40 обратились к этим ин-
струментам повторно. Следует отметить, что студенты 
обращались к предложенным тестам несколько раз (в 
среднем – три раза), большинство учащихся стремились 
к выполнению теста на максимально возможный балл. 
Кроме того, наиболее активные и мотивированные сту-
денты (в каждой группе 1–2 человека) работают на опе-
режение и выполняют задания последующих тем, что не 
снижает их активности во время проведения занятия. 

В момент, когда университеты экстренно перешли 
на дистанционный формат обучения, преподаватели 
не были готовы обеспечить образовательный процесс 
учебно-методическими материалами, ориентирован-

ными на данный формат. В связи с чем студенты в 
большинстве случаев получали задания по электрон-
ной почте либо через мессенджеры и отправляли та-
ким же способом, делая фотографии тетради, что за-
трудняло контроль выполнения, анализ и системати-
зацию работ, а также осложняло проверку правильно-
сти выполнения заданий. Помимо низкой результа-
тивности такой деятельности, организация учебного 
процесса таким образом приводила к психологиче-
ским проблемам со стороны как преподавателя, так и 
студентов. Однако длительный период дистанцион-
ной работы сформировал устойчивую мотивацию 
преподавателей к овладению современными сред-
ствами электронного обучения. 

По результатам анкетирования в конце учебного 
года большая часть студентов, в целом, положительно 
оценивает уровень готовности преподавателей к ис-
пользованию дистанционных технологий обучения. 
Данные представлены на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Оценка уровня готовности вуза и преподавателей к использованию дистанционных технологий обучения 

 
Анализ оценки эффективности использованных 

информационных сервисов в процессе дистанционно-
го обучения позволил выделить условие реализации 
регуляционно-коммуникативной функции: управле-
ние познавательной активностью учащихся посред-
ством системы использования образовательных сер-
висов и платформ, которые обеспечивают канал связи 
педагогического общения.  

Интересным представляются результаты исследо-
вания ВШЭ, где, отвечая на вопрос «Как сейчас про-
ходят ваши занятия в дистанционном формате по 
дисциплинам, идущим в этом семестре?», часть сту-
дентов отмечают, что очные занятия заменены на он-
лайн-курсы без участия преподавателя (30% – первая 
волна перехода на дистанционное обучение; 26% – 
вторая волна) [17]. С нашей точки зрения, в ситуации 
обучения русскому языку иностранных студентов это 
не допустимо. 

Согласно проведенному опросу, наиболее слож-
ным в процессе дистанционного изучения языка для 

иностранных студентов было овладение навыками 
говорения. Данные представлены на рис. 3. 

Этот факт обусловил необходимость одновремен-
ного использования на занятии сервисов, обеспечи-
вающих проведение видеоконференций (например, 
Zoom), и электронных курсов, и платформ. 

Функционал видеоконференции Zoom.us предо-
ставляет условия для решения проблемы развития 
навыков устной коммуникации: работа в сессионных 
залах дает возможность организовать индивидуаль-
ную работу со студентом (онлайн-консультация), 
групповую работу, проектную деятельность. Кроме 
того, ресурс позволяет студентам общаться между 
собой и с преподавателем, обсуждая в том числе не 
только учебные вопросы, но и актуальные для них 
темы. 

Принимая во внимание данные опроса иностран-
ных студентов НИ ТПУ, можем сделать вывод о рав-
нозначности положительных оценок использования 
как ресурсов электронного курса, так и видеоконфе-
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ренций Zoom (см. рис. 1). На наш взгляд, электрон-
ный курс на занятии выполняет функцию учебника и 
тетради, в связи с чем важно одновременное исполь-

зование видеоконференции и курса, что создает эф-
фект работы в аудитории и обеспечивает эффектив-
ную обратную связь. 

 

 
Рис. 3. Оценка проблемных зон в процессе онлайн-обучения  

 
Комплексное использование онлайн-сервисов 

обеспечивает эффективность образовательного про-
цесса, повышает мотивацию к обучению, поскольку 
позволяет использовать различные виды деятельности 
на занятии: от тренировки отдельных грамматических 
навыков до создания проектов, в том числе и в микро-
группах.  

Основные принципы, реализуемые в процессе ди-
станционного образования в контексте преподавания 
русского языка как иностранного: наглядность, доступ-
ность, интерактивность. Рассмотрим особенности ис-
пользования отдельных информационных сервисов в 
данном контексте. Интерактивная доска Miro является 
универсальной платформой, имеющей функционал для 
размещения любого материала (аудио/видео, таблицы, 
схемы, задания), она также дает возможность учащимся 
активно участвовать в учебном процессе: выполнять 
задания на доске, возвращаться к изученному материалу 
и т.д. Кроме того, исследователи отмечают эффектив-
ность геймифицированных цифровых сервисов (напри-

мер, Kahoot.it), поскольку геймификация способствует 
формированию позитивного восприятия изучаемой дис-
циплины, позволяет разнообразить учебный процесс 
через смену деятельности, а также предоставляет воз-
можность проводить экспресс-контроль с мгновенным 
получением результатов, комментированием и система-
тизацией. При этом студенты не могут использовать 
вспомогательный материал благодаря функции ограни-
чения по времени [18, 19]. Отзывы студентов демон-
стрируют позитивное восприятие игровых технологий, 
которые делают процесс обучения интересным. В насто-
ящее время платформа Moodle также позволяет встраи-
вать игровые инструменты, такие как кроссворд, судоку, 
игры «Миллионер», «Криптекс», «Спрятанная картин-
ка» и т.д. 

В таблице представлены некоторые сервисы и ре-
сурсы, использованные авторами на занятиях по рус-
скому языку как иностранному в течение 2020/21 
учебного года, указаны возможности онлайн-
платформ, выделены их ключевые функции. 

 
Сервисы и ресурсы, использованные на занятиях по РКИ в 2020/21 учебном году 

 

Сервис Функция Возможности 

Платформа для организа-
ции видеоконференций 
Zoom 

Обучающая. 
Организация коммуника-
тивного взаимодействия в 
устной форме. 
Развитие навыков говорения

Демонстрация сторонних ресурсов (в том числе элек-
тронных курсов, учебников и т.д.). 
Возможность комментирования в чатах. 
Возможность совместного использования 

Образовательная плат-
форма LMS Moodle 

Обучающаяю. 
Контролирующая 

Создание индивидуального контента с учетом потребно-
стей каждого обучающегося и потребностей группы. 
Возможность интеграции в сторонние ресурсы 
(учебники//ссылки) 

Интерактивная доска 
Miro 

Обучающая. 
Контролирующая 
 
 

Наглядность. 
Возможность многократного возвращения.  
Индивидуальная / групповая работа. 
Интеграция со сторонними сервисами. 
Возможность редактирования контента  

Игровой сервис Kahoot Организация коммуника-
тивного взаимодействия. 
Контролирующая. 
Мотивирующая 

Командная и индивидуальная работа. 
Отсутствие необходимости в регистрации. 
Экспресс-опрос. 
Возможность добавлять видеоизображение. 
Возможность онлайн-анализа результатов. 
Понятный интерфейс  

 
Не вызывает сомнения тот факт, что профессио-

нальная подготовленность преподавателя также слу-
жит важным условием успешного освоения дисци-

плины (рис. 4). Подавляющее большинство студентов 
считают, что «эффективно организовать процесс он-
лайн-обучения возможно, это зависит от преподава-
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теля» (18 человек); следовательно, необходима ин-
формационная поддержка преподавателя, обеспече-

ние вузом возможности прохождения соответствую-
щих курсов повышения квалификации. 

 

 
Рис. 4. Оценка владения преподавателями методиками онлайн-обучения 

 

В качестве реализации воспитательно-
коммуникативной функции педагогического общения 
мы рассматриваем комплексное использование инфор-
мационных сервисов, представляющих собой инстру-
мент для создания пространства развития личностных 
качеств обучающихся, и прежде всего, для формирова-
ния навыков самоорганизации. Значительная часть ре-
спондентов отмечают, что «получать знания в нужном 
объеме при работе онлайн можно, если правильно ор-
ганизовать себя» (14 человек из 19). Было замечено, 
если электронный курс разработан с учетом образова-
тельных потребностей обучающихся, студенты стар-
ших курсов проявляют большую самостоятельную ак-
тивность и часто работают на опережение, выполняя 
задания последующих тем. Многие из них неоднократ-
но обращаются к заданиям до достижения 100%-го 
результата. Вот почему важно давать возможность ви-
деть результат и выполнять несколько раз один тест, 
используя его настройки. 

Вторым аспектом реализации данной функции яв-
ляется максимальное проявление языковой личности 
автора (преподавателя) при выборе платформы для 
реализации педагогического общения. Возможности 
преподавателя привлечь к себе внимание как лично-
сти ограничены дистанционным форматом. Особо 
остро проблема стоит, если преподаватель работает с 
группой первый год, еще сложнее реализация дистан-
ционного формата обучения на начальном уровне 
освоения языка, поэтому основной способ установле-
ния контакта между преподавателем и студентами – 
это наполнение электронных образовательных ресур-
сов. От качества и точного соответствия образова-
тельным потребностям обучающихся представляемо-
го образовательного контента зависит, состоится ли 
межличностное взаимодействие (будет ли работать 
«коммуникативный круг» педагогического общения), 
умение смотреть и видеть, слышать и слушать. Пер-
вый индикатор эффективности – работа с видео или 
без видео (при наличии технической возможности), 
что определяет уровень мотивации обучающихся ид-
ти на контакт. В результате педагогического наблю-
дения было отмечено, что по мере развития межлич-

ностных отношений между преподавателем и студен-
тами, а также внутри группы, учащиеся стремятся 
визуализировать свой образ, чтобы быть узнаваемым 
в коллективе, а при отсутствии возможности работать 
с видео постоянно, стараются включать веб-камеру на 
время своего ответа, на момент приветствия и проща-
ния, размещают фотографию. 

Особенностью педагогического общения в поли-
культурной образовательной среде является реализа-
ция функции межкультурного взаимодействия. Без-
условно, дистанционный формат обучения затрудняет 
процесс формирования группы как интернациональ-
ной команды, работающей над достижением единого 
образовательного результата – сформировать опреде-
ленный уровень иноязычной коммуникативной ком-
петенции. Однако это возможно, во-первых, путем 
свободного доступа к видеоконференцсвязи на плат-
форме Zoom, когда преподаватель устанавливает в 
настройках свободный вход участников. В этой ситу-
ации группа может войти в «аудиторию» раньше пре-
подавателя, а иногда без преподавателя и обсуждать 
волнующие темы, не ощущая психологического барь-
ера, связанного с виртуальным каналом связи. Во-
вторых, это представляется возможным благодаря 
тематическому наполнению курсов, обязательному 
включению тем страноведческого характера на основе 
знаний о культурных особенностях представителей 
конкретного студенческого коллектива. 

Интересным представляется сравнение результа-
тов диагностики уровня удовлетворенности студентов 
по итогам обучения на курсе «Научный стиль речи» 
на этапе предвузовской (предмагистерской) подготов-
ки. Учащимся предлагалось анонимно ответить на 
вопросы анкеты «Организация учебной дисциплины и 
педагогические компетенции преподавателя». В 
2020/21 учебном году, который был реализован пол-
ностью в дистанционном формате, на вопросы, каса-
ющиеся организационной стороны занятия, были по-
лучены следующие ответы: преподаватель умеет 
вызвать интерес и поддержать интерес к своему 
курсу; мне были понятны цели и результаты изучения 
материала дисциплины; преподаватель эффективно 
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использует время на занятиях. В итоге был получен 
максимально возможный балл (во всех группах) – 4.  

На вопросы, касающиеся непосредственно педагоги-
ческого общения: преподаватель ясно и доступно изла-
гает материал – средний балл 3,9 из 4 возможных; пре-
подаватель отслеживает реакцию аудитории и умеет 
снять напряжение – 3,8; преподаватель задает вопро-
сы и побуждает студентов к дискуссии – 3,95. 

В 2018/19 учебном году при обучении в очном фор-
мате ни один параметр не был отмечен всеми группами 
на максимальный балл. Вопросы, связанные с организа-
цией коммуникативного взаимодействия на занятии, 
были оценены по-разному, средний балл составил: 3,7; 
3,4; 3,6 соответственно. С нашей точки зрения, это мож-
но объяснить тем, что электронная платформа позволяет 
визуализировать целостное представление о курсе и его 
результатах, делает понятным содержание обучения и 
объем информации, необходимый для усвоения, дает 
возможность самостоятельно проходить последующие 
задания и возвращаться к предыдущему материалу, тем 
самым снимая психологическое напряжение. Задача пре-
подавателя на занятии – побуждение к речемыслитель-
ной деятельности на основе содержания электронного 
курса, т.е. вербализация, оречевление образовательного 
контента, трансформация его в материал для дискуссии. 

Заключение 
 

Таким образом, были выявлены психолого-
педагогические условия, позволяющие достичь 

гармонизации педагогического общения на заня-
тиях по русскому языку как иностранному при 
полном переходе на дистанционный формат обу-
чения: 

1. Разработка персонализированного образова-
тельного контента (как совокупности текстов, выпол-
няющих дидактическую функцию) для размещения в 
информационной образовательной среде. 

2. Комплексное использование онлайн-сервисов. 
3. Использование информационных сервисов в ка-

честве инструмента для создания пространства разви-
тия личностных качеств обучающихся. 

4. Формирование группы как интернациональной 
команды, имеющей опыт межкультурной коммуника-
ции, знающей и уважающей особенности культуры 
всех ее представителей. 

5. Профессиональное мастерство и личностные 
качества преподавателя, проявляющиеся в эффектив-
ном использовании информационных технологий 
обучения и в способности самостоятельно разрабаты-
вать образовательный контент в соответствии с по-
требностями обучающихся. 

Реализация данных условий позволяет достигать 
основного результата обучения вне зависимости от 
формата канала связи в педагогическом общении. 
Большинство опрошенных, несмотря на наличие 
трудностей, все-таки отмечают удовлетворенность 
результатами организации дистанционного обучения 
в вузе (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Оценка удовлетворенности обучением в дистанционном формате 
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