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Аннотация. Рассмотрена проблема формирования личностного капитала 

как основы обучения межкультурному диалогу в условиях дистантного препо-
давания иностранного языка. Исследован потенциал цифровой среды как фак-
тора, способствующего успешному формированию личностного капитала сту-
дентов и осмыслению его роли в обучении диалогу культур и освоении культу-
ры диалога. Реализуя принципы актуальной компетентностной парадигмы, ба-
зовых положений теории межкультурного иноязычного образования и теории 
человеческого капитала, авторы акцентируют внимание на наращивании лич-
ностного капитала, включающего определенную систему общих знаний обуча-
ющегося, его личный опыт, комплекс взаимосвязанных и взаимодействующих 
универсальных компетенций: системное и критическое мышление; самооргани-
зация и саморазвитие; коммуникация, межкультурное взаимодействие; разра-
ботка и реализация проектов, командная работа и лидерство.  

Дано определение понятия «личностный капитал», раскрыты механизмы его 
развития в процессе вузовского иноязычного образования. В авторской концеп-
ции нашли отражение основные идеи «Белой книги по межкультурному диалогу 
Совета Европы», раскрывающей сложную структуру межкультурного взаимо-
действия, подчеркивающей такие важнейшие качества, как осмысление своей 
личности как субъекта межкультурного взаимодействия, осознание своей иден-
тичности, достоинство, ответственность, уверенность в себе и готовность к со-
трудничеству. Представлены использованные цифровые способы организации 
межкультурного диалога и специфическая форма тандемного онлайн-обучения 
с участием носителей языка в присутствии преподавателя, моделирующего про-
блемные ситуации взаимодействия между участниками диалога культур. Среди 
универсальных компетенций, представленных в Федеральном государственном 
образовательном стандарте 3++, перечисленные выше компетенции в большей 
степени задействованы в овладении межкультурным диалогом и в совокупности 
составляют основу наращивания личностного капитала, обеспечивающего 
успешность и эффективность межкультурного взаимодействия.  

Основываясь на результатах опытного тандемного обучения в новых обра-
зовательных условиях, сделан вывод о целесообразности использования систе-
мы цифровых форм организации межкультурного диалога, благодаря которым 
не только закладываются и осмысляются основы личностного капитала обуча-
ющихся, но и оптимизируется их межкультурная языковая подготовка. 

Ключевые слова: личностный капитал, универсальные компетенции, ком-
петентностная парадигма, межкультурное иноязычное образование, цифровая 
образовательная среда 
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Abstract. This article considers the problem of formation of personal capital as 
the basis of teaching intercultural dialogue in the context of distant training of a for-
eign language. The authors explore the potential of digital environment as a factor 
contributing to the successful formation of students' personal capital and understand-
ing its role in teaching and mastering the culture of dialogue. Implementing the prin-
ciples of a current competence-based paradigm, the basic thesis of the theory of inter-
cultural foreign language education and the theory of human capital the authors focus 
on building personal capital which includes the system of students’ common 
knowledge, their personal experience, the complex of interconnected and interacting 
universal competencies, such as, systems and critical thinking, self-organization and 
self-development, communication, intercultural interaction, development and imple-
mentation of projects, teamwork and leadership. 

The definition of the concept "personal capital" is introduced and the mechanisms 
of its formation in the course of foreign language education in higher school are dis-
closed. The authors' concept reflects the main ideas of "The White Book on Intercul-
tural Dialogue of the Council of Europe", which reveals a complex structure of inter-
cultural interaction, emphasizing such important qualities as comprehension of one's 
personality as a subject of intercultural interaction, awareness of one's identity, digni-
ty, responsibility, self-confidence and willingness to cooperate. The article presents 
digital methods used to organize intercultural dialogue and a specific form of tandem 
online learning with the participation of native speakers in the presence of a teacher 
who simulates problematic situations of interaction between participants in the dia-
logue of cultures. Among the universal competencies presented in the Federal State 
Educational Standards 3++, the mentioned above ones are more involved in mastering 
intercultural dialogue and together form the basis for the formation of the personal 
capital, which provides success and efficiency of intercultural interaction. Based on 
the results of experienced tandem training in new educational conditions, the authors 
come to the conclusion that it is efficient to use a system of digital forms of organiz-
ing intercultural dialogue that contribute not only to formation and awareness of the 
foundations of personal capital but also to optimization of the process of intercultural 
language training. 

Keywords: personal capital, universal competencies, competence-based paradigm, 
intercultural foreign language education, digital educational environment 
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Введение 

 
Влияние таких глобальных процессов, как приведение образова-

ния в соответствие с экономическими тенденциями развития общества, 
его информатизация и интернационализация, обусловило потребность в 
развитии и накоплении знаниевого капитала человека. В ХХ в. знания 
человека стали рассматриваться с экономических позиций как «сами по 
себе ценность», как капитал, который можно накапливать и которым 
нужно уметь пользоваться. Уже в 1960-х гг. миру была предъявлена 
теория человеческого капитала, который можно продавать на рынке и 
который определялся как знания и компетенции.  

Как считает М. Кастельс, переход к информационному обществу 
(обществу знания) связан с появлением информационных технологий, 
благодаря которым информация как основной производственный ре-
сурс поступает во все сферы деятельности общества. Знания остаются 
внутренним источником его движения вперед. Изменения, происходя-
щие в постиндустриальном обществе в последние десятилетия, вызы-
вают еще более существенные изменения в форме труда, который ста-
новится, прежде всего, «взаимодействием между людьми» [1. С. 21].  
В связи с возросшей значимостью сферы услуг новая форма труда 
определяет и новую форму поведения и отношений во взаимодействии 
людей. Глобализация, как и революция в сфере информационных тех-
нологий, внесла свою лепту в изменение общества, поощряя развитие 
виртуальных форм объединения людей, способствуя развитию общего 
стиля жизни и выработке общих ценностных ориентиров. Современно-
му человеку необходимо усвоить нормы профессиональной деятельно-
сти и общения в виртуальном пространстве, научиться овладевать 
быстро меняющимися технологиями.  

Благодаря глобализации межкультурный диалог стал необходи-
мостью во всех сферах и на всех уровнях жизни общества как для вы-
ражения международной солидарности, так и для понимания интенций 
коммуникантов и осмысления собственных ценностных установок. Все 
бóльшую значимость получают качества и умения, помогающие до-
биться успеха в областях, где востребованы коммуникативные навыки 
выстраивания межкультурного диалога, способность слушать и слы-
шать другого, гибкость, способность договариваться и работать в ко-
манде. В этом смысле иностранный язык является уникальной образо-
вательной дисциплиной, которая обладает потенциалом развития лич-
ности, ее коммуникативных и межкультурных компетенций. Все эти 
качества и характеристики рассматриваются в теории человеческого 
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капитала как его дополняющие универсальные компетенции, которые 
необходимо формировать и развивать в процессе получения образова-
ния, поскольку они не менее важны, чем знания,  

В статье рассматривается проблема формирования комплекса 
универсальных компетенций, составляющих личностный капитал обу-
чающегося, как основы освоения межкультурного диалога.  

Цель исследования – выявление потенциала цифровой среды как 
фактора, способствующего успешному формированию личностного 
капитала обучающегося и осмыслению его роли в обучении диалогу 
культур и освоении культуры диалога. 

 
Методология исследования 

 
В проведенном исследовании особое значение приобретает рас-

смотрение цифровой среды как системы условий и возможностей, 
предоставляющих обучающемуся цифровые технологии и ресурсы для 
самореализации и личностно-профессионального и компетентностного 
развития [2, 3]. Как подчеркивают С.К. Гураль и О.А. Обдалова, обуче-
ние эффективной коммуникации на иностранных языках в современ-
ном международном профессиональном и поликультурном простран-
стве может осуществляться только в специально созданных и контро-
лируемых условиях, другими словами, в условиях образовательной 
среды нового типа [4]. 

Исследование базируется на симбиозе положений личностно-
деятельностного (П.Я. Гальперин, А.Н. Леонтьев, З.А. Решетова,  
Н.Ф. Талызина) и компетентностного подходов (К.Э. Безукладников, 
М.Д. Бершадская, А.А. Вербицкий, И.А. Зимняя, О.А. Обдалова), тео-
рии межкультурного иноязычного образования (Н.В. Барышников,  
А.Л. Бердичевский, С.К. Гураль, Г.В. Елизарова, Е.Г. Тарева) и теории 
человеческого капитала в образовании (Я.И. Кузьминов, И.Д. Фрумин, 
О.В. Цигулева, Н.Н. Абакумова, С.И. Поздеева). 

Понятие «человеческий капитал», введенное американским эко-
номистом Джейкобом Минсерем и обозначенное им как важнейший 
производительный фактор инновационной экономики, обретает уни-
версальность и применяется по отношению ко многим видам деятель-
ности человека [5]. В докладе Центра стратегических разработок и 
Высшей школы экономики вносится уточнение о том, что человеческий 
капитал включает знания, умения и установки, позволяющие человеку 
создавать доход и другие полезные эффекты для себя, работодателя и 
общества в целом, превосходящие первоначальные инвестиции и теку-
щие затраты [6]. Развивая эту идею, Министерство экономического 
развития Российской Федерации при определении основных целей раз-
вития экономики акцентирует внимание на создании условий для все-
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стороннего раскрытия потенциала граждан в различных сферах обще-
ственных отношений и повышении продуктивности человеческого ка-
питала [7]. Подчеркнем этот важнейший поворот к отдельной личности 
как двигателю экономического прогресса, требующий пересмотра це-
лей и задач современного высшего образования.  

В статье Я.И. Кузьминова, П.С. Сорокина и И.Д. Фрумина «Связь 
между образованием и социально-экономическим развитием через 
призму человеческого капитала: исторический обзор» представлены 
структура и условия формирования человеческого капитала в образова-
тельной системе России. Учитывая переосмысление роли отдельного 
индивида в условиях меняющегося рынка труда, авторы анализируют и 
классифицируют универсальные качества, характеризующие капитал, 
среди которых: креативность, критическое мышление, переобучае-
мость, организованность и способность взаимодействовать с другими; 
твердость характера, устойчивость, психическая адаптивность в усло-
виях социальных изменений и вызовов; агентность [8]. Обратим вни-
мание на то, что агентность, т.е. активная самостоятельность, в данной 
классификации имеет ключевое значение, поскольку связана с креатив-
ностью, с принятием самостоятельных решений, способностью выпол-
нять проблемные задания, и представляет собой предпринимательский 
элемент человеческого капитала. По мнению авторов, решение пробле-
мы формирования человеческого капитала, включающего специфиче-
ский капитал и общий человеческий капитал, является важнейшей 
практической задачей образовательной политики России.  

Понятие «капитал» широко используется и в психологии лично-
сти. Так, Д.А. Леонтьев говорит о психологическом капитале личности, 
который он определяет как позитивное психологическое состояние раз-
вития личности, характеризующееся самоэффективностью (уверенно-
стью в себе), позволяющей браться за решение сложных задач; опти-
мизмом; надеждой как упорством в стремлении к цели; способностью 
менять пути, ведущие к цели, и резилентностью, т.е. упругой устойчи-
востью к воздействию неблагоприятных обстоятельств [9. С. 25].  
В представленном определении психологического капитала особый 
акцент делается на раскрытии позитивного потенциала личности, на 
выделении универсальных качеств, которые позволяют человеку состо-
яться как успешной личности, реализоваться во всех областях жизнеде-
ятельности. Развитие данных личностных качеств, несомненно, должно 
входить в приоритетные задачи современной образовательной системы, 
если мы говорим о личностно ориентированном образовании. 

Выявленные универсальные качества, дополняющие друг друга 
как элементы человеческого и психологического капиталов, являются, 
по сути, индикаторами универсальных компетенций [10]. Указанные 
качества можно определить как основу личностного капитала обуча-
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ющегося, формированию и развитию которого может способствовать 
образовательная компетентностная парадигма. Очевидно, что развитие 
универсальных компетенций может быть успешным лишь в рамках 
компетентностного подхода, требующего кардинальных изменений со-
держания, форм и средств обучения.  

Однако достаточно обратиться к истории разработки государ-
ственных и федеральных стандартов высшего образования по направле-
нию «Лингвистика», чтобы увидеть, что российское образование, перма-
нентно находящееся в состоянии реформирования и перестройки, долгое 
время оставалось в тисках прежних устоев. В Госстандарте первого по-
коления 2000 г. была сделана попытка представить целостную динамич-
ную систему содержания профессиональной подготовки специалистов в 
области межкультурной коммуникации [11]. Заявлено о востребованном 
усилении личностной ориентированности образования, его направленно-
сти на формирование культуры профессионального мышления, о пере-
оценке культурного аспекта языка и оптимизации обучения межкультур-
ному общению. При этом содержание образования как «триединого це-
лостного процесса», включающего усвоение опыта предшествующих 
поколений, воспитание личности, умственное и физическое развитие че-
ловека, было представлено фрагментарно внутри отдельных дисциплин 
и не соответствовало требованиям к специалисту.  

Несмотря на то что разработчики Федерального государственно-
го образовательного стандарта (ФГОС) первого и второго поколения 
обозначали насущные практические задачи и стремились их реализо-
вать, только во ФГОС третьего поколения 2010 и 2014 гг. наметился 
переход всей образовательной системы от знаниевой («зуновской») па-
радигмы к компетентностной. Однако введение компетенций в каче-
стве результатов обучения и заявление об усилении практико-
ориентированного подхода, направленного на их развитие, не только не 
повлияли на смену парадигм, а лишь усилили противоречие между пе-
дагогической инновацией и традиционным концептуальным, «зунов-
ским» «фундаментом». Ситуация усложнялась из-за нечеткости и нело-
гичности в толковании и формулировании компетенций [12, 13]. Так, 
компетентностная парадигма в регламентирующих документах больше 
проявлялась на уровне декларативного заявления вопреки введенным в 
оба стандарта более 50 общекультурных, общепрофессиональных и 
профессиональных компетенций.  

Надежду внушает ФГОС 3++, разработанный в 2020 г. [14]. От-
радно видеть, что данный стандарт четко и понятно формулирует тре-
бования к результатам подготовки на уровне бакалавриата, представляя 
их в формате компетенций, которые соответствуют реальным требова-
ниям работодателей, и закрепляет право за учреждениями самим опре-
делять профессиональные компетенции в зависимости от конкретного 
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направления подготовки. Традиционно ответственность за развитие 
«общекультурных» компетенций (по определению предыдущих ФГОС) 
ложилась на общие дисциплины, такие как философия, история, языко-
знание и др. Разработчики ФГОС 3++ вводят категорию универсальных 
компетенций, востребованных на рынке труда ХХI в. в любой сфере 
деятельности. Эти 11 компетенций формируются, развиваются и со-
вершенствуются в процессе освоения любого предмета, не зависят от 
направления образования, унифицируясь на междисциплинарном 
уровне.  

Наконец, требования стандарта начинают реально соответство-
вать лингводидактическим исследованиям и усилиям преподавателей-
практиков, на деле осуществляющих компетентностный подход в язы-
ковой подготовке лингвистов. Необходимым дополняющим компонен-
том компетентностной образовательной парадигмы XXI в. становится 
межкультурный подход, вызванный глобальными экономическими 
преобразованиями общества. Установка на межкультурный диалог пе-
реосмысливает цели и задачи иноязычного образования и капитально 
меняет соответствующие обучающие стратегии. За последние десяти-
летия межкультурный подход, реализующий взаимодействие и взаимо-
понимание языков и культур, в содружестве с компетентностным под-
ходом вышел на первые позиции в исследованиях и практике препода-
вания иностранных языков и окончательно закрепился в лингводидак-
тической и методической науках как подход, расширяющий задачи и 
потенциал иноязычного образования [15].  

Иностранный язык становится средством осознания националь-
ного достоинства и равенства, средством гражданского образования, а 
также развития личности и ее индивидуальных познавательных спо-
собностей, социальных возможностей, культурных интересов и по-
требностей. Неразрывная связь с культурой и родным языком (в сопо-
ставительно-сравнительном плане) ориентирует обучающихся на от-
крытие сложности и многообразия своего родного языка, своей языко-
вой самобытности, принятие другого мироощущения и взгляда на себя 
глазами представителя другой культуры, осмысление стратегий взаи-
модействия культур и языков.  

Межкультурная компетенция изначально определялась как спо-
собность/готовность к восприятию иного мировоззрения и осведомлен-
ность об истории, культуре, традициях страны собеседника. В процессе 
разработки технологий межкультурного диалога исследователи выяви-
ли важность сохранения паритетности культур как необходимого усло-
вия успешности межкультурного взаимодействия. Эффективность и 
конструктивность диалога культур определяются не только установкой 
коммуникантов на иной человеческий опыт, но и на осознание своего 
опыта и своей культуры, на овладение знаниями и качествами, необхо-
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димыми для отстаивания своей позиции и преодоления возможного 
не(до)понимания.  

Стратегическим документом, регламентирующим концептуаль-
ную базу и условия межкультурного диалога, становится «Белая книга 
по межкультурному диалогу» (далее – «Белая книга»), представленная 
Министерством иностранных дел Совета Европы в 2008 г. Документ 
определяет диалог культур как открытый и уважительный обмен мне-
ниями на основе взаимопонимания и уважения на всех уровнях – меж-
ду отдельными людьми, различными этническими, языковыми, куль-
турными, религиозными группами внутри общества, между европей-
скими обществами, а также между Европой и остальным миром. В «Бе-
лой книге» представлена сложная структура межкультурного взаимо-
действия, охватывающего не только толерантность и эмпатию к пред-
ставителям другой культуры, но и такие важнейшие качества, как осо-
знание своей идентичности, достоинство, ответственность, уверенность 
в себе и готовность к сотрудничеству.  

«Белая книга» закрепила основные необходимые условия меж-
культурного диалога: соблюдение прав человека, демократия и верхо-
венство закона; соблюдение равного достоинства и взаимоуважения; 
гендерное равенство; борьба с барьерами, препятствующими межкуль-
турному диалогу [16. С. 20–23]. При этом не оставлены без внимания 
причины возникновения конфликтных ситуаций, приводящих к наруше-
нию взаимопонимания, а значит к не-диалогу. Этой проблемой озадаче-
ны многие российские методисты, которые считают, что поиск путей 
преодоления рисков не-диалога, несомненно, должен найти отражение в 
лингводидактических исследованиях и методических разработках.  

Очень четко представляет возникшую ситуацию Е.Г. Тарева, 
подчеркивая влияние возникших факторов в политической, обществен-
ной и экономической жизни общества, требующих изменения в тради-
ционном представлении межкультурного диалога в учебной литературе 
по иностранному языку: «Наступила пора пересмотра статуса диалога 
культур в методологии лингводидактики и принятия практических ре-
шений, связанных со сменой направления (прежде всего, в смысле це-
леполагания) в обучении иностранным языкам студентов вузов» [17.  
С. 51]. Анализируя материалы дискуссии, возникшей в ходе обсужде-
ния причин, вызывающих конфликтные ситуации, препятствующие 
конструктивному диалогу культур, автор концентрирует внимание на 
необходимости осмысления типологии сосуществования культур с по-
зиции лингводидактики и разработки технологий обучения студентов 
коммуникативному поведению и принятию решений в условиях не-
диалога культур [17. С. 51–53]. 

Н.В. Барышников также считает, что трудности, испытываемые 
студентами при поиске адекватной стратегии общения с представите-
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лями иной культуры, обусловлены лингводидактическими факторами, 
тем, что при формировании межкультурной иноязычной компетенции 
остается вне поля зрения обучение стратегии выстраивания межкуль-
турного диалога. Обосновывая важность вооружения студентов знани-
ями о речеповеденческих стратегиях в различных ситуациях межкуль-
турного взаимодействия, ученый подчеркивает особую значимость та-
ких личностных универсальных качеств, как креативность, самоуваже-
ние и достоинство, базовых компонентов межкультурной компетенции, 
обеспечивающих эффективность и результативность диалога, благода-
ря которым сохраняется его равностатусность и преодолевается ком-
муникативный прессинг [18].  

Поэтому чтобы стать успешным коммуникантом диалога куль-
тур, помимо перечисленных умений и качеств необходимо обладать 
установками на осознание собственной идентичности, ответственности 
за свои высказывания, на сохранение позитивного отношения к своей и 
иноязычной культурам и независимость от стереотипов и предубежде-
ний, что, собственно, и составляет личностный капитал обучающегося. 
В связи с этим основой обучения межкультурному диалогу, его целью 
и средством становится формирование личностного капитала путем 
развития универсальных компетенций. В современных условиях необ-
ходимым ресурсом для реализации межкультурного взаимодействия 
становится цифровая среда, которая позволяет привлекать к общению 
представителей изучаемого языка и культуры и тем самым выходить за 
пределы собственной культуры и развивать качества медиатора куль-
тур, не утрачивая своей культурной идентичности. 

 
Исследование и результаты 

 
Среди универсальных компетенций, представленных во 

ФГОС3++, шесть компетенций в большей степени задействованы в 
овладении межкультурным диалогом и в совокупности составляют ос-
нову формирования личностного капитала участника диалога: систем-
ное и критическое мышление; самоорганизация и саморазвитие; ком-
муникация; межкультурное взаимодействие; разработка и реализация 
проектов; командная работа и лидерство.  

Введение понятия «личностный капитал» не столь важно для 
преподавателя, сколько для обучающегося, так как включение в задачи 
обучающегося «накопления своего личностного капитала» придает 
осознанный и ответственный характер поиску и овладению знаниями и 
компетенциями, перенося акцент в образовательной деятельности на 
самообразовательные стратегии развития его личностных ресурсов.  
В нашем понимании, личностный капитал – это динамическая изменя-
ющаяся система сохранения и приращения личностных ресурсов, кото-
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рая базируется на личном опыте, информационном запасе и комплексе 
взаимосвязанных и взаимодействующих универсальных компетенций, 
включающих знания, навыки, умения, качества, ценностные ориента-
ции и достижения обучающегося. Ключевой компетенцией мы считаем 
самоорганизацию и саморазвитие, поэтому рассматриваем ее как меха-
низм управления личностным капиталом. Это своего рода мета-
компетенция, которая заключается в умении ставить цели, определять 
их приоритеты, планировать их достижение, управлять временем вы-
полнения действия, совершать ответственный выбор в условиях не-
определенности, преодолевать сложные жизненные ситуации.  

Формирование личностного капитала происходит в разных фор-
матах образовательной среды. Рассмотрим, какие цифровые способы 
организации современной межкультурной коммуникации преподава-
тель иностранного языка может использовать в образовательных целях: 
онлайн-опросники, видеоролики, видеосюжеты, тренажеры, тесты, раз-
говорный онлайн-клуб, блоги, форумы, сетевой проект и др. Благодаря 
своему полифункциональному характеру представленные формы спо-
собствуют развитию универсальных компетенций, т.е. формированию 
основы личностного капитала. В процессе овладения иностранным 
языком, нацеленным на освоение стратегий диалога культур, обучаю-
щиеся решают следующие задачи:  

‒ осмысление своей идентичности; 
‒ выявление сходств и различий коммуникативного поведения в 

родной и иной культурах; 
‒ представление себя как участника межкультурного взаимодей-

ствия с позиций представителя иной культуры; 
‒ установление взаимопонимания между участниками межкуль-

турного диалога. 
Указанные задачи реализуются не линейно, а по спирали, совер-

шенствуясь на каждом этапе обучения.  
Первоначальная задача заключается в создании образа собствен-

ной личности как представителя родной культуры. Обучающиеся ана-
лизируют свой личный опыт, аккумулируют информацию о себе, о соб-
ственной идентичности. На данном этапе доминирует родной язык, 
уровень владения которым важен для продвижения в освоении диалога 
культур. Студенты знакомятся с понятием личностного капитала, осо-
знают, какие качества нужно иметь для его обогащения, чтобы овла-
деть языками как средством межкультурного взаимодействия. Для это-
го мы предлагаем обучающимся выполнить психологическое тестиро-
вание на базе центра компетенций, созданного в Нижегородском госу-
дарственном лингвистическом университете (НГЛУ) им. Н.А. Добро-
любова в рамках коллаборации с Корпоративным университетом пра-
вительства Нижегородской области [19]. Данная экосистема позволяет 
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каждому студенту пройти универсальный личностный опросник и диа-
гностировать свои универсальные качества и умения. Отметим, что 
универсальный конструктор компетенций коррелирует с компетенция-
ми, заявленными в ФГОС 3++. Данное тестирование помогает выявить 
уровень владения такими универсальными умениями, как умения вы-
страивать коммуникацию, организовывать свою деятельность, проти-
востоять неблагоприятным обстоятельствам, проявлять креативность, 
взаимодействовать в команде, достигать заявленных целей, комплексно 
подходить к обработке информации. В результате прохождения опрос-
ника студенты получают индивидуальные рекомендации о том, на ка-
кие характеристики следует обратить внимание и с помощью каких ре-
сурсов можно их развивать.  

В связи с этим большое внимание уделяется такому аспекту, как 
самопрезентация, которая заключается в умении демонстрировать свои 
сильные стороны, осознавая свои недостатки; предъявлять себя с до-
стоинством и производить благоприятное впечатление в ситуациях 
межличностного общения и во время публичных выступлений. Само-
презентация студента как участника диалога культур должна отражать 
культурную и языковую самобытность студента, его интересы, увлече-
ния, достижения, личностные наработки, раскрывать его эрудицию 
(информационный запас). Работая над самопрезентацией на родном 
языке, учась правильно преподносить информацию о себе и добиваться 
определенного эффекта, студенты активизируют необходимые форму-
лы речевого этикета и этикетные тексты. Самопрезентацию студенты 
представляют в форме видеоролика о себе. Выполнение этого задания 
очень важно для обучающегося, поскольку способствует пониманию 
себя как уникальной личности и развитию таких универсальных ка-
честв, как креативность, активная самостоятельность, организован-
ность, повышает самооценку, уверенность в себе. Эти качества студен-
ты обсуждают в форуме и групповом блоге в системе Moodle.  

Следующая задача заключается в сопоставительном анализе осо-
бенностей коммуникативного поведения (речевого и неречевого) в 
родной культуре и культуре изучаемого языка. С самого начала обуче-
ния студенты нацелены на сопоставление культур и приучаются выяв-
лять их сходства и различия, осмысляя причину недопонимания между 
представителями разных культур и овладевая стратегиями его преодо-
ления. Для этого мы организуем просмотр небольших видеосюжетов на 
иностранном языке, которые касаются образовательной, бытовой, эти-
кетной, досуговой сфер, сферы культурного наследия. Мы отбираем 
такие сюжеты, в которых поднимаются спорные вопросы, требующие 
неоднозначных ответов и побуждающие к поиску альтернативного ре-
шения. Студенты анализируют коммуникативное поведение инофон-
ных участников ролика и комментируют их поступки в сопоставлении 
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с особенностями русскоязычной культуры. Они учатся интерпретиро-
вать культурологическую информацию, принимать иное видение мира, 
формулировать собственные мнения и суждения, аргументировать 
свою точку зрения и делать выводы. 

Особое место в процессе формирования личностного капитала 
занимают онлайн-занятия с участием носителей языка, благодаря кото-
рым студенты имеют реальную возможность участвовать в межкуль-
турном диалоге. Мы полностью разделяем точку зрения большинства 
методистов о том, что обучение диалогу культур возможно лишь при 
условии общения с представителем другого языка и культуры, т.е. в 
поликультурной среде. 

Высшая школа перевода (ВШП) НГЛУ им. Н.А. Добролюбова 
имеет многолетний опыт применения тандемного метода работы с 
нашими студентами и иностранными стажерами, приезжающими из 
франкофонных стран Европы (Франции, Бельгии, Швейцарии и др.) в 
рамках программы академической мобильности. Необходимо отметить, 
что мы реализуем специфичную форму тандемного обучения в присут-
ствии преподавателя, который моделирует проблемные ситуации взаи-
модействия между участниками диалога культур [20]. Данный формат 
занятий в условиях затянувшейся пандемии представляется единствен-
но возможным для организации межкультурного сотрудничества в 
цифровой образовательной среде.  

Перед студентами ставится задача научиться предъявлять себя как 
участника межкультурного взаимодействия с позиций представителя иной 
культуры. Сначала мы просим иностранцев представить себя и рассказать 
о трудностях, которые им мешают понимать и (или) принимать иное ком-
муникативное поведение. Затем наши студенты готовят самопрезентацию 
на иностранном языке для партнера по межкультурному диалогу, в кото-
рой не только представляют себя, но и родную культуру. Непременным 
условием этой работы является то, что студенты не должны дословно пе-
реводить на французский язык свою самопрезентацию на родном языке, а 
обязаны использовать речевые этикетные формулы и тексты, свойствен-
ные изучаемому языку, и следовать правилам самопрезентации, принятым 
в франкофонной культуре. Носители языка задают вопросы для уточнения 
смысла высказывания, вставляют свои комментарии и пояснения. Если 
иностранные стажеры изучают русский язык, им тоже предлагается сде-
лать самопрезентацию на русском языке. Такая форма обучения стимули-
рует межкультурное сотрудничество, в ходе которого обучающиеся, при-
надлежащие к разным языковым культурам, не только вместе выявляют 
особенности языка друг друга, но и учатся осмысливать свою родную 
культуру через призму изучаемого языка и культуры. При этом особенно 
ценно проявление таких личностных качеств, как креативность, самоува-
жение и достоинство. 
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В нашей статье, посвященной проблемам раскрытия позитивного 
потенциала личности, обосновывается важность внедрения коммуника-
тивно-психологических задач и проблем при формировании межкуль-
турной коммуникативной компетенции [21]. В процессе овладения 
стратегиями диалога культур совместное решение коммуникативно-
психологических проблем, которые заключаются в объяснении воз-
никшего непонимания в реальной жизненной ситуации, имеет не 
меньшее значение, чем объяснение культурологического феномена.  

В этом случае онлайн-занятия с участием носителя языка строят-
ся на базе опорного документа, вызывающего неоднозначную интер-
претацию. Это может быть текст, видеосюжет либо устное выступле-
ние одного из участников диалога. Занятие проходит в режиме реаль-
ного времени, следовательно, можно, пользуясь поисковыми ресурсами 
интернета, иллюстрировать на экране предмет обсуждения, уточнять 
пояснения и вносить ссылки. В процессе поиска решения проблемы 
происходит обмен мнениями, комментариями, толкованиями с учетом 
разнокультурных и психологических ценностных ориентаций и устано-
вок. Студенты обсуждают сложные ситуации из их жизни, дают друг 
другу советы, опираясь на полученный культурологический опыт, 
учатся анализировать причины своих неудач и воспринимать приобре-
тенные знания и умения как свой личностный капитал. Комплексные 
проблемные задания мы рассматриваем как необходимый этап, подго-
тавливающий студентов к последующей работе с кейсами. 

Важное место в процессе приращения личностного капитала сту-
дентов занимает межкультурная проектная деятельность. Одним из 
проектов является коллективная разработка виртуальной экскурсии с 
элементами квеста, которую студенты готовят для иностранных стаже-
ров НГЛУ в двух версиях: на родном и на французском языках. На базе 
изученных материалов, посвященных 800-летию г. Нижнего Новгоро-
да, команда студентов выбирает и разрабатывает один из вариантов 
проекта экскурсии «Прогулки по Нижнему Новгороду» с обязательным 
включением вопросов, требующих сопоставлений и пояснений культу-
рологического и психологического характера. По содержанию вирту-
альные экскурсии затрагивают различную тематику: спортивный Ниж-
ний, гастрономический Нижний, парки Нижнего Новгорода, «француз-
ский» Нижний, мой удивительный Нижний и т.п. Результатом проект-
ной работы команды является размещение виртуальной экскурсии на 
платформе Moodle и совместное проведение онлайн-экскурсии для 
иностранных стажеров. 

В 2021 г. кафедра включилась в разработку сетевого учебного 
проекта, способствующего совершенствованию универсальных компе-
тенций, связанных с работой в распределенной команде, и имитирую-
щего современный формат производственной деятельности. Старше-
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курсникам и магистрантам ВШП предоставляется возможность участ-
вовать в коллаборации со студентами Приволжского исследовательско-
го медицинского университетом в рамках национального проекта 
«Старшее поколение». Будущие переводчики осуществляют информа-
ционное сопровождение проекта: проводят сбор информации, анализ 
публикаций о состоянии дел в области гериатрии во франкоязычных 
странах, выполняют реферативные обзоры для студентов-медиков, 
совместно с которыми они готовят выступления на международной 
конференции. Затем магистранты переводят необходимые материалы 
на французский язык для французских партнеров. 

Использование представленного выше комплекса онлайн-меро-
приятий для организации современной межкультурной коммуникации 
на занятиях студентов 2-го курса по практике языка в первом семестре 
2021/22 учебного года показало явную тенденцию к положительным 
изменениям в области формирования у обучающихся универсальных 
компетенций как основы их личностного капитала. При повторном те-
стировании студенты заполнили листы самооценивания, с помощью 
которых по пятибалльной шкале самостоятельно оценили свои дости-
жения в процессе развития ключевых личностных качеств и умений, 
необходимых для осуществления продуктивного межкультурного диа-
лога, по четырем параметрам: 

‒ осмысление своей идентичности (самоидентификация);  
‒ способность взаимодействовать с представителем иной культу-

ры (коммуникабельность); 
‒ организация своей деятельности (самоорганизация);  
‒ активная самостоятельность (агентность). 
По сравнению с исходной диагностикой уровень владения пере-

численными ключевыми умениями значительно повысился (рис. 1). 
Помимо тестирования мы обсуждали со студентами проблемы 

наращивания личностного капитала на форумах, в переписке и беседах. 
Опрос студентов показал, что их представление о межкультурном диа-
логе изменилось. Обучающиеся пересмотрели свое отношение к сте-
реотипам коммуникативного поведения благодаря постоянному меж-
культурному сопоставлению и анализу поведенческих поступков на 
родном и изучаемом языках. 

Изменилось и отношение к понятию успешности, которое напря-
мую связано с личностным капиталом. Личностный капитал студенты 
определяют как накопленный и постоянно обновляющийся фонд общих 
знаний, представлений, опыта в сочетании с определенным набором 
взаимодополняющих универсальных компетенций, которые развивают-
ся в процессе овладения профессиональными компетенциями для 
успешного осуществления межкультурного взаимодействия. Характе-
ризуя свои личностные ресурсы, свой потенциал, обучающиеся выде-
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ляли широту умственного кругозора, гибкость мышления, готовность к 
принятию противоречивой информации, способность инициировать 
креативные идеи и решения, что свидетельствует о повышении само-
оценки и самоуважения. 

 

 
Рис. 1. Сравнительные данные исходного и итогового диагностирования 

 
Дискуссия 

 
Результаты экспериментального обучения выявили болевые точ-

ки, требующие особого внимания при обучении межкультурному диа-
логу. Это, в первую очередь, проблема самопрезентации, которая обна-
ружилась при выполнении задания на русском языке. Одни студенты 
говорили, что испытывают затруднения в предъявлении своих лич-
ностных качеств группе, с которой уже накоплен определенный опыт 
общения и взаимодействия в общих мероприятиях, что трудно/страшно 
оторваться от сложившегося, как им казалось, мнения других о себе и 
постараться его изменить. Других волновал вопрос о том, как можно 
представлять себя незнакомым людям, что это может быть воспринято 
как бахвальство. Третьи признавались в том, что они по-разному рас-
крываются в зависимости от ситуации и окружающих людей: для 
старшего поколения или для сверстников. Работа над самопрезентаци-
ей отняла больше времени, чем предполагалось, поскольку потребова-
лось повторное выполнение этого задания. В связи с этим необходимо 
разработать рекомендации по ее подготовке как на русском, так и на 
иностранном языках. 

Решение культурологических и коммуникативно-психологи-
ческих задач и проблем вызвало большой интерес у студентов. С зада-

0

1

2

3

4

5

Исходные данные Итоговые данные



Поршнева Е.Р., Краснова М.А., Лебедева М.В. Формирование личностного капитала 

90 

чами, которые заключались в подборе этикетных формул, соответству-
ющих конкретной ситуации, справлялись довольно легко. Выполнение 
проблемных заданий, требующих объяснения неудач во взаимопони-
мании, обнаружило затруднения студентов в преодолении зависимости 
от ценностных ориентаций французской культуры. Трудности вызыва-
ли выявление и объяснение прецедентных феноменов в родном языке, 
причем как со стороны русскоязычных, так и франкоязычных студен-
тов, что было обусловлено недостаточностью общих энциклопедиче-
ских знаний и знания своих культурных традиций. Показательно то, 
что эти трудности помогли студентам осознать стратегии их самообра-
зовательной деятельности и подготовки к диалогу культур.  

 
Заключение 

 

Сложно и рано говорить о больших изменениях в межкультурном 
коммуникативном поведении студентов. Им предстоит дальнейшее 
освоение и языка как средства диалога культур и культуры диалога.  
На данном этапе формирования универсальных компетенций на заня-
тиях по практике иностранного языка первостепенной задачей студента 
является осмысление себя как субъекта межкультурного диалога и сво-
его личностного капитала как фактора успешности межкультурного 
взаимодействия.  

Введение понятия личностного капитала в тезаурус будущих 
лингвистов, осваивающих иностранный язык как инструмент межкуль-
турной коммуникации, придает личностно ориентированный характер 
процессу обучения, способствует осознанию себя как личности, своих 
преимуществ в накоплении и оценивании собственных достижений.  
Наращивание личностного капитала стимулирует развитие универсаль-
ных компетенций, способствуя обогащению культурологического опы-
та студентов и совершенствованию их коммуникативной культуры.  

Обращение к цифровым способам организации современной 
межкультурной коммуникации подтвердило свою эффективность в 
формировании личностного капитала и повышении качества иноязыч-
ного образования. Улучшаются стратегии межличностного общения, 
активизируется личностный капитал обучающегося, воспитывается 
уважение к себе и своим личностным возможностям. 
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