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Аннотация. Корпоративная социальная ответственность становится важным 
условием успешного бизнеса. В связи с чем является актуальной оценка уровня 
развития корпоративной социальной ответственности, в том числе с точки зре-
ния социальной полезности результатов деятельности организации. Разработка 
методического инструментария требуется по причине необходимости проведе-
ния оценки текущего состояния, планирования и прогнозирования, а также в 
целом управления корпоративной социальной ответственностью для снижения 
социальной напряженности в ареоле хозяйствования организации. В ходе ис-
следования применялся метод сравнительного анализа. В статье проведен ана-
лиз методических подходов к оценке уровня развития корпоративной социаль-
ной ответственности как рекомендованных представителями органов власти, 
так и авторских. В результате проведенного анализа выделены достоинства ме-
тодических подходов, сформулированы ограничения их применимости. Прове-
денный анализ закладывает основу для разработки методического подхода с 
учетом устранения выявленных ограничений. 
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Abstract. Corporate social responsibility is becoming an important condition for a 
successful business. In this connection, it becomes relevant to assess the level of de-
velopment of corporate social responsibility, including from the perspective of the so-
cial usefulness of the results of the organization’s activities. The development of 
methodological tools is required in connection with the need to assess the current 
state, planning and forecasting, and generally the management of corporate social re-
sponsibility in order to reduce social tension in the organization’s management. The 
study uses the method of comparative analysis. We analyze the methodological ap-
proaches to assessing the level of development of corporate social responsibility, both 
those recommended by representatives of the authorities and those we developed. As 
a result of the analysis, we identified the advantages and disadvantages of the meth-
odological approaches. In most cases, the limitation of the applicability of the ana-
lyzed methodological approaches was the fact that the ongoing qualitative assessment 
of the level of corporate social responsibility development is reduced to the analysis 
of indicators depending on the presence or absence of certain criteria. In addition, 
there is no universal methodological approach for assessing the level of development 
of corporate social responsibility for organizations at different stages of the life cycle. 
The analysis lays the foundation for the development of a methodological approach 
that takes into account the elimination of all identified limitations. We believe that the 
system of indicators should be invariant depending on the aim and objectives of the 
study. For example, the system of indicators of corporate social responsibility may in-
clude groups of indicators of responsibility to employees, to shareholders, to society. 
Undoubtedly, any rating system is subjective; nevertheless, the issues of measuring 
the level of development of corporate social responsibility are as complex as they are 
relevant. At present, socially responsible organizations are viewed as financially sta-
ble and competitive in the market, and their social reports complement the indicators 
of investment attractiveness. Awareness of this has contributed and promotes: (1) es-
tablishment of consensus between representatives of stakeholders; (2) establishment 
of forms of interaction within the framework of corporate social responsibility; 
(3) creation of a strong basis for further development and implementation of corporate 
social responsibility programs. 
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Введение 
 

Концепция корпоративной социальной ответственности получила раз-
витие в середине XX в. и до текущего момента остается предметом дис-
куссий как в научной среде, так и среди широкого круга лиц. Одни счита-
ют эту концепцию результатом глобализации и влияния транснациональ-
ных корпораций [1], другие видят ее как стратегию ведения бизнеса, отме-
чая, что реализация социальных программ положительно влияет на конку-
рентоспособность и деловую репутацию организаций [2, 3]. На наш взгляд, 
оба подхода имеют право на существование. Причем с течением времени 
происходит постепенная смена ориентиров в бизнес-среде: стремление не 
только к максимизации прибыли, но и к улучшению общественного благо-
состояния, снижению экологической нагрузки. Считаем, что концепция 
корпоративной социальной ответственности является составной частью 
более масштабной концепции устойчивого развития, определяющей цели 
развития всего человечества.  

Для выявления сущности понятия «корпоративная социальная ответ-
ственность» целесообразно определиться с базовой терминологией.  Поня-
тие «ответственность» является схожим с такими терминами, как «благо-
усмотрение», «совесть», или выступает синонимом слов «долг» и «обязан-
ность». В первом случае корпоративную социальную ответственность 
можно трактовать как добровольную благородную деятельность, во вто-
ром, напротив, организация ставится в подчиненное, подотчетное положе-
ние перед обществом, государством, акционерами [4, с. 27–28]. Считаем, 
что первый подход является более удачным. Тем не менее относительно 
сущности самого анализируемого понятия разделяем точку зрения 
Н.А. Кричевского и С.Ф. Гончарова в том, что корпоративная социальная 
ответственность – это система добровольных партнерских взаимоотноше-
ний между работником, работодателем и обществом, направленная на со-
вершенствование социально-трудовых отношений, поддержание социаль-
ной стабильности в трудовом коллективе и окружающем сообществе, раз-
витие социальной и природоохранной деятельности на национальном и 
международном уровнях [5, с. 11].  

В процессе становления концепция социальной ответственности бизне-
са прошла путь от механизма финансирования разовых социальных меро-
приятий отдельными организациями до неотъемлемой составляющей со-
временного менеджмента крупной корпорации, занимающей некое погра-
ничное состояние в теориях «корпоративного эгоизма» [6] и «корпоратив-
ного альтруизма».  

 
Методы 

 
В работе применен метод сравнительного анализа различных методиче-

ских подходов к оценке уровня развития корпоративной социальной ответ-
ственности.  
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Результаты исследования 
 

С течением времени все большее количество компаний показывает 
свою деятельность как социально ответственную. В данной связи стано-
вится актуальным измерение уровня развития корпоративной социальной 
ответственности на основе системы качественных и (или) количественных 
показателей. При этом информационная база должна быть доступной для 
всех заинтересованных сторон.  

В настоящее время нет единства мнений относительно методического 
подхода к оценке уровня корпоративной социальной ответственности. Ме-
тоды оценки иногда разнятся очень существенно. По мнению авторов, це-
лесообразно рассмотреть методические подходы к оценке уровня развития 
корпоративной социальной ответственности по двум направлениям: 1) ре-
комендованные представителями органов власти; 2) авторские. 

В рамках первого направления рассмотрим индикаторы и системы по-
казателей оценки уровня развития корпоративной социальной ответствен-
ности на примере отдельных административно-территориальных образо-
ваний. В качестве информативной основы для анализа был использован 
опыт Воронежской, Саратовской, Ростовской и Ульяновской областей.  

Так, в Воронежской области принят «Стандарт корпоративной соци-
альной ответственности организаций Воронежской области»1, ведется ре-
естр предприятий, осуществляющих деятельность на территории области и 
принявших обязательства по исполнению данного стандарта. Однако ко-
личество организаций, присоединившихся к реализации указанного стан-
дарта, в настоящее время составляет лишь 0,11% от числа действующих на 
территории области субъектов хозяйствования2. Организации, принимаю-
щие на себя возложенные обязательства, формируют нефинансовую от-
четность по индикаторам корпоративной социальной ответственности 
(табл. 1). 

Оценка уровня развития корпоративной социальной ответственности на 
предприятиях Воронежской области осуществляется путем сопоставления 
фактических значений индикаторов с рекомендуемыми, указанными в 
Стандарте. Результатом применения методического подхода является 
определение уровня развития корпоративной социальной ответственности: 
организация признается либо социально ответственной, либо социально 
безответственной.  

В качестве безусловных достоинств данного методического подхода 
можно отметить: 1) лаконичность и простоту использования; 2) возмож-
ность сопоставления достигнутых результатов с результатами деятельно-

                                         
1 Стандарт корпоративной социальной ответственности организаций Воронежской 

области. URL: https://www.govvrn.ru/standart-korporativnoj-social-noj-otvetstvennosti-
organizacij-voronezskoj-oblasti (дата обращения: 23.03.2022). 

2 Федеральная служба государственной статистики по Воронежской области. URL: 
https://voronezhstat.gks.ru/ (дата обращения: 23.03.2022). 
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сти других организаций, так как большинство показателей являются отно-
сительными; 3) система показателей включает как качественные, так и ко-
личественные индикаторы, что позволяет получить более адекватную 
оценку различных составляющих корпоративной социальной ответствен-
ности; 4) возможность определения уровня корпоративной социальной 
ответственности на основе балльной оценки вышепредставленных показа-
телей. Однако при всем этом в системе показателей не уделяется должного 
внимания состоянию среды хозяйствования. 
 

Таблица 1. Индикаторы корпоративной социальной ответственности  
предприятий Воронежской области 

 

Технологическая сфера 
Организационно-

экономическая сфера 
Внепроизводственная 
результативность 

1. Коэффициент обновле-
ния основных фондов, %. 
2. Объем затрат на меро-
приятия по улучшению 
условий и охраны труда, 
тыс. руб. на 1 работника в 
год. 
3. Количество неустранен-
ных нарушений в сфере 
безопасности производ-
ства и охраны окружаю-
щей среды, выявленных 
регулятивными органами в 
течение года, случаев. 
4. Количество пострадав-
ших от несчастных случа-
ев на производстве, % от 
среднесписочной числен-
ности. 
5. Количество работников, 
у которых выявлены про-
фессиональные заболева-
ния, % от ССЧ. 
6. Наличие документов, 
подтверждающих соответ-
ствие качества продукции, 
работ, услуг требованиям, 
установленным ГОСТом, 
ТУ или иным документом, 
шт. 
7. Наличие принятых ре-
кламаций по качеству про-
дукции, работ, услуг в 
течение года, ед. 

1. Наличие коллективного 
договора. 
2. Среднемесячная заработ-
ная плата, руб.  
3. Минимальный размер 
начисленной оплаты труда 
работника в организации, 
руб. 
4. Коэффициент дифферен-
циации заработной платы в 
организации, раз. 
5. Выплата и индексация 
заработной платы 
6. Коэффициент текучести, 
% 
7. Количество работников, 
прошедших в течение года 
профессиональную подго-
товку, переподготовку и 
повышение квалификации за 
счет средств работодателя, 
% от среднесписочной чис-
ленности работников. 
8. Наличие нарушений нало-
гового законодательства. 
9. Сохранение рабочих мест, 
% от количества рабочих 
мест на начало года. 
10. Наличие нарушений 
уставных и договорных обя-
зательств перед поставщи-
ками материальных и фи-
нансовых ресурсов. 
11. Наличие случаев необос-
нованного завышения цен 

1. Выплаты социального 
характера без учета обяза-
тельных страховых плате-
жей, руб. в месяц на 1 работ-
ника. 
2. Количество работников, 
прошедших лечение и оздо-
ровление за счет средств 
организации, % от средне-
списочной численности ра-
ботников. 
3. Количество детей работ-
ников (в возрасте до 18 лет), 
прошедших обучение, лече-
ние, оздоровление и др. за 
счет средств организации, % 
от количества детей работ-
ников на конец года. 
4. Расходы на социальную 
поддержку общества, вклю-
чая благотворительность, 
руб. 
5. Взаимодействие с обще-
ственными объединениями и 
некоммерческими организа-
циями. 
6. Взаимодействие с органа-
ми власти и местного само-
управления в решении обще-
ственно значимых задач. 
7. Объем и доступность рас-
крываемой информации о 
деятельности организации,  
в том числе социальной 
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В Саратовской области до недавнего времени применялась методика 
оценки добровольной корпоративной социальной ответственности органи-
заций, утвержденная Постановлением Правительства Саратовской области 
от 07.03.2008 г. № 88-П «О добровольной корпоративной социальной от-
ветственности организаций в Саратовской области»1 (табл. 2). В рамках 
проводимого исследования считаем необходимым изучить этот опыт, так 
как работа в данном направлении в регионе была продолжена, и далее с 
учетом изменения формата. Так, с 2010 г. на территории Саратовской об-
ласти ежегодно проводится региональный этап2 всероссийского конкурса 
«Российская организация высокой социальной ответственности»3. 

 

Таблица 2. Индикаторы количественной оценки добровольной корпоративной 
социальной ответственности организаций Саратовской области 

 

Общая и общеэко-
номическая  
информация 

Затраты на решение социальных  
вопросов работников и членов  

их семей в организации 

Затраты на социальные 
программы  

вне организации 
1. Наличие коллек-
тивного договора. 
2. Наличие профсо-
юзной организации. 
3. Объем реализации 
(услуг), тыс. руб. 
4. Недоимка по нало-
говым и другим обя-
зательным платежам 
по состоянию на 1 
января предшеству-
ющего года, тыс. 
руб. 
5. Темпы роста нало-
гов и обязательных 
платежей, %. 
6. Среднесписочная 
численность работ-
ников – всего, чел. 
7. Текучесть кадров, 
%. 
8. Среднемесячная 
заработная плата, 
тыс. руб. 
9. Отклонение сред-

1. Расходы на содержание медпунктов, 
профилакториев, домов отдыха, нахо-
дящихся на балансе организации или 
финансируемых в порядке долевого 
участия, тыс. руб. В том числе: затраты 
на санаторно-курортное лечение (опла-
та путевок, проезда к месту лечения и 
отдыха), тыс. руб. 
1.1. Страховые платежи, уплачиваемые 
организацией по договорам доброволь-
ного медицинского страхования работ-
ников и членов их семей, тыс. руб. 
1.2. Затраты на спортивно-
оздоровительные мероприятия, тыс. 
руб., в том числе расходы на содержа-
ние спортивных сооружений, тыс. рy6. 
1.3. Затраты на культурно-массовую 
работу, тыс. руб. 
2. Социальная поддержка семьи и льго-
ты работникам – всего, тыс. руб. 
2.1. Затраты на питание, тыс. руб. 
2.2. Затраты за содержание детей ра-
ботников в дошкольных и общеобразо-
вательных учреждениях, тыс. руб. 
 

1. Расходы на реализа-
цию социальных про-
грамм в рамках двусто-
ронних соглашений 
организации и прави-
тельства области – все-
го, тыс. руб., в том чис-
ле на программы:  
– здравоохранения, 
тыс. руб.;  
– образования, тыс. 
руб.;  
– спортивно-массовых 
мероприятий, тыс. руб.; 
– охраны памятников 
истории и культуры, 
тыс. руб.;  
– другие, тыс. руб. 
2. Расходы на социаль-
ные программы вне 
организации сверх дву-
сторонних соглашений 
с правительством обла-
сти – всего, тыс. руб. 
В том числе на про-

                                         
1 Постановлением Правительства Саратовской области от 07.03.2008 г. № 88-П «О 

добровольной корпоративной социальной ответственности организаций в Саратовской 
области». URL: https://docs.cntd.ru/document/933009877 (дата обращения: 23.03.2022). 

2 Постановление Правительства Саратовской области от 01.06.2010 г. № 198-П  
«О проведении регионального этапа всероссийского конкурса “Российская организация 
высокой социальной эффективности”». 

3 Распоряжение Правительства РФ 04.03.2009 г. № 265-р «О всероссийском конкур-
се “Российская организация высокой социальной эффективности”». 
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Общая и общеэко-
номическая  
информация 

Затраты на решение социальных  
вопросов работников и членов  

их семей в организации 

Затраты на социальные 
программы  

вне организации 
немесячной заработ-
ной платы от 
среднеотраслевого 
значения, %. 
10. Доля работников, 
получающих зара-
ботную плату ниже 
прожиточного ми-
нимума трудоспо-
собного населения 
области в среднеспи-
сочной численности 
работников органи-
зации, %. 
11. Соотношение 
заработной платы 
10% высокооплачи-
ваемых работников 
организации и 10% 
низкооплачиваемых, 
раз. 
12. Минимальный 
размер оплаты труда 
в организации, тыс. 
руб. 
13. Количество до-
полнительно создан-
ных рабочих мест, 
ед. 

2.3. Оплата стоимости проезда к месту 
работы и обратно, тыс. руб. 
2.4. Материальная помощь, подарки и 
др., тыс. руб. 
2.5. Взносы в негосударственные пен-
сионные фонды в пользу работников, 
тыс. руб. 
2.6 Взносы по договорам личного, 
имущественного и иного страхования в 
пользу работников, тыс. руб. 
3. Помощь по обеспечению работников 
жильем – всего, тыс. руб. 
3.1. Расходы на приобретение жилья за 
счет предприятия, ежегодная экономия 
работником средств за счет получения 
беспроцентной ссуды от организации 
под строительство и приобретение 
квартир, затраты на компенсацию ипо-
течного кредитования, тыс. руб. 
3.2. Затраты на содержание и прожива-
ние в общежитиях, тыс. руб. 
4. Поддержка работающих ветеранов – 
всего, тыс. руб. 
4.1. Затраты на ежемесячные доплаты 
работникам к основным пенсиям из фонда 
организации, взносы в негосударственные 
пенсионные фонды и др., тыс. руб. 
4.2. Средства, направляемые на компен-
сацию работникам за медицинское об-
служивание, тыс. руб. 
4.3. Средства, затраченные на оплату пу-
тевок работникам в дома отдыха, профи-
лактории, санатории и др., тыс. руб. 
4.4. Материальная помощь работникам к 
праздникам, юбилейным датам, тыс. руб. 
5. Расходы на подготовку кадров и ра-
боту с персоналом – всего, тыс. руб. 
5.1. Расходы на подготовку рабочих 
массовых профессий, затраты на обуче-
ние работников в учебных заведениях 
начального, среднего, высшего профес-
сионального образования, тыс. руб. 
5.2. Расходы на переподготовку кадров, 
тыс. руб. 
5.3. Расходы по укреплению материаль-
но-технической базы образовательных 
учреждений, тыс. руб. 
6. Охрана труда и экологическая без-
опасность – всего тыс. руб. 

граммы:  
– здравоохранения, 
тыс. руб.;  
– образования, тыс. 
руб.;  
– спортивно-массовых 
мероприятий, тыс. руб.; 
– на поддержку нерабо-
тающих ветеранов,  
тыс. руб.;  
– другие, тыс. руб. 
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Общая и общеэко-
номическая  
информация 

Затраты на решение социальных  
вопросов работников и членов  

их семей в организации 

Затраты на социальные 
программы  

вне организации 
6.1. Затраты на охрану труда – всего, 
тыс. руб., в том числе на 1 работающе-
го, тыс. руб. 
6.2. Затраты на реализацию экологиче-
ских программ, тыс. руб. 

 
Достоинствами применяемого методического подхода выступают: 

1) комплексный подход, учитывающий различные направления корпоратив-
ной социальной ответственности, в том числе и экологического характера; 
2) система показателей построена на анализе как количественных, так и каче-
ственных показателей; 3) интегральный показатель корпоративной социаль-
ной ответственности, получаемый путем суммирования индивидуальных по-
казателей, позволяет ранжировать организации по уровню корпоративной 
социальной ответственности; 4) представленный методический подход позво-
ляет агрегировать упрощенный вариант нефинансовой отчетности. 

Однако сопоставление хозяйствующих субъектов по уровню корпора-
тивной социальной ответственности, на взгляд авторов, будет недостаточ-
но информативным, например в случае проведения сравнительного анали-
за организаций малого и крупного бизнеса, так как большинство рассчиты-
ваемых показателей выражено в абсолютных единицах.  

Кроме того, вызывает вопрос и определение баллов по каждому из по-
казателей, в частности, показатель «Среднемесячная заработная плата ра-
ботников организации» сопоставляется с уровнем зарплаты за месяц ра-
ботников соответствующего вида экономической деятельности. Если эти 
показатели сопоставимы, то субъекту хозяйствования присваивается 
1 балл1. Если же в организации выявлено превышение на 500 руб. над 
уровнем среднемесячной заработной платы по виду экономической дея-
тельности, то ей присваивается 2 балла. Таким образом, организации, вы-
плачивающие среднемесячную заработную плату выше среднеотраслевого 
уровня, имеют одинаковые баллы, хотя величина превышения может су-
щественно варьироваться.  

В Ростовской области Союзом работодателей и региональным отделе-
нием Российского союза промышленников и предпринимателей разрабо-
тан и принят «Кодекс социально ответственного бизнеса Ростовской обла-
сти»2. Принципиальным отличием данного подхода к определению уровня 
развития корпоративной социальной ответственности от ранее рассмот-
ренных методик является его декларативный характер. 

                                         
1 Постановлением Правительства Саратовской области от 07.03.2008 г. № 88-П «О 

добровольной корпоративной социальной ответственности организаций в Саратовской 
области». URL: https://docs.cntd.ru/document/933009877 (дата обращения: 23.03.2022). 

2 Кодекс социально ответственного бизнеса Ростовской области. URL: 
http://srro.ru›files/doc/kodeks.doc (дата обращения: 23.03.2022). 
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Если органы власти Воронежской и Саратовской областей делали ак-
цент на разработке методических подходов к оценке уровня корпоратив-
ной социальной ответственности, то органы власти Ростовской области 
ограничились декларированием основных положений социально ответ-
ственного бизнеса. Соответственно, указанный подход: 1) не позволяет 
осуществлять сопоставление предприятий по уровню развития корпора-
тивной социальной ответственности внутри региона, а также проводить 
межрегиональное сравнение; 2) не имеет измеримых параметров, задаю-
щих цели развития корпоративной социальной ответственности. Однако, 
несмотря на это, предложенный подход имеет существенные достоинства – 
он ориентирован: 1) на достижение высоких долгосрочных экономических 
и социальных результатов; 2) на формирование солидарной ответственно-
сти государства, бизнеса и гражданина. 

В Ульяновской области в 2014 г. принят Стандарт корпоративной соци-
альной ответственности предприятий и организаций1. По аналогии с Воро-
нежской областью ведется реестр организаций, принявших обязательства 
по исполнению данного стандарта. В настоящее время 1,2% из общего 
числа хозяйствующих субъектов Ульяновской области приняли на себя эти 
обязательства2. Бесспорно, это положительный опыт.  

Оценка корпоративной социальной ответственности бизнеса осуществ-
ляется на основе комплексной системы показателей, включающей как ко-
личественные, так и качественные индикаторы (табл. 3). 

Среди достоинств предложенного методического подхода можно выде-
лить следующие: 1) возможность сопоставления организаций по уровню 
развития корпоративной социальной ответственности путем расчета рей-
тинга, получаемого на основе произведения значений количественных по-
казателей; 2) лаконичность, универсальность и простота применения; 3) 
наличие показателя, отражающего уровень экологической ответственности 
организации. 

Однако большинство количественных показателей указанной методики 
предполагает расчет цепных индексов, получаемых путем деления значе-
ний отчетного периода на базовый, что существенно ограничивает воз-
можность применения методического подхода для оценки уровня развития 
корпоративной социальной ответственности вновь созданных организаций. 

Далее согласно выбранной логике исследования приводится анализ ав-
торских методических подходов к уровню развития корпоративной соци-
альной ответственности организации. В табл. 4 представлена система по-
казателей, предложенная Н.А. Кричевским и С.Ф. Гончаровым [5]. 

 

                                         
1 Стандарт корпоративной социальной ответственности предприятий и организаций 

Ульяновской области. URL: https://ulyanovsk-zan.ru/Documents/Detail/85e873c4-d0b8-
4185-a472-76b7086099af/ (дата обращения: 23.03.2022).  

2 О внедрении Стандарта социальной ответственности работодателей Ульяновской 
области в 2020 году. URL: https://ulyanovsk-zan.ru/news/detail/da736c61-82d9-4c79-b16c-
3d832eb48e4f (дата обращения: 23.03.2022). 
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Таблица 3. Показатели оценки добровольной корпоративной социальной  
ответственности организаций Ульяновской области 

 
Качественные показатели Количественные показатели 

1. Наличие программы (плана мероприятий) 
развития кадрового потенциала. 
2. Отсутствие просроченной задолженности 
по заработной плате, налоговым и иным обя-
зательным (в ПФРФ, ФСС) платежам. 
3. Наличие факта повышения заработной 
платы за прошедший год. 
4. Отсутствие фактов производственного трав-
матизма в организации за прошедший год. 
5. Наличие программы (плана мероприятий) по 
улучшению условий труда и охраны труда. 
6. Наличие коллективного договора (сроки 
его действия). 
7. Наличие профсоюзной организации. 
8. Наличие кодекса корпоративной этики. 
9. Проведение мероприятий по благоустрой-
ству территорий и улучшению экологии  
муниципального образования. 
10. Участие в областных конкурсах  
и социальных программах 

1. Коэффициент роста заработной пла-
ты, %. 
2. Текучесть кадров, %. 
3. Коэффициент приема молодых спе-
циалистов, %. 
4. Коэффициент роста образовательного 
уровня, % (затраченные средства на  
1 работника). 
5. Коэффициент уровня соблюдения 
правил охраны труда и техники без-
опасности. 
6. Социальные расходы на 1 работника, 
руб. 
7. Коэффициент отношения социальных 
расходов к чистой прибыли. 
8. Коэффициент расходов на социаль-
ную поддержку вне организации. 
9. Коэффициент затрат на охрану  
окружающей среды 

 
Таблица 4. Оценка уровня развития корпоративной социальной ответственности 

по методике Н.А. Кричевского, С.Ф. Гончарова 
 

Количественные показатели Качественные показатели Справочные 
показатели 

1. Коэффициент роста заработной 
платы, %. 
2. Коэффициент текучести кад-
ров, %. 
3. Коэффициент приема молодых 
сотрудников, %.  
4. Коэффициент роста образова-
тельного уровня сотрудников, %. 
5. Коэффициент производствен-
ного травматизма, %. 
6. Коэффициент социальных рас-
ходов на 1 работника, %.  
7. Коэффициент отношения соци-
альных расходов к чистой прибы-
ли, %. 
8. Коэффициент расходов на со-
циальную поддержку сообщества, 
%.   
9. Коэффициент отношения рас-
ходов на поддержку сообщества к 
чистой прибыли, % 

1. Коллективный договор 
(есть/нет). 
2. Организационная струк-
тура по социальной полити-
ке (есть/нет). 
3. Ежегодный социальный 
отчет (есть/нет). 
4. Социологические иссле-
дования (есть/нет). 
5. Добросовестная деловая 
практика (есть/нет) 

1. Коэффициент за-
трат на охрану окру-
жающей среды к се-
бестоимости. 
2. Коэффициент за-
трат на охрану окру-
жающей среды к чи-
стой прибыли 
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Использование предложенной методики позволяет проводить ранжиро-
вание организаций путем определения рейтинговой оценки. На основе коли-
чественных показателей рассчитываются средний количественный и сред-
ний качественный показатели. Затем средний количественный показатель 
корректируется на основе значения среднего качественного показателя. 

Достоинства данного методического подхода: 1) комплексность, вклю-
чает в себя показатели социальной ответственности перед работниками, 
перед окружающим сообществом, и что немаловажно – показатели эколо-
гической ответственности; 2) универсальность, в связи с чем система пока-
зателей может найти применение при оценке уровня корпоративной соци-
альной ответственности организации как крупного, так и малого бизнеса; 
3) простота.  

Наряду с этим многие показатели предполагают соотношение значений 
текущего отчетного периода к базисному, это делает невозможным приме-
нение данной методики организацией, начинающей свой жизненный цикл. 
Кроме того, авторы вводят в методику показатели экологической ответ-
ственности, но не используют их в расчетах при определении рейтинга 
корпоративной социальной ответственности, мотивируя это тем, что не все 
организации осуществляют производственную деятельность и наносят 
ущерб окружающей среде. Считаем, что в связи с общепланетарным при-
знанием концепции устойчивого развития и провозглашенными целями 
тысячелетия использование указанных выше показателей при оценке кор-
поративной социальной ответственности субъектов хозяйствования явля-
ется необходимым.  

Качественная оценка предполагает выставление балла в случае, если 
есть коллективный договор, социальный отчет и пр. Авторам данного ис-
следования такой подход к оценке корпоративной социальной ответствен-
ности кажется не учитывающим все возможные нюансы проведения ана-
лиза в данной сфере, так как, например, коллективный договор может 
лишь дублировать нормы Трудового кодекса РФ и не всегда или не в пол-
ной мере удовлетворять потребности работающих. 

Методический подход к определению уровня развития корпоративной 
социальной ответственности на основе расчета индекса социальных инве-
стиций предложен В.А. Бахметьевым. Оценка проводится в три этапа: 
1) сбор и анализ данных в соответствии с информационной картой соци-
альной ответственности; 2) опредление частных показателей (табл. 5); 
3) определение рейтинга социальных инвестиций корпорации [7]. 

В рамках отдельных составляющих В.А. Бахметьев предлагает прове-
дение оценки как по количественным, так и по качественным показателям. 
Например, наличие в коллективном договоре обязательств работодателя по 
улучшению условий труда, охраны труда; наличие службы охраны труда и 
пр. В связи с тем, что система показателей включает индикаторы, имею-
щие различные единицы измерения, производится нормализация показате-
лей на основе линейного масштабирования. Затем осуществляется сумми-
рование показателей с учетом их значимости. 
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Таблица 5. Система показателей по основным направлениям  
социальных инвестиций 

 
Направление социальных 

инвестиций 
Составляющая по основному направлению  

социальных инвестиций 

Оплата труда и социаль-
ные выплаты 

1. Уровень заработной платы. 
2. Уровень постоянных социальных выплат. 
3. Уровень временных социальных выплат 

Развитие персонала 
1. Повышение квалификации и переподготовки кадров. 
2. Уровень кадрового потенциала. 
3. Удовлетворенность условиями работы 

Организация условий  
и охраны труда 

1. Профилактика профессиональных заболеваний. 
2. Мероприятия по улучшению условий и охране труда. 
3. Медико-профилактические мероприятия. 
4. Профилактика аварийности производства. 
5. Соответствие производства санитарно-гигиеническим 
нормам. 
6. Организационные мероприятия 

Реализация социальных 
проектов  

1. Собственные социальные программы. 
2. Программы, реализуемые в регионах присутствия. 
3. Благотворительность 

 
Достоинствами данного методического подхода являются: 1) возмож-

ность сопоставления организаций по уровню корпоративной социальной 
ответственности; 2) возможность оценить эффект деятельности по отно-
шению к социуму. Однако оценка уровня корпоративной социальной от-
ветственности на основе данного методического подхода сталкивается с 
рядом проблем: 1) обработка значительного массива данных; 2) снижается 
информативность анализа в результате применения метода линейного 
масштабирования. Кроме того, считаем, что трактовка корпоративной со-
циальной ответственности только через социальные инвестиции не позво-
ляет учитывать всю широту и сложность этого понятия.  

Таким образом, во всех рассмотренных методиках проводится каче-
ственная оценка уровня развития корпоративной социальной ответствен-
ности на основе анализа показателей в зависимости от наличия либо отсут-
ствия определенных критериев, что является ограничением применимости 
предложенных методических подходов к тем или иным организациям. 
Кроме того, нет универсального методического подхода для оценки уровня 
развития корпоративной социальной ответственности для организаций, 
находящихся на разных этапах жизненного цикла. Проведенный анализ 
закладывает основу для разработки методического подхода с учетом 
устранения выявленных ограничений.  

 
Обсуждение 

 
Оценка уровня развития корпоративной социальной ответственности – 

непростая задача. Считаем, что система показателей должна быть инвари-
антной в зависимости от целей и задач исследования. Так, например, си-
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стема показателей корпоративной социальной ответственности может 
включать группы показателей ответственности перед работниками, перед 
акционерами, перед обществом. 

Бесспорно, любая система оценок субъективна. Тем не менее вопросы 
измерения уровня развития корпоративной социальной ответственности 
настолько же сложны, насколько и актуальны. 

В заключение хотелось бы подчеркнуть тот факт, что за последние 
двадцать лет социальная ответственность бизнеса превратилась из аб-
страктного понятия в жизненно важный и общепризнанный фактор кон-
куренции [8]. А социальные отчеты компаний стали инструментом инве-
стирования и связи с общественностью. Осознание этого способствовало 
и способствует: 1) установлению консенсуса между представителями за-
интересованных сторон; 2) разработке форм взаимодействия в рамках 
корпоративной социальной ответственности; 3) созданию мощного бази-
са для дальнейшего развития и внедрения программ корпоративной соци-
альной ответственности. 
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