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Резюме 
 

Турбулентное состояние современного общества предъявляет высокие требования к 
умению человека конструктивно разрешать стрессовые ситуации. Выбор и реализация 
стратегий совладания зависит от меры иерархичности концепта Стресс. Мера иерар-
хичности концепта Стресс рассматривается как способность субъекта выделить суть 
проблемы с учетом существенных связей между признаками стрессовой ситуации.  
Обсуждаются результаты анализа соотношения меры иерархичности концепта Стресс 
и стратегий совладания у студентов разных этнокультурных групп. Мера вербальной 
иерархичности концепта Стресс диагностировалась с помощью модифицированной 
версии методики «Формулировка проблем» М.А. Холодной; мера невербальной иерар-
хичности концепта Стресс – с помощью пиктографической методики (визуальный 
портрет концепта). Выделены критерии оценки вербальной и невербальной иерархич-
ности концепта Стресс. Стратегии совладания оценивались с помощью опросника 
Adolescent Coping Scale (Frydenberg, Lewis, 1993). Выборочная совокупность представ-
лена 712 первокурсниками крупных университетов в возрасте 19,2 ± 2,0 лет пяти кол-
лективистических культур. Выявлено, что студенты отображают в наглядных образах 
преимущественно внешние и внутренние проявления стрессового состояния, но верба-
лизуют стрессовые ситуации через частные конкретные признаки. Показано, что чем 
выше мера невербальной иерархичности концепта Стресс, тем больше востребован-
ность субъектных стратегий совладания и меньше обращение к внесубъектным (GLM, 
p = 0,000). Получены данные, свидетельствующие, что вербальная иерархичность кон-
цепта Стресс значимо сопряжена с этнокультурной принадлежностью студента: рус-
ские студенты характеризуются высокой вербальной иерархичностью концепта 
Стресс; турецкие и китайские студенты – средней, студенты из Армении и Татарста-
на – низкой. Достоверных данных в пользу сопряженности невербальной иерархично-
сти концепта Стресс с этнокультурной принадлежностью студента не обнаружено. 
Развитие способности субъекта интегрировать разноаспектную информацию о стрессо-
вой ситуации в целостный образ способствует повышению конструктивности совлада-
ющего поведения. 
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Введение 
 

В условиях открытого образования обучаются студенты разных куль-
тур. Человек независимо от принадлежности к этнокультурной группе 
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сталкивается с трудными ситуациями, переживает стресс и ищет способы 
реагирования. Культура как информационная и обучающая система обу-
словливает особенности понимания стресса и выбор копинг-стратегий 
(Крюкова, Гущина, 2015). Различия в интерпретациях стрессовых ситуа-
ций и приемлемых способах поведения могут провоцировать конфликты 
между представителями разных культур. Изучение концепта Стресс поз-
воляет выявить особенности понимания стрессовых ситуаций и раскрыть 
их взаимодействие со стратегиями совладания. 

Одно из направлений исследования концепта – это анализ особенностей 
культуры. Согласно теории лингвистической относительности лексика и 
грамматика конкретного языка определяют, как представители одной этно-
культурной группы познают мир и думают о нем. Разные модели языка, от-
личающие одну культуру от другой, обусловливают специфику восприятия, 
мышления и оценивания событий. Например, концепт Тревога интерпрети-
руется в когнитивных терминах в европейских и североамериканских куль-
турах. В китайской культуре тревога имеет отношение к медицине, и чело-
век может обратиться за медицинской помощью, не теряя лица. Концепт 
Депрессия в китайском языке связан с соматизацией, в африканских культу-
рах – с симптомами вины. Концепт Психотерапия в западных культурах 
трактуется как оказание помощи посредством слова и понимания, в то время 
как в восточных – помощь действиями (Анолли, 2016). 

Другое направление исследования концепта представляет собой психо-
логический анализ особенностей организации ментальных репрезентаций. 
В данной работе концепт Стресс рассматривается как ментальная модель, 
отражающая представления субъекта о причинах, проявлениях и процессе 
развития стрессовых ситуаций. Особенности организации концепта 
Стресс определяют специфику конструктивно-преобразовательной актив-
ности субъекта, обусловливающую выделение признаков стрессовой ситу-
ации и регуляцию совладающего поведения.  

 
Организация концепта Стресс и стратегии совладания 

 
Исследование организации концепта Стресс как носителя свойств субъек-

та совладания включает анализ меры дифференцированности и меры иерар-
хичности. Мера дифференцированности означает содержательную компози-
цию представлений о стрессовых ситуациях, связанных с анализом разных 
сторон стрессовой ситуации, таких как причины, состояние, последствия, 
процесс и управление. Мера иерархичности концепта Стресс определяется 
как способность субъекта выделить суть проблемы с учетом существенных 
связей между признаками стрессовой ситуации. Мера дифференцированности 
концепта Стресс соотносится с процессом анализа проблемы и выделением 
ее отличительных признаков, мера иерархичности – с интеграцией разноас-
пектной информации в целостный образ стрессовой ситуации.   

Мера дифференцированности концепта Стресс сопоставима с поняти-
ем тонкое различительное чувство, отражающее дискриминативную спо-
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собность мозга к обнаружению сходства и различий между стимулами (Чу-
прикова, 2019). Мера дифференцированности концепта Стресс отражает 
индивидуальные различия в выделении существенных и отличительных 
признаков стрессовой ситуации, а также обусловливает скорость реагирова-
ния на проблему и адекватность найденного решения. Мера иерархичности 
концепта Стресс соотносится с понятием сложность индивидуальной кон-
структивной системы, предложенным Дж. Келли (2022). Субъект с высо-
кой иерархичностью концепта Стресс имеет многомерную модель стрессо-
вой ситуации, видит ее с разных сторон и находит взаимосвязи между ними. 
Низкая иерархичность концепта Стресс связана с одномерной моделью 
стрессовой ситуации и отсутствием целостного образа проблемы.  

В терминах концептуализации стрессовых ситуаций можно выделить 
такие типы поведения, как управление, эмоциональная регуляция и избе-
гание, а также использование собственных ресурсов человека или привле-
чение внешних ресурсов.  

Управление стрессовой ситуацией связано с приближением к стрессору 
и сосредоточением внимания на разных его аспектах. Эмоциональная ре-
гуляция проявляется в разных способах реагирования на трудность. Избе-
гание стрессовой ситуации выражается в пассивности человека по отно-
шению к возникшей проблеме (Bruner, Postman, 1947; Ebata, Moos, 1991; 
Kahnemann, 1973; Lasarus, Folkman, 1984; Mullen B., Suls, 1982; Shontz, 
1975). В ряде исследований проведен анализ соотношения типа поведения 
и актуального состояния человека: сближение с трудной ситуацией (управ-
ление) краткосрочно повышает стресс, но и увеличивает контроль над си-
туацией, в то время как избегание угрожающего стимула уменьшает 
напряженность и тревогу (Byrne, 1964). 

В стрессовой ситуации человек может активизировать собственные ре-
сурсы и демонстрировать субъектные стратегии совладания. Управление 
трудной ситуацией проявляется в активности и ответственности субъекта: 
направленность на проблему с мотивацией разрешения, детальный анализ 
и избирательность информации, обдумывание и поиск оптимального ре-
шения. Эмоциональная регуляция выражается в использовании субъектом 
конструктивных способов уменьшения стресса (релаксация, позитивное 
реструктурирование, самоконтроль). Избегание стрессовых ситуаций 
предполагает отрицание факта существования проблемы и отказ от актив-
ных действий. Помимо субъектных копинг-стратегий, человек может опи-
раться на внешние ресурсы в стрессовой ситуации и применять внесубъ-
ектные стратегии. Профессиональная помощь и объединение усилий яв-
ляются примером внешних ресурсов при управлении трудной ситуацией. 
Внешняя эмоциональная поддержка и расширение социальных контактов 
регулируют состояние человека и снижают его напряженность. Внесубъ-
ектное избегающее поведение выражается в переключении внимания со 
стрессовой ситуации на занятия, не связанные с решением проблемы.   

Организация концепта Стресс – мера дифференцированности и мера 
иерархичности – определяет особенности поведения субъекта в стрессовых 
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ситуациях. Разносторонний анализ и видение проблемы целиком с учетом 
деталей связаны с многомерной моделью стрессовой ситуации и вариатив-
ностью выбора стратегий совладания. Человек быстрее находит оптималь-
ные решения проблемы при высокой иерархичности и дифференцирован-
ности концепта Стресс.  

 
Стресс и совладание в разных культурах 

 
Традиционно культуры России, Турции и Китая рассматриваются как 

близкие и похожие по параметрам «дистанция власти» и «индивидуализм» 
(Hofstede, 2011; The Hofstede Centre: Cultural Dimentions1); коллективисти-
ческие установки в принятии решений и регуляции поведения являются 
общей чертой, присущей трем культурам. Однако согласно исследованиям 
G. Hofstede (2011), культуры России, Турции и Китая обладают и различ-
ными особенностями (табл. 1). Отличие русской культуры от двух других 
заключается в наиболее высокой дистанции власти и избегании неопреде-
ленности. Китайская культура характеризуется более выраженным маску-
линным распределением ролей, меньшей иерархизированностью отноше-
ний и терпимостью к неопределенным ситуациям. Турки, как и русские, 
избегают неясных и неструктурированных ситуаций. Культуры Армении и 
Татарстана в отчете Г. Хофстеде не рассматриваются.  
 

Т а б л и ц а  1  

Сравнение культур России, Турции и Китая (данные отчета Г. Хофстеде) 

Параметры Россия Турция Китай 
Дистанция власти 93 66 80 
Индивидуализм 39 37 20 
Маскуллиность 36 45 66 
Избегание неопределенности 95 85 30 
Долгосрочная ориентация 81 46 87 
 

D. Matsumoto (1989) особо подчеркивал, что культуры, избегающие не-
определенность, характеризуются повышенной тревогой и стрессом, что 
подтверждается многими эмпирическими исследованиями. Повышенный 
стресс и его негативные последствия переживают русские (Чеботарева, 
2018; Poltavski, Ferraro, 2003; Ruzhenkov, Ruzhenkova, Lukyantseva, Boeva, 
Moskvitina, 2018) и турецкие студенты (Тамбовский, Кадир, Челик, Вил-
димир, 2020; Arslan et al., 2017; Bahadir-Yilumas, 2016; Bayram, Dogan, 
Aydogan, Bilgel, 2014; Demicri et al., 2021). Русские студенты, отвлекаясь 
от трудной ситуации, играют в компьютерные игры, проводят время в со-
циальных сетях и злоупотребляют вредными привычками (Ruzhenkov 
et.al., 2018). Студенты из Турции купируют экзаменационный стресс с по-
мощью уверенного поведения, оптимистического настроя и отказа от со-

                                                             
1 The Hofstede Centre: Cultural Dimentions. URL: http://geert-hofstede.com/dimentions.html 
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циальной поддержки (Bahadir-Yilumas, 2016). Студенты из Армении харак-
теризуются снижением оптимизма и веры в будущее, в себя и свои воз-
можности, а также отмечают травмирующие переживания, связанные с 
внешними стрессорами (пандемия, социальные трансформации, экономи-
ческие условия, социально-политическая ситуация в стране). Им свойствен 
выраженный внутренний конфликт: они нацелены на будущее, проявляют 
активность, удовлетворяют потребность в достижении и при этом испыты-
вают разные негативные эмоции, которым сопротивляются (Самохвалова, 
Тихомирова, Вишневская, Шипова, Асриян, 2022). В многочисленных ис-
следованиях представлены данные о том, что студенты из Китая также ис-
пытывают повышенный стресс (Chen, Wong, Ran, Gilson, 2009; Ji, Zhang, 
2011; Wu et al., 2020), что, вероятно, обусловлено особенностями жизни 
конкретной социальной группы (студенчество). 

Согласно нашим исследованиям, русские студенты характеризуются 
наиболее дифференцированным концептом Стресс, турецкие студенты – 
самыми бедными представлениями о стрессовых ситуациях (Волкова, Ку-
ваева, 2019; 2020). Русские студенты анализируют ситуации в деталях, ки-
тайские студенты – в обобщенных признаках. Студенты из Армении пони-
мают стресс как войну и смерть, студенты из Татарстана – как повседнев-
ные трудности и негативные эмоции, студенты из Турции – как экзамен и 
проблему трудоустройства. Продолжительность стрессовых ситуаций вос-
принимается по-разному: русские и армянские студенты подчеркивают 
длительность, студенты из Татарстана и Китая – быстроту. Ключевая стра-
тегия у русских студентов – это самообвинение и принятие ответственно-
сти в стрессовой ситуации (Волкова и др., 2019; Крюкова, 2005). Напротив, 
китайские студенты демонстрируют выраженный коллективизм и органи-
зуют общественные действия для разрешения проблем, что согласуется с 
низкими значениями индивидуализма и долгосрочной ориентацией китай-
ской культуры (табл. 1).  

Студенты из Армении, Татарстана и Турции опираются на внесубъект-
ный ресурс религиозной поддержки в стрессовых ситуациях (Волкова, Ку-
ваева, 2019). Полученные результаты согласуются с данными других ис-
следований. Религия объединяет армянскую молодежь, в то время как рус-
ские студенты не считают ее смысло-жизненной ориентацией (Berberyan, 
Berberyan, 2016). Студенты-татары по сравнению с русскими студентами в 
большей степени обращаются к религиозной традиционной вере (Куваева, 
Абитов, 2016; Abitov et al., 2017).  

Анализ соотношения меры дифференцированности концепта Стресс и 
стратегий совладания показал, что мера дифференцированности концепта 
оказывает главный эффект на изменение показателей четырех субъектных 
и трех внесубъектных стратегий (ОЛМ). Чем более разносторонние пред-
ставления о стрессе, тем более субъект ориентирован на глубокий анализ 
проблемы и успешное ее разрешение (Решение проблемы, Работа / до-
стижения). Дифференцированность концепта Стресс соотносится с высо-
кой личной ответственностью (Самообвинение) и сильным беспокойством 
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за исход трудной ситуации (Беспокойство). Недифференцированность 
концепта Стресс связана с опорой на внесубъектные ресурсы – професси-
ональную помощь и религиозную поддержку (Волкова, Куваева, 2020). 
Однако вопрос о соотношении меры иерархичности концепта Стресс и 
копинг-стратегий остается малоразработанным. 

Данное исследование посвящено анализу соотношения меры иерархич-
ности концепта Стресс и стратегий совладания у первокурсников разных 
этнокультурных групп. 

Задачи исследования: 
– Изучить соотношение вербальной и невербальной иерархичности 

концепта Стресс.  
– Изучить сопряженность меры иерархичности концепта Стресс и 

стратегий совладания.  
– Выявить различия по показателю меры иерархичности концепта 

Стресс у студентов разных культур.   
Гипотезы исследования:  
– Меры вербальной и невербальной иерархичности концепта Стресс 

различаются. 
– Высокая мера иерархичности концепта Стресс сопряжена с активиза-

цией субъектных стратегий.  
– Мера иерархичности концепта Стресс сопряжена с принадлежностью 

студента к определенной этнокультурной группе: русские и китайские сту-
денты отличаются более высокой иерархичностью концепта.  

 
Материалы и методы 

 
В исследовании приняли участие 712 первокурсников крупных универ-

ситетов (329 русских, 153 армянина, 73 татарина, 72 турка и 77 китайцев) в 
возрасте 19,2 ± 2,0 лет. Принадлежность к этнокультурной группе опреде-
лялась на основе этнической идентификации респондентов, родного языка, 
указания национальности по паспорту. Китайские студенты приехали на 
обучение в российский вуз и были опрошены в первую неделю прожива-
ния в России; остальные респонденты тестировались на территории про-
живания (русские студенты – Уральский федеральный университет; сту-
денты из Армении – Ереванский государственный университет; студенты 
из Татарстана – Казанский федеральный университет; студенты из Тур-
ции – Фракийский университет, университет Гази, Анадолу, Ататюрка). 
Студенты обучались на социогуманитарных специализациях (лингвистика, 
международные отношения, социология, политология, социальная работа). 
Респонденты тестировались анонимно и подписывали согласие о добро-
вольном участии в соответствии с Всеобщей декларацией этических прин-
ципов работы психолога.  

Дизайн исследования включал методы оценки меры иерархичности 
концепта Стресс (модификация методики М.А. Холодной «Формулировка 
проблем» (Холодная, 2012); пиктографическая методика) и совладающего 
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поведения (опросник Adolescent Coping Scale, ACS (Frydenberg, Lewis, 
1993)). При подготовке психодиагностического комплекса применялась 
процедура двойного перевода с привлечением экспертов – лингвистов, фи-
лологов, специалистов в области стресса и совладания. Каждый респон-
дент получил индивидуальный комплект методик и заполнял их на родном 
языке. 

Мера иерархичности концепта Стресс определяется как мера понима-
ния сути стрессовой ситуации. Для оценки вербальной иерархичности 
концепта Стресс применялась методика «Формулировка проблем», в ко-
торой респонденту предлагалось указать проблемы, возникающие при ис-
следовании стресса (время выполнения – 2 мин). Невербальная иерархич-
ность концепта Стресс оценивалась с помощью пиктографической мето-
дики, в которой респонденту предлагалось в рисунке отобразить суще-
ственные и отличительные признаки стресса (время выполнения – 2 мин). 
Критерии оценки вербальной и невербальной иерархичности концепта 
Стресс представлены в табл. 2.  
 

Т а б л и ц а  2   

Критерии оценки меры иерархичности концепта Стресс 

Виды иерархично-
сти концепта 
Стресс 

Балл 
Характеристика  

ответа Пояснения 

Вербальная  
иерархичность 

0 Ответ неадекватен – 

1 Конкретизация 

Конкретные проблемы изучения стрес-
са – безработица, пробки на дорогах, 
бессонница, «горло сдавливает», 
напряжение и т.д. 

2 
Переход от конкре-
тизации к обобще-
нию 

Сочетание конкретных и обобщенных 
проблем 

3 Обобщение 
Обобщенные проблемы изучения 
стресса – причины, состояние, послед-
ствия, процесс, управление 

Невербальная 
иерархичность 

0 Ответ неадекватен – 
1 Причины Внешние и внутренние стрессоры 

2 Состояние 
Физиологические, эмоциональные, 
гормональные, психические, психоло-
гические проявления 

3 
Связь причины и 
состояния 

Модели и схемы, фиксирующие при-
чинно-следственные связи в стрессо-
вой ситуации 

 

Вербальный и невербальный материал имеют специфические особенно-
сти, которые необходимо учитывать при обработке сырых данных. Следу-
ет подчеркнуть, что в невербальном материале стрессовая ситуация отра-
жается целостно, отношения между разными аспектами трудной ситуации 
охватываются одновременно, причины и следствия оказываются рядопо-
ложенными. В вербальных схемах выделяется структура стрессовой ситу-
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ации, причины и следствия разведены по разным уровням, анализ проис-
ходит последовательно. 

Содержание невербального материала и характер выполнения характе-
ризуются этнокультурными различиями. Детали стрессовых ситуаций от-
ражены в рисунках представителей таких этнокультурных групп, как рус-
ские, армяне и татары. Схематические изображения и малая детализация 
характерёны для рисунков китайских студентов. Изображения стрессовых 
ситуаций у турецких студентов являются конкретными, они фиксируют 
студенческую жизнь в университете и материальное благополучие челове-
ка (деньги, машина, дом).  

Опросник ACS позволяет оценить выраженность восемнадцати страте-
гий совладания. Авторы опросника Э. Фрайденберг и Р. Льюис выделили 
три стиля совладания – продуктивный, социальный и непродуктивный. 
Согласно исследованиям, критерии продуктивности совладания обуслов-
лены культурным контекстом (Холодная, Берестнева, Муратова, 2007).  
В данном исследовании стратегии методики ACS соотнесены с учетом ти-
па совладающего поведения (управление стрессовой ситуацией, эмоцио-
нальная регуляция, избегание) и привлечения субъектных или внесубъект-
ных ресурсов (табл. 3). 
 

Т а б л и ц а  3  

Методика ACS: стратегии совладания в терминах концептуализации  
стрессовых ситуаций 

Типы совладания 
Субъектные 
стратегии 

Внесубъектные 
стратегии 

Управление стрессовой ситуацией 
Решение проблемы. 
Работа/Достижение. 
Самообвинение 

Профессиональная помощь. 
Общественные действия 

Эмоциональная регуляция 

Разрядка. 
Позитивный фокус. 
Уход в себя. 
Беспокойство 

Социальная поддержка. 
Чувство принадлежности. 
Друзья. 
Религиозная поддержка 

Избегание стрессовой ситуации 
Несовладание. 
Игнорирование 

Чудо. 
Активный отдых. 
Отвлечение 

 

Внутренняя согласованность пунктов шкал ACS варьируется от 0,381 
до 0,851. Наиболее высокая согласованность пунктов выявлена у шкал Ре-
лигиозная поддержка (0,851), Самообвинение (0,802) и Активный отдых 
(0,799). Шкалы с низким значением α-Кронбаха исключались из интерпре-
тации результатов.  

Статистические методы обработки данных включали качественный и 
количественные процедуры анализа (описательная статистика, U-критерий 
Манна–Уитни, критерий Краскелла–Уоллиса, общее линейное моделиро-
вание). Процедура процентильной стандартизации использовалась для 
преобразования сырых баллов в стены. Статистический анализ данных 
осуществлялся с применением пакета программ IMB SPSS 22.0. 
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Параметрический метод ОЛМ использовался для оценки эффекта влия-
ния Меры невербальной иерархичности концепта Стресс на изменение 
показателей стратегий совладания. Проверка пригодности полученных 
данных показала возможность применения данного вида анализа (крите-
рий Бокса на эквивалентность ковариационных матриц (p>0,05) и критерий 
Ливиня равенства дисперсий ошибок (p>0,05)). Согласно критерию Бокса 
эмпирические показатели Меры вербальной иерархичности концепта 
Стресс оказались непригодны для ОЛМ, поэтому для выявления кросс-
культурных различий применялись непараметрические методы анализа.  

 
Результаты исследования 

 
Вербальная и невербальная иерархичность концепта Стресс 
Данные, представленные в табл. 4, свидетельствуют о том, что вербаль-

ная иерархичность концепта Стресс сформирована на уровне конкретных 
проблем (1 балл) у половины студентов (55,3%). В качестве проблем ис-
следования стресса они указывали перегрузку, многозадачность, трудности 
концентрации внимания, дефицит времени и безработицу. Переходный 
уровень вербальной иерархичности (2 балла) демонстрирует каждый пя-
тый студент (21,4%). В ответах данной группы респондентов отмечались 
как конкретные признаки стресса (депрессия, семейные сложности), так и 
обобщенные категории (процесс развития стресса, способы управления). 
Обобщенный уровень вербальной иерархичности концепта Стресс (3 бал-
ла) зафиксирован у 14,5% респондентов, они изображали причинно-
следственные связи в стрессовой ситуации.  
 

Т а б л и ц а  4  

Распределение респондентов по мере вербальной  
и невербальной иерархичности концепта Стресс 

Вербальная иерархичность Невербальная иерархичность 
Градации Кол-во чел. % Градации Кол-во чел. % 

0 62 8,8 0 23 3,3 
1 389 55,3 1 225 32 
2 151 21,4 2 448 63,9 
3 102 14,5 3 8 1,1 

 

Анализ невербальной иерархичности концепта Стресс показывает, что 
большинство студентов (63,9%) обращали внимание на проявления стрес-
сового состояния (2 балла) – слезы, взъерошенные волосы, черные круги 
под глазами, сомкнутые челюсти, сжатые кулаки, негативные эмоции и 
напряженная поза. Каждый третий респондент (32%) отражал причины 
стрессовых ситуаций (1 балл): войну, экзамен, любовные проблемы, труд-
ности в обучении, плохую погоду, ДТП и т.д. Модели и схемы, отобража-
ющие причинно-следственные связи развития стрессовой ситуации (3 бал-
ла), изображаются студентами крайне редко (1,1% респондентов). 

Обращает на себя внимание, что в невербальном материале стресс 
представлен как состояние человека (2 балла), в то время как в вербальном 
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указывались конкретные признаки стрессовых ситуаций (1 балл). Обоб-
щенный уровень вербальной иерархичности концепта Стресс выражен у 
большего количества респондентов по сравнению с обобщенным уровнем 
невербальной иерархичности (14,5 и 1,1% соответственно).  

 
Соотношение меры иерархичности концепта Стресс 

и копинг-стратегий 
 

Невербальная иерархичность концепта Стресс оказывает значимый 
эффект на показатели стратегий Беспокойство, Чудо, Общественные дей-
ствия, Игнорирование, Самообвинение и Религиозная поддержка (ОЛМ, 
След Пиллаи = 0,869; F = 251,250; p = 0,000).  

Согласно данным, представленным на рис. 1, максимальная активизация 
субъектной стратегии Беспокойство отмечается при визуализации стресса 
как состояния человека; минимальная – соотносится с целостным видением 
стрессовой ситуации и выделением причинно-следственных связей.  

 

 
Рис. 1. Соотношение невербальной иерархичности концепта Стресс  

и стратегии Беспокойство: 2 – неадекватный ответ; 4 – изображение причин стресса; 6 
– изображение стрессового состояния; 10 – модели и схемы, фиксирующие причинно-

следственные связи 
 

Максимальная выраженность стратегий Самообвинение, Чудо и Игно-
рирование отмечается при высокой невербальной иерархичности концепта 
Стресс (3 балла), минимальная – при низкой (концепт не сформирован) 
(рис. 2). Следует подчеркнуть, что в терминах концептуализации стрессо-
вых ситуаций стратегия Самообвинение относится к субъектным, страте-
гии Чудо и Игнорирование – к внесубъектным.  

Максимальная выраженность внесубъектных стратегий Общественные 
действия и Религиозная поддержка связаны с двумя градациями невер-
бальной иерархичности концепта Стресс: 0 баллов – отсутствие образа 
стресса, 2 балла – визуализация стресса как состояния человека. Мини-
мальная выраженность этой стратегии достигается в случае максимальной 
невербальной иерархичности концепта Стресс – целостного видения 
стрессовой ситуации и отражения причинно-следственных связей (3 балла) 
(рис. 3). 
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Рис. 2. Соотношение невербальной иерархичности концепта Стресс  
и стратегий Самообвинение (а), Чудо (б), Игнорирование (в) 

 
а б 

 
Рис. 3. Соотношение невербальной иерархичности концепта Стресс  
и стратегий Общественные действия (а), Религиозная поддержка (б) 

 
Мера иерархичности концепта Стресс у студентов разных 

этнокультурных групп 
 

Полученные данные демонстрируют, что вербальная иерархичность 
концепта Стресс значимо сопряжена с этнокультурной принадлежностью 
студента (X2 = 94,289, p = 0,000). Достоверных данных в пользу сопряжен-
ности невербальной иерархичности концепта с этнокультурной принад-
лежностью студента получено не было. Вербальная иерархичность кон-
цепта Стресс у русских студентов статистически выше, чем у студентов из 
Армении и Татарстана (U-тест, p = 0,000), Турции (p = 0,008) и Китая  
(p = 0,034) (рис. 4). Вербальная иерархичность концепта Стресс у студен-
тов-татар выражена меньше, чем у турецких (p = 0,048) и китайских сту-
дентов (p = 0,000). Армянские студенты отличались более низким показа-
телем вербальной иерархичности концепта Стресс, чем турецкие и китай-
ские (U-тест, p = 0,000; множественные сравнения). Схожей мерой вер-
бальной иерархичности концепта Стресс характеризовались группы сту-
дентов из Армении и Татарстана, а также группы студентов из Турции и 
Китая (p > 0,050). 
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Рис. 4. Вербальная иерархичность концепта Стресс  

у студентов разных этнокультурных групп 
 

Обсуждение результатов 
 

Представления о Стрессе как одной из форм концепта традиционно 
изучаются в рамках культурологического и психолингвистического анали-
зов. Согласно отчету Г. Хофстеде, представители разных культур по-
разному относятся к неопределенным и неструктурированным ситуациям: 
русские и турки избегают их, в то время как китайцы терпимы к ним. Рус-
ские и китайцы ориентированы на достижение целей, но отличаются по 
мере выраженности параметра индивидуализм. Культуры Армении и Та-
тарстана в отчете Г. Хофстеде не представлены.  

Анализ лингвистических интерпретаций стресса выявил большее при-
знаковое разнообразие концепта Стресс в русском и китайском языках по 
сравнению с армянским, татарским и турецким языками. В русском языке 
понятие «стресс» толкуется как нервное напряжение, вызывающее актив-
ность человека; в китайском языке – как напряжение от внешнего фактора, 
требующего концентрации внимания и коллективных действий; в турец-
ком языке понимается как нервозная напряженная ситуация; в татарском – 
нервное напряжение; в армянском – давящее напряжение. Следует отме-
тить, что признаковый состав индивидуально-психологических представ-
лений о стрессе оказался более разнообразным по сравнению с лингвисти-
ческим (исключая китайских студентов) (Volkova, Kuvaeva, 2021). 

Новизна данного исследования состояла в изучении сопряженности ме-
ры иерархичности концепта Стресс со стратегиями совладания. Верифи-
цированный в наших исследованиях метод психологического анализа ор-
ганизации концепта Стресс и особенностей совладания у представителей 
разных этнокультурных групп выявил высокую вербальную иерархичность 
данного концепта русских студентов, среднюю – у турецких и китайских, 
низкую – у студентов из Армении и Татарстана. Русские студенты воспри-
нимают стрессовые ситуации в обобщенных признаках, выстраивая при-
чинно-следственные связи, ведущие к развитию стрессовой ситуации; ту-
рецкие и китайские студенты воспринимают стрессовые ситуации как в 
конкретных, так и в обобщенных признаках; студенты из Армении и Та-
тарстана – только в конкретных частных признаках. 
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Сопоставление меры иерархичности концепта Стресс и меры диффе-
ренцированности позволило обнаружить как согласованность этих показа-
телей у русских (высокая дифференцированность, высокая иерархичность) 
и китайских (средняя дифференцированность, средняя иерархичность) 
студентов, так и несогласованность – средняя дифференцированность и 
низкая иерархичность концепта Стресс у студентов из Армении и Татар-
стана, а также низкая дифференцированность и средняя иерархичность – у 
турецких студентов. Результаты исследования свидетельствуют, что чем 
выше мера иерархичности и мера дифференцированности представлений о 
стрессе, тем больше востребованность субъектных стратегий совладания и 
меньше обращение к внесубъектным стратегиям, таким как коллективные 
действия и религиозная поддержка. То есть в случае, когда субъект совла-
дания способен проанализировать ситуацию в самых разных аспектах и 
отношениях, а также выделить связи между причинами и следствиями раз-
вития стрессовой ситуации, ему не требуется прибегать к внесубъектным 
ресурсам. Он воспринимает ситуацию как контролируемую и обращается к 
проблемно-ориентированным копингам. Но если человек воспринимает 
только причины трудной ситуации или не способен охватить проблему в 
целом, то он обращается к внесубъектным ресурсам для преодоления 
трудностей. Такой субъект оценивает трудную ситуацию как малоконтро-
лируемую, он не способен самостоятельно предпринять активные действия 
для ее разрешения и избегает ее.  

Особый интерес представляют разнообразные виды зависимостей меж-
ду мерой иерархичности концепта Стресс и совладанием, нуждающиеся в 
дальнейшем исследовании. Линейные зависимости обнаружены между:  

– мерой сложности визуального образа стрессовой ситуации и субъект-
ной стратегией Самообвинение: чем яснее человек видит суть проблемы, 
тем он чаще берет ответственность за нее; 

– невербальной иерархичностью концепта и внесубъектной стратегией 
Чудо: неспособность целостно охватить проблему связана с надеждой на 
удачное стечение обстоятельств и сознательным отрицанием трудной си-
туации.  

Скачкообразная зависимость выявлена между невербальной иерархич-
ностью концепта Стресс и внесубъектными стратегиями Общественные 
действия и Религиозная поддержка. 

Перевернутая U-образная зависимость отмечена между невербальной 
иерархичностью концепта Стресс и субъектной стратегией Беспокойство. 
Человек перестает беспокоиться за будущее трудной ситуации, когда ви-
дит проблему целиком и отражает взаимосвязи между ее элементами. Если 
субъект концептуализирует стрессовую ситуацию через признаки только 
неблагоприятного состояния, то это приводит к максимальной тревоге и 
волнению. Точка перегиба показателей стратегий Беспокойство, Обще-
ственные действия, Религиозная поддержка соотносится с градацией «со-
стояние» (2 балла), что требует дальнейших исследований связи тревоги 
(тревожности) и разных копинг-стратегий (см. рис. 1, а; 3, а, б). 
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Кросскультурный анализ организации концепта Стресс выявил как 
общее, так и особенное в совладающем поведении у представителей кол-
лективистических культур. Русские и китайские студенты ориентированы 
на управление стрессовой ситуацией, но русские студенты возлагают лич-
ную ответственность за решение проблемы на себя, в то время как китай-
ские студенты предпочитают совместные усилия для ее разрешения. Полу-
ченные данные подтверждают меньшую выраженность коллективизма у 
русских студентов по сравнению с китайскими студентами. Студенты из 
Армении, Татарстана и Турции опираются на религиозную поддержку для 
управления стрессовой ситуацией и регуляцию эмоционального состояния. 
Согласно нашему анализу ресурсные функции религиозной поддержки 
состоят в содействии улучшению эмоционального состояния (Koenig, 
McCullough, Larson, 2001), поиске путей решения проблемы (Koenig, 
Pargament, Nielsen, 1998), в переосмыслении трагических событий и 
нахождении новых источников силы (Pargament, 2001; Pargament et al., 
2013).  

Результаты исследования выявили актуальный уровень концептуализа-
ции стрессовых ситуаций у первокурсников. Студенты отображают в 
наглядных образах преимущественно внешние и внутренние проявления 
стрессового состояния, но вербализуют стрессовые ситуации через част-
ные конкретные признаки. Зона ближайшего развития студента – это 
учиться анализировать стрессовую ситуацию в причинно-следственных 
связях: выделять источники стресса и прогнозировать возможные послед-
ствия, рефлексировать собственное состояние и способы реагирования. 
Формирование высокой меры иерархичности концепта Стресс связано с 
сопоставлением вербальных и невербальных представлений о стрессовой 
ситуации и поиском оптимальных копинг-ресурсов. Главная задача уни-
верситета в условиях открытого образования состоит в обучении студента 
конструктивному преобразованию трудных ситуаций.   
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Abstract 
 

The turbulent state of modern society puts forward high demands on a person's ability to con-
structively resolve stressful situations. The choice and implementation of coping strategies 
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depends on the measure of hierarchy of the Stress concept. The measure of the hierarchy of 
the Stress concept determines the ability of the subject to highlight the essence of the prob-
lem, taking into account significant relationships between the signs of a stressful situation. 
The results discussed, were an analysis with a ratio to the hierarchial measurement of the 
concept of Stress and coping strategies among students of different ethno-cultural groups. The 
verbal hierarchy of the Stress concept was evaluated by the modified version of the “Problem 
Formulation technique” (Kholodnaya, 2019); the nonverbal hierarchy of the Stress was as-
sessed by pictographic technique. The criteria for assessing the verbal and nonverbal hierar-
chy of the Stress concept are defined. Coping strategies were measured by the Adolescent 
Coping Scale (Frydenberg, Lewis, 1993). The sample is represented by 712 first-year students 
of large universities aged fron 19.2 ± 2.0 years old from five collectivistic cultures. It was 
revealed that students display in visual images mainly external and internal manifestations of 
a stressful state, but verbalize stressful situations through partial concrete signs. It is shown 
that the higher is the measure of hierarchy of the Stress concept, the greater is the demand for 
subjective copings and the less is recourse to non-subjective ones (GLM, p = 0.000). The data 
obtained show that the verbal hierarchy of the concept Stress is significantly associated with 
the student's ethno-cultural affiliation: Russian students are characterized by a high verbal 
hierarchy of the Stress concept; Turkish and Chinese students are of average verbal hierarchy, 
students from Armenia and Tatarstan are of low verbal hierarchy. Significant data in favor of 
the conjugation of the non-verbal hierarchy of the Stress concept with the student's ethno-
cultural affiliation was not found. The development of the subject's ability to integrate diverse 
information about a stressful situation into a holistic image provides an increase in the con-
structiveness of coping behavior. 
 

Keywords: stress; coping; concept; hierarchy; freshmen; culture 
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