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Аннотация. Предлагается модификация метода PSM с использованием дополнительной информации  
об Sα-симметрии кривых ценовой чувствительности. Показаны несмещенность, состоятельность, асимптоти-

ческая нормальность новых оценок; доказано, что асимптотические дисперсии модифицированных оценок 

меньше, чем обычных, что говорит об улучшении точности метода при достаточно большом числе опрошен-

ных. Получены доверительные интервалы для цен с учетом Sα-симметрии. 
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Abstract. In the paper we modified Price Sensitivity Meter (PSM) technique using additional information on  
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Введение 

 

Проблема установления цены на товар или услугу является фундаментальной для любого 

предприятия [1, 2]. Цена должна не только компенсировать понесенные предприятием затраты на 
производство, но и обеспечивать прибыль, она непосредственно определяет уровень спроса на товар, 

т.е., прежде всего, влияет на процесс принятия решения о совершении покупки [3, 4]. Именно поэтому 
важно, чтобы цена казалась целевому потребителю справедливой и учитывала его предпочтения [5]. 
В этом случае наиболее эффективными являются методы ценообразования, ориентированные на спрос. 
Такие методы помогают вычислить диапазоны цен, которые помогут не только найти приемлемую 

для целевого потребителя цену товара, но и учитывать стратегические цели фирмы [6]. Они исполь-

зуются для ценообразования на товары-новинки [7–9], о спросе на которые нет вообще никакой ин-

формации (например, о наблюдавшихся ранее объемах спроса при разных ценах, о реакции потреби-

телей на маркетинговые акции, связанные с изменениями цен, и пр.). Эти методы также позволяют 

определить, как эффективно провести ценовую дискриминацию, и найти, по каким ценам продавать 

функционально один и тот же товар представителям разных целевых аудиторий. Например, стираль-

ный порошок по составу и себестоимости может быть практически одинаков, но, будучи по-разному 

упакован и назван, может быть продан по разным ценам покупателям с разным уровням дохода [10]. 

Именно эти разные цены помогут найти методы измерения ценовой чувствительности.  
К методам ценообразования, ориентированным на спрос, относятся такие методы, как метод 

Штоцеля [11], метод ван Вестендорпа и метод определения ценовой чувствительности PSM (Price 
Sencitivity Metter) [12], метод RBR – Randomized Buying Response – ответы на вопросы о покупке по 
рандомизированным ценам [13], модифицированный метод ван Вестендорпа – PSM для интервально 

цензурированных данных [14–15]. Все эти методы основаны на опросах представителей целевой 

аудитории, которые могут адекватно оценить ценность определенного товара. 
Так как значимость данных методов ценообразования весьма важна для осуществления каче-

ственной маркетинговой деятельности, подходы к оцениванию, а также вопросы измерения и повы-

шения точности оценок очень актуальны. В работах Стана Липовецкого [16–18] рассматривались во-

просы измерения ценовой чувствительности, в [16] были использованы системы линейных диффе-

ренциальных уравнений Чепмена–Колмогорова, которые позволили представить кривые ценовой 

чувствительности метода PSM как логистические функции распределения и свести задачу к оценива-

нию их коэффициентов с помощью регрессионных моделей. В [19] данный подход применялся для 

поиска ценовых значений в методе Штоцеля, точность оценивания метода Штоцеля исследовалась в [8] 
с помощью имитационного моделирования. В [20] анализировались статистические свойства оценок 

метода PSM, показаны их несмещенность, состоятельность и асимптотическая нормальность, выве-

дена формула для асимптотических дисперсий оценок, которая позволяет судить об их точности, 

найдены приближенные доверительные интервалы для цен. В [21] показано, что малое число участ-

ников исследования по методу PSM негативно влияет на точность при наличии цензурирования, осо-

бенно на оценку минимально возможной цены. 
В ряде работ были предприняты успешные попытки повысить точность оценивания методов за 

счет дополнительной информации. В [22] показано существенное влияние симметрии на повышение 

точности оценивания метода PSM для случая линейной зависимости кривых ценовой чувствительно-

сти; в [23, 24] привлекалась информация о знании квантилей кривых ценовой чувствительности, по-

казано, что максимальный выигрыш дает учет медиан. 
В настоящей работе рассматривалось влияние дополнительной информации об Sα-симметрии 

кривых ценовой чувствительности [25, 26]. На основе результатов [20] показано, что модифициро-

ванный метод дает оценки, которые являются несмещенными, состоятельными и асимптотически 

нормальными. Аналитически доказано, что асимптотические дисперсии новых оценок меньше, чем 

асимптотические дисперсии оценок, полученных стандартным методом PSM, т.е. привлечение до-

полнительной информации привело к увеличению точности метода. С помощью имитационного мо-

делирования были подтверждены выводы о точности методов, показано, что сходимость к нормаль-
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ному распределению наблюдается для случаев, когда число опрошенных составляет от 30 человек, 

при этом выигрыш в точности имеет место и для существенно меньших объемов выборок. Асимпто-

тическая нормальность позволила найти приближенные доверительные интервалы для ценовых зна-

чений модифицированного с учетом Sα-симметрии метода PSM. 
 

1. Метод измерения ценовой чувствительности Price Sensitivity Meter (PSM) 

 

Для проведения исследования N целевым потребителям предварительно предлагают восполь-

зоваться рассматриваемым товаром в течение некоторого времени, что дает им возможность объек-

тивно оценить товар и его значимость. Затем всем участникам независимо друг от друга задаются 

четыре вопроса [12]: 
1. Ниже какого уровня цены x1 начинают возникать подозрения о том, что товар некачествен-

ный или поддельный? 
2. Какая цена x2 является приемлемой для покупки? 
3. Какая цена x3 кажется высокой, однако вопрос о покупке еще рассматривается? 
4. Начиная с какого значения цены x4 товар кажется настолько дорогим, что вопрос о покупке 

даже не ставится? 
В [20] исследуемые уровни цен рассматривались как случайные величины (с.в.) Xj 1,4j = ,  

с соответствующими функциями распределения (ф.р.) ( )jF x ; результаты опроса – это четырехмерная 

выборка ( )1 2 3 4, , ,k k k kX X X X , Nk ,1= . Особенности организации эксперимента обусловливают неза-

висимость выборочных элементов между собой.  

Согласно методике PSM по выборочному вектору  1 2, ,...,j j N j
X X X  с.в. Xj 1,4j = , строится 

эмпирическая функция распределения (э.ф.р.) )(ˆ xF j  согласно формуле [26] 

 ( )
1

1ˆ ( ) I ,
N

j kj

k

F x X x
N =

=   (1) 

где ( )I   – индикаторная функция. Для i = 1, 3 строится эмпирическая оценка функции выживания 

(э.ф.в.)  
 ˆ ˆ( ) 1 ( ),i iS x F x= −  (2) 

Функции (1) и (2) в классическом варианте метода PSM сглаживаются, их называют кривыми 

ценовой чувствительности. Цены определяются как абсциссы пересечения этих кривых:  
1) )(ˆ2 xF  и )(ˆ1 xS  – минимально возможная цена min

)21( ˆˆ xx = , ниже которой цену продажи 

назначать не рекомендуется, так как мы потеряем большое количество потребителей, поскольку 
слишком низкая цена вызывает сомнения в качестве товара; 

2) )(ˆ4 xF  и )(ˆ1 xS  – «оптимальная цена» опт
)41( ˆˆ xx = , рекомендована в случае, если стратегия 

фирмы – увеличение объема продаж (захват большей доли рынка);  
3) )(ˆ2 xF  и )(ˆ3 xS  – «ожидаемая цена», или «точка безразличия», безр

)23( ˆˆ xx = ;  

4) )(ˆ4 xF  и )(ˆ3 xS – максимально возможная цена max
)43( ˆˆ xx = , выше которой цену назначать не 

рекомендуется, так как большинство целевой аудитории не может себе позволить этот товар из-за 

чрезмерной дороговизны. 
В [20] цены рассчитывались как пересечения не сглаженных, а ступенчатых э.ф.р. и э.ф.в.  

и определялись формулами  

 
( )

ˆˆmax : ( ) ( )
ˆ

ˆ ˆˆ: ( 0) ( ) ( ).

j iij

i j i

x F x S x
x

x S x F x S x

 =
= 
 +  
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При этом для i = 1, 3 и j = 2, 4 истинное значение 
( )ijx  – это абсцисса точки пересечения непрерыв-

ных теоретических кривых )(xFi  и )(xS j , которая в общем виде может быть получена из уравнения  

 )(1)( xFxF ij −=  (3) 

что позволяет определять цены как медианы  

( )  ( ) 1

0,5
ˆ ˆˆ 0,5 sup : ( ) 0,5ij

ij ijx G x G x−= =   

эмпирической оценки функции распределения 
 ( )( ) ( ) ( ) 2.ij i jG x F x F x= +  (4) 

В итоге, для i = 1, 3 и j = 2, 4 в качестве оценки 
( )ijx  берется (N + 1)-я порядковая статистика 

)(
)1(

ij
NX +  в объединенной выборке объема 2N, составленной из выборок  kiX  и  kjX , Nk ,1= , т.е. 

)(
)1(

)(
5.0

ˆ ij
N

ij Xx += . В [20] показаны асимптотическая нормальность и состоятельность оценок )(
5.0

ˆ ijx . При этом  

( )( ) ( )( ) ( ) 2

0,5 0,5
ˆ 0; .ij ij

ijN
L N x x N

→
− ⎯⎯⎯→   

где  
 ( )( )2 ( ) ( ) 2 ( )

0,5 0,5 0,5, 2ij ij ij

ij ijF x x g x
ij

 
 
 

 = , (5) 

),( zyFij  – совместная ф.р. с.в. Xi и Xj, ( ) ( )( )( ) 2ijg x f x f x
i i

= +  – плотность ф.р. )(xGij , при этом для 

4,1=m  существуют ( )mf x  – плотности ф.р. )(xFm  и ( )( )

0.5 0ij

mg x  . 

 
2. Учет Sα-симметрии в методе PSM  

 
Рассмотрим случай, когда для 4,1=k  непрерывные ф.р. )(xFk  обладают свойством Sα-сим-

метрии [25, 26]: 
 )),((1)( xSFxF kkk −=  (6) 

где для 4,1=k  )(xSk  – непрерывные, монотонно убывающие функции, такие, что ( )k k kS  =  , 

( ) ),()(
1

xSxS kk =
−  где ( ) )(

1
xSk

−  – обратная к )(xSk  функция, ( ) 0,5.k kF  =  При ( ) 2k kS x x=  −  будем 

иметь обычную симметрию относительно центров k . 

Для 4,1=k  оценка ф.р. )(xFk  с учетом свойства (6) строится по следующей формуле [25, 26]: 

 .
2

))((ˆ1)(ˆ
)(ˆ xSFxF

xF kkkS
k

−+
=  (7) 

Подставив оценки (7) в (4), получим 

 ,
4

))((ˆ))((ˆ2)(ˆ)(ˆ
)(ˆ

xSFxSFxFxF
xG

jjiijiS
ij

−−++
=  (8) 

следовательно, для i = 1, 3 и j = 2, 4 в качестве оценки 
( )ijx  с учётом Sα-симметрии можно взять меди-

ану )(xGS

ij , т.е. (2N + 1)-ю порядковую статистику )(
)12(

ijS
NX +  в объединенной выборке объема 4N, со-

ставленной из выборок  kiX ,  kjX  и симметризованных выборок ( ) i kiS X  и ( ) j kjS X , Nk ,1= , 

т.е. )(
)12(

)(
5.0

ˆ ijS
N

ijS Xx += .  

Как и )(
5.0

ˆ ijx , оценки 
)(

5.0
ˆ ijSx  являются несмещенными, состоятельными и асимптотически нор-

мальными, при этом  
 ( )( ) ( )( ) ( ) 2

0,5 0,5
ˆ 0; ,S ij S ij S

ijN
L N x x N

→
− ⎯⎯⎯→   (9) 
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где  

 
 ( )  ( ) ( ) ( ) ( ) 

( ) ( )( )
2

2

2 1 min , ( ) min , ( ) ( , ) ( ), ( ) , ( ) ( ),
.

( ) ( ) ( ( )) '( ) ( ( )) '( )

i i j j ij ij i j ij j ij i
S

ij

i j i i i j i j

F t S t F t S t F t t F S t S t F t S t F S t t

f t f t f S t S t f S t S t

− − + + − −
 =

+ −  − 
 (10) 

Покажем это. Рассмотрим ( )2 ( ) / .s

ij ijVar G x x N=   Используя свойство (6), получим 

( )      (2 1 ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ( )  ( ) 2 сov ( ), ( ) 2 сov ( ), (( ( )) 2 сov ( ), (( ( ))
16

ij i j i j i i i j j ix Var F x Var F x F x F x F x F S x F x F S x = + + − − +  

     )ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ ( ( ))  ( ( )) 2 сov ( ), ( ( )) 2 сov ( ) ( ( )) 2 сov ( ( )), ( ( )) .i i j j i j j j i i i i j jVar F S x Var F S x F x F S x F x F S x F S x F S x+ + − − +  

Так как для 4,1=k  

   ˆ ˆ ˆ ˆсov ( ) ( ( ))  ( ) ( ( ))) ( ) ( ( ),k k k k k k kF x F S x E F x F S x F x F S x= −  

рассмотрим 

  2
1 1

1ˆ ˆ( ) ( )) I( ) I( ( ))
N N

k k k sk lk k

s l

E F x F S x E X x X S x
N = =

 
=    = 

 
  

   
2 2

1

1 1
( ) ( ( )) I( ) I( ( ))

N N

sk lk k sk sk k

s l s

E C X x C X S x E X x X S x
N N =

=    +    =   

(min( , ( ))1
1 ( ) ( ( )) .k k

k k k

F x S x
F x F S x

N N

 
= − + 
 

 

Откуда следует, что для 4,1=k  

  ( )
1ˆ ˆсov ( ), ( ( )) (min( , ( )) ( ) ( ( )) .k k k k k k k kF x F S x F x S x F x F S x
N

= −  

Аналогично для i = 1, 3 и j = 2, 4 получим 

  ( )
1ˆ ˆсov ( ), ( ( )  ( , ( )) ( ) ( ( )) .i j j ij j i j jF x F S x F x S x F x F S x
N

= −  

Таким образом, 

( +−−+−+−= ))(,(min(2)()(2),(2))(1)(())(1)((
16

1
)( xSxFxFxFxxFxFxFxFxF

N
xGVar iijiijjjii

s
ij


 

++−+−+ ))(()(2))(,(2))(()(2)))(,(min(2))(()(2 xSFxFxSxFxSFxFxSxFxSFxF jjijijijjjjiii  

++−−+−+ )())((2)),((2))((1))((()))((1))((( xFxSFxxSFxSFxSFxSFxSF jiiiijjjjjiiii  

)2 ( ( ), ( )) 2 ( ( ) ( ( )) .ij i j i i j jF S x S x F S x F S x+ −  

С учетом свойства (6) получим 

(

)

1
 ( ) 2 ( )(1 ( )) 2 ( )(1 ( )) ( , ) (min( , ( )) (min( , ( )))

8

2 ( ) 2 ( ) 1 4 ( ) ( ) ( ( ), ) ( , ( )) ( ( ), ( )) .

s

ij i i j j ij i i j j

i j i j ij i ij j ij i j

Var G x F x F x F x F x F x x F x S x F x S x
N

F x F x F x F x F S x x F x S x F S x S x

= − + − + − −

+ + − − − − +

 

Таким образом, 

(

)

1
 ( ) 2 ( )(1 ( )) 2 ( )(1 ( )) (1 2 ( ))(1 2 ( )) (min( , ( ))

8

(min( , ( ))) ( , ) ( , ( )) ( ( ), ) ( ( ), ( )) .

s

ij i i j j i j i i

j j ij ij j ij i ij i j

Var G x F x F x F x F x F x F x F x S x
N

F x S x F x x F x S x F S x x F S x S x

= − + − − − − − −

− + − − +

 

Обозначим истинное значение цены 
( )ijx  как t. Тогда, согласно [20], асимптотическая диспер-

сия с.в. 
)(

5.0
ˆ ijSxN  определяется как 

( )

( ) ( )( )

2

2

2
,

'

s

ijS

ij
s

ij

t

G t


 =  
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тогда  

( )( ) ( ) ( ) ( ) ( )( )
2

21
( ) ( ) ( ) '( ) ( ) '( ) ,

16

s

ij i j i i i j j jG t f t f t f S t S t f S t S t


= + −  −   

Так как в точке t кривые ценовой чувствительности пересекаются, т.е., )(1)( tFtF ji −= , будем 

иметь следующее: 

( )
1

 ( ) 1 (min( , ( )) (min( , ( ))) ( , ) ( ( ), ) ( , ( )) ( ( ), ( )) .
8

s

ij i i j j ij ij i ij j ij i jVar G t F t S t F t S t F t t F S t t F t S t F S t S t
N

= − − + − − +  

В итоге 

 
 ( )  ( ) ( ) ( ) ( ) 

( ) ( )( )
2

2

2 1 min , ( ) min , ( ) ( , ) , ( ) ( ), ( ), ( )
.

( ) ( ) ( ( )) '( ) ( ( )) '( )

i i j j ij ij j ij i ij i j
S

ij

i j i i i j j j

F t S t F t S t F t t F t S t F S t t F S t S t

f t f t f S t S t f S t S t

− − + − − +
 =

+ −  − 
 (11) 

Сравним полученное значение с 2

ij  – асимптотической дисперсией немодифицированной оценки 

с.в. 
)(

5.0
ˆ ijxN . Так как для всех 1,4k =  функции )(xSk  по определению убывают, то их производные от-

рицательные, следовательно, знаменатель s

ij  заведомо больше, чем у 2S

ij . Осталось сравнить числите-

ли оценок. Учитывая (3), т.е. что ,1)()( =+ tFtF ji  получим, что для числителя 2S

ij  верно следующее: 

 ( )  ( )  ( )  ( )1 max , ( ) max , ( ) ( ) max , ( ) ( ) max , ( ) 0.i i j j i i i j j jF t S t F t S t F t F t S t F t F t S t− − = − + −   

Далее рассмотрим ( ) ( ) ( )( ) ( ), ( ) , ( ) ( ),ij i j ij j ij iP t F S t S t F t S t F S t t= − − . Здесь возможны следующие 

варианты:  
1) если для k = i или j ( )k kS t t   , то очевидно, что 0)( tP , так как всегда верно одно из двух:  

( ) ( )( ), ( ) , ( )ij i j ij jF S t S t F t S t  или ( ) ( )( ), ( ) ( ),ij i j ij iF S t S t F S t t ; 

2) если для k = i и j ( )k kt S t   , то воспользуемся особенностями рассматриваемого метода це-

нообразования, для которого одно из значений цены всегда больше другого, например, Xi < Xj. Тогда 

искомая цена – медиана объединенных симметризованных и исходных выборок, а истинное значение 

цены t = ( )ijx  всегда находится между медианами, т.е. i jt    . Следовательно, случай ( )k kt S t    

в принципе невозможен, его вероятность нулевая. Более того, в данной модели возможна реализация 

только такого случая, когда ( )i iS t t    и ( ),j jt S t    что позволяет упростить формулу (11): 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( )( )

2

2

2 ( , ) , ( ) ( ), ( ), ( )
.

( ) ( ) ( ( )) '( ) ( ( )) '( )

i j ij ij j ij i ij i jS

ij

i j i i i j j j

F t F t F t t F t S t F S t t F S t S t

f t f t f S t S t f S t S t

− + − − +
 =

+ −  − 
 

Таким образом, аналитически удалось доказать, что привлечение информации о симметрии 

кривых ценовой чувствительности позволяет повысить точность метода ценообразования PSM для 

достаточно больших N.  
В качестве иллюстрации рассмотрим простейший случай, когда с.в. Xi, Xj распределены равно-

мерно в (0, 100) и (50, 150) соответственно, и рассматриваются только пары Xi < Xj. Тогда  
0, 50, ;

50
, (0,100), (50,150);

100 100

50
( , ) , 100, (100,150);

100

, 100, 150;
100

1, 100, 150,

ij

x y y x

x y
x y

y
F x y x y

x
x y

x y

  


−
   

 −

=  



 


 
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искомое значение цены .75
2

10050
=

+
=t  Следовательно, 2

2

2 75 25
937

100 100 0,02
ij

 
 = =

 
. При этом 

( ) 2 50 75 25,iS t =  − =  .125751002)( =−=tS j  Тогда 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
( )

2

2

2 75 75 (75,75) 25,125 75,125 25,75

0,02 0,01 0,01

i j ij ij ij ijS

ij

F F F F F F− + + − −
 = =

+ +
 

 

( )
2

2 0,75 0,25 2 0,75 0,25 0,75 0,75 0,25 0,25
312,5,

0,02 0,01 0,01

− +   −  − 
= =

+ +
 

то есть получили практически трехкратный выигрыш. На рис. 1 приведены графики переменных 2

ij  и 

2S

ij  для )()( )100,0( xRxFi =  и )()( )150,50( xRxFj =  в зависимости от разных объемов выборок N при М = 105. 

Заметим, что моделирование подтверждает верность расчета формул для асимптотических диспер-

сий, при этом также стоит отметить, что наблюдается достаточно высокая скорость сходимости: для 

достижения хорошей точности достаточно опросить 30 человек, хотя даже и при меньшем числе 

опрошенных наблюдается существенный выигрыш.  
 

 

Рис. 1. Графики переменных 2

ij  и 2S

ij  для (0,100)( ) ( )iF x R x=  и (50,150)( ) ( )jF x R x=  

Fig. 1 Graphs of variables 2

ij  и 2S

ij  for (0,100)( ) ( )iF x R x=  and (50,150)( ) ( )jF x R x=  

 

 

Рис. 2. Графики дисперсий  ( )

0.5
ˆvar ijx  и  ( )

0.5
ˆvar S ijx  для 

( )250,20
( ) ( )iF x N x=  и (20,100)( ) ( )jF x R x=  

Fig. 2. Variance graphs  ( )

0.5
ˆvar ijx  и  ( )

0.5
ˆvar S ijx  for 

( )250,20
( ) ( )iF x N x=  and (20,100)( ) ( )jF x R x=  
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На рис. 2 приведены графики дисперсий  ( )

0,5
ˆvar ijx  и  ( )

0,5
ˆvar S ijx  для нормального с параметрами 

50 и 400 ( ) )()( 220,50
xNxFi =  и равномерного в (20, 100) )()( )100,20( xRxFj =  распределений, на рис. 3 – 

для нормальных распределений ( ) )()( 220,50
xNxFi =  и ( ) )()( 220,100

xNxFj =  в зависимости от N при  

М = 105. В обоих случаях наблюдается значительный выигрыш в точности, даже в асимптотике выиг-

рыш практически двукратный.  
 

 

Рис. 3. Графики дисперсий  ( )

0.5
ˆvar ijx  и  ( )

0.5
ˆvar S ijx  для 

( )250,20
( ) ( )iF x N x=  и 

( )2100,20
( ) ( )jF x N x=  

Fig. 3. Variance graphs  ( )

0.5
ˆvar ijx  и  ( )

0.5
ˆvar S ijx  for 

( )250,20
( ) ( )iF x N x=  and 

( )2100,20
( ) ( )jF x N x=  

 

Также с помощью имитационного моделирования была подтверждена асимптотическая нор-

мальность оценок для разных видов кривых ценовой чувствительности как с учетом, так и без учета 

их симметрии. При этом сходимость к нормальному распределению наблюдалась во всех рассмот-

ренных случаях для N ≥ 30. Следовательно, пользуясь асимптотической нормальностью, для доста-

точно больших N можно построить приближенные доверительные интервалы для ценовых значений 

с заданной доверительной вероятностью 0 1   : 

 (1 )/2 (1 )/2( ) ( ) ( )

(2 1) 0.5 (2 1)

ˆ ˆ
,

S S

ij ijS ij S ij S ij

N N

z z
X x X

N N

+ +

+ +

  
−   +  (12) 

где (1 )/2z +  – квантиль уровня (1 ) / 2+   стандартного нормального распределения, ˆ S

ij  – выборочная 

оценка S

ij . 
 

Заключение 
 

В работе найдены оценки ценовых значений метода измерения ценовой чувствительности PSM 

для случая привлечения дополнительной информации об Sα-симметрии кривых ценовой чувствитель-

ности, показаны асимптотическая нормальность и состоятельность оценок, построены приближенные 

доверительные интервалы для истинных значений цен. Аналитически показано, что в асимптотике 

точность модифицированного метода выше, чем классического. С помощью имитационного моделиро-

вания рост точности оценивания был также подтвержден для разных видов кривых ценовой чувстви-

тельности и для любого количества опрошенных, при этом нормальность наблюдалась для объемов 

выборок, не меньших 30.  
Таким образом, дополнительная информация об Sα-симметрии кривых ценовой чувствительно-

сти позволяет получить более качественные оценки уровней цен в методе ценообразования PSM, 
ориентированном на спрос, даже при достаточно небольшом числе участников исследования. 
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