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Аннотация. Игрофикация процесса уплаты налогов пока что остается без внима-
ния отечественных исследователей и не внедряется должным образом в практику 
деятельности российских налоговых органов. Цель исследования состоит в раз-
работке вариантов игрофикации в процесс уплаты налогов и сборов в Российской 
Федерации, основываясь как на глубоком понимании процесса уплаты налогов, 
содержания налоговых обязательств, так и на базовых принципах игрофикации.  
В статье раскрыты основные моменты осуществления игрофикации процесса 
уплаты налогов. Сочетание поведенческого (бихевиоризм, жетонная экономика) 
и гуманистического подходов в игрофикации и теории двух факторов Герцберга 
позволит достичь наибольшей эффективности. Внешние стимулы (баллы, 
скидки) и наказания быстро формируют привычку своевременной уплаты нало-
гов, а внутренняя мотивация через осознание пользы для общества обеспечивает 
долгосрочную вовлеченность и лояльность. Это позволит государству в лице 
ФНС РФ эффективно решать свои задачи. Грамотное применение PBL (Points, 
Badges, Leaderboards) создает увлекательную и мотивирующую среду для нало-
гоплательщиков, способствуя повышению их дисциплины, с одной стороны, и 
достижению целей ФНС РФ – с другой. Всестороннее изучение игроков-налого-
плательщиков с учетом имеющихся подходов к их типологии, понимание их 
внешней и внутренней мотивации и использование модели Фогга позволяют ре-
ализовать эффективную систему взаимодействия между участниками процесса 
налогообложения, обеспечивая своевременную уплату налогов и повышение во-
влеченности. Осмысление специфики пути игрока-налогоплательщика на основе 
подходов зарубежных и отечественных основоположников теории и практики иг-
рофикации создает глубоко мотивирующую и культурно адаптированную си-
стему игрофикации уплаты налогов, учитывающую интересы и потребности раз-
личных категорий налогоплательщиков. В статье крупными мазками сформиро-
ван эскиз для будущей кропотливой прорисовки всех деталей и создана целост-
ная картина игрофикации процесса уплаты налогов, а в последующем и других 
налоговых явлений. В осуществлении процесса игрофикации уплаты налогов 
следует также грамотно распределить игровые инструменты для различных ти-
пов игроков, сформировать условия для роста внутренней мотивации, эволюции 
по стадиям и по трекам. Игрофикация как постоянно действующий и развиваю-
щийся процесс требует работы команды, ее системно разрабатывающей и осу-
ществляющей на практике. В дальнейшем на основе более глубокого погружения 
в проблематику как конкретных аспектов налогообложения, так и игрофикации 
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поведенческой психологии и других отраслей знаний возможно внедрение игро-
вых элементов в другие элементы отечественной налоговой системы. 
Ключевые слова: налог, налогообложение, уплата налогов, игрофикация, типы 
игроков-налогоплательщиков, путь игрока, мотивация, вовлеченность 
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Abstract. The gamification of the tax payment process has so far been ignored by do-
mestic researchers and is not properly implemented in the practice of the Russian tax 
authorities. The aim of the work is to develop options for gamification in the process of 
paying taxes and fees in the Russian Federation, based on a deep understanding of the 
process of paying taxes, the content of tax liabilities, and the basic principles of gami-
fication. The article reveals the main points of the gamification of the tax payment pro-
cess. The combination of behavioral and humanistic approaches to gamification and 
Herzberg's theory of two factors will allow achieving the greatest efficiency. External 
incentives (points, discounts) and punishments quickly form the habit of paying taxes 
on time, and intrinsic motivation through the awareness of benefits for society ensures 
long-term involvement and loyalty. This will allow the state, represented by the Federal 
Tax Service of Russia, to effectively solve its problems. A competent use of PBL 
(points, badges, leaderboards) creates an exciting and motivating environment for tax-
payers, contributing to improving their discipline, on the one hand, and achieving the 
goals of the Federal Tax Service of Russia, on the other. A study of taxpayer players, 
taking into account the existing approaches to their typology, understanding of their 
external and internal motivations and the use of the Fogg model, allows implementing 
an effective system of interaction between participants in the taxation process, ensuring 
timely payment of taxes and increasing involvement. Comprehension of the specifics 
of the player-taxpayer path based on the approaches of foreign and domestic founders 
of the theory and practice of gamification creates a deeply motivating and culturally 
adapted system of gamification of tax payments, taking into account the interests and 
needs of various categories of taxpayers. In the article, a sketch is formed in large 
strokes for the future painstaking drawing of all the details and the creation of a holistic 
picture of the gamification of the process of paying taxes, and subsequently other tax 
phenomena. In the implementation of the gamification of tax payments, it is also nec-
essary to correctly distribute game tools for different types of players, to create condi-
tions for the growth of internal motivation, evolution by stages and tracks. Gamification 
as a constantly operating and developing process requires the work of a team that sys-
tematically develops and implements it in practice. In the future, on the basis of a deeper 
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immersion in the problems of specific aspects of taxation and gamification, behavioral 
psychology and other branches of knowledge, it is possible to introduce game elements 
into other elements of the domestic tax system. 
Keywords: tax, taxation, payment of taxes, gamification, types of taxpayer players, 
player path, motivation, engagement 
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Введение 

 
В настоящее время игрофикация как способ эффективного взаимодей-

ствия с аудиторией все шире используется в различных сферах: образова-
нии, маркетинге, финансах и др. По масштабности охвата сегодня она прак-
тически не отстает от цифровизации в соответствующих направлениях дея-
тельности.  

Согласно данным elibrary, слово «геймификация» содержится в названии 
около тысячи книг, журнальных статей и диссертаций. Однако из них 
только 6 работ относятся по тематическому рубрикатору к коду 06.73.15 
Государственные финансы. Ключевые слова «налоги», «игрофикация» со-
держится в названии более 150 книг, журнальных статей и диссертаций».  

Авторы публикаций по тематике игрофикации и геймификации отме-
чают ее значимость для более эффективного общения с той или иной целе-
вой аудиторией [1], повышения ее компетентности [2, 3] и функциональной 
грамотности в конгруэнтных условиях [4, 5]. Также во многих работах ука-
зывается на то, что игрофикация способствует росту мотивационного потен-
циала участников соответствующего процесса [6, 7], их лояльности [8], уве-
личению их активности [9] и нацеленности на сотрудничество [10]. Крайне 
важно, что игрофикация в конкретной сфере деятельности является допол-
нительным инструментом индивидуального подхода к ее акторам [11]. Сле-
дует согласиться с мнением М.А. Канева, что игрофикация является в со-
временных реалиях важным инструментом достижения целей [12], и пози-
цией С.В. Бусель, что она служит концептуальной основой для модерниза-
ции [13]. Причем, по нашему мнению, это относится не только к образова-
нию, но и к любым другим игрофицируемым сферам деятельности, в том 
числе к налогообложению. Полагаем верным также утверждение А.М. Бес-
смертного и И.В. Гаенковой, что игрофикация в настоящее время может 
рассматриваться как соответствующая парадигма [14], и Т.Р. Гайнуллина, 
что она сегодня выступает как стиль жизни [15], это возможно утверждать 
также и применительно к налоговой сфере. 

Необходимо указать, что сложившийся в научной литературе взгляд на 
игрофикацию не является только пасторальной картинкой. Ряд авторов, 
например Е.Б. Курганова, обоснованно видит в ней угрозы [16, с. 354], что 
необходимо учитывать при внесении предложений о распространении игро-
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фикации на новые сферы. Также следует иметь в виду, что новации по иг-
рофикации не всеми будут восприниматься на ура, так как у нее есть не 
только многочисленные сторонники, но и противники. Так, В.М. Букатов 
пишет, что по отношению к ней возможен как меркантильный восторг, так 
и концептуальное негодование [17]. 

Все перечисленное крайне важно применительно к процессу уплаты 
налогов, который воспринимается экономическими субъектами очень нега-
тивно. Игрофикация может помочь в достижении стойкого баланса интере-
сов всех участников процесса налогообложения, формировании у налого-
плательщиков мотивации для своевременной и досрочной уплаты налогов и 
сборов и лояльного отношения к налогообложению. 

Поиск наличия слова «игра» в названии книг, журнальных статей и дис-
сертаций из общего количества публикаций выявил около 37 тысяч, по те-
матическому рубрикатору к коду 06.73.15 «Государственные финансы. 
Налоги» дает 94 результата. Большинство работ посвящены теории игр. По 
игрофикации (геймификации) есть только 6 работ, в которых она рассмат-
ривается в контексте финансовой грамотности, а также в банках, биржевой 
торговле и т.п. Нет публикаций непосредственно по играм, игрофикации в 
сфере налогообложения, хотя информация по деловым играм по налоговой 
тематике содержится в различных публикациях по образованию, образова-
тельных курсах и представлена на ряде интернет-ресурсов1. Игрофикация 
процесса уплаты налогов пока что остается без внимания отечественных ис-
следователей и не внедряется должным образом в практику деятельности 
российских налоговых органов. 

В зарубежных базах, доступных сегодня в РФ, удалось найти очень не-
большое количество работ, посвященных игрофикации в налоговой сфере.  

Новианто Сенди, Гамаянто Индра, Сунджаджа Арта и Майлангкай Адел 
[18, р. 196] пишут про концепции различных игр по налоговой тематике, 
начиная с простейших и заканчивая метавселенной налоговых игр. Они де-
лают вывод, что эти игры являются специфическим связующим звеном 
между налоговыми органами и налогоплательщиками, помогают сделать 
процесс налогообложения не только более понятным, но и более интерес-
ным, позитивным. 

В статье про геймификацию подоходного налога с физических лиц [19] 
предпринята достаточно интересная попытка доказать на примере таких 
стран, как США и Канада, что подоходный налог имеет все качества игры. 
В названных странах система вычетов является крайне сложной и похожа 
на квест. Правила, установленные в законодательстве перечисленных стран 
по исчислению и уплате подоходного налога, можно назвать битвами, по 
результатам которых предусмотрены награды и наказания, что является 

                                         
1 См., например, Интерактивная обучающая платформа с элементами геймификации «Нало-

говый грамотей. Знание для детей». Муниципальное образование Николаевский район Ульянов-
ской области. URL: https://nikolaevka.gosuslugi.ru/deyatelnost/napravleniya-deyatelnosti/upravlenie-
finansov/finansovaya-gramotnost-i-nalogovaya-kultura-naseleniya/novosti_837.html  
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неотъемлемым атрибутом любой системы игрофикации (известный массо-
вый убийца мафиози Аль Капоне в конце концов был посажен в тюрьму 
именно за налоговые правонарушения). В системе подоходного налогооб-
ложения автором также найдены такие элементы геймификации, как повы-
шение уровня – прогрессивная шкала; золотодобыча – найм юристов и нало-
говых консультантов для целей оптимизации налоговых платежей; рас-
плата – изменение правительством правил налогообложения по результатам 
«игры» прошлого периода. В итоге он не без оснований делает вывод, что 
«человеческая склонность играть в игры с реальной жизнью очевидна и все-
гда присутствует». 

Роман Раквитц рассуждает про влияние игрофикации на формирование 
налоговых платежей и их расходование на нужды общества на примере Гер-
мании и Швеции [20], которое заключается, по его мнению, в повышении 
готовности платить налоги и сборы своевременно и испытывать радость от 
этого процесса. 

Э. Кальво посвящает свою работу исследованию перераспределения 
налоговых ресурсов между регионами одной страны [21], идентифицируя 
этот процесс как игру по формированию и перераспределению фискальных 
ресурсов современной Испании. 

Сгуэо Джанлука рассматривает геймификацию и партисипаторное бюд-
жетирование [22], обоснованно считая игровой дизайн одним из самых ин-
тересных инноваций в современных процессах государственного управле-
ния. В качестве примеров геймификации в государственном управлении он 
приводит «проект «Run that town» (запущен Австралийским статистическим 
бюро для повышения информированности граждан о национальной пере-
писи); компанию «Red Balloon Challenge» (инициирована американским 
Агентством по проектам перспективных исследований в сфере обороны для 
тестирования новых форматов кооперации между солдатами, экспертами и 
дипломатическими офицерами за рубежом) и проект «Manor Labs» (веб-
платформа, которая позволяет жителям одного из городов Техаса предла-
гать и обсуждать идеи, связанные с развитием городов)». 

Сантош Адсул рассуждает о непреднамеренной геймификации уклоне-
ния от уплаты налогов [23], считая, что «одним из наиболее эффективных 
методов повышения налоговых поступлений является содействие добро-
вольному соблюдению налогоплательщиками налоговых требований, чему 
призвана способствовать грамотная игрофикация». Сантош Адсул указы-
вает, что есть несколько случаев, связанных с геймификацией налоговых 
поступлений/платежей на Тайване и в Китае через лотерейную систему, ни-
как не конкретизируя эти практики. 

Самым значимым для целей данного исследования является ряд публи-
каций по рассмотрению практики игрофикации сбора налогов, которая ис-
пользуется в Тайване с 1951 г.! Прежде всего, про это пишет признанный во 
всем мире гуру игрофикации Ю-кай Чоу [24], для которого Тайвань явля-
ется родиной. Еще в 1951 г. правительство Тайваня для борьбы с уклоне-
нием от налогообложения и повышения мотивации своевременной и полной 
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уплаты налогов: 1) объединило все системы квитанций и счетов-фактур в 
единую систему с присвоением уникального номера каждому платежному 
документу, отправляемому правительству для налоговой отчетности (с 
2006 г. начался перевод всех платежных документов); 2) превратило каж-
дый номер чека и счета-фактуры в лотерейный билет для граждан. На ос-
нове этого происходит формирование выигрышей и призов от 7 до 62 000 $ 
(в последующем до 300 000 $) для целей налоговой лотереи. Мотивирован-
ные возможностью выигрыша потребители требуют от продавцов тех или 
иных товаров, работ и услуг счета фактуры, чеки и платежные документы. 
Таким образом государство ненавязчиво и элегантно увеличивает потребле-
ние, обеспечивает увеличение доходов государственной казны и борется с 
уклонением продавцов от уплаты налогов, не используя ужесточения нака-
заний за нарушения. Про практики игрофикации сбора налогов в Таиланде 
примерно такими же словами, как и Ю-кай Чоу, пишут в более позднее 
время Зубайр Сиддик [25] и Сувраджит Саркар [26]. Практика игрофикации 
Таиланда очень интересна, но в современных российских условиях ее ис-
пользовать преждевременно. И другие страны не спешат перенять опыт по-
добной комплексной игрофикации. 

Обзор отечественной и зарубежной научной литературы показал, что 
крайне мало исследований посвящено проблематике игрофикации в налого-
вой сфере в целом и процессу уплаты налогов в частности, что особенно 
характерно для отечественных публикаций. 

Отсюда вытекает цель настоящего исследования – предложить варианты 
внедрения игрофикации в процесс уплаты налогов и сборов в РФ, основы-
ваясь как на глубоком понимании процесса уплаты/сбора налогов, содержа-
ния налоговых обязательств, так и на базовых принципах игрофикации. 

 
Материалы и методы исследования 

 
Согласно заявленной цели сначала кратко изложим базовые подходы к 

исследованию специфики процесса уплаты налогов, а потом игрофикации.  
Проблематика процесса уплаты налогов и сопряженных с ним явлений 

изучается учёными экономистами, юристами, социологами и специали-
стами других отраслей знаний очень многопланово. Уплата налогов зани-
мает важное место среди предлагаемых налоговых реформ [27]. Е.С. Цепи-
лова исследует содержание и экономико-правовую природу понятий 
«уплата налогов»; «налоговое обязательство» и сопряженных с ними поня-
тий [28]. Важность повышения эффективности сбора налогов в целях свое-
временного пополнения доходов бюджетной системы М.В. Попов и 
Е.А. Ермакова рассматривают с позиций риск-ориентированного [29], а 
Е.С. Цепилова – процессного подхода [30] и клиентоцентричности деятель-
ности налоговых органов [31]. А.А. Пугачев отводит уплате налогов важное 
место в системе налогового администрирования [32]. Н.В. Покровская рас-
сматривает уплату налогов как один из элементов налоговой системы при-
менительно к странам с формирующимся рынком [33]. Е.В. Березина и др. 
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также отводят уплате налогов важное место в условиях цифровизации нало-
гового администрирования РФ [34]. 

Перечень указанных проблем в уплате налогов можно продолжить, но 
детальный обзор публикаций по данным вопросам является темой отдель-
ного исследования. Можно констатировать, что в публикациях часто подни-
мается вопрос о необходимости совершенствования сбора уплаты, его наце-
ленности на результат по собираемым суммам и по срокам уплаты налогов. 
Нововведения последних лет в части использования единого налогового 
счета, цифровизации деятельности ФНС РФ и ее территориальных подраз-
делений не в полной мере решают насущные проблемы по уплате налогов. 

Налоговые службы многих стран непосредственно на своих сайтах уже 
давно предлагают варианты оптимизации исчисления и уплаты налогов, 
консультируют экономических субъектов по этим вопросам. ФНС РФ также 
уже потихонечку делает робкие шаги в этом направлении, начинает открыто 
проявлять доброжелательность по отношению к налогоплательщикам, при-
мерами того служит система информационных ресурсов на сайте ФНС РФ 
по разъяснению сложных вопросов налогового законодательства, Петер-
бургский налоговый форум, где ведется открытый диалог власти и бизнеса 
по налоговым новациям. В «Методических рекомендациях для налогопла-
тельщиков, применяющих упрощенную систему налогообложения, которые 
с 1 января 2025 г. признаются налогоплательщиками налога на добавленную 
стоимость» от 17.10.2024 г. № СД-4-3/11815@ указаны направления приня-
тия решений по оптимизации налогообложения по этим аспектам. Таким об-
разом, можно оптимистично констатировать, что российские налоговые ор-
ганы уже начали немного «заигрывать» с налогоплательщиками. Налоговой 
службе остается смело сделать ещё один шаг, чтобы начать креативно иг-
рать с участниками налоговых отношений. Поэтому крайне актуально внед-
рение игрофикации в налогообложение. Начать ее целесообразно, по 
нашему мнению, с игрофикации процесса уплаты налогов. 

При разработке конкретных предложений по вариантам игрофикации про-
цесса уплаты налогов следует базироваться на главных принципах игрофикации. 

Основоположниками теории игрофикации принято считать Ричарда 
Бартла [35], уже упоминавшего ранее Ю-кай Чоу [36], Анджея Маржевского 
[37], книга которого переведена на русский язык и давно стала бестселле-
ром. Значительный вклад в раскрытие и систематизацию базовых положе-
ний игрофикации внесли К. Вербах и Д. Хантер [38, 39] и Иван Нефедьев и 
Мирослава Бронникова [40]. В данной статье нет возможности привести 
всех авторов, которые занимаются проблемами игрофикации. Отметим, что 
есть обзоры публикаций по игрофикации в той или сфере: например, 
Ю.П. Байер и др. осуществили анализ зарубежных публикаций в политиче-
ском пространстве [41]; автор данной статьи – в образовании [42]. 

Для целей настоящего исследования использованы методы сопоставле-
ния, фокусирования, анализа, детального изучения публикаций по прораба-
тываемой проблематике с задействованием возможностей нейросетей и со-
ответствующих ресурсов. 
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Результаты исследования и их обоснование 
 

Как и любая другая, игрофикация процесса уплаты налогов должна осу-
ществляться с учетом последовательного и взаимосвязанного применения 
таких аспектов, как: 

1. Сочетание поведенческого (бихевиоризм, жетонная экономика) и гу-
манистического подходов в игрофикации, которые наиболее системно пред-
ставлены в концепции Абрахама Маслоу [43] и теории двух факторов Герц-
берга [44]. На этих принципах возможно четкое определение целей заказ-
чика, которым в нашем случае является государство в лице ФНС РФ. 

2. Грамотное, без фанатизма применение PBL (Points, Badges, Leader-
boards), когда игроки-налогоплательщики последовательно набирают баллы 
или очки, позволяющие получать бейджи или значки, а в завершении – 
награды, размещение на Доске почета и т.д. 

3. Всестороннее изучение игроков-налогоплательщиков с учетом имею-
щихся подходов к их типологии, прежде всего исходя из классификаций, 
сформулированных Ричардом Бартлом [35] и Анджеем Маржевским [37]. 
Понимание внешней и внутренней (автономия, мастерство, единение, выс-
ший смысл) мотивации игроков того или иного типа, социокогнитивного 
подхода к ней и использование модели Фогга [45]. Объединение целей иг-
роков-налогоплательщиков и заказчиков – государства в лице ФНС РФ.  

4. Осмысление специфики пути игрока-налогоплательщика на основе 
подходов к названному Пути, изложенных Ричардом Бартлом [35], Ан-
джеем Маржевским [37], Джозефом Кэмпбеллом [46], Михайем Чиксентми-
хайи [47], Иваном Нефедьевым и Мирославой Бронниковой [40]. 

Кратко изложим авторское видение особенностей перечисленных аспек-
тов игрофикации применительно к процессу уплаты налогов и приведем 
возможные варианты ее реализации в РФ на практике. 

1. Бихевиоризм (жетонная экономика) в качестве механизма предпола-
гает введение системы поощрений (баллы, скидки, бонусы) за своевремен-
ную уплату налогов. Например, налогоплательщик получает баллы за каж-
дый вовремя осуществленный налоговый платеж, которые можно обменять 
на скидку при следующей оплате, на участие в лотерее и т.п. В качестве воз-
можного варианта такого подхода можно предложить введение системы 
«Налоговый кэшбэк», где часть уплаченных налогов возвращается в виде 
баллов для использования в государственных услугах (например, оплата 
ЖКХ). Этот подход стимулирует повторяющееся желаемое поведение через 
внешние мотиваторы. 

Поведенческий подход преследует цели повышения уровня соблюдения 
налоговых обязательств через систему поощрений и наказаний. Для этого 
используются такие методы, как, например: а) жетоны: введение системы 
баллов за своевременную уплату налогов, отсутствие задолженностей, ак-
тивное использование электронных сервисов и т.п.; б) поощрения: мораль-
ное поощрение, скидки на государственные услуги, уменьшение налоговой 
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ставки, доступ к льготным кредитам и др.; в) наказания: увеличение штра-
фов за просрочку платежей, ограничение доступа к государственным услу-
гам. Поведенческие механизмы стимулируют людей к выполнению обязан-
ностей, создавая четкую связь между действиями и последствиями. 

Гуманистический подход имеет целью формирование позитивного отно-
шения к уплате налогов через осознание социальной значимости и личной 
выгоды. Он может быть реализован на основе использования следующих 
методов: а) образовательные кампании: объяснение, как налоги влияют на ка-
чество жизни и развитие общества; б) социальное признание: публичное при-
знание добросовестных налогоплательщиков, создание сообществ успешных 
плательщиков и т.п.; в) личностный рост: предоставление возможностей для 
развития через участие в государственных программах и инициативах. Для вы-
полнения названной цели в условиях современного уровня цифровизации нало-
гообложения возможно создание онлайн-платформы, где пользователи могут 
отслеживать, как их налоги используются на благо общества. Еще одним вари-
антом реализации данного подхода может быть создание платформы, где нало-
гоплательщик может выбрать, на какой социальный проект будет направлена 
часть его налогов (например, от 1 до 10%), о чем пишет Роман Раквиц [20]. Гу-
манистические методы помогают людям осознать свою роль в обществе и по-
чувствовать личную причастность к общему благу. 

Грамотное сочетание трех перечисленных выше подходов позволит при 
игрофикации процесса уплаты налогов достичь наибольшей эффективности 
за счет того, что: внешние стимулы (баллы, скидки) и наказания быстро фор-
мируют привычку своевременной уплаты налогов; внутренняя мотивация 
через осознание пользы для общества обеспечивает долгосрочную вовле-
ченность и лояльность. Сочетание стимулов и мотивации создает основу для 
использования поведенческих механизмов для немедленного воздействия и 
гуманистических методов для долгосрочного изменения отношения.  

Это позволит государству в лице ФНС РФ решать прежде всего такие 
задачи, как:  

а) повышение собираемости налогов, сокращение количества просрочек 
и суммы налоговых задолженностей: стимулирование своевременной 
уплаты налогов через систему поощрений; 

б) уменьшение административных расходов: переход все в большей мере 
на электронные сервисы и автоматизацию процессов;  

в) увеличение вовлеченности налогоплательщиков: формирование пози-
тивного отношения к процессу уплаты налогов;  

г) повышение уровня налоговой грамотности и осведомлённости налого-
плательщиков: через игрофикацию можно представить сложную информа-
цию в доступной и интересной форме, что способствует лучшему понима-
нию прав и обязанностей участников налоговых отношений; 

д) формирование положительного имиджа: создание образа ФНС как 
партнера, заботящегося о благополучии граждан и общества;  
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е) упрощение взаимодействия с системой, улучшение качества обслужи-
вания: снижение барьеров для понимания и выполнения налоговых обяза-
тельств налогоплательщиками; учет индивидуальных потребностей и ожи-
даний налогоплательщиков повышает их удовлетворённость и лояльность;  

ж) укрепление доверия: прозрачность и доступность информации о рас-
пределении налоговых поступлений;  

з) социальная ответственность: активное вовлечение граждан в процесс 
улучшения качества жизни через налоги. 

Таким образом, комплексный подход позволяет государству в лице ФНС 
РФ достичь максимального эффекта, объединяя краткосрочные (своевре-
менность уплаты) и долгосрочные (лояльность, осознанность) цели, гра-
мотно управляя налоговыми процессами и повышая уровень гражданской 
ответственности. 

2. Применение PBL (Points, Badges, Leaderboards) в игрофикации про-
цесса уплаты налогов возможно осуществлять следующим образом: 

А) Points (баллы): налогоплательщики получают баллы за своевремен-
ную уплату налогов, заполнение деклараций, участие в образовательных 
программах и т.д. Например, за каждый вовремя оплаченный налог, пред-
ставленную декларацию начисляется 10 баллов; за участие в вебинаре по 
налоговой тематике – 5 баллов; за использование нового электронного сер-
виса – 2 балла. Баллы создают ощущение прогресса и немедленного возна-
граждения, что мотивирует к повторению действий, регулярному правиль-
ному поведению. 

Б) Badges (значки) присваиваются за достижение определенных этапов, 
уровней: например, «Новичок» за регистрацию и первую уплату налога, 
«аккуратный налогоплательщик», если не имеется налоговой задолженно-
сти в течение года, «Профессионал соответствующей степени» за каждые  
3 года без просрочек. Они могут также выдаваться за выполнение особых 
задач: например, за самые значимые пожертвования в рамках статьи 219 НК 
РФ можно давать бейдж «Золотое сердце». Бейджи усиливают чувство до-
стижения, статуса и гордости, подчеркивая уникальность каждого налого-
плательщика. 

В) Leaderboards (доски почета): здесь налогоплательщики могут видеть 
свои результаты относительно других например, «Топ-10 ответственных 
налогоплательщиков региона», регулярный (например, ежемесячный) рей-
тинг на сайте ФНС РФ, где отображаются лидеры по баллам. Это создает 
здоровую конкуренцию и стимулирует к улучшению результатов. При этом 
важно избегать демотивации тех, кто находится внизу рейтинга. 

При использовании PBL необходимо помнить о соблюдении баланса и 
умеренности. Они должны дополнять, а не заменять основную цель – уплату 
налогов. Избыток игровых элементов может снизить серьезность процесса. 
Чтобы избежать рутины, можно вводить сезонные награды: например, «Лет-
ний чемпион налогов». Следует также соблюдать последовательность полу-
чения наград, учитывать продолжительность соблюдения соответствующих 
правил. Для это следует предусматривать эксклюзивные бейджи, публичное 
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признание, получение грамот, благодарностей, премий от ФНС, званий 
«Налоговый чемпион» или «Налоговый герой». Система PBL должна обла-
дать прозрачностью – четко сформулированными правилами начисления 
баллов и получения наград; доступностью – простотой участия и понимания 
системы для всех категорий налогоплательщиков; гибкостью – возможно-
стью адаптации системы под индивидуальные потребности и предпочтения 
разных категорий участников (физические лица, ИП, юридические лица). 
Такой подход создаст увлекательную и мотивирующую среду для налого-
плательщиков, способствуя повышению их дисциплины, с одной стороны, 
и достижению целей ФНС РФ – с другой. 

3. По типологии игроков в процессе уплаты налогов можно написать не 
одну книгу. Приведем лишь несколько примеров. Достигаторы (Achievers) 
стремятся к получению баллов, значков и наград; ими движет внутренняя 
мотивация – стремление к мастерству (желание быть лучшим), внешняя – 
получение признания (Доска почета). Они, например, имеют цель попасть в 
«Топ-10 ответственных плательщиков». Для таких игроков важным явля-
ется вручение медалей и сертификатов, предоставление доступа к эксклю-
зивным сервисам. Исследователи (Explorers) любят изучать систему, искать 
новые возможности, их внутренняя мотивация – автономия (свобода вы-
бора), а внешняя – открытие новых функций (например, налоговых льгот). 
Примером являются налогоплательщики, которые активно изучают ин-
струкции, статьи о налоговых изменениях, чтобы грамотно выбирать новые 
законные способы оптимизации налогов. Для них интересно предоставле-
ние доступа к аналитическим отчетам, проведение вебинаров и тренингов. 
Социализаторы (Socializers) ценят взаимодействие с другими; для них 
важна внутренняя мотивация – единение (чувство принадлежности), внеш-
няя – социальное признание (например, публичная благодарность). Это мо-
гут быть налогоплательщики, которые делятся своим опытом в социальных 
сетях. Для этого типа налогоплательщиков целесообразно предусмотреть 
организацию форумов и чатов для обсуждения налоговых вопросов, прове-
дение совместных мероприятий. Убийцы (Killers) стремятся конкурировать 
и побеждать; их внутренняя мотивация – мастерство (доминирование), 
внешняя – победа в конкурсах (например, «Налоговый чемпион»). Пример 
такого типа игрока – налогоплательщики, которые стремятся обойти других 
в рейтинге. Для них привлекательным является введение рейтинговых таб-
лиц, конкурсы с призами, бонусы за достижение высоких позиций. 

Социокогнитивный подход базируется на внутренней мотивации по мо-
дели самоопределения (автономия, мастерство, единение, высший смысл). 
В игрофикации процесса уплаты налогов автономия может проявляться в 
возможности самостоятельно выбирать, какие образовательные программы 
по налогам посещать. Мастерство как стремление улучшать свои навыки и 
знания в области налогообложения реализуется путем участия в вебинарах 
и курсах для повышения налоговой грамотности. Для единения, т.е. желания 
быть частью сообщества налогоплательщиков и обмениваться опытом, дей-
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ственным инструментом являются форумы и группы для обсуждения нало-
говых вопросов. Все это нацелено на достижение высшего смысла: понима-
ния важности уплаты налогов для развития общества и государства.  
Социокогнитивный подход к мотивации предполагает: а) учёт социальных 
норм и ожиданий, связанных с уплатой налогов. Например, информирова-
ние о том, что большинство граждан и юридических лиц своевременно пла-
тят налоги, создаёт давление соответствия; б) влияние когнитивных факто-
ров, таких как восприятие сложности налоговой системы. Поэтому упроще-
ние интерфейса для подачи деклараций снижает восприятие сложности и 
повышает мотивацию. 

Модель Фогга сводится к выражению (B = MAТ). Поведение (Behavior) 
зависит от мотивации (Motivation), способности (Ability) и триггера (Prompt) 
[45]. Поведение, т.е. своевременная уплата налогов, также зависит от 
названной триады. Мотивация в процессе уплаты налогов включает: внут-
реннюю (автономия, мастерство, единение, высший смысл) и внешнюю 
(баллы, награды). Способность заключается, прежде всего, в упрощении 
процесса уплаты налогов (например, можно создать мобильное приложение 
с напоминаниями), а также в наличии необходимых знаний и инструментов 
для уплаты налогов. Триггерами могут быть: регулярные напоминания, уве-
домления, публичное признание. Так, налогоплательщик с высокой мотива-
цией и способностью (опытный пользователь) быстро реагирует на триггер 
(напоминание о сроке уплаты). 

Игрофикация позволяет учесть личные цели игроков-налогоплательщи-
ков различных типов (получение баллов, значков, наград, признания, опти-
мизация налогов, улучшение финансовых знаний, внесение вклада в обще-
ственные блага и др.) и одновременно способствует достижению целей гос-
ударства в лице ФНС РФ (уплата налогов и другие перечисленные выше). 
Например, налогоплательщик, стремясь получить значок «Профессионал», 
своевременно уплачивает налоги, что соответствует цели ФНС РФ. Заслу-
живает внимания вариант проведения конкурса на лучшее предложение по 
оптимизации налоговых процедур с вручением премий победителям-нало-
гоплательщикам. 

Таким образом, учет типологии игроков, социокогнитивного подхода и 
модели Фогга позволяет создать эффективную систему взаимодействия 
между участниками процесса налогообложения, которая объединяет цели 
налогоплательщиков и ФНС РФ, обеспечивая своевременную уплату нало-
гов и повышение вовлеченности. 

4. Путь игрока по-разному описывается ведущими зарубежными и оте-
чественными специалистами в сфере игрофикации, что по-разному отража-
ется в подходах к пути налогоплательщика по уплате налогов.  

Джозеф Кэмпбелл [46] разработал концепцию мономифа и пути героя. 
Согласно этому подходу налогоплательщик (герой) отправляется в путеше-
ствие, сталкивается с «испытаниями» (заполнение декларации, расчет нало-
гов), получает «помощников» (онлайн-сервисы, консультации) и достигает 
«награды» (баллы, значки, доски почета). Такая архетипическая структура 
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делает процесс уплаты налогов более осмысленным и вдохновляющим. 
Представление процесса уплаты налогов как героического поступка, вклада 
в развитие общества может повысить значимость и ценность действий нало-
гоплательщиков. 

Ричард Бартл [35] и Анджей Маржевский [37] фокусируют внимание на 
специфике пути различных типов игроков (см. что про это написано выше) 
для создания персонализированных игровых сценариев, механик и опыта 
для повышения вовлеченности и удовлетворенности налогоплательщиков. 
Согласно этому подходу целесообразно введение системы «миссий» или за-
даний, выполнение которых способствует повышению налоговой грамотно-
сти и дисциплины. 

Михай Чиксентмихайи [47] проповедует механизм создания условий для 
состояния потока, где сложность задачи соответствует навыкам игрока. 
В потоке происходит постепенное усложнение задач (от простого заполне-
ния декларации до оптимизации налогов) с подсказками и поддержкой; со-
здание условий, при которых уплата налогов становится увлекательным и 
поглощающим процессом. Это может быть достигнуто через разработку ин-
туитивно понятного интерфейса, интересных задач и вызовов. Целесооб-
разно также внедрение игровых элементов, таких как таймеры, счётчики 
прогресса, достижения, которые поддерживают интерес и концентрацию 
налогоплательщиков. 

Иван Нефедьев и Мирослава Бронникова [40] являются сторонниками 
социокультурного контекста, учета культурных, психологических, эмоцци-
ональных и социальных особенностей налогоплательщиков. Поэтому воз-
можно внедрение элементов, связанных с национальными традициями 
(например, «Налоговый марафон» к Новому году). В целях учёта эмоцио-
нального состояния налогоплательщиков, их страхов и сомнений, связан-
ных с уплатой налогов, следует разработать механизмы, которые помогают 
снизить стресс и недоверие, например, через предоставление подробной ин-
формации, поддержки и обратной связи в виде вебинаров и консультаций. 
Культурная релевантность многонациональной и многоконфессиональной 
России усиливает эмоциональную связь и мотивацию конкретных налого-
плательщиков. 

Базируясь на изложенных выше подходах к пути налогоплательщика, ав-
тором на этом этапе исследования предлагается рамочный алгоритм игро-
фикации процесса уплаты налогов: 1) определение конкретных целей для 
каждого этапа пути; 2) создание разумных препятствий и введение задач 
различной сложности для поддержания интереса; 3) выдача наград за 
успешное выполнение задач; 4) обратная связь путем постоянного инфор-
мирования о прогрессе и предложениях по улучшению. При этом целесооб-
разно предусмотреть следующие этапы на пути игрока: а) этап вызова, когда 
в систему вводится новый налогоплательщик; б) инициация, т.е. обучение 
основным правилам и процедурам; в) уплата налогов, заполнение деклара-
ций и получение различных вознаграждений за своевременную уплату 
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налогов; г) возвращение в виде участия в программе лояльности и возмож-
ность обмена накопленных баллов на реальные преференции со стороны 
налоговых органов. 

Таким образом, осмысление пути игрока-налогоплательщика через 
призму подходов Кэмпбелла, Бартла, Маржевского, Чиксентмихайи, Нефе-
дьева и Бронниковой позволяет создать глубоко мотивирующую и куль-
турно адаптированную систему игрофикации уплаты налогов, учитываю-
щую интересы и потребности различных категорий налогоплательщиков. 

При разработке подходов к игрофикации процесса уплаты налогов сле-
дует помнить, что она должна осуществляться на добровольных началах. 
Также важно учесть то, что удерживает игроков в игре, и грамотно распре-
делить игровые инструменты для различных типов игроков, как находя-
щихся в игре, так и стоящих над игрой, предусмотреть вовлечение и удер-
жание в игре при изменении мотивации, создание условий для роста внут-
ренней мотивации, эволюции по стадиям и по трекам. 

Любая игрофикация, в том числе процесса уплаты налогов, может быть 
рассмотрена через призму октализа, разработанного Ю-кай Чоу [36], кото-
рый выделил 8 драйверов игрофикации в любой сфере: эпический смысл, 
зов; развитие и свершение; креативность, исследования и обратная связь; 
обладание и владение; социальное взаимодействие и единение; желание и 
дефицит; непредсказуемость и любопытство; потеря и избегание. 

Следует помнить, что игрофикация чего бы то ни было – это не разовый 
проект, а постоянно действующий, динамический и развивающийся про-
цесс, требующий работы команды, ее системно разрабатывающей и перма-
нентно осуществляющей на практике. 

Наука поведенческой психологии дает очень много для понимания того, 
как следует в процессе игрофикации уплаты налогов учитывать взаимо-
связь, взаимодействие мотивации налогоплательщиков и контроля налого-
вых органов. В контексте мотивации своевременного заполнения налоговых 
деклараций и уплаты налоговых платежей важно осознание значимости по-
лучения налогоплательщиком 1) доброжелательной (с человеческим лицом) 
обратной связи от контролирующих организаций; 2) удовлетворения есте-
ственной потребности в компетентности, осмысленности того, на что тра-
тятся собираемые налоговые средства; 3) эмоциональной связи с выполне-
нием желания социальной связанности, сопричастности с происходящими в 
стране процессами. 

 
Заключение 

 
В исследовании впервые предпринята попытка сформулировать базо-

вые подходы к игрофикации налогообложения в РФ в части процесса 
уплаты налогов.  

В рамках одной статьи раскрыть в должной мере все аспекты игрофика-
ции процесса уплаты налогов, конечно же, не представляется возможным. 
Это тема для цикла публикаций, может быть, даже монографии; большой 
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проектной практической деятельности. В статье крупными мазками сфор-
мирован лишь эскиз для будущей кропотливой работы по прорисовке всех 
деталей и созданию целостной картины игрофикации процесса уплаты 
налогов, а в последующем и других явлений в сфере налогообложения.  

Автор искренне надеется, что внедрение игрофикации в процесс уплаты 
налогов позволит большинству налогоплательщиков платить налоги с радо-
стью. 
В дальнейшем на основе более глубокого погружения в проблематику как 
конкретных аспектов налогообложения, так и игрофикации, поведенческой 
психологии и других отраслей знаний возможно внедрение игровых элемен-
тов в другие элементы отечественной налоговой системы. Это открывает 
широкие горизонты для последующих исследований. 

В перспективе следует постепенно отказываться от котлового метода 
расходования аккумулированных в государственной казне денежных 
средств, когда налоги бросаются в общий котел с налогами всех наших со-
братьев, а затем из этого котла ложками и поварёшками достаются на те или 
иные цели. Современный уровень цифровизации налогообложения дает ос-
нования полагать, что в скором будущем все налоговые поступления будут 
окрашенными, а мы как индивидуумы будем испытывать гордость от осо-
знания, что наш рубль потрачен на то или иное общественно значимое дело 
и инвестиции. У населения таким образом будет также естественно разви-
ваться привязанность к услугам, которые предоставляются государством 
благодаря уплачиваемым налогам. Это повысит принятие такой финансовой 
системы и, следовательно, конечно, готовность платить налоги своевре-
менно и в полном объеме. 
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