
76

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 23 2006 ã.

Ïîä îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé ïîíèìàåòñÿ ñî-
âîêóïíîñòü êîëëåêòèâíî ðàçäåëÿåìûõ öåííîñòåé,
ñèìâîëîâ, óáåæäåíèé, îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ìàíåðå èõ äåéñòâèé
è âíåøíåé àòðèáóòèêå, íàïðèìåð èíòåðüåðàõ, îäåæ-
äå è ïð. [1, 2].

Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè � ÿâëåíèå ñëîæíîå. Âî-ïåð-
âûõ, îíà ñîñòîèò èç êóëüòóð îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé
èëè íàïðàâëåíèé è ôîðì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.
Îíè ìîãóò ïîä÷èíÿòüñÿ êàê îáùåé êóëüòóðå, òàê è
ïðîòèâîðå÷èòü åé. Âî-âòîðûõ, êóëüòóðû ðàçëè÷àþòñÿ
ïî ñèëå âîçäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ ãëóáèíîé
ïðîíèêíîâåíèÿ, øèðîòîé ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ñòåïåíüþ
îõâàòà ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ÿñíîñòüþ ïðîâîçãëàøàå-
ìûõ êóëüòóðîé öåííîñòåé è íîðì [3, 14].

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ñêëàäûâàåòñÿ èç ñó-
áúåêòèâíûõ ýëåìåíòîâ, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ïîâåäåíèè
ëþäåé, è îáúåêòèâíûõ, íàêëàäûâàþùèõ îòïå÷àòîê
íà ìàòåðèàëüíûå óñëîâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè [13].

Ê îáúåêòèâíûì ýëåìåíòàì êóëüòóðû ìîæíî îò-
íåñòè ñèìâîëèêó îðãàíèçàöèè, òîâàðíóþ ìàðêó, òî-
âàðíûé çíàê, îôîðìëåíèå èíòåðüåðîâ, îêðàñêó ñòåí,
ìåáåëü, âíåøíèé âèä ñîòðóäíèêîâ.

Ê ñóáúåêòèâíûì îòíîñÿòñÿ ïðåæäå âñåãî îðãàíèçà-
öèîííûå öåííîñòè, ò.å. ñâîéñòâà òåõ èëè èíûõ ïðåäìå-
òîâ, ïðîöåññîâ, ÿâëåíèé, ïîçâîëÿþùèå èì ñëóæèòü
îáðàçöàìè, îðèåíòèðàìè ïîâåäåíèÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçà-
öèè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì, ïðîâîäèìûì â çàïàä-
íûõ ôèðìàõ, ñåãîäíÿ âñå áîëüøóþ ðîëü èãðàþò òàêèå
öåííîñòè, êàê êîëëåêòèâèçì, îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáè-
òåëÿ, ëè÷íîå òâîð÷åñòâî, ñëóæåíèå îáùåñòâó [7, 13].

Ñóùåñòâóþùèå â îðãàíèçàöèè öåëè, öåííîñòè,
òðàäèöèè è îáû÷àè, ñòèëü ðàáîòû è èìèäæ ñôîðìè-
ðîâàíû íà îñíîâå ïðåäûäóùåãî îïûòà. Èìåííî ïî-
ýòîìó ïðè àíàëèçå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû íå-
îáõîäèìî îáðàùàòüñÿ ê âàæíåéøåìó èñòî÷íèêó åå
ôîðìèðîâàíèÿ � òîï-ìåíåäæåðàì (ìåíåäæåðàì âûñ-
øåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ) ïðåäïðèÿòèÿ. Ã. Ôîðä
(«Ford Motor Company»), Ò. Âàòñîí (IBM), Ó. Äèñ-
íåé («Disney Co.») è Ä. Ïàêàðä («Hewlett Packard»)
ÿâëÿþòñÿ ÿðêèìè ïðèìåðàìè ëè÷íîñòåé, ïîâëèÿâøèõ
íà ñòàíîâëåíèå è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöè-
îííûõ êóëüòóð èçâåñòíûõ âî âñåì ìèðå ôèðì [6�8].
Âîïëîùàÿ ñâîþ ìå÷òó, îñíîâàòåëè ôèðìû ïûòàþò-
ñÿ ñîçäàòü èäåàëüíûé îáðàç áóäóùåé îðãàíèçàöèè.
Âûäâèãàÿ ïðèâëåêàòåëüíóþ èäåþ, êîòîðàÿ îêàçûâàåò

áîëüøîå âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé, îíè ñîçäàþò ñïëî-
÷åííóþ îðãàíèçàöèþ ñ ñèëüíîé êóëüòóðîé.

Êîãäà îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà óæå ñôîðìèðî-
âàëàñü, î÷åíü âàæíî îáåñïå÷èòü åå äàëüíåéøåå ïîä-
äåðæàíèå è ðàçâèòèå. Ðåøàþùàÿ ðîëü â ýòèõ ïðîöåñ-
ñàõ òàêæå ïðèíàäëåæèò ìåíåäæåðàì âûñøåãî óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ [7].

Ìíîãèå îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâà-
òåëè èçó÷àëè ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè ëó÷øèõ
ìåíåäæåðîâ, îïðåäåëÿëè èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííî-
ñòè èõ ïîâåäåíèÿ, ïûòàÿñü ñîñòàâèòü ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé ïîðòðåò èäåàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ [12, 13]. Èñ-
õîäÿ èç ñïåöèôèêè óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà, çíà÷è-
òåëüíîå ìåñòî â ýòîì ïîðòðåòå îòâîäèòñÿ êîììóíè-
êàòèâíûì íàâûêàì ðóêîâîäèòåëÿ è åãî ñïîñîáíîñòè
ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíÿþùóþñÿ ñèòóàöèþ.

Íåñïîñîáíîñòü èçìåíÿòü ñâîå ìíåíèå, ïîâåäåíèå
èëè îòíîøåíèå ê êîìó-ëèáî (÷åìó-ëèáî) äàæå ïðè íå-
îáõîäèìîñòè â ïñèõîëîãèè ïîëó÷èëà íàçâàíèå ðèãèä-
íîñòè. Åñëè ëè÷íîñòü îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ âû-
ðàæåííîñòè äàííîãî êà÷åñòâà, òî îíà õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ èçëèøíåé âíèìàòåëüíîñòüþ ê äåòàëÿì, ïåäàíòè÷-
íîñòüþ, ìåäëèòåëüíîñòüþ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé è ñäåð-
æàííîñòüþ [4]. Ìåíåäæåð, èìåþùèé âûñîêèé óðîâåíü
ðèãèäíîñòè, êîíñåðâàòèâåí, íå òåðïèò áåñïîðÿäêà,
êðèòè÷åí è âîçäåðæèâàåòñÿ îò èçìåíåíèé, îí ìîæåò
ïðîÿâëÿòü àãðåññèâíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê çàâèñèìûì
îò íåãî ëþäÿì. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî òàêàÿ ëè÷íîñòü
áóäåò ñòàðàòüñÿ ïîääåðæèâàòü íà ïðåäïðèÿòèè öåííî-
ñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû èåðàðõè÷åñêîãî òèïà
[5] è íåîñîçíàííî ïðåïÿòñòâîâàòü èõ èçìåíåíèÿì â íà-
ïðàâëåíèè, äèêòóåìîì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé.

Ñëàáàÿ âûðàæåííîñòü ðèãèäíîñòè ëåæèò â îñíî-
âå òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ÷åëîâåêà (êðåàòèâíîñ-
òè). Òðàäèöèîííî êðåàòèâíîñòü êàê ñïîñîáíîñòü ê
ñîçäàíèþ íîâîãî îòíîñÿò ê èíòåëëåêòóàëüíîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ìî-
ãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â ëþáîì âèäå äåÿòåëüíîñòè, â òîì
÷èñëå â îáùåíèè.

Êðåàòèâíîñòü â îáùåíèè ðàñêðûâàåòñÿ êàê îñîç-
íàíèå è ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ è ñòåðåîòèïîâ, ïîâåäåí-
÷åñêèõ øàáëîíîâ, êàê ïëàñòè÷íîå èçìåíåíèå ðåïåðòó-
àðà êîììóíèêàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ñîîáðàçíî ñèòóàöèè
è ïàðòíåðó. Â èòîãå ëè÷íîñòü ñïîñîáíà âûäâèíóòü è
ðåàëèçîâàòü ðàçíîîáðàçíûå âàðèàíòû äåéñòâèÿ, îðè-
ãèíàëüíà è êîíñòðóêòèâíà â ðåøåíèÿõ, áûñòðî è ëåã-
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êî îòêàçûâàåòñÿ îò íåàäåêâàòíûõ ñòðàòåãèé â îáùå-
íèè, ãèáêà â èñïîëüçîâàíèè ñòèëåé è â ðîëåâîì ïîâå-
äåíèè, ìîæåò ñòàòü ëèäåðîì [9]. Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî
êðåàòèâíûå â îáùåíèè ìåíåäæåðû ñîçäàþò â îðãàíè-
çàöèè äîáðîæåëàòåëüíóþ è äðóæåñêóþ îáñòàíîâêó.
Îíè ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì äëÿ ïîä÷èíåííûõ â óìåíèè
óñòàíàâëèâàòü ïðîäóêòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ êàê
âíóòðè, òàê è âîâíå îðãàíèçàöèè.

Èçó÷åíèå âëèÿíèÿ ðèãèäíîñòè è êîììóíèêàòèâíîé
êðåàòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ íà îñîáåííîñòè îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäèëîñü íà áàçå
ÌÓÏ «Ôåÿ» (ã. Êåìåðîâî), îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì
äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå íàñåëåíèþ
áàííî-ïðà÷å÷íûõ óñëóã. Ïðåäïðèÿòèå èìååò ñëåäóþ-
ùèå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ: àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò, 4 áàíè è 1 ïðà÷å÷íàÿ. ×èñ-
ëåííîñòü ðàáîòàþùèõ 103 ÷åëîâåêà.

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ÌÓÏ «Ôåÿ» â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ
íàìè áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè:

1) àíêåòà «Äèàãíîñòèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïî ãëàâíûì
ïàðàìåòðàì åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû»
(Ã. Õîôøòåäå, Ä. Áîëëèíæå) [10];

2) îïðîñíèê «Êóëüòóðà Âàøåé îðãàíèçàöèè»
(Ê.Ñ. Êàìåðîí, Ð.Ý. Êóèíí) [5];

3) òåñò «Òîìñêèé îïðîñíèê», êîòîðîé ñîñòîèò èç
øêàë ÑÊÐ, ÀÐ è ØÐ «Òîìñêîãî îïðîñíèêà ðèãèä-
íîñòè Ã.Â. Çàëåâñêîãî» [4];

4) òåñò «Êðåàòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíàÿ» (ÊÐÊ)
(Ò.Þ. Îñèïîâà) [9].

Ïî êàæäîé ìåòîäèêå áûëè îïðîøåíû 25 ñîòðóä-
íèêîâ ÌÓÏ, â òîì ÷èñëå 7 ðóêîâîäèòåëåé, 11 ðàáî-
÷èõ, 7 ñëóæàùèõ.

Îïðîøåííûå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ � æåíùè-
íû, ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ 44,7 ãîäà; èç íèõ èìåþò
ñòàæ ðàáîòû íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè äî 5 ëåò � 1 ÷åëî-
âåê (14%), îò 6 äî 10 ëåò � 1 ÷åëîâåê (14%), áîëåå
11 ëåò � 5 ÷åëîâåê (71%), ò.å. ñîñòàâ ðóêîâîäèòåëåé ñòà-
áèëåí. Ñðåäè ðàáî÷èõ ïðåäïðèÿòèÿ (ñïåöèàëüíîñòè
ïðà÷êà, ñëåñàðü, ãëàäèëüùèöà è ò.ï.) 10 æåíùèí (91%),
1 ìóæ÷èíà (9%). Ïî ñòàæó ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè îï-
ðîøåííûå ðàñïðåäåëåíû ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì: äî
5 ëåò � 4 ÷åëîâåêà (36%), îò 6 äî 10 ëåò � 7 ÷åëîâåê
(63%). Ñðåäíèé âîçðàñò ðåñïîíäåíòîâ � 48,3 ãîäà.

Ñëóæàùèå ïðåäïðèÿòèÿ (áóõãàëòåð, èíæåíåð
ÌÒÑ, èíæåíåð è ò.ï.) � æåíùèíû (7 ÷åë.); ñðåäíèé
âîçðàñò 45,9 ëåò. Â ÌÓÏ «Ôåÿ» îò 6 äî 10 ëåò ïðîðà-
áîòàëè 2 ÷åëîâåêà (28%), îò 11 äî15 ëåò � 2 ÷åëîâåêà
(28%), îò 16 äî 20 ëåò � 1 ÷åëîâåê (14%), áîëåå 20 ëåò �
2 ÷åëîâåêà (28%).

Àíêåòà «Äèàãíîñòèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïî ãëàâ-
íûì ïàðàìåòðàì åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû»
ïîçâîëèëà îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ÌÓÏ «Ôåÿ»:

� äèñòàíöèÿ âëàñòè;
� ñòðåìëåíèå ê èçáåæàíèþ íåîïðåäåëåííîñòåé;

� èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì;
� ìóæåñòâåííîñòü � æåíñòâåííîñòü [10].
Èòàê, äèñòàíöèÿ âëàñòè áîëüøèíñòâîì ñîòðóäíè-

êîâ (52%) îïðåäåëåíà êàê âûñîêàÿ, ÷òî îçíà÷àåò ïðè-
çíàíèå íåðàâåíñòâà ìåæäó ðóêîâîäèòåëÿìè è èñïîë-
íèòåëÿìè, íåîñïîðèìîñòè èåðàðõè÷åñêîãî óñòðîé-
ñòâà îðãàíèçàöèè, òðóäíîäîñòóïíîñòü ðóêîâîäñòâà
äëÿ ïîä÷èíåííûõ. Ñîòðóäíèêè îïàñàþòñÿ âûðàæàòü
ñâîå ìíåíèå, âûñêàçûâàòü íåñîãëàñèå è íåîõîòíî
äîâåðÿþò äðóã äðóãó. Â îðãàíèçàöèè ïðåîáëàäàåò
ìíåíèå, ÷òî ðóêîâîäèòåëü äîëæåí áûòü æåñòêèì,
èíà÷å îí íå äîáüåòñÿ óñïåõîâ â óïðàâëåíèè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñîòðóäíèêîâ, îöåíèâ-
øèõ äèñòàíöèþ âëàñòè êàê ñðåäíþþ, çíà÷èòåëüíîå
êîëè÷åñòâî (40%). Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî âûøåïðèâå-
äåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà öåííîñòåé è íîðì îðãàíèçà-
öèè äîëæíà áûòü íåñêîëüêî ìÿã÷å. Îäíàêî ïðåîáëà-
äàíèå àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ íåñîìíåííî.

Âòîðîé âàæíûé ïàðàìåòð, îòðàæàþùèé õàðàêòåð
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, � «ñòðåì-
ëåíèå ê èçáåæàíèþ íåîïðåäåëåííîñòè». Ñîãëàñíî
äàííûì òàáë. 1, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ÷ëåíîâ
îðãàíèçàöèè ñ÷èòàþò åãî âûñîêèì. Òàêèì îáðàçîì,
ðàáîòíèêè èñïûòûâàþò áîëüøóþ òðåâîãó çà ñâîå
áóäóùåå, ñèëüíî ñîïðîòèâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿì, ñòàðà-
þòñÿ êàê ìîæíî äîëüøå ðàáîòàòü â ýòîé îðãàíèçà-
öèè. Êàê ïðàâèëî, ýòè îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîí-
íîãî ïîâåäåíèÿ ñâÿçàíû ñ âûñîêèìè âîçðàñòíûìè
ïîêàçàòåëÿìè ðóêîâîäèòåëåé è èõ ëè÷íîñòíûìè
ñâîéñòâàìè (ïñèõè÷åñêàÿ ðèãèäíîñòü). Ó ÷ëåíîâ îðãà-
íèçàöèè îòìå÷àåòñÿ íèçêàÿ ìîòèâàöèÿ ê äîñòèæåíèþ
öåëè, áîÿçíü ðèñêà è íåóñïåõà. Êàê ðóêîâîäèòåëè, òàê
è ïîä÷èíåííûå ñòðåìÿòñÿ èçáåæàòü êîíôëèêòîâ, êî-
òîðûå, êàê èçâåñòíî, ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øå-
íèþ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Êîíêóðåíöèÿ ìåæ-
äó ïîä÷èíåííûìè ðàäè äîñòèæåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿ-
òèÿ íå ïðèâåòñòâóåòñÿ.

Â îðãàíèçàöèè ñ âûñîêèì çíà÷åíèåì ïàðàìåòðà
«ñòðåìëåíèå ê èçáåæàíèþ íåîïðåäåëåííîñòè» ðóêî-
âîäèòåëè â áîëüøåé ñòåïåíè çàíÿòû ÷àñòíûìè âîï-
ðîñàìè è äåòàëÿìè, à íå ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà âûïîëíåíèå çàäà-
íèÿ, ïîñòîÿííû â ñâîåì ñòèëå óïðàâëåíèÿ, íå ëþáÿò
ïðèíèìàòü ðèñêîâàííûõ ðåøåíèé è áðàòü íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü. Íèçêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îïðåäåëåííóþ òðóäíîñòü â õàðàêòåðèñòèêå îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû ÌÓÏ «Ôåÿ» ïðåäñòàâëÿåò òðå-
òèé ïàðàìåòð � «èíäèâèäóàëèçì � êîëëåêòèâèçì». Ïî-
ñêîëüêó áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (52%) ñ÷èòàþò, ÷òî
êóëüòóðó îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ íåëüçÿ îòíåñòè íè
ê èíäèâèäóàëèñòè÷åñêîìó, íè ê êîëëåêòèâèñòñêîìó
òèïó, òî ïðèñóòñòâóåò ñìåøåíèå äàííûõ õàðàêòåðèñ-
òèê. Èòàê, îñíîâíûì ïðèíöèïîì ïîñòðîåíèÿ âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûõ îòíîøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
âíåøíåé ñðåäîé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ êëèåíòàìè, ÿâëÿ-
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åòñÿ ôîðìàëüíî-äåëîâîé. Ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò íåîá-
õîäèìûì èìåòü äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ ëè÷íîé è ñå-
ìåéíîé æèçíè. Îíè îðèåíòèðîâàíû íà õîðîøèå óñëî-
âèÿ òðóäà (îñâåùåíèå, âåíòèëÿöèÿ ïîìåùåíèé è ò.ï.),
à òàêæå ïîëó÷åíèå óäîâëåòâîðåíèÿ îò ñâîåé ðàáîòû.
Îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ îñíîâûâà-
þòñÿ íà ó÷åòå ëè÷íîãî âêëàäà ñîòðóäíèêà. Ïðîäâèæå-
íèå ïî ñëóæáå îñóùåñòâëÿåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè.

×åòâåðòûé ïàðàìåòð îðãàíèçàöèîííîé êóëüòó-
ðû � «ìóæåñòâåííîñòü�æåíñòâåííîñòü» � îòðàæàåò
ìîòèâàöèþ ëèáî íà äîñòèæåíèå öåëè, ëèáî íà âû-
ïîëíåíèå çàäàíèÿ.

Ñîãëàñíî äàííûì òàáë. 1, âåäóùèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû «æåíñòâåííîãî òèïà»: äðó-
æåñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, íàëè÷èå ïðè-
åìëåìûõ óñëîâèé òðóäà è âîçìîæíîñòü îñòàâàòüñÿ íà
äàííîì ðàáî÷åì ìåñòå äëèòåëüíîå âðåìÿ, à òàêæå ïî-
çèòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè. Ðóêî-
âîäèòåëè ïîñòîÿííî ïðîÿâëÿþò âíèìàíèå ê ñîòðóäíè-
êàì è ïîääåðæèâàþò õîðîøèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ÷ëå-
íàìè êîëëåêòèâà. Ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ çàäà÷ îíè îïè-
ðàþòñÿ íà ñîáñòâåííóþ èíòóèöèþ è ãðóïïîâîå ìíåíèå.
Êîíôëèêòû â îðãàíèçàöèÿõ ñ êóëüòóðîé æåíñòâåííîãî
òèïà ÷àñòî íîñÿò ñêðûòûé õàðàêòåð, èõ ðàçðåøåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íå ñèëîâûìè ìåòîäàìè, à â ïðîöåññå äèñêóñ-
ñèé è ïåðåãîâîðîâ. Ðàçóìååòñÿ, âûøåïðèâåäåííûå õàðàê-
òåðèñòèêè ïðèñóùè êîëëåêòèâàì, â êîòîðûõ æåíùèíû
ñîñòàâëÿþò ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî.

Íàìè ïðîàíàëèçèðîâàíû òàêæå ðàçëè÷èÿ âî
âçãëÿäàõ ðóêîâîäèòåëåé, ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ íà îñî-
áåííîñòè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÌÓÏ «Ôåÿ».
Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, âñå áåç èñêëþ÷åíèÿ
ðóêîâîäèòåëè ïðîÿâèëè áîëüøóþ ñîïðîòèâëÿåìîñòü
èçìåíåíèÿì (áîÿçíü íåóñïåõà, íåãîòîâíîñòü ê ðèñêó
è íåæåëàíèå ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, òðå-
âîãà çà áóäóùåå è ñòðåìëåíèå ñîõðàíÿòü ðàáîòó êàê
ìîæíî äîëüøå).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáî÷èå (63%) áîëüøå îðèåíòèðî-
âàíû íà óñïåõ è ãîòîâû äîñòèãàòü öåëåé äàæå â ðèñêîâàí-
íûõ ñèòóàöèÿõ. Îíè îêàçàëèñü áîëåå ãîòîâûìè, íåæåëè
ðóêîâîäèòåëè, ê äîñòèæåíèþ êîìïðîìèññîâ ñ îêðóæàþ-
ùèìè è õîòåëè áû ïîñîðåâíîâàòüñÿ ñ êîëëåãàìè.

Òàêèå íîðìû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, êàê
íåãîòîâíîñòü ðèñêîâàòü, âîñïðèíèìàòü íîâûå èäåè,

èäòè íà êîìïðîìèññ, îáúÿñíÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè è
ñóáúåêòèâíûìè ôàêòîðàìè. Ê ïåðâûì îòíîñÿòñÿ îñî-
áåííîñòè èñòîðèè ôîðìèðîâàíèÿ è ñôåðû, â êîòîðîé
îïåðèðóåò ïðåäïðèÿòèå. Áóäó÷è íàñëåäíèöåé ãîñó-
äàðñòâåííîãî ìîíîïîëèñòà íà îêàçàíèå áàííî-ïðà-
÷å÷íûõ óñëóã è íå èìåÿ äîñòîéíûõ êîíêóðåíòîâ, îíî
ñëàáî îðèåíòèðîâàíî íà èçìåíÿþùèåñÿ ðûíî÷íûå
óñëîâèÿ è çàïðîñû êëèåíòîâ. Ñóáúåêòèâíûìè ôàê-
òîðàìè, ïðåïÿòñòâóþùèìè âîñòðåáîâàííûì âðåìå-
íåì ïåðåìåíàì â îðãàíèçàöèè, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðó-
êîâîäèòåëè ôîðìèðîâàëèñü êàê ñïåöèàëèñòû â óñëî-
âèÿõ ïëàíîâîé ýêîíîìèêè è ìíîãèì èç íèõ ïðèñóùå
òàêîå ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî, êàê ðèãèäíîñòü.

Ýòîò æå ôàêò ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü è â îòíîøå-
íèè «æåíñòâåííîñòè» îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû
èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñëó-
æàùèõ áîëåå, ÷åì äëÿ ðàáî÷èõ, îêàçàëèñü çíà÷èìû-
ìè íåêîòîðûå ÷åðòû «ìóæåñòâåííîé» îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû: õîðîøàÿ îïëàòà ðàáîòû, âîçìîæíîñòü
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è îáó÷åíèÿ, ïðîäâèæåíèå
ïî ñëóæáå, à òàêæå çíàíèå òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ â
ñôåðå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Ìåòîäèêà Ê.Ñ. Êàìåðîíà è Ð.Ý. Êóèííà [5] òîëüêî
íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòüñÿ â îòå÷åñòâåííîé íàóêå è ïðàê-
òèêå. Îíà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü òèï êóëüòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ (èåðàðõèÿ, ðûíîê, êëàí, àäõîêðàòèÿ) è íàïðàâ-
ëåíèå åå èçìåíåíèé, îæèäàåìîå ñîòðóäíèêàìè.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì ïðè îïðîñå ñîòðóäíèêîâ
ÌÓÏ «Ôåÿ» äàííûì (òàáë. 2), îðãàíèçàöèîííàÿ êó-
ëüòóðà ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòñÿ ê òèïàì «êëàí»
è «èåðàðõèÿ».

Ó ñîòðóäíèêîâ ìíîãî îáùåãî, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ, â
òîì ÷èñëå, áëèçîñòüþ èõ âîçðàñòà. Ìåñòî ðàáîòû
õàðàêòåðèçóåòñÿ èìè êàê äðóæåñòâåííîå. Ðóêîâîäè-
òåëè îðãàíèçàöèè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âîñïèòàòåëè
(ðîäèòåëè). Îðãàíèçàöèþ ñêðåïëÿþò òðàäèöèè.
Áîëüøóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñïëî÷åííîñòü êîë-
ëåêòèâà è õîðîøèé ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-
ìàò. Â îðãàíèçàöèè ïîîùðÿþòñÿ ãðóïïîâàÿ (áðèãàä-
íàÿ) ðàáîòà, ñîãëàñèå. Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ âíèìàòåëüíûì îòíîøåíèåì ê êëè-
åíòàì è ïåðñîíàëó.

Èç õàðàêòåðèñòèê èåðàðõè÷åñêîãî òèïà îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû ïðèñóòñòâóþò ñëåäóþùèå: îðãàíè-
çàöèþ îáúåäèíÿþò ôîðìàëüíûå ïðàâèëà, îáÿçàòåëü-

Ò à á ë è ö à  1
Äàííûå îïðîñà ñîòðóäíèêîâ ÌÓÏ «Ôåÿ»

ïî ìåòîäèêå «Äèàãíîñòèêà ïðåäïðèÿòèÿ ïî ãëàâíûì ïàðàìåòðàì åãî îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû»

Ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ïàðàìåòðîâ, % 
Îñíîâíûå ïàðàìåòðû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû 

íèçêàÿ ñðåäíÿÿ âûñîêàÿ 
Äèñòàíöèÿ âëàñòè 8 40 52 
Èçáåæàíèå íåîïðåäåëåííîñòè 20 – 80 
Èíäèâèäóàëèçì 28 
Êîëëåêòèâèçì 

– 
 

52 
 20 

Ìóæåñòâåííîñòü 32 
Æåíñòâåííîñòü 

– – 
68 
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íûå äëÿ èñïîëíåíèÿ êàæäûì åå ÷ëåíîì; ðóêîâîäèòåëè
÷àùå çàíÿòû îïåðàòèâíûì óïðàâëåíèåì, êîîðäèíàöè-
åé è îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè ïîä÷èíåííûõ. Çíà÷è-
ìîé öåííîñòüþ óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàþòñÿ ñòàáèëüíîñòü
ðàçâèòèÿ, ðåíòàáåëüíîñòü è ïîääåðæàíèå äîñòèãíóòûõ
ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ èñïîëíèòåëåé âàæíû ãàðàíòèè çàíÿ-
òîñòè è ïðåäñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò îïðåäåëèòü íà-
ïðàâëåíèÿ èçìåíåíèé òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäïî÷òèòåëüíûìè èçìåíåíèÿ-
ìè ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò îñëàáëåíèå ïîêàçàòåëåé
èåðàðõè÷åñêîãî òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è
óñèëåíèå ïàðàìåòðîâ àäõîêðàòèè (òàáë. 2).

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çàâèñèìîñòü ñäâèãîâ ïðåäïî÷òå-
íèé îïðîøåííûõ îò ñòåïåíè âûðàæåííîñòè èåðàðõèè
â ñòîðîíó óñèëåíèÿ àäõîêðàòè÷åñêèõ ÷åðò îðãàíèçà-
öèîííîé êóëüòóðû áûëà ðàññ÷èòàíà íàìè ïî êðèòå-
ðèþ çíàêîâ G [11. Ñ. 77�87]. Ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò
óòâåðæäàòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà
äåéñòâèòåëüíî õîòÿò ñíèæåíèÿ ôîðìàëèçàöèè îòíî-
øåíèé íà ðàáîòå (óðîâåíü ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìî-
ñòè ð ≤ 0,01).

Ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíî (ð ≤ 0,01) ñòðåìëåíèå
ïåðñîíàëà èìåòü áîëåå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå è äèíà-
ìè÷íîå ìåñòî ðàáîòû, ñîòðóäíèêè ãîòîâû èäòè íà
ðèñê, äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ óñ-
ëîâèÿìè âíåøíåé ñðåäû è íà ïåðåäîâûõ ðóáåæàõ ñâî-
åãî ðûíêà óñëóã. Ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî â îðãàíè-
çàöèè íåîáõîäèìû èçìåíåíèÿ è èííîâàöèè. Ïðè ýòîì
ñîòðóäíèêè ãîòîâû âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü è ïîé-
òè íà ðèñê ðàäè óñïåõà îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ñâÿçûâàåò-
ñÿ èìè ñ ëèäåðñòâîì íà ðûíêå áàííî-ïðà÷å÷íûõ óñëóã, â
òîì ÷èñëå çà ñ÷åò îáðåòåíèÿ íîâûõ ðåñóðñîâ, ðîñòà ïðåä-
ïðèÿòèÿ è ðàçðàáîòêè íîâàòîðñêèõ óñëóã äëÿ ïîòðåáèòå-
ëåé. Îò ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ ðàáîòíèêè õîòåëè áû ïîëó-
÷àòü ïîîùðåíèå çà ëè÷íóþ èíèöèàòèâó è ïåðñîíàëüíûé
âêëàä â äîñòèæåíèå îáùåãî óñïåõà.

Â îñëàáëåíèè èåðàðõè÷åñêèõ ÷åðò îðãàíèçàöèîí-
íîé êóëüòóðû çàèíòåðåñîâàíû ðóêîâîäèòåëè
(ð ≤ 0,05) è ðàáî÷èå (ð ≤ 0,01).

Â ãðóïïå ñëóæàùèõ ñòðåìëåíèå ê èçìåíåíèÿì íå
íàøëî ñòàòèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ;
áîëüøèíñòâî âûñêàçàëîñü çà åùå áîëüøåå ñíèæåíèå
àäõîêðàòè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ â îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðå (ñäâèã çíà÷åíèé îòðèöàòåëüíûé, ð ≤ 0,05).

Ðàáî÷èå â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ïðåäïî÷ëè
áû òðóäèòüñÿ â áîëåå äèíàìè÷íîé, íîâàòîðñêîé, áûñ-

òðî ïðèñïîñàáëèâàþùåéñÿ ê óñëîâèÿì ðûíêà îðãà-
íèçàöèè (ñäâèã çíà÷åíèé ïîëîæèòåëüíûé, ð ≤ 0,01).

Â ãðóïïå ðóêîâîäèòåëåé ñòðåìëåíèå ê áîëüøåé
ãèáêîñòè è ìîáèëüíîñòè îðãàíèçàöèè íå íàøëî ñòà-
òèñòè÷åñêè äîñòîâåðíîãî ïîäòâåðæäåíèÿ.

Èòàê, ïîçèöèÿ ðóêîâîäèòåëåé ÌÓÏ «Ôåÿ» îêà-
çàëàñü ãëàâíûì ôàêòîðîì, ïðåïÿòñòâóþùèì èçìåíå-
íèÿì â îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó ìû ïðåäïîëîæèëè,
÷òî ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ëè÷íûìè ñâîéñòâàìè ëèäåðîâ,
îáðàòèìñÿ ê äàííûì, ïîëó÷åííûì ñ ïîìîùüþ òåñòî-
âûõ ìåòîäèê «Òîìñêèé îïðîñíèê Çàëåâñêîãî» è «Êðå-
àòèâíîñòü êîììóíèêàòèâíàÿ» (òàáë. 3).

Âñå ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò âûñîêèé
óðîâåíü ïñèõè÷åñêîé ðèãèäíîñòè, ÷òî îáóñëîâëèâàåò
èõ êîíñåðâàòèçì, íåãîòîâíîñòü è íåæåëàíèå èçìåíèòü
îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó. Îíè íåîñîçíàííî ñòàðà-
þòñÿ ñîõðàíèòü óñòàðåâøèå ïðàâèëà, íîðìû, öåííîñ-
òè èåðàðõè÷åñêîãî òèïà, â òîì ÷èñëå àâòîðèòàðíûé
ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Ðèãèäíîñòü êàê ëè÷íîñòíîå ñâîé-
ñòâî âûçûâàåò áîëüøóþ òðåâîãó î áóäóùåì ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ýòî â ñâîþ î÷åðåäü çàòðóäíÿåò âèäåíèå êîíñò-
ðóêòèâíûõ ñòîðîí âîçíèêàþùèõ â îðãàíèçàöèè êîí-
ôëèêòîâ è ïîñòðîåíèå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ, îðèåí-
òèðîâàííîãî íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé óñëóã.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, èìåííî ðàáî÷èå ïðåäïðèÿ-
òèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé, ïîçâî-
ëÿþùèõ ïðîÿâëÿòü ëè÷íóþ èíèöèàòèâó è ðàñøèðÿòü
ñïåêòð óñëóã íàñåëåíèþ (àäõîêðàòè÷åñêèé òèï îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû). Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì íàìè
äàííûì, ýòî îáóñëîâëåíî áîëåå íèçêèì óðîâíåì ïñè-
õè÷åñêîé ðèãèäíîñòè â ýòîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ
ïî ñðàâíåíèþ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè èëè ñëóæàùèìè.

Âòîðîé ÿðêîé îñîáåííîñòüþ îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû ïðåäïðèÿòèÿ, îòìå÷åííîé â íàøåì èññëå-
äîâàíèè, ÿâëÿåòñÿ äðóæåñêàÿ àòìîñôåðà â êîëëåêòè-
âå, ïîçèòèâíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé è
èñïîëíèòåëåé, ñòðåìëåíèå ðàçðåøàòü êîíôëèêòû
ïîñðåäñòâîì äèñêóññèé, ïåðåãîâîðîâ, à íå ñèëîâîãî
äàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòà îñîáåííîñòü îáóñ-
ëîâëåíà íàëè÷èåì ó ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ
ÌÓÏ «Ôåÿ» âûðàæåííîé êðåàòèâíîñòè â îáùåíèè.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì, â êîëëåêòèâå ïðå-
îáëàäàþò ëè÷íîñòè, èìåþùèå âûñîêèé èëè ñðåäíèé
óðîâåíü êðåàòèâíîñòè â îáùåíèè, ïðè÷åì âî âñåõ òðåõ
êàòåãîðèÿõ ñîòðóäíèêîâ. Â ãðóïïå ðàáî÷èõ îòìå÷àåò-
ñÿ íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ëþäåé, ãèáêî ðåàãèðóþùèõ
íà ïîâåäåíèå ïàðòíåðà, óìåþùèõ íàéòè âûõîä èç ñëîæ-

Ò à á ë è ö à  2
Äàííûå îïðîñà ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñîòðóäíèêîâ ÌÓÏ «Ôåÿ»

ïî ìåòîäèêå «Êóëüòóðà Âàøåé îðãàíèçàöèè»

Âûðàæåíèå íàñòîÿùåãî òèïà ÎÊ, óñë. åä. Âûðàæåíèå ïðåäïî÷òèòåëüíîãî òèïà ÎÊ, óñë. åä. Òèï îðãàíèçàöèîííîé 
êóëüòóðû (ÎÊ) Ðóêîâîäèòåëè Ðàáî÷èå Ñëóæàùèå Ðóêîâîäèòåëè Ðàáî÷èå Ñëóæàùèå 

Êëàí 61,47 51 53,07 53,35 44,18 59,28 
Àäõîêðàòèÿ 21,4 20,8 29,83 39 38,48 32,57 

Ðûíîê 23,55 21,36 17,5 23,21 27 20,4 
Èåðàðõèÿ 43,57 42,18 35,75 36,85 32,59 28,87 
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Ò à á ë è ö à  3
Äàííûå òåñòèðîâàíèÿ óðîâíåé ïñèõè÷åñêîé ðèãèäíîñòè  êîììóíèêàòèâíîé  êðåàòèâíîñòè

ñîòðóäíèêîâ ÌÓÏ «Ôåÿ», %

Óðîâåíü ïñèõè÷åñêîé ðèãèäíîñòè Ðóêîâîäèòåëè Ðàáî÷èå Ñëóæàùèå 
Âûñîêèé 100 63 71 

Óìåðåííûé – 36 28 
Íèçêèé – – – 

Óðîâåíü êîììóíèêàòèâíîé êðåàòèâíîñòè     
Âûñîêèé 33 25 33 
Ñðåäíèé 33 50 33 
Íèçêèé 33 25 33 

 
íûõ ñèòóàöèé â îáùåíèè (75%). Îäíàêî òåõ, êòî ñïî-
ñîáåí íàõîäèòü ìíîæåñòâî âàðèàíòîâ ðàçðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, â òîì ÷èñëå êîíôëèêòîâ, ãëóáæå ïîíèìàåò è ó÷è-
òûâàåò îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà è ñèòóàöèþ
îáùåíèÿ, èíèöèàòèâåí, ãèáîê â êîíòàêòàõ è äîáðîæå-
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THE INFLUENCE OF MANAGERS� PERSONAL CHARACTERISTICS ON THE ORGANIZATION CULTURE FEATURES
OF PRESENT-DAY ENTERPRISE.
T.U. Osipova (Kemerovo)

Summary. We have learned the peculiarities and directions of changing organizational culture of a modern enterprise. We have researched
the readiness of managers and executors for changing. We have found out the influence of managers personality on the character
of organizational culture of an enterprise.
Key words: organizational culture, changes, rigidity, communicative creativity.

ëàòåëåí, áîëüøå âñåãî â ãðóïïå ðóêîâîäèòåëåé è ñëó-
æàùèõ (33%). Ñëåäîâàòåëüíî, ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ
îðãàíèçàöèè îáëàäàåò çíà÷èòåëüíûì òâîð÷åñêèì ïî-
òåíöèàëîì â ðàçðåøåíèè ïðîáëåì, åæåäíåâíî âîçíè-
êàþùèõ â ïðîöåññå óïðàâëåí÷åñêîãî îáùåíèÿ.




