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Êëèíè÷åñêàÿ è ìåäèöèíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ

Èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ
â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàëî àê-
òóàëüíûì íàïðàâëåíèåì ïñèõîëîãè÷åñêîé íàóêè â
Ðîññèè è ñòðàíàõ áëèæíåãî çàðóáåæüÿ [5, 7, 18�20, 26,
27]. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ â ïîíèìà-
íèè âûãîðàíèÿ êàê ñîñòîÿíèÿ ôèçè÷åñêîãî, ýìîöèî-
íàëüíîãî è óìñòâåííîãî èñòîùåíèÿ, ïðîÿâëÿþùåãîñÿ
â ïðîôåññèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû. Ýòîò ñèíäðîì âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ: ïñèõîýìîöè-
îíàëüíîå èñòîùåíèå (ÏÝÈ), äåïåðñîíàëèçàöèþ, èëè
öèíèçì (Ö), è ñíèæåíèå ñàìîîöåíêè ïðîôåññèîíàëü-
íîé ýôôåêòèâíîñòè (ÑÏÝ) [18, 36, 37, 39]. Ïîä ÏÝÈ
ïîíèìàåòñÿ ÷óâñòâî ýìîöèîíàëüíîé îïóñòîøåííîñòè
è óñòàëîñòè, âûçâàííîå ñîáñòâåííîé ðàáîòîé.

Öèíèçì, êîòîðûé â ïðîôåññèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû
îáîçíà÷àåòñÿ êàê äåïåðñîíàëèçàöèÿ, ïðåäïîëàãàåò
öèíè÷íîå îòíîøåíèå ê òðóäó è îáúåêòàì òðóäà. Â ÷àñ-
òíîñòè, â ñîöèàëüíîé ñôåðå äåïåðñîíàëèçàöèÿ ïîíè-
ìàåòñÿ êàê áåñ÷óâñòâåííîå, íåãóìàííîå îòíîøåíèå ê
êëèåíòàì, ïðèõîäÿùèì äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã (ëå÷åíèå, êîíñóëüòàöèè, ïîëó÷åíèå îáðàçîâàíèÿ
è ò.ä.). Êëèåíòû âîñïðèíèìàþòñÿ íå êàê æèâûå ëþäè,
à ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè îíè ïðèõîäÿò ê ïðîôåññèî-
íàëó, ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñëåäíåãî, åñòü áëàãî äëÿ íèõ.
Ñíèæåííàÿ ñàìîîöåíêà ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ ÷óâñòâà íåêîìïåòåíò-
íîñòè â ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå, íåóñïåõà â íåé.

Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé âçàèìîñâÿçè ïñèõè÷åñêî-
ãî âûãîðàíèÿ ñ îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè ïðîôåññèîíàëà
áûëî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñî ñôåðîé ëè÷íîñòíûõ ÷åðò è
â ìåíüøåé ñòåïåíè � ñ ìîòèâàöèîííîé ñôåðîé [19]. Îäíîé
èç òàêèõ ìàëîèçó÷åííûõ ïðîáëåì ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ ñòè-
ëåâûå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëà.

Ïîíÿòèå «ñòèëü» ñòîëü ìíîãîãðàííî, ÷òî ìíîãèå
èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò ýòîò òåðìèí ìåæäèñöèïëè-
íàðíûì; îí øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â êàòåãîðèàëüíîì
àïïàðàòå ôèëîñîôèè, ïñèõîëîãèè, ëèòåðàòóðû, èñ-
êóññòâà, áèîëîãèè è äðóãèõ íàóê. Ïðàêòè÷åñêè îò-
ñóòñòâóþò ðàáîòû ïî ñèñòåìàòèçàöèè íàêîïëåííûõ
òåîðåòè÷åñêèõ è ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ,
ìåòîäîëîãè÷åñêîìó îáîáùåíèþ èññëåäîâàíèé ñòèëÿ,
òîãäà êàê â ïñèõîëîãè÷åñêîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâó-
þò äîñòàòî÷íî îáøèðíûå íàðàáîòêè â ýòîé ñôåðå.

Ïîä ñòèëåì ïîíèìàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà âêëþ÷åí-
íîñòè ÷åëîâåêà â ñðåäó; ÷åëîâåê âñåãäà èíäèâèäóàëü-
íî ñïåöèôè÷åí è îòðàæàåò ñòðóêòóðèðîâàííîñòü êîì-
ïîíåíòîâ ñðåäû [31]. Â îòå÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå
âûäåëÿþò ÷åòûðå ãðóïïû ñòèëåé.

1. Ñòèëè àäàïòàöèè (îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðè-
ðîâàíèÿ ïñèõè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îïðåäåëåííîé
ñôåðå å¸ ïðîÿâëåíèÿ � êîãíèòèâíîé, ýìîöèîíàëüíîé,
ìîòîðíîé) åñòü ëîêàëüíûå ñòèëè ñîïðÿæåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíîñòè ñî ñïåöèôè÷åñêèìè âíåøíèìè óñëîâè-
ÿìè (êîãíèòèâíûå ñòèëè, ýìîöèîíàëüíûå, ñòèëè äåé-
ñòâèé). Ýòà ãðóïïà ñòèëåé îòðàæàåò òî, êàê ÷åëîâåê
îðèåíòèðóåòñÿ â ñðåäå, îòðàæàåò è âûðàæàåò ñâîþ
èíäèâèäóàëüíîñòü, êàê îðãàíèçóþòñÿ åãî ìîòîðíàÿ,
ýìîöèîíàëüíàÿ è êîãíèòèâíàÿ ñôåðû [12, 14, 33, 40].

2. Ñòèëè äåÿòåëüíîñòè ñòðîÿòñÿ ñ ó÷åòîì îáúåê-
òèâíûõ ñòðóêòóð êîìïîíåíòîâ ñðåäû è ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé ñèñòåìû ñîïðÿæåíèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè ñ
òðóäîâûìè, ïðîôåññèîíàëüíûìè, òåõíîëîãè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ñòèëè
äåÿòåëüíîñòè. Ýòà ãðóïïà ñòèëåé õàðàêòåðèçóåò, êàê
÷åëîâåê âêëþ÷àåòñÿ â ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâûå è
òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû [9, 10, 13, 17, 24, 28, 30].

3. Âçàèìîäåéñòâèå èíäèâèäóàëüíîñòè ñ ñîöèàëüíû-
ìè ñòðóêòóðàìè, ïðîöåññàìè, îòäåëüíûìè ñóáúåêòà-
ìè � ýòî ñòèëè, õàðàêòåðèçóþùèå îñîáåííîñòè ñî-
ó÷àñòèÿ, âçàèìîîòíîøåíèé ÷åëîâåêà ñ äðóãèìè
ëþäüìè â ñîöèàëüíûõ è ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ
(ñòèëè ðóêîâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ, ëèäåðñòâà, îáùå-
íèÿ è ò.ï.) [6, 11, 15, 32].

4. Îòíîøåíèÿ ñèñòåìû ñîïðÿæåíèÿ èíäèâèäóàëü-
íîñòè ñ ñîöèóìîì, ñîâîêóïíîñòüþ óñëîâèé æèçíè �
ýòî ñòèëè, îòðàæàþùèå îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ÷å-
ëîâåêîì ìèðà, ëè÷íîñòíûå ñìûñëû, öåííîñòè è äð.
(íàèìåíåå èçó÷åííàÿ ãðóïïà, ñâÿçàíà ñ èññëåäîâàíè-
åì æèçíåííîãî ïóòè ÷åëîâåêà, ñòèëÿ åãî æèçíè, ïî-
âåäåíèÿ è ò.ï.) [1�3, 8, 23, 25].

Ïðåäëîæåííàÿ êëàññèôèêàöèÿ îòðàæàåò äâå âíå-
øíèå äåòåðìèíàíòû ñòèëÿ (ïîìèìî èíäèâèäóàëüíî-
ñòè ÷åëîâåêà) � õàðàêòåð è ñòåïåíü îðãàíèçîâàííîñ-
òè, ñòðóêòóðèðîâàííîñòü ñðåäû (äåÿòåëüíîñòè è âçà-
èìîäåéñòâèÿ ëþäåé). Óñèëåíèå ëþáîé äåòåðìèíàí-
òû (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå îðãàíèçîâàííîñòè óñëî-
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âèé äåÿòåëüíîñòè, âçàèìîäåéñòâèé ëþäåé, ðàâíî êàê
è ñòàíîâëåíèå èíòåãðàëüíîé èíäèâèäóàëüíîñòè) áó-
äåò ïðèâîäèòü ê «ñìåùåíèþ» ñòèëÿ, åãî èçìåíåíèþ
è ðàçâèòèþ [16].

Êëàññèôèêàöèÿ ñòèëåé ïîçâîëÿåò ðàñïîëîæèòü
âñå ñòèëè â ïðîñòðàíñòâå âûäåëåííûõ íàìè òðåõ óðîâ-
íåé: èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîì è ñîöèàëüíîì.

Èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé óðîâåíü ïðåä-
ñòàâëåí ñòèëåâûìè îñîáåííîñòÿìè ñòðóêòóð ëè÷íî-
ñòè � êîãíèòèâíîé, ýìîöèîíàëüíîé, ìîòîðíîé.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé óðîâåíü ïðåäïîëà-
ãàåò ðàññìîòðåíèå ñòèëåâûõ îñîáåííîñòåé âçàèìî-
äåéñòâèÿ â ñôåðå ñóáúåêò � ñóáúåêò. Ê äàííîé ãðóï-
ïå ìîæíî îòíåñòè ñòèëè óïðàâëåíèÿ, îáùåíèÿ, âîñ-
ïèòàíèÿ è ò.ï.

Íàêîíåö, ïîñëåäíèé óðîâåíü îòðàæàåò îñîáåííî-
ñòè âçàèìîîòíîøåíèÿ èíäèâèäà ñ ñîöèóìîì â öåëîì
è õàðàêòåðèçóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì ñâîåîáðàçèåì
æèçíåííîãî ïóòè ÷åëîâåêà èëè îòäåëüíûõ åãî ýòà-
ïîâ è áîëåå øèðîêèì ñïåêòðîì ðåàêöèé, âûõîäÿùèõ
çà ðàìêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé ñõåìîé ñòèëåâûõ
îñîáåííîñòåé è ñòðîèëîñü èññëåäîâàíèå èõ âçàèìî-
ñâÿçè ñ ïñèõè÷åñêèì âûãîðàíèåì.

Èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé óðîâåíü àíàëè-
çà ïðåäïîëàãàë èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñòèëåâûõ îñî-
áåííîñòåé ìûøëåíèÿ ïåäàãîãîâ è óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ. Â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîé
áàçû èñïîëüçîâàëèñü êëàññèôèêàöèÿ ñòèëåé ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ðàçðàáîòàííàÿ íà åå îñíîâå
ìåòîäèêà èõ äèàãíîñòèêè [12].

Èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 102 ïåäà-
ãîãà, ïðîâîäèëîñü ïî ìåòîäèêå âûÿâëåíèÿ ïðåîáëàäàþ-
ùåãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ è ðåçóëüòàòàì òåñòà ÎÏÂ [26].

Äàííûå êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà (òàáë. 1) ïîêà-
çûâàþò íàëè÷èå çíà÷èìîé îòðèöàòåëüíîé ñâÿçè ìåæ-
äó âñåìè êîìïîíåíòàìè âûãîðàíèÿ è ñòèëåì ìûøëå-
íèÿ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëèöà ñ âûñîêèìè áàëëàìè ïî
ñòèëåâûì îñîáåííîñòÿì ìûøëåíèÿ áóäóò õàðàêòåðè-
çîâàòüñÿ íèçêîé ñòåïåíüþ âûãîðàíèÿ. Ïîñêîëüêó â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîöåäóðîé îáðàáîòêè è èíòåðïðåòà-
öèè äàííûõ ìåòîäèêè ïðåîáëàäàþùåãî ñòèëÿ ìûøëå-
íèÿ ïîâûøåíèå áàëëüíîé îöåíêè îçíà÷àåò ïðåîáëà-
äàíèå íàäñèòóàòèâíîãî ñòèëÿ ìûøëåíèÿ íàä ñèòóàòèâ-
íûì, ìû çàôèêñèðóåì ÷èñëåííîå ïðåîáëàäàíèå ïåäà-
ãîãîâ ñ íàäñèòóàòèâíûì òèïîì ìûøëåíèÿ â ãðóïïå ëèö
ñ íèçêèìè çíà÷åíèÿìè ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ.

Â ñîäåðæàòåëüíîì ïëàíå «íåâûãîðåâøèå» ïåäà-
ãîãè õàðàêòåðèçóþòñÿ âíóòðåííèì ëîêóñîì êîíòðî-
ëÿ, èñïîëüçîâàíèåì òâîð÷åñêèõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ,
îíè áîëåå ãèáêî ðåàãèðóþò íà èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè;
âíîñèìûå èìè ïîïðàâêè èìåþò îñìûñëåííûé, à íå
âûíóæäåííûé, êàê â ïðåäûäóùåé ãðóïïå, õàðàêòåð;
îíè ñòðåìÿòñÿ ê ïîíèìàíèþ ïñèõîëîãèè äåòåé, óñòà-
íîâëåíèþ ñ íèìè ïîëîæèòåëüíûõ îòíîøåíèé.

Íà óðîâíå ïîñòàíîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé òàêèå
ïåäàãîãè îðèåíòèðóþòñÿ íà ñîöèàëüíûå äîñòèæåíèÿ,
ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíîñòüþ îáùåíèÿ è ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ, ÷òî ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ðåçóëüòà-
òàì, ïîëó÷åííûì íàìè ïðè èññëåäîâàíèè öåííîñò-
íî-ìîòèâàöèîííîé è êîãíèòèâíîé ñôåð [20, 21, 29].

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü äàííîé ãðóïïå ó÷èòåëÿ ñ
âûñîêîé ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ñèòóàòèâíûì ñòèëåì ìûøëåíèÿ, êîòîðûé
âûðàæàåòñÿ â ïðåîáëàäàíèè ðåïðîäóêòèâíûõ ìåòîäîâ
ðàáîòû, ÷òî íå âñåãäà ïðèâîäèò ê îïòèìàëüíîìó ðå-
øåíèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Âíåøíèé ëîêóñ êîí-
òðîëÿ ÷àñòî íå ïîçâîëÿåò îñìûñëèòü ïðè÷èíû ñîá-
ñòâåííûõ íåóäà÷, ÷òî çàñòàâëÿåò èõ ïåðåêëàäûâàòü
âèíó è îòâåòñòâåííîñòü íà âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà;
îíè íå óìåþò ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëåìó è îðèåíòè-
ðóþòñÿ íà âíåøíèå èíôîðìàöèîííûå ïðèçíàêè ñèòó-
àöèè, íå ñòðåìÿòñÿ ê ãëóáîêîìó àíàëèçó è ïîíèìàíèþ
ëè÷íîñòè ó÷àùåãîñÿ, ÷òî âëèÿåò íà ñòåïåíü èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè îòíîøåíèÿìè ñ äåòüìè. Ïðèîðèòåòíàÿ
ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ïåäàãîãîâ îðèåíòèðîâà-
íà íà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòà â óùåðá ñî-
öèàëüíîìó âçàèìîäåéñòâèþ è ñàìîðàçâèòèþ.

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ � óñòàíîâëåíèå âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó ñòèëåì ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
è ñèíäðîìîì ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ïåäàãîãà. Â êà-
÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëè ó÷èòåëÿ îá-
ùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë ã. ßðîñëàâëÿ (n = 98, èç íèõ
91 æåíùèíà è 7 ìóæ÷èí; âîçðàñò � îò 22 äî 58 ëåò).
Ñòèëü ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãà îïðåäåëÿëñÿ ñ ïîìîùüþ
ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîé àíêåòû, äèôôåðåíöèðóþ-
ùåé ðåñïîíäåíòîâ ïî òðåì òðàäèöèîííî ïðåäñòàâëåí-
íûì ñòèëÿì äåÿòåëüíîñòè � àâòîðèòàðíîìó, äåìîêðà-
òè÷åñêîìó è ëèáåðàëüíîìó (òàáë. 2).

Â íàèìåíüøåé ñòåïåíè ïñèõè÷åñêîìó âûãîðàíèþ
ïîäâåðæåíû ïåäàãîãè, îòíîñÿùèåñÿ ê ãðóïïå äåìîê-
ðàòè÷åñêîãî ñòèëÿ äåÿòåëüíîñòè, â íàèáîëüøåé �
ó÷èòåëÿ èç ãðóïïû àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ äåÿòåëüíî-
ñòè. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè òèïàìè äåÿòåëüíîñòè (ïî
t-êðèòåðèþ Ñòüþäåíòà) çíà÷èìû.

Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî îäíîé èç ÿðêèõ
îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà ëþäåé àâòîðèòàðíîãî òèïà,
çàíèìàþùèõñÿ ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, ÿâ-
ëÿåòñÿ æåëàíèå âåçäå, âñåãäà è íàä âñåì îñóùåñòâ-
ëÿòü òùàòåëüíûé êîíòðîëü. Òàêèå ïåäàãîãè íåñóò îã-
ðîìíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ïðîèñõîäÿùåå, ÷òî,
êîíå÷íî æå, íå ìîæåò íå ñêàçàòüñÿ íà èõ ïñèõîëîãè-
÷åñêîì çäîðîâüå (ñì. òàáë. 2).

Êàðòèíà ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ïîêàçàòåëüíîé,
åñëè îáðàòèòü âíèìàíèå íà ÷èñëåííîñòü ãðóïïû àâ-
òîðèòàðíîãî òèïà äåÿòåëüíîñòè ñ òåíäåíöèåé ê ïñè-
õè÷åñêîìó âûãîðàíèþ: äîëÿ ó÷èòåëåé, «âûãîðåâøèõ»
è ïðåäðàñïîëîæåííûõ ê âûãîðàíèþ, ïðåâûøàåò òà-
êîâóþ â ãðóïïàõ äðóãèõ òèïîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîïóñòèòåëüñêîå îòíîøåíèå ê æèçíè è ðàáîòå ó
«ëèáåðàëîâ» íåêîòîðûì îáðàçîì «ñïàñàåò» èõ îò
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Êëèíè÷åñêàÿ è ìåäèöèíñêàÿ ïñèõîëîãèÿ

ýìîöèîíàëüíîãî èñòîùåíèÿ. Èì ñâîéñòâåííî ïóñêàòü
âñå íà ñàìîòåê, ó íèõ ïðèñóòñòâóþò êðèòè÷åñêîå îò-
íîøåíèå ê îêðóæàþùåìó, îòíîñèòåëüíûé íåãàòè-
âèçì è íèãèëèçì è îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ïðàêòè÷åñ-
êè îòñóòñòâóåò ñòðåìëåíèå ÷òî-ëèáî èçìåíèòü â ñó-
ùåñòâóþùåì ïîðÿäêå âåùåé.

Äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïïû äåìîêðàòè÷åñêîãî
òèïà äåÿòåëüíîñòè áîëåå õàðàêòåðíû ìÿãêîñòü, äèï-
ëîìàòè÷íîñòü, ðàçäåëåíèå îáÿçàííîñòåé è îòâåò-
ñòâåííîñòè, áîëåå ãóìàííîå è îïòèìèñòè÷åñêîå îò-
íîøåíèå ê ìèðó.

Èññëåäîâàíèå, âêëþ÷àþùåå èñïîëüçîâàíèå òîæäå-
ñòâåííîãî ìåòîäè÷åñêîãî àïïàðàòà, íî íà äðóãîé âû-
áîðêå, ïîäòâåðäèëî ïðèâåäåííûå âûøå ðåçóëüòàòû.
Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ áûëà óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Âûáîðêà âêëþ÷àëà ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî è
ñðåäíåãî çâåíà ïðåäïðèÿòèé ã. ßðîñëàâëÿ (n = 60, âîç-
ðàñò � îò 23 äî 60 ëåò, ñòàæ ðàáîòû â äîëæíîñòè � îò
1ìåñÿöà äî 30 ëåò). Äèàãíîñòèêà ïñèõè÷åñêîãî âûãî-
ðàíèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ñ ïîìîùüþ ðóññêîÿçû÷íîé âåð-
ñèè ìåòîäèêè MBI-HSS [22], à âûÿâëåíèå ñòèëåâûõ îñî-
áåííîñòåé óïðàâëåíèÿ � ñ ïîìîùüþ îïðîñíèêà «Ñòèëü
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé» [11].

Ïîëó÷åííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò î òåíäåíöèè
èçìåíåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ñòèëåé óïðàâëåíèÿ ïðè ïîâû-
øåíèè ñòåïåíè âûãîðàíèÿ (òàáë. 3). Óêàçàííàÿ òåí-
äåíöèÿ ïîäòâåðäèëàñü è ðåçóëüòàòàìè áîëåå ìîùíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð. Ïîäñ÷åò êîýôôèöèåíòà
ñîïðÿæåííîñòè Ïèðñîíà�×óïðîâà âûÿâèë íàëè÷èå
çíà÷èìîé ñâÿçè ìåæäó ñòåïåíüþ âûãîðàíèÿ è ñòèëÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ. Íàéäåííàÿ âåëè÷èíà Ê = 0,214 óêà-
çûâàåò íà íàëè÷èå ñèëüíîé ñâÿçè ìåæäó èçìåðÿåìû-
ìè ïàðàìåòðàìè (êðèòåðèé χ2

ôàêò.
 = 10,98 ≤  χ2

ñòàò.
 =

=14,86, p = 0,05). Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
ïîêàçûâàåò ñäâèã â èçìåíåíèè ñòèëåâûõ îñîáåííîñ-
òåé ïîâåäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ïðè ïîâûøåíèè ñòåïå-
íè ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ïî îáåèì îñÿì äâóìåð-
íîé ìîäåëè êëàññèôèêàöèè ñòèëåé, íà îñíîâå êîòî-
ðîé ïîñòðîåíà îïðîñíàÿ ìåòîäèêà.

Ïî îñè «Âëàñòíîñòü», õàðàêòåðèçóþùåé ñïåöèôè-
êó âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ñ ïîä÷èíåííûìè è
îòíîøåíèå ê íèì, íàïðàâëåííîñòü ñòèëÿ èçìåíÿåòñÿ

â ñòîðîíó äèðåêòèâíîñòè âåêòîðà «ëèáåðàëèçì � äè-
ðåêòèâíîñòü». Ïî îñè «Ïîâåäåíèå â ïðîáëåìíîé ñè-
òóàöèè», îòðàæàþùåé ëè÷íîñòíóþ ïîçèöèþ ðóêîâî-
äèòåëÿ ïî îòíîøåíèþ ê âîçíèêàþùèì â åãî äåÿòåëü-
íîñòè ñèòóàöèÿì, ñäâèã îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ èäåò
â ñòîðîíó îòêàçà îò èõ ðàçðåøåíèÿ â âåêòîðå «îòêàç
îò ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ � ïðîäóöèðîâàíèå
ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ». Â ïëàíå òèïîëîãèè
ñòèëÿ ýòî îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå äîëè àâòîðèòàðíîãî
è ïîïóñòèòåëüñêîãî ñòèëåé â ãðóïïå ðóêîâîäèòåëåé
ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ, ÷òî
ïîäòâåðæäàåò ïîëó÷åííûå âûøå äàííûå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò ñâÿçü ìåæäó ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ
è ñòèëåì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âû-
ðàæàåòñÿ â ÷èñëåííîì ïðåîáëàäàíèè ñðåäè ðóêîâîäè-
òåëåé ñ âûñîêèì óðîâíåì ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ëèö,
äåìîíñòðèðóþùèõ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûå ñòèëè
ðóêîâîäñòâà: àâòîðèòàðíûé è ïîïóñòèòåëüñêèé.

Åñëè ðóêîâîäèòåëè àâòîðèòàðíîãî òèïà íå áîÿòñÿ
îòâåòñòâåííîñòè, âëàñòíû ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåí-
íûì, îïèðàþòñÿ íà æåñòêóþ ñóáîðäèíàöèþ è ïðè äî-
ìèíèðóþùåé ëè÷íîñòíîé íàïðàâëåííîñòè (íàïðàâëåí-
íîñòü íà ñåáÿ) äåìîíñòðèðóþò âûñîêèå ïðîèçâîäñòâåí-
íûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå äîñòèãàþòñÿ òîòàëüíûì êîí-
òðîëåì è æåñòîêîé äèñöèïëèíîé, òî ðóêîâîäèòåëè-
ïîïóñòèòåëè õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæ-
íûìè îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ â ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Îíè íå
òðåáîâàòåëüíû ê ñåáå è ïîä÷èíåííûì, áîÿòñÿ îòâåò-
ñòâåííîñòè è âñÿ÷åñêè èçáåãàþò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â
êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè; â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ òàêîé
ñèòóàöèè ñêëîííû åå íå çàìå÷àòü. Èõ îñíîâíîé äåâèç �
«îñòàâüòå ìåíÿ â ïîêîå», ïðîÿâëÿþùèéñÿ â äèñòàíöè-
ðîâàííîñòè îò ïîä÷èíåííûõ, äîñòàòî÷íî õîðîøî óê-
ëàäûâàåòñÿ â îñíîâíóþ ñèìïòîìàòèêó ïðîÿâëåíèÿ ñèí-
äðîìà ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ.

Ïðåîáëàäàíèå äâóõ àëüòåðíàòèâíûõ ïî ñîäåðæà-
íèþ ñòèëåé óïðàâëåíèÿ â ãðóïïå «âûãîðåâøèõ» ïðî-
ôåññèîíàëîâ îáúÿñíÿåòñÿ èõ ðàçëè÷íîé ëè÷íîñòíîé
îáóñëîâëåííîñòüþ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò è ñïåöèôè-
êó âûãîðàíèÿ.

Ò à á ë è ö à  1
Âçàèìîñâÿçü ñòèëÿ ìûøëåíèÿ è êîìïîíåíòîâ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ

Ïàðàìåòðû  âûãîðàíèÿ ÏÝÈ Ö ÑÏÝ ÈÏÂ 
Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè –0,23* –0,21* –0,23* –0,21* 

 * Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðè p = 0,05.

Ò à á ë è ö à  2
×àñòîòà âñòðå÷àåìîñòè ñòèëåé óïðàâëåíèÿ â ãðóïïàõ ïåäàãîãîâ

ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ, %

Ñòåïåíü âûãîðàíèÿ 
Òèï ñòèëÿ 

Âûñîêàÿ Ñðåäíÿÿ Íèçêàÿ 
Àâòîðèòàðíûé 38 31 31 
Äåìîêðàòè÷åñêèé 6 37,2 56,8 
Ëèáåðàëüíûé 20 40 40 
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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 23 2006 ã.

Â ãðóïïå àâòîðèòàðíûõ ðóêîâîäèòåëåé âûñîêèé
óðîâåíü íåéðîòèçìà òåñíî êîððåëèðóåò ñ îòâåòñòâåí-
íîñòüþ (ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü) è ñîòðóäíè÷åñòâîì
(îòðèöàòåëüíàÿ ñâÿçü). Âûñîêàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåí-
íîñòè, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ
îòêðûòîñòüþ îïûòó. Òàêèì îáðàçîì, àâòîðèòàðíûé
ðóêîâîäèòåëü îáëàäàåò âûñîêîé ñòåïåíüþ óñòîé÷è-
âîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè, íå áîèòñÿ íîâîãî è íåî-
ðäèíàðíîãî, îòâåòñòâåííî âûïîëíÿåò ñâîè îáÿçàí-
íîñòè è â òî æå âðåìÿ íå ñêëîíåí ê ñîòðóäíè÷åñòâó è
ñòðåìèòñÿ ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî è àâòîíîìíî.
Äàííûé êîìïëåêñ êà÷åñòâ, ñîïðîâîæäàþùèéñÿ âû-
ñîêîé ñòåïåíüþ íåéðîòèçìà, îïðåäåëÿåò ñêëîííîñòü
ê ïñèõè÷åñêîìó âûãîðàíèþ, êîòîðîå ìîæåò ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ â ïîâûøåííîé ðàçäðàæèòåëüíîñòè è äàæå àã-
ðåññèâíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ïîä÷èíåííûì.

Íàîáîðîò, ïðåäñòàâèòåëè ïîïóñòèòåëüñêîãî òèïà
èìåþò íåñêîëüêî èíóþ ëè÷íîñòíóþ îðãàíèçàöèþ,
êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ òàêæå â äîñòàòî÷íî âûñîêîì,
õîòÿ è â íåñêîëüêî ìåíüøåé ñòåïåíè, óðîâíå íåéðî-
òèçìà, êîòîðûé îòðèöàòåëüíî êîððåëèðóåò ñ ýêñòðà-
âåðñèåé, îòêðûòîñòüþ îïûòó è ñîòðóäíè÷åñòâîì. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè äàííîãî ñòèëÿ óïðàâëå-
íèÿ ïðè âûñîêîé ñòåïåíè òðåâîæíîñòè, êàê è «àâòî-
ðèòàðû», íå ñêëîííû ê ñîòðóäíè÷åñòâó, îäíàêî íà-
ïðàâëåííîñòü èõ àêòèâíîñòè â ýòîì ñëó÷àå èíàÿ: îíè
íå ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîñòîÿòåëüíîìó è àâòîíîìíîìó
ôóíêöèîíèðîâàíèþ, à íàîáîðîò, èçáåãàþò êîíòàê-
òîâ ñ ïîä÷èíåííûìè, ïðèâåðæåíû ñòåðåîòèïíûì ñïî-
ñîáàì ðàáîòû è ïîä÷èíÿþòñÿ âûøåñòîÿùåìó çâåíó.
Ïðîöåññ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ó ïðåäñòàâèòåëåé
äàííîé ãðóïïû ìîæåò ïðîòåêàòü ïî «àñòåíè÷åñêîìó»
òèïó (äåïðåññèâíûå òåíäåíöèè, èçáåãàíèå êîíòàêòîâ,
îò÷óæäåííîå îòíîøåíèå ê ïîä÷èíåííûì, íàëè÷èå
âíóòðåííåé àãðåññèè ïî îòíîøåíèþ ê íèì) [34].

Èòàê, ìîæíî îòìåòèòü íàëè÷èå òåñíîé âçàèìîñâÿçè
ìåæäó ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ è ñòèëåâûìè
îñîáåííîñòÿìè ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè íà óðîâíå ìåæëè÷-
íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: ó ëèö ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïñè-
õè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ïðåîáëàäàþò ñòèëè ïîâåäåíèÿ, îñ-
íîâàííûå íà äîìèíèðîâàíèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èçáåãà-
íèè îòâåòñòâåííîñòè çà ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ � ñ äðóãîé. Â
òèïîëîãè÷åñêîì ïëàíå ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåîáëàäàíèè
àâòîðèòàðíîãî è ïîïóñòèòåëüñêîãî ñòèëåé âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ëþäüìè â ïðîôåññèÿõ ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Ïðåîáëàäàíèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ïî ñîäåðæàíèþ
ñòèëåé â ãðóïïå «âûãîðåâøèõ» ïðîôåññèîíàëîâ îáóñ-
ëîâëåíî ðàçíîé ñòåïåíüþ èõ ëè÷íîñòíîé îðãàíèçà-
öèè, ïðîäóöèðóþùåé è ðàçíûå ïî ñâîåé ñïåöèôèêå
òèïû âûãîðàíèÿ.

Ïðîÿâëåíèå âçàèìîñâÿçè ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ
è ñòèëåâûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè íà îðãàíèçàöèîí-
íîì óðîâíå ïðåäïîëàãàëî îáðàùåíèå ê òàêèì îñîáåí-
íîñòÿì ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ïðîÿâëÿëèñü áû íå òîëüêî
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íî èìåëè áîëåå
øèðîêèé àðåàë ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Òåîðåòè÷åñêèé àíà-
ëèç äàííîãî àñïåêòà ïðîáëåìû ïîêàçàë, ÷òî îäíîé èç
ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ñòèëåâûõ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ
ëè÷íîñòè íà óðîâíå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ åå
ïîâåäåíèå â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ, ñïîñîáû ðåàãèðî-
âàíèÿ íà ñòðåññ [16, 35, 38]. Â ÷àñòíîñòè, îäíèì èç òà-
êèõ ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòèâíî-îðèåíòèðîâàííûé,
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé óõîä îò ðàöèîíàëüíîãî ðàç-
ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èëè ïîïûòêó ðåøèòü åå íà ÷èñòî
ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå è âûñòóïàþùèé êàê ýëåìåíò
çàùèòíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè. Èìåííî äàííàÿ ôîð-
ìà ñòèëÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è áûëà íàìè âûáðàíà â
êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ.

Îáðàùåíèå ê îñîáåííîñòÿì çàùèòíîãî ïîâåäåíèÿ
áûëî îáóñëîâëåíî ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ. Âî-ïåðâûõ,
äàííàÿ ñôåðà ïîâåäåíèÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî ïðåäñòàâ-
ëåíà â êîíòåêñòå æèçíåäåÿòåëüíîñòè èíäèâèäà è, íå-
ñîìíåííî, äîëæíà èìåòü îïðåäåëåííóþ ñâÿçü ñ ïñèõè-
÷åñêèì âûãîðàíèåì. Âî-âòîðûõ, èññëåäîâàíèå çàùèò-
íûõ ìåõàíèçìîâ êàê ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ â ñòðåññîâûõ
ñèòóàöèÿõ ÿâëÿåòñÿ, ïîæàëóé, åäèíñòâåííîé îáëàñòüþ
èçó÷åíèÿ ñòèëåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé äîñòà-
òî÷íî íàäåæíûé äèàãíîñòè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé âçàèìîîòíîøåíèé
ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ñ çàùèòíûìè ìåõàíèçìàìè
ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè ìû îáðàòèëèñü ê äàííûì, ïîëó-
÷åííûì â äèññåðòàöèîííîé ðàáîòå À.À. Ðóêàâèøíè-
êîâà, âûïîëíåííîé ïîä íàøèì ðóêîâîäñòâîì [26]. Äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò áûëà
èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà LSI (èíäåêñ æèçíåííîãî ñòè-
ëÿ) [8], à äèàãíîñòèêà âûãîðàíèÿ îñóùåñòâëÿëàñü ïðè
ïîìîùè îïðîñíèêà ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ (ÎÏÂ)
[26]. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ó÷èòåëÿ îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûõ øêîë ã. ßðîñëàâëÿ, Ðûáèíñêà, Èâà-
íîâî è Íàáåðåæíûõ ×åëíîâ (n = 134). Ðåçóëüòàòû ïî-

Ò à á ë è ö à  3
×àñòîòà âñòðå÷àåìîñòè ñòèëåé óïðàâëåíèÿ â ãðóïïàõ ðóêîâîäèòåëåé

ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ, àáñ. âåë. / %

Ñòåïåíü ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ 
Ñòèëü óïðàâëåíèÿ 

âûñîêàÿ íèçêàÿ 
Ïîïóñòèòåëüñêèé 7 / 24,1 3 / 9,7 
Ìàðãèíàëüíûé 1 / 3,4 6 /19,4 
Ðåàëèçàòîðñêèé 5 / 17,2 16 / 51,7 
Àâòîðèòàðíûé 6 / 20,7 3 / 9,7 
Ñèòóàöèîííûé 10 / 34,6 2 / 6,5 
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êàçàëè íàëè÷èå âûñîêîçíà÷èìûõ ïîëîæèòåëüíûõ ñâÿ-
çåé èíäåêñà ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ (ÈÏÂ) ñ òàêèìè
çàùèòíûìè ìåõàíèçìàìè, êàê B (âûòåñíåíèå), C (ðåã-
ðåññèÿ) è F (çàìåùåíèå) (òàáë. 4).

Àíàëîãè÷íàÿ êàðòèíà îòìå÷åíà è ïðè âûÿâëåíèè
ðàçëè÷èé â ñòðàòåãèÿõ ïîâåäåíèÿ â ñòðåññîâûõ ñè-
òóàöèÿõ ìåæäó ãðóïïàìè ïðîôåññèîíàëîâ ñ íèçêèì
è âûñîêèì óðîâíÿìè ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ. Ó÷è-
òåëÿ ñ âûñîêèì èíäåêñîì ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ
ñêëîííû â áîëüøåé ñòåïåíè èñïîëüçîâàòü âûøåóêà-
çàííûå çàùèòíûå òåíäåíöèè. Â ñîäåðæàòåëüíîì ïëà-
íå ìîæíî ãîâîðèòü î ïðåäïî÷òåíèè «âûãîðåâøèìè»
ïðîôåññèîíàëàìè ñòðàòåãèé ïàññèâíî-àãðåññèâíîãî
ïëàíà ïðè ñòîëêíîâåíèè ñî ñëîæíîé æèçíåííîé ñè-
òóàöèåé. Òàê, èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèè çàìåùåíèÿ
ïðåäïîëàãàåò ïðîÿâëåíèå àãðåññèâíûõ ðåàêöèé, ðàç-
äðàæåíèÿ, íàïðàâëåííîãî íå íà îáúåêò, âûçâàâøèé
îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè, à íà åãî áîëåå áåçîïàñíûé
çàìåíèòåëü. «Âûãîðåâøèå» ïðîôåññèîíàëû íå ìîãóò
îòêðûòî âûðàæàòü ñâîé ãíåâ ïî îòíîøåíèþ ê ðåöè-
ïèåíòàì, ïîýòîìó íàïðàâëÿþò åãî íà ÷ëåíîâ ñåìüè,
äîìàøíèõ æèâîòíûõ è ò.ï.

Ïàññèâíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîâåäåíèÿ â ñòðåññîâîé ñè-
òóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â èíåðòíîì, ïàññèâíîì ïîâåäå-
íèè, óõîäå â ñåáÿ, îòãîðîæåííîñòè îò ñîöèàëüíîãî
îêðóæåíèÿ, îòñóòñòâèè èíèöèàòèâû è ïîä÷èíåíèè
ñâîåãî ïîâåäåíèÿ äðóãèì ëþäÿì. Âîïëîùåíèåì òà-
êîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì âûòåñíåíèÿ.

Äðóãàÿ ôîðìà ïàññèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ïîâåäåíèå ïî òèïó ðåãðåññèè, êîãäà ëè÷-
íîñòü, ïîäâåðãøàÿñÿ äåéñòâèþ ñòðåññîâîãî ôàêòîðà,
çàìåíÿåò ðåøåíèå ñëîæíûõ çàäà÷ áîëåå ïðîñòûìè,
ïûòàåòñÿ óéòè íà íèçøèå óðîâíè âçàèìîäåéñòâèÿ ñî
ñðåäîé, ÷òî âûðàæàåòñÿ â äåìîíñòðàöèè èíôàíòèëü-
íîãî ïîâåäåíèÿ.

Äëÿ âûÿñíåíèÿ ñòåïåíè âëèÿíèÿ èññëåäóåìûõ õà-
ðàêòåðèñòèê äðóã íà äðóãà áûë èñïîëüçîâàí îäíî-
ôàêòîðíûé äèñïåðñèîííûé àíàëèç.

Ïðåäñòàâëåííûå â òàáë. 4 äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî
äëÿ âñåõ ïåðåìåííûõ ìåòîäèê LSI è ÎÏÂ çíà÷åíèÿ
F

ôàêòè÷.
 ≥  F

êðèòè÷.
, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âëèÿíèè ïñèõè-

÷åñêîãî âûãîðàíèÿ íà ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèé çàùèò-
íîãî ïîâåäåíèÿ. Íàèáîëüøåå âëèÿíèå ñèíäðîìà ïñè-
õè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ íàáëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ ðàññìîòðåííûõ âûøå çàùèòíûõ ìåõàíèç-
ìîâ, ÷òî îòðàæåíî â áîëåå âûñîêèõ çíà÷åíèÿõ F

ôàêòè÷.
.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò ïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî ïðè ðàçâèòèè ôåíîìåíà ïñèõè÷åñêîãî âûãî-
ðàíèÿ èíäèâèä ïðè ñòîëêíîâåíèè ñ òðóäíîé æèçíåí-
íîé ñèòóàöèåé â ïåðâóþ î÷åðåäü èñïîëüçóåò ñòðàòåãèè
Â, F è C. ×òî êàñàåòñÿ îáðàòíîãî � âëèÿíèÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ çàùèò íà âûãîðàíèå, � òî â íàñòîÿùåì èññëå-
äîâàíèè òàêîé çàâèñèìîñòè ïîëó÷åíî íå áûëî.

Ðåçóëüòàòû äèñïåðñèîííîãî è êîððåëÿöèîííîãî
àíàëèçîâ ïîçâîëÿþò êîíñòàòèðîâàòü ôàêò âëèÿíèÿ
ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ íà âûáîð ñòèëåé ïîâåäåíèÿ

â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ êàê ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîé çàùèòû. Èíäèâèäû ñ âûñîêèì óðîâíåì ïñèõè÷åñ-
êîãî âûãîðàíèÿ, â îòëè÷èå îò «íåâûãîðåâøèõ», ïðåä-
ïî÷èòàþò èñïîëüçîâàòü òàêèå ñòðàòåãèè, êàê çàìåùå-
íèå, âûòåñíåíèå è ðåãðåññèþ, îáðàçóþùèå ãðóïïó ñòè-
ëåé ïàññèâíî-àãðåññèâíîé íàïðàâëåííîñòè. Èíäèâè-
äû, ïðèáåãàþùèå ê àãðåññèâíûì ñòðàòåãèÿì (çàìåùå-
íèå), ñòðåìÿòñÿ êîíòðîëèðîâàòü ñâîé ãíåâ è ðàçäðà-
æåíèå ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó, èõ âûçûâàþùåìó,
ïóòåì ïåðåàäðåñîâêè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé íà îáúåê-
òû, ìåíåå óãðîæàþùèå èõ áëàãîïîëó÷èþ. Ðåæå íàáëþ-
äàåòñÿ äàííûé âèä çàùèòíîãî ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííûé ñ
ïåðåàäðåñîâêîé àãðåññèè ñàìîìó ñåáå (ñàìîáè÷åâàíèå
è ñàìîîñóæäåíèå). Ïàññèâíûå ñòèëè çàùèòíîãî ïîâå-
äåíèÿ â ñòðåññîâûõ ñèòóàöèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ ëèáî â âèäå
óõîäà îò äåéñòâèòåëüíîñòè, áåçûíèöèàòèâíîñòè è ïîä-
÷èíåííîñòè äðóãèì (âûòåñíåíèå), ëèáî â âèäå âîçâðà-
òà ê ìîäåëÿì äåòñêîãî ïîâåäåíèÿ, ñèìâîëèçèðóþùèì
âîçâðàò ê ðàííåìó ïåðèîäó æèçíè, áîëåå áåçîïàñíîìó
è ïðèÿòíîìó äëÿ ëè÷íîñòè (ðåãðåññèÿ). Ïðîÿâëåíèå ðåã-
ðåññèè ó âçðîñëûõ çàêëþ÷àþòñÿ â íåñäåðæàííîñòè,
óõîäå îò ñîöèàëüíîãî îêðóæåíèÿ, êîíôëèêòàõ ñ âû-
øåñòîÿùèìè.

Òàêèì îáðàçîì, âçàèìîñâÿçü ïñèõè÷åñêîãî âûãî-
ðàíèÿ è ñòèëåâûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ìîæíî îò-
ìåòèòü íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè: èíäèâèäóàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêîì, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì è
îðãàíèçàöèîííîì.

Îáùèé õàðàêòåð ýòîãî âîçäåéñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â ïðåîáëàäàíèè â äåéñòâèÿõ ïðîôåññèîíàëîâ ñ âûñî-
êèì óðîâíåì ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ôîðìàëüíî-
ñòåðåîòèïíûõ òåíäåíöèé ïàññèâíî-äîìèíàíòíîé íà-
ïðàâëåííîñòè. Òàêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ñòèëåâûõ îñî-
áåííîñòåé ïîä âîçäåéñòâèåì âûãîðàíèÿ èìååò ñïåöè-
ôèêó ïðîÿâëåíèÿ íà êàæäîì óðîâíå ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ëè÷íîñòè. Íà èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñ-
êîì óðîâíå îíà çàêëþ÷àåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â äîìèíè-
ðîâàíèè ñèòóàòèâíîãî òèïà ìûøëåíèÿ, êîòîðûé õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ ïðåîáëàäàíèåì ðåïðîäóêòèâíûõ ñïî-
ñîáîâ ðåøåíèÿ ñèòóàöèé, îðèåíòàöèåé íà åå âíåøíèå
ïðèçíàêè è èãíîðèðîâàíèåì ëè÷íîñòíîãî ôàêòîðà.

Âëèÿíèå ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ íà ñòèëè ñîöè-
àëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðåîáëàäàíèè
ó ëèö ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ âûãîðàíèÿ ñòèëåé, îñíîâàí-
íûõ íà äîìèíèðîâàíèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è èçáåãà-
íèè îòâåòñòâåííîñòè â ïðèíÿòèè ðåøåíèé � ñ äðóãîé.
Â òèïîëîãè÷åñêîì ïëàíå ýòî âûðàæàåòñÿ â ÷èñëåííîì
ïðåâîñõîäñòâå ñëó÷àåâ àâòîðèòàðíîãî è ïîïóñòèòåëü-
ñêîãî ñòèëåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ëþäüìè. Ïðåîáëàäà-
íèå ïðîòèâîïîëîæíûõ ïî ñîäåðæàíèþ ñòèëåé â ãðóï-
ïå «âûãîðåâøèõ» ïðîôåññèîíàëîâ îáóñëîâëåíî ðàçíîé
ñòåïåíüþ èõ ëè÷íîñòíîé îðãàíèçàöèè, ïðîäóöèðóþ-
ùåé è ðàçíûå ïî ñâîåé ñïåöèôèêå òèïû âûãîðàíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííûé óðîâåíü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòè îòðàæàåò âîçäåéñòâèå ïñèõè÷åñêîãî âûãî-
ðàíèÿ íà îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â èíäèâèäà â áîëåå
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øèðîêîì, ÷åì ðàìêè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ñïåêòðå æèçíåííûõ ñèòóàöèé. Â ÷àñòíîñòè, ñòè-
ëåâûå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ñòðåññîâûõ
ñèòóàöèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ â ïðåäïî÷òåíèè ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ îïðåäåëåííîãî òèïà.

Ò à á ë è ö à  4
Ðåçóëüòàòû îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà âçàèìîñâÿçè
ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ è ìåõàíèçìîâ ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû

Èíäåêñ ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ 
Ìåõàíèçìû ïñèõîëîãè÷åñêîé 

çàùèòû Fôàêòè÷. Ð Fêðèòè÷. 

À (îòðèöàíèå) 2,8909 0,025 2,4385 

Â (âûòåñíåíèå) 4,4304 0,002 2,4385 

Ñ (ðåãðåññèÿ) 4,9275 0,001 2,4385 

Å (ïðîåêöèÿ) 3,2023 0,015 2,4385 

F (çàìåùåíèå) 7,4055 0,000 2,4385 

Í (ðåàêòèâíûå îáðàçîâàíèÿ) 2,9436 0,023 2,4385 

 

Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå ãðàíòà Ðîññèéñêîãî ãóìàíèòàðíîãî íàó÷íîãî ôîíäà.

Èíäèâèäû ñ âûñîêèì óðîâíåì ïñèõè÷åñêîãî âûãî-
ðàíèÿ â îòëè÷èå îò «íåâûãîðåâøèõ» ïðåäïî÷èòàþò
èñïîëüçîâàòü òàêèå ñòðàòåãèè, êàê çàìåùåíèå, âûòåñ-
íåíèå è ðåãðåññèþ, îáðàçóþùèå ãðóïïó ñòèëåé ïàñ-
ñèâíî-àãðåññèâíîé íàïðàâëåííîñòè.
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SYNDROME OF «MENTAL BURNING-OUT» AND BEHAVIOR AND ACTIVITY STYLE FEATURES OF PROFESSIONAL
V.E. Orel (Yaroslavl�)

Summary. The offered article is dedicated to the problem of a mental burn-out and its interconnection with stylistic behavior
peculiarities. Such an interconnection investigation was realized on three different levels of individuality functioning that were:
individualistic-psychological level represented by cognitive style, socially-psychological level the manifestation of which became a
control style, and the level of individual�s vital activity (organizational) that was represented by different styles of a behavior in a
stressful situation.
Key words: mental (psychic) burning out, behavior style, activity style, personality professional making.




