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Îðãàíèçàöèÿ � îáúåäèíåíèå ëþäåé, âçàèìîçàâè-
ñèìûõ è âçàèìîäåéñòâóþùèõ íà îñíîâå îïðåäåëåí-
íûõ ïðîöåäóð è ïðàâèë äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öå-
ëåé. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ � ñëîæíûé îðãàíèçì, â êî-
òîðîì ñâÿçóþùåé îñíîâîé âñåõ åãî ýëåìåíòîâ ÿâëÿ-
åòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ, èëè, êàê ýòî åùå ïðèíÿòî íà-
çûâàòü â ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà, êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà. Îíà âîçíèêàåò â ëþáîé ñòðóêòóðèðîâàí-
íîé ãðóïïå ëþäåé, ïðè÷åì ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ
òîëüêî ñèëüíåå. Â ëèòåðàòóðå îíà òðàêòóåòñÿ êàê
«êîëëåêòèâíûå áàçîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ, îáðåòàåìûå
ãðóïïîé ïðè ðàçðåøåíèè ïðîáëåì àäàïòàöèè ê èç-
ìåíåíèÿì âíåøíåé ñðåäû è âíóòðåííåé èíòåãðàöèè»
[6]. Êàæäàÿ êîìïàíèÿ îáëàäàåò ñîáñòâåííîé, íåïîâ-
òîðèìîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé. Íåçàâèñèìî
îò òîãî, îñîçíàåòñÿ îíà ïåðñîíàëîì èëè íåò, ñôîð-
ìóëèðîâàíû åå îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ â äîêóìåíòàõ
èëè îíè ïîääåðæèâàþòñÿ ñîòðóäíèêàìè íåãëàñíî,
êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà âëèÿåò íà ðàáîòó îðãàíè-
çàöèè, îïðåäåëÿÿ ñòèëü åå âçàèìîîòíîøåíèé âî âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäå è êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ñðåäñòâî äëÿ ïðè-
âëå÷åíèÿ â êîìïàíèþ «òèïè÷íûõ» êàäðîâ, ò.å. ñî-
òðóäíèêîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà öåííîñòè, ïðèíÿòûå
â îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè óñëîâèè îñîçíàíèÿ, îïèñà-
íèÿ è öåëåíàïðàâëåííîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà ìîæåò âûñòóïàòü êàê ìîùíûé äîïîëíè-
òåëüíûé ðåñóðñ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíè-
çàöèè [11]. Äðóãîé íåîáõîäèìûé äëÿ ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè êîìïîíåíò � ýòî ñîáñòâåííî ïîâåäåíèå
ñîòðóäíèêîâ, èõ íàâûêè. Îòíîøåíèå ýòèõ ýëåìåíòîâ
îïèñûâàåò Ñ.Â. Øåêøíÿ [12]. Îí ãîâîðèò, ÷òî ñóùå-
ñòâóåò òðè âîçìîæíûõ ñî÷åòàíèÿ èçìåíåíèé â ïîâå-
äåíèè ñîòðóäíèêîâ è  êóëüòóðû â îðãàíèçàöèè.

Â ïåðâîì ñî÷åòàíèè ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â êóëü-
òóðå áåç èçìåíåíèé â ïîâåäåíèè. Â ýòîì ñëó÷àå ðàáîò-
íèêè ìîãóò èçìåíèòü îäíî èëè íåñêîëüêî âåðîâàíèé
èëè öåííîñòåé, íî ïðè ýòîì îíè íå ñïîñîáíû èçìåíèòü
ñâîå ñîîòâåòñòâóþùåå ïîâåäåíèå. Ãëàâíîé ïðîáëåìîé

ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ëþäè â îðãàíèçàöèè íå îáëàäàþò òðå-
áóåìûìè äëÿ èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ â äàííûõ óñëîâèÿõ
ñïîñîáíîñòÿìè è ïîäãîòîâêîé. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàê-
òèêà, ðåøèòü ýòó ïðîáëåìó ìîæíî ñêîðåå ïóòåì íàó÷å-
íèÿ â îðãàíèçàöèè, ÷åì âíå ïîñëåäíåé.

Âòîðîå ñî÷åòàíèå � ýòî èçìåíåíèÿ ïîâåäåíèÿ áåç
èçìåíåíèé â êóëüòóðå. Â ýòîì ñëó÷àå îäíè ÷ëåíû
îðãàíèçàöèè óáåæäåíû â òîì, ÷òî îðãàíèçàöèîííûå
èçìåíåíèÿ äîëæíû ïðîèçîéòè, õîòÿ ïðè ýòîì äðóãèå
ðàáîòíèêè ìîãóò íå õîòåòü ýòîãî. Â çàâèñèìîñòè îò
ñòàòóñà è âëèÿòåëüíîñòè ïåðâûõ èçìåíåíèÿ â îðãà-
íèçàöèè ìîãóò ïðîèñõîäèòü â çàäóìàííîì èìè íà-
ïðàâëåíèè. Ïðîòèâíèêè èçìåíåíèé ôîðìàëüíî áó-
äóò âûíóæäåíû ñëåäîâàòü âûáðàííîìó êóðñó íà èç-
ìåíåíèÿ è äàæå ïðèìóò íîâûå ñèìâîëû, íî âíóòðåí-
íåå íåñîãëàñèå áóäåò ìåøàòü ïåðåâîäó íîâîãî â áà-
çîâûå òåðìèíû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû (ïðåäïî-
ëîæåíèÿ, âåðîâàíèÿ è öåííîñòè). Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà
â ýòîì ñëó÷àå � ýòî îòñóòñòâèå ïðèâåðæåííîñòè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè â ïåðåâîäå ñâîåãî ôîðìàëüíîãî
ïîâåäåíèÿ â òåðìèíû íîâîé êóëüòóðû, èíà÷å ãîâî-
ðÿ, â ïðèâû÷êó. Ëþäè ìåíÿþò ñâîå ôîðìàëüíîå ïî-
âåäåíèå ëèáî èç-çà ñòðàõà ïîòåðÿòü èìåþùååñÿ (ïî-
ëîæåíèå, çàðàáîòîê, ðàáîòó), ëèáî ïîëó÷àþò óäîâ-
ëåòâîðåíèå îò óìåíèÿ ïîäñòðîèòüñÿ ê íîâîìó ïîëî-
æåíèþ äåë, à íå ïîòîìó, ÷òî îíè íà ñàìîì äåëå ãëó-
áîêî âåðÿò è öåíÿò òî, ÷òî èõ ïðîñÿò äåëàòü.

Òðåòüå ñî÷åòàíèå � èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò è â îá-
ëàñòè ïîâåäåíèÿ, è â îáëàñòè êóëüòóðû. Ýòî ñèòóàöèÿ
ïîñòîÿííûõ èçìåíåíèé â òîì ñìûñëå, ÷òî ëþäè ïî-íà-
ñòîÿùåìó è èñêðåííå âåðÿò è öåíÿò òî, êàê îíè ïî-íî-
âîìó äåëàþò ñâîþ ðàáîòó. Ïîñòîÿííîñòü ïðè ýòîì
âîçíèêàåò èç-çà òîãî, ÷òî ïîâåäåíèå è êóëüòóðà âçàèì-
íî óñèëèâàþò è ïîääåðæèâàþò äðóã äðóãà. Ýòî, â ñâîþ
î÷åðåäü, ðàçâèâàåò âíóòðåííåå óäîâëåòâîðåíèå â ñèëó
òîãî, ÷òî ëþäè äåéñòâèòåëüíî âñå áîëüøå âåðÿò â èç-
ìåíåíèÿ è öåíÿò èõ, ìåíÿÿ ñâîå ïîâåäåíèå è äàëüøå [5].

Â ñèëó ýòîãî äëÿ îðãàíèçàöèé, íàõîäÿùèõñÿ â ñî-
ñòîÿíèè èçìåíåíèé (ðåîðãàíèçàöèÿ, âûõîä íà íîâûå
ðûíêè, îñâîåíèå íîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è äð.),
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âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò âíóòðåííåå, êîð-
ïîðàòèâíîå îáó÷åíèå, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì
òðåíèíãîâûõ òåõíîëîãèé. Òðåíèíãîâûå òåõíîëîãèè
â ýòîì ñëó÷àå ìîãóò âûñòóïàòü ñïîñîáîì äîñòèæå-
íèÿ èçìåíåíèé â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, ïîçâîëÿÿ
èçìåíÿòü ïîâåäåíèå.

Òðåíèíã êàê òàêîâîé � ýòî ñîâîêóïíîñòü ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷åñêèõ, ïñèõîêîððåêöèîííûõ è îáó÷àþùèõ
ìåòîäîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîïîç-
íàíèÿ è ñàìîðåãóëÿöèè, îáùåíèÿ è ìåæïåðñîíàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîììóíèêàòèâíûõ è ïðîôåññèî-
íàëüíûõ óìåíèé [8. Ñ. 645]. Âûäåëÿþò òðåíèíãè, íà-
ïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿöèè, êîì-
ìóíèêàòèâíûå òðåíèíãè, òðåíèíãîâûå ïîäõîäû, ñòè-
ìóëèðóþùèå ëè÷íîñòíûé ðîñò, îáó÷àþùèå òðåíèíãè.
Ñåãîäíÿ ïîä áèçíåñ-òðåíèíãàìè ÷àùå âñåãî ïîíèìà-
þòñÿ èìåííî îáó÷àþùèå òðåíèíãè, êîòîðûå íàïðàâ-
ëåíû íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå íàâûêîâ, íåîáõîäèìûõ
äëÿ ïðîôåññèé, ãäå ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì óñïåø-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü îáùåíèÿ.
Ïðîãðàììà òàêèõ òðåíèíãîâ ôîðìèðóåòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ çàêàçîì êîíêðåòíîé ãðóïïû. Â ïðàêòèêå îðãà-
íèçàöèîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ è ìåíåäæìåíòà îðãà-
íèçàöèé áèçíåñ-òðåíèíã èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ
èçìåíåíèé íà òðåõ óðîâíÿõ: èíäèâèäóàëüíîì (îáó÷å-
íèå êîíêðåòíûõ ñîòðóäíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíî âàæ-
íûì çíàíèÿì, óìåíèÿì, íàâûêàì), ìåæëè÷íîñòíîì (äè-
àãíîñòèêà è óðåãóëèðîâàíèå âíóòðèãðóïïîâûõ êîíô-
ëèêòîâ, íàëàæèâàíèå êîììóíèêàöèè, êîððåêöèÿ, ôîð-
ìèðîâàíèå è ðàçâèòèå óñòàíîâîê, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óñïåøíîãî îáùåíèÿ) è ñèñòåìíîì (àäàïòàöèÿ îðãàíè-
çàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñðåäû, ïîäãîòîâêà, ñîïðîâîæäåíèå îðãàíèçàöèîí-
íûõ èçìåíåíèé).

Îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì àêòèâíîñòè â òðåíèí-
ãàõ âîîáùå è â áèçíåñ-òðåíèíãàõ â ÷àñòíîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ ðîëåâûå èãðû. Ðîëåâûå èãðû âîçíèêàþò â äîø-
êîëüíîì âîçðàñòå, è ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â èçâåñòíîì
ñìûñëå âñÿ äàëüíåéøàÿ æèçíü åñòü íåïðåðûâíûé ïðî-
öåññ îñâîåíèÿ ðîëåé. Íàèáîëåå ëåãêèé è åñòåñòâåí-
íûé ñïîñîá èññëåäîâàòü íîâóþ ñîöèàëüíóþ ðîëü äëÿ
÷åëîâåêà � ýòî «ïðîèãðàòü» åå. Ñïåöèôèêà ðîëåâûõ
èãð âçðîñëûõ ëþäåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ê ýòîìó âðå-
ìåíè óæå â ïîëíîé ìåðå ñôîðìèðîâàëèñü âûñøèå
ïñèõè÷åñêèå ôóíêöèè, ïîýòîìó ðîëåâàÿ èãðà ñòàíî-
âèòñÿ êà÷åñòâåííî èíîé, ÷åì ó äåòåé. Èãðû ñòàíîâÿòñÿ
ñëîæíåå: îíè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàçëè÷íûå âèäû
èãð, ñþæåò èãðû ìîæåò ñòàíîâèòüñÿ áîëåå ðàçâåòâ-
ëåííûì è ò.ä. Â ðîëåâûõ èãðàõ ëþäè ëó÷øå óçíàþò
ñåáÿ, äðóãèõ, èíà÷å � â ðîëåâûõ èãðàõ ïðîèñõîäèò
ñîöèàëüíîå ïîçíàíèå. Ðîëåâûå èãðû ïîìîãàþò èí-
äèâèäó âûñòðîèòü íåïðîòèâîðå÷èâóþ ñîöèàëüíóþ
èäåíòè÷íîñòü. Â òî æå âðåìÿ èãðà ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñ-
íûì ñïîñîáîì ðåëàêñàöèè, ïîçâîëÿåò ñáðîñèòü íà-
ïðÿæåíèå, îòâëå÷üñÿ îò ïðîáëåì. Èãðà ìîæåò âûñòó-

ïàòü è êàê ñïîñîá êîððåêöèè è êîìïåíñàöèè òåõ èëè
èíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Ðîëåâàÿ èãðà ãëó-
áîêî ñîöèàëüíà ïî ñâîåé ïðèðîäå. Â ïðîöåññå ðîëå-
âîé èãðû èíäèâèä ó÷èòñÿ ëó÷øå ïîíèìàòü ñìûñë
ïîñòóïêîâ äðóãèõ ëþäåé, ïðåäâèäåòü ïîñëåäñòâèÿ
ñâîèõ ïîñòóïêîâ, ïîíèìàåò, ÷òî ëþáîå åãî äåéñòâèå
òàê èëè èíà÷å îöåíèâàåòñÿ îêðóæàþùèìè, ó÷èòñÿ
ñîòðóäíè÷àòü ñ äðóãèìè. Â èãðå ïîçíàåòñÿ óñòðîé-
ñòâî ñîöèóìà â öåëîì è îòäåëüíûõ åãî êîìïîíåíòîâ �
ãðóïï è îðãàíèçàöèé: èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà, äè-
íàìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ, íîðìû è ïðàâèëà. Èãðàþùèé ó÷èòñÿ âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü ñ äðóãèìè, ïðè ýòîì ëó÷øå óçíàâàÿ ñåáÿ.
Ðîëåâûå èãðû ó÷àò àäåêâàòíî ïðîÿâëÿòü ýìîöèè,
êîíòðîëèðîâàòü èõ, ðàçâèâàþò íàâûêè íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.

Ðîëåâàÿ èãðà âûñòóïàåò «òðåíàæåðîì» ÷åëîâå÷åñ-
êèõ âçàèìîîòíîøåíèé âî âñåé èõ ñëîæíîñòè. Â èãðå
âûðàáàòûâàþòñÿ íàâûêè ðåôëåêñèè, îáðàòíîé ñâÿ-
çè, âçàèìîçàâèñèìîñòè èíäèâèäîâ â ñîöèóìå, âëèÿ-
íèÿ óñòàíîâîê, óòî÷íåíèå ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ò.ä.
Ïðè÷åì âñå ýòî ïðîèñõîäèò êàê «ïîáî÷íûé ýôôåêò»
äîñòèæåíèÿ èãðîâûõ öåëåé: èíäèâèä íå èãðàåò â îá-
ùåíèå, à îáùàåòñÿ â õîäå èãðû äëÿ äîñòèæåíèÿ íå-
êîé èãðîâîé öåëè, çíà÷èìîé â âèðòóàëüíîì ìèðå
äàííîé èãðû. Ñèòóàöèè èãðû, êàê ñïðàâåäëèâî çà-
ìå÷àåò À.Ã. Àñìîëîâ, îêàçûâàþòñÿ î÷åíü çíà÷èìû-
ìè äëÿ èõ ó÷àñòíèêîâ, íåïîñðåäñòâåííî âûçûâàþò
ïåðåæèâàíèÿ è àêòóàëèçèðóþò ñîîòâåòñòâóþùèå
ñìûñëîâûå óñòàíîâêè ëè÷íîñòè [2. Ñ. 539].

Èòàê, çà ñ÷åò ñìåùåíèÿ àêöåíòîâ ñ ïðåäìåòà âîç-
äåéñòâèÿ íà äîñòèæåíèå èãðîâûõ öåëåé ðîëåâàÿ èãðà
ïîçâîëÿåò ñíèçèòü óðîâåíü ñêåïòèöèçìà è îñëàáèòü
ïñèõîëîãè÷åñêèå çàùèòû ïðè îáó÷åíèè è êîíñóëü-
òèðîâàíèè. Ñþæåòîì èãðû ìîæåò ñòàòü ëþáîé âèä
äåÿòåëüíîñòè, ñîçäàòåëè èãðû ìîãóò ïî ñâîåìó óñìîò-
ðåíèþ äåëàòü ïðàâèëà èãðû áîëåå æåñòêèìè èëè ìÿã-
êèìè, âçàèìîäåéñòâèå â èãðå âñåãäà íåñåò áîëüøîé
ïðîöåíò íåîïðåäåëåííîñòè [1]. Ýòî ïîçâîëÿåò ó÷àñò-
íèêàì, ñ îäíîé ñòîðîíû, îñîçíàâàòü ñòåðåîòèïíûå
óñòàíîâêè â ïîâåäåíèè è âîñïðèÿòèè, ñ äðóãîé � äåé-
ñòâîâàòü ñïîíòàííî, èññëåäîâàòü íîâûå ìîäåëè ïî-
âåäåíèÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äëÿ èçìåíåíèÿ
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

Ñïåöèàëèñòà, îáåñïå÷èâàþùåãî îáó÷åíèå â îðãà-
íèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì òðåíèíãîâûõ òåõíîëîãèé,
ïðèíÿòî íàçûâàòü áèçíåñ-òðåíåðîì, âåäóùèì òðåíèí-
ãîâûõ ãðóïï, òðåíèíã-ìåíåäæåðîì. Áèçíåñ-òðåíåð �
îòíîñèòåëüíî íîâàÿ  ðàçíîâèäíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îáúåäèíÿþùàÿ ýëåìåíòû äåÿòåëü-
íîñòè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ïåäàãîãèêè, îðã-
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ñóòü äåÿòåëüíîñòè áèçíåñ-òðåíå-
ðà � îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðîâåäåíèè íåîáõî-
äèìûõ èçìåíåíèé ïîâåäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçà-
öèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé/ôîðìèðóåìîé îðãà-
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íèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëå-
íèå ïðîãðàìì, ïîçâîëÿþùèõ äîáèâàòüñÿ ýòèõ èçìå-
íåíèé. Áèçíåñ-òðåíåð ìîæåò áûòü êàê «âíåøíèì» ïî
îòíîøåíèè ê îðãàíèçàöèè ñïåöèàëèñòîì, ïðèãëàøà-
åìûì äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòèçèðîâàííûõ âî âðåìåíè
çàäà÷, òàê è «âíóòðåííèì» � øòàòíûì ñîòðóäíèêîì
îðãàíèçàöèè. Åñëè ïîòðåáíîñòü â îáó÷åíèè ÿâëÿåò-
ñÿ äîâîëüíî óñòîé÷èâîé, òî îðãàíèçàöèè ýêîíîìè-
÷åñêè áîëåå âûãîäíî èìåòü «âíóòðåííåãî» ñïåöèàëè-
ñòà, íåæåëè ïîñòîÿííî ïðèãëàøàòü ñòîðîííèõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî íà ðûíêå òðó-
äà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðî-
ôèëÿ äåëàåò âîñòðåáîâàííîé ïðîãðàììó ïîäãîòîâ-
êè áèçíåñ-òðåíåðîâ. Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì
ïðîáëåìó âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ êîìïåòåíöèé áèçíåñ-
òðåíåðà è ïðèíöèïû ñîçäàíèÿ ïðîãðàììû, íàïðàâ-
ëåííîé íà ðàçâèòèå ýòèõ êîìïåòåíöèé ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ðîëåâûõ èãð.

Êàê ëþáàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, äåÿ-
òåëüíîñòü áèçíåñ-òðåíåðà ìîæåò áûòü îïèñàíà ÷åðåç
íàáîð êîìïåòåíöèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ îæèâ-
ëåííàÿ íàó÷íàÿ äèñêóññèÿ îòíîñèòåëüíî ïðîáëåìû
êîìïåòåíöèé.

Â «Íîâåéøåì ñëîâàðå èíîñòðàííûõ ñëîâ è âûðà-
æåíèé» [7. Ñ. 371] ïðèâîäèòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå:
«êîìïåòåíòíûé (ëàò. competens, competentis íàäëåæà-
ùèé, ñïîñîáíûé) � çíàþùèé, ñâåäóùèé â îïðåäåëåí-
íîé îáëàñòè; èìåþùèé ïðàâî ïî ñâîèì çíàíèÿì èëè
ïîëíîìî÷èÿì äåëàòü èëè ðåøàòü ÷òî-ëèáî, ñóäèòü î
÷åì-ëèáî». Ñîãëàñíî Mirabile, «...êîìïåòåíöèÿ � ýòî
çíàíèå, íàâûê, ñïîñîáíîñòü èëè õàðàêòåðèñòèêà, ñâÿ-
çàííûå ñ âûïîëíåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè íà âûñîêîì óðîâíå, òàêèå êàê ðåøåíèå ïðîáëåì,
àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå èëè ëèäåðñêèé ïîòåíöèàë.
Íåêîòîðûå îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíöèè âêëþ÷àþò ìî-
òèâû, óáåæäåíèÿ è öåííîñòè» [15]. Ñ. Ïýððè îïðåäåëÿ-
åò êîìïåòåíöèþ êàê «...ãðóïïó çíàíèé â îïðåäåëåííîé
îáëàñòè, íàâûêîâ è îòíîøåíèé, êîòîðûå âëèÿþò íà
çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
(ðîëè èëè çîíû îòâåòñòâåííîñòè), êîòîðûå ñâÿçàíû ñ
âûïîëíåíèåì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èç-
ìåðåíû ÷åðåç ïðèíÿòûå ñòàíäàðòû è êîòîðûå ìîãóò
áûòü ðàçâèòû ÷åðåç îáó÷åíèå» [16]. Ñîãëàñíî êðàòêî-
ìó, íî åìêîìó îïðåäåëåíèþ êîìïåòåíöèè Ê. Êèí, «ýòî
ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñèòóàöèåé (äàæå íåïðåäâèäåí-
íîé)». Äàëåå îí ðàñøèðÿåò îïðåäåëåíèå, îïèñûâàÿ
ñòðóêòóðó äàííîãî êîíñòðóêòà: «�êîìïåòåíöèÿ � ýòî
ñòðóêòóðà, ñëàãàåìàÿ èç ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé, êàê ïàëü-
öû íà ðóêå (ò.å. íàâûêè, çíàíèÿ, îïûò, êîíòàêòû, öåí-
íîñòè �  ýòî ïàëüöû, êîîðäèíàöèÿ âñåõ ýòèõ ýëåìåí-
òîâ � ýòî ëàäîíü è, íàêîíåö, êîíòðîëü íàä âñåé ñèñòå-
ìîé, ñèìâîëèçèðóåìûé íåðâíîé ñèñòåìîé, óïðàâëÿþ-
ùåé ðóêîé â öåëîì)» [14].

Ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå âåðñèè îñíîâàíèé äëÿ
âûäåëåíèÿ êîìïåòåíöèé (ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòè-

êè èëè ñâîéñòâà ñàìîé äåÿòåëüíîñòè); îïèñàíèé êîì-
ïåòåíöèé êàê ïðîöåññà ïðîòèâ îïèñàíèé êàê ðåçóëü-
òàòà; îïèñàíèé îáùèõ ïîâåäåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé
èëè ïðîôåññèîíàëüíûõ, ñîñòàâà è ñâÿçè ýëåìåíòîâ
äàííîãî ïîíÿòèÿ (òàêèõ êàê äåéñòâèå, êâàëèôèêàöèÿ,
ñïîñîáíîñòü è îäàðåííîñòü, çíàíèÿ, óìåíèÿ è íàâû-
êè); ìíåíèé î òîì, ñòàòè÷åñêîå ýòî ïîíÿòèå èëè äè-
íàìè÷åñêîå, à òàêæå ñàìîãî òåðìèíà: «êîìïåòåíò-
íîñòü» èëè «êîìïåòåíöèè».

Èññëåäîâàòåëè ñõîäÿòñÿ â òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
âûäåëÿòü ðàçíûå óðîâíè êîìïåòåíöèè, íî îïèñûâàþò
èõ ïî-ðàçíîìó. Òàê, Ñ. Ïýððè îïèñûâàåò, íàïðèìåð,
óðîâåíü íîâè÷êà, àäåïòà (÷åëîâåêà, óæå óñïåâøåãî íà-
êîïèòü íåêîòîðûé ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò), óðîâåíü
îïûòíîãî ïðîôåññèîíàëà, âûïîëíÿþùåãî ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå [16]. Òàêèì îáðà-
çîì, èñïîëüçóÿ óðîâíè êîìïåòåíöèè, ìîæíî ðàçäåëèòü
ðàáîòíèêîâ íà âïîëíå îïðåäåëåííûå ãðóïïû. Æèçíåí-
íûé öèêë ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé, ñîñòîÿùèé èç ÷åòû-
ðåõ ýòàïîâ, ïðåäñòàâëåí â èññëåäîâàíèè Ï. Ñïàðîâ è
Ì. Áîãíàíî. Ýòè ýòàïû: çàðîæäåíèå (emerging com-
petence), óïàäîê (declining competence), ïåðåõîäíàÿ ñòó-
ïåíü (transitional competence) è ÿäåðíàÿ êîìïåòåíöèÿ
(core competence) [9].

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå êîëè÷åñòâåííûé ñî-
ñòàâ êîìïåòåíòíîñòåé îñíîâûâàåòñÿ íà «Ãëîññàðèè
òåðìèíîâ ðûíêà òðóäà, ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ�»
Åâðîïåéñêîãî ôîíäà îáðàçîâàíèÿ [4], â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûì ñóùåñòâóþò ÷åòûðå ìîäåëè îïðåäåëåíèÿ
êîìïåòåíöèé:

à) îñíîâàííûå íà ïàðàìåòðàõ ëè÷íîñòè;
á) îñíîâàííûå íà âûïîëíåíèè çàäà÷ è äåÿòåëüíîñòè;
â) îñíîâàííûå íà âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè;
ã) îñíîâàííûå íà óïðàâëåíèè ðåçóëüòàòàìè äåÿ-

òåëüíîñòè.
Äëÿ îïèñàíèÿ êîìïåòåíöèé áèçíåñ-òðåíåðîâ ìû

èñïîëüçîâàëè ìîäåëü, îñíîâàííóþ íà âûïîëíåíèè
äåÿòåëüíîñòè.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ñ÷èòàþò, ÷òî íîâûå îáëà-
ñòè êîìïåòåíöèé îïðåäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñó-
ùåñòâóþùèì â îñâàèâàåìîé ïðîôåññèè îïûòîì. Òàê,
Ð. Ìèðàáë óòâåðæäàåò, ÷òî íàèáîëåå âàæíûì ýëåìåí-
òîì â ìîäåëÿõ êîìïåòåíöèé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èõ ôîð-
ìà îáóñëîâëåíà êîëëåêòèâíûì ìíåíèåì ëþäåé, êî-
òîðûå èõ ñòðîÿò. È, íàêîíåö, OEDS (Organization for
Economic Cooperation & Development � Îðãàíèçàöèÿ
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà) â ñâîåé
ïðîãðàììå «Îïðåäåëåíèå è îòáîð êîìïåòåíöèé: òåî-
ðåòè÷åñêèå è êîíöåïòóàëüíûå îñíîâàíèÿ» óòâåðæäà-
åò, ÷òî ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ îïðåäåëåíèÿ äîëæåí áûòü
â áîëüøåé ñòåïåíè äåòåðìèíèðîâàí èíäèâèäóàëüíû-
ìè èíèöèàòèâàìè è îñîáûìè íàöèîíàëüíûìè èíòå-
ðåñàìè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîëîæåíèåì äëÿ
âûÿâëåíèÿ êîìïåòåíöèé áèçíåñ-òðåíåðà ìû èñïîëü-
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çîâàëè ìåòîä ýêñïåðòíûõ èíòåðâüþ è îáñóæäåíèå
ïîëó÷åííûõ ìîäåëåé â ãðóïïå, ñîñòîÿùåé èç îïûò-
íûõ áèçíåñ-òðåíåðîâ.

Ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ â äàííîì èññëåäîâàíèè èìå-
ëè íåôîðìàëèçîâàííûé õàðàêòåð. Êàê èçâåñòíî, íå-
ôîðìàëèçîâàííûå èíòåðâüþ âêëþ÷àþò â ñåáÿ øèðî-
êèé êðóã âèäîâ îïðîñà, íå îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèþ
ñîïîñòàâèìîñòè âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Ïðè èñïîëüçîâà-
íèè íåôîðìàëèçîâàííîãî èíòåðâüþ íå äåëàåòñÿ ïîïûò-
êè ïîëó÷åíèÿ îäíèõ è òåõ æå âèäîâ èíôîðìàöèè îò
êàæäîãî ðåñïîíäåíòà, è èíäèâèä íå ÿâëÿåòñÿ â íèõ ó÷åò-
íîé ñòàòèñòè÷åñêîé åäèíèöåé [3]. Ñîäåðæàíèå èíòåð-
âüþ ìåíÿëîñü îò ðåñïîíäåíòà ê ðåñïîíäåíòó: êàæäûé
ðåñïîíäåíò ñîîáùàë òó èíôîðìàöèþ èëè âûñêàçûâàë
òå ìíåíèÿ, êîòîðûå îí ìîæåò ïðåäñòàâèòü íàèëó÷øèì
îáðàçîì. Â ýòèõ óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèå çàðàíåå ïîä-
ãîòîâëåííîãî íàáîðà âîïðîñîâ áûëî áû òîëüêî ïîìå-
õîé, ïîýòîìó â ñâîèõ èíòåðâüþ ìû íå èñïîëüçîâàëè
âîïðîñíèêà èëè ïóòåâîäèòåëÿ.

Â êà÷åñòâå ðàáî÷åãî îïðåäåëåíèÿ ìû ïðèíÿëè ñëå-
äóþùåå: êîìïåòåíòíîñòü-ñîâîêóïíîñòü êëþ÷åâûõ
çíàíèé, íàâûêîâ, ñïîñîáíîñòåé è ëè÷íîñòíî-äåëî-
âûõ êà÷åñòâ, îòðàæàþùàÿ íåîáõîäèìûé ñòàíäàðò
ðàáî÷åãî ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ïðåäîïðåäåëÿåò ýô-
ôåêòèâíîñòü è óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Êîì-
ïåòåíöèè (èëè äàííûå çíàíèÿ, íàâûêè, ñïîñîáíîñòè
è ëè÷íîñòíî-äåëîâûå êà÷åñòâà) êîíêðåòíû, ò.å. ïðî-
ÿâëÿþòñÿ â ðàáî÷åì ïîâåäåíèè, èìåþò ñâÿçü ñ òðå-
áîâàíèÿìè ê áèçíåñ-òðåíåðó è ìîãóò áûòü âíåøíå
íàáëþäàåìû è èçìåðèìû.

Íà ïåðâîì ýòàïå áûëî âûÿâëåíî, ÷òî äåÿòåëüíîñòü
áèçíåñ-òðåíåðà èìååò òðè âåêòîðà àêòèâíîñòè: îðãà-
íèçàòîðñêèé, èëè ìåíåäæåðñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé,
ïðîôåññèîíàëüíûé, ñëîæåíèå êîòîðûõ äàåò ñïîñîá-
íîñòü îáó÷àòü/ñîïðîâîæäàòü îáó÷åíèå.

Â õîäå ïîñëåäóþùèõ èíòåðâüþ è îáñóæäåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ â ãðóïïå íàìè âûäåëåíû òàêèå êîìïåòåí-
öèè áèçíåñ-òðåíåðà, êàê êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü,
îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò, ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêà-
öèÿ, ïðîöåññóàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, ñîáñòâåííîå
ïðîôåññèîíàëüíîå âèäåíèå.

Êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü � ñòðåìëåíèå îêàçàòü
ïîìîùü è ïîääåðæêó êëèåíòó, âûÿâèòü, ó÷èòûâàòü
è óäîâëåòâîðèòü åãî ïîòðåáíîñòè, ïðåäïðèíèìàÿ
ñîîòâåòñòâóþùèå àêòèâíûå ïðàêòè÷åñêèå äåéñòâèÿ.

Îðèåíòàöèÿ íà ðåçóëüòàò � ñïîñîáíîñòü âûäåëÿòü
è îáîçíà÷àòü öåëè, áûòü àêòèâíûì è íàñòîé÷èâûì â
èõ äîñòèæåíèè, ïîëó÷àòü ðåçóëüòàòû â ñðîê è ñ íóæ-
íûì êà÷åñòâîì.

Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ � ñïîñîáíîñòü íà îñ-
íîâàíèè çíàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé êîììóíèêàöèè
äèàãíîñòèðîâàòü è êîððåêòèðîâàòü íàðóøåíèÿ êîì-
ìóíèêàöèè, ÿñíî è óáåäèòåëüíî, â óñòíîé è ïèñüìåí-
íîé ôîðìå èçëàãàòü ñâîè ìûñëè, ïðåäñòàâëÿòü èäåè
èëè ôàêòû, âåñòè ïåðåãîâîðû, à òàêæå ýôôåêòèâíî,

áåç èñêàæåíèé âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ, òåì ñà-
ìûì âûñòóïàòü ìîäåëüþ, îáðàçöîì äëÿ ïîäðàæàíèÿ.

Ïðîöåññóàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü � ñïîñîáíîñòü íà
îñíîâàíèè çíàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ è ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ãðóïï óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ,
ñîçäàâàÿ ñèòóàöèè, ïîáóæäàþùèå ó÷àñòíèêîâ ê âûðà-
áîòêå ñîáñòâåííîé ìîäåëè ýôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñîáñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå âèäåíèå � ñîâîêóï-
íîñòü òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâëåíèé è ïðàêòè÷åñêî-
ãî îïûòà, îòíîñÿùèõñÿ ê îòðàñëè ñïåöèàëüíûõ çíà-
íèé (íàïðèìåð, ìàðêåòèíãà, ìåíåäæìåíòà è ò.ä.),
èíòåãðèðîâàííûõ â ëè÷íóþ êîíöåïöèþ, èñïîëüçóþ-
ùóþñÿ â ðàáîòå.

Äëÿ ðàçâèòèÿ ïåðå÷èñëåííûõ êîìïåòåíöèé íàìè
áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà «Áèçíåñ-òðåíèíã: ðàçðà-
áîòêà, ïðîâåäåíèå, àíàëèç». Ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷å-
íà êàê äëÿ ñïåöèàëèñòîâ, æåëàþùèõ íà÷àòü òðåíåðñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü â ñôåðå áèçíåñ-îáó÷åíèÿ, òàê è äëÿ
îïûòíûõ áèçíåñ-òðåíåðîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ðàçâèòü ïðî-
ôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî. Ïðè ñîñòàâëåíèè ïðîãðàì-
ìû ìû îïèðàëèñü íà èäåè êîìïåòåíòíîñòíîãî îáó÷å-
íèÿ. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè,
÷òî êîìïåòåíòíîñòíîå îáó÷åíèå äîëæíî ñîñðåäîòà÷è-
âàòüñÿ íà òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ëþäÿì ðåøàòü íîâûå
ïðîáëåìû â íåçíàêîìûõ ñèòóàöèÿõ. À. Ñòóô ñ ñîàâòî-
ðàìè ïðåäëàãàþò ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèîáðåòåí-
íûõ êîìïåòåíöèé â ñèòóàöèÿõ, ñëàáî ñõîäíûõ ñ ñèòóà-
öèÿìè, äëÿ êîòîðûõ ýòè êîìïåòåíöèè ïðåäíàçíà÷åíû,
íàçûâàòü «äàëüíèì ïåðåíîñîì» (far transfer). Íàâûêè,
ñïîñîáñòâóþùèå äàëüíåìó ïåðåíîñó, à òàêæå ñïîñîá-
íîñòü ê îáó÷åíèþ ÷àñòî ñ÷èòàþòñÿ ðåøåíèåì ïðîáëå-
ìû ïåðåõîäà îò èíñòèòóòñêîé ñêàìüè ê ðåàëüíîé ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè [16]. Êàê îòìå÷àþò
Äæ. Áîóäåí è Ô. Ìýðòîí: «Åñëè âû íå ïðåäñòàâëÿåòå, ñ
êàêèìè ñèòóàöèÿìè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ âàøè ó÷åíèêè
â áóäóùåì, ó÷èòå èõ òîìó, ÷òî îíè ìîãóò ïðèìåíèòü â
ëþáûõ ñèòóàöèÿõ» [13].

Êîíêðåòíàÿ òåõíîëîãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ âûäåëåí-
íûõ íàìè êîìïåòåíöèé áèçíåñ-òðåíåðà â ïðåäëàãàåìîé
ïðîãðàììå îñíîâûâàëàñü íà èñïîëüçîâàíèè ðîëåâûõ
èãð, òàêèõ êàê èãðà-äåìîíñòðàöèÿ, äåëîâàÿ èãðà, èãðà-
òðåíèðîâêà. Äàííûé ïðèåì íàïðàâëåí íà èíòåíñèôè-
êàöèþ îáó÷åíèÿ: ìû ïîëàãàåì, ÷òî èãðîâàÿ òåõíîëî-
ãèÿ ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü êîìïåòåíöèè ïðîôåññèîíàëîâ
â îáëàñòè îðãàíèçàöèè, óïðàâëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ
ëþäåé âîîáùå è áèçíåñ-òðåíåðîâ â ÷àñòíîñòè â óñëî-
âèÿõ, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëü-
íîé æèçíè ñ åå íåïðåäñêàçóåìîñòüþ è ìíîãîîáðàçèåì.
Äðóãèìè ñëîâàìè, â ðîëåâîé èãðå çà ñ÷åò åå íåïðåäñ-
êàçóåìîñòè è ïîëèâàðèàíòíîñòè îäíîâðåìåííî ðàçâè-
âàþòñÿ íå îäíà, à íåñêîëüêî êîìïåòåíöèé.

Êðèòåðèÿìè îòáîðà ó÷àñòíèêîâ äàííîé ïðîãðàì-
ìû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå áàçîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî èëè
ïåäàãîãè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îïûòà ó÷àñòèÿ â òðåíèí-
ãàõ, îïûòà âåäåíèÿ ãðóïï è/èëè âûñîêàÿ ìîòèâàöèÿ ê
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äàííîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. Ïðèîðèòåòíûé êðèòåðèé
â íàøåé ïðàêòèêå � âûñîêèé èíòåðåñ è æåëàíèå ÷åëî-
âåêà áûòü âåäóùèì òðåíèíãîâûõ ãðóïï. ×èñëåííîñòü
ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà íå ïðåâûøàåò 8 ÷åëîâåê.

Äëèòåëüíîñòü äàííîãî òðåíèíãà ñîñòàâëÿåò ÷åòû-
ðå òðåíèíãîâûõ äíÿ. 30 àóäèòîðíûõ ÷àñîâ îòâîäèòñÿ
íà îñíîâíóþ, îáó÷àþùóþ, ÷àñòü ïðîãðàììû, êîòî-
ðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé ñ
îòðàáîòêîé íàâûêîâ, óïðàæíåíèé â ìàëûõ ãðóïïàõ,
ãðóïïîâûõ äèñêóññèé, ðîëåâûõ èãð è äð., ïðåäîñòàâ-
ëÿåòñÿ ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë.

Çàäà÷è ïåðâîãî äíÿ ðàáîòû ãðóïïû � ôîðìèðî-
âàíèå áåçîïàñíîãî ïðîñòðàíñòâà äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ïðîèñõîäèò çíàêîìñòâî ó÷àñò-
íèêîâ òðåíèíãà è âåäóùèõ, îïðåäåëÿþòñÿ öåëè, çàï-
ðîñû è ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, ñòàâÿòñÿ ëè÷íûå
öåëè íà ïåðèîä îáó÷åíèÿ, ôîðìèðóþòñÿ æåëàåìûå
ðåçóëüòàòû. Ó÷àñòíèêè àêòóàëèçèðóþò çíàíèÿ î áèç-
íåñ-òðåíèíãå êàê ôîðìå îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà îðãàíèçàöèé, ïîëíîì öèêëå êîðïîðàòèâíîãî
òðåíèíãà. Îáñóæäàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå ïîçèöèè
è ðèñêè áèçíåñ-òðåíåðà, òåîðèÿ è ïðàêòèêà îáó÷åíèÿ
âçðîñëûõ ëþäåé íà îñíîâå îïûòà.

Âòîðîé äåíü ïîñâÿùåí âñåì âîïðîñàì ïðîöåññà âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-
ëà îðãàíèçàöèé: òðåíåðà, îðãàíèçàöèè-çàêàç÷èêà, êëè-
åíòîâ � ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû. Îáñóæäàþòñÿ îñîáåííîñ-
òè êîíòðàêòà ñ çàêàç÷èêîì, ïðîöåäóðà è ñïîñîáû àíà-
ëèçà ïîòðåáíîñòè â òðåíèíãå, ñîãëàñîâûâàþòñÿ öåëè
è çàäà÷è îáó÷åíèÿ. Ó÷àñòíèêè àêòóàëèçèðóþò çíàíèÿ
î ãðóïïîâûõ ïðîöåññàõ, ïðèåìàõ óïðàâëåíèÿ èìè. Îñî-
áîå âíèìàíèå îáðàùàåòñÿ íà óñòàíîâëåíèå êîíòàêòà ñ
êëèåíòàìè, ïðîÿñíåíèå èõ çàïðîñà. Èíòåðåñ âûçûâà-
þò, êàê ïðàâèëî, âîïðîñû ïîääåðæàíèÿ ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè ãðóïïû, ñîõðàíåíèÿ è âîññòàíîâëåíèÿ ñàìîîá-
ëàäàíèÿ è ðàáîòîñïîñîáíîñòè òðåíåðà, ó÷åòà â ãðóï-
ïîâîé ðàáîòå èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñ-
òåé ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà. Êðîìå òîãî, çàòðàãèâàþòñÿ
òåìû óñòàíîâëåíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ó÷àñòíèêàìè,
ïîääåðæêè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ íîâûõ íàâû-
êîâ, óìåíèé è çíàíèé, íàáëþäåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè
îáó÷åíèÿ è èõ îöåíêè. Òàê, â ðîëåâîé èãðå «Ïåðåãîâî-
ðû ñ Çàêàç÷èêîì» ó÷àñòíèêè íà ïðàêòèêå îòðàáàòû-
âàþò ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ: êàê ïîëó÷èòü íàè-
áîëåå òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î ïîòðåáíîñòè êëèåíòà è
èñïîëüçîâàòü åå äëÿ ðàçðàáîòêè òðåíèíãîâîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ, îòâå÷àþùåãî ïîòðåáíîñòÿì «Çàêàç÷èêà». Â
õîäå ïîñëåäóþùåãî îáñóæäåíèÿ ïîëó÷åííîãî îïûòà
ó÷àñòíèêè îñîçíàþò ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû è çîíû
áëèæàéøåãî ðàçâèòèÿ.

Íà ïåðèîä ìåæäó âòîðûì è òðåòüèì äíÿìè àóäè-
òîðíûõ çàíÿòèé ó÷àñòíèêè ïîëó÷àþò èíäèâèäóàëü-
íûå çàäàíèÿ ïî ðàçðàáîòêå ñîáñòâåííûõ òðåíèíãî-
âûõ ïðîãðàìì, íà âûïîëíåíèå êîòîðûõ îòâîäèòñÿ
20 ÷. Ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ

êîíñóëüòàöèé âåäóùèõ ïðîãðàììû ïî âîïðîñàì, âîç-
íèêàþùèì â õîäå ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû.

Êëþ÷åâîé ïðîáëåìîé òðåòüåãî äíÿ ÿâëÿåòñÿ ðà-
áîòà ñ ïðåäìåòíûì ñîäåðæàíèåì òðåíèíãîâ. Ó÷àñò-
íèêè îáñóæäàþò ïðèíöèïû èíôîðìàöèîííîãî íà-
ïîëíåíèÿ òðåíèíãà â çàâèñèìîñòè îò òåìû. Ïðîèñ-
õîäèò áîëåå ïîäðîáíîå çíàêîìñòâî ñ ôîðìàìè àêòèâ-
íîñòè ó÷àñòíèêîâ, èñïîëüçóåìûìè â áèçíåñ-òðåíèí-
ãå, çàäà÷àìè è ìåòîäèêàìè ïðîâåäåíèÿ óïðàæíåíèÿ-
ëåäîêîëà, ðîëåâîé èãðû, ñèòóàöèîííûõ çàäà÷, óïðàæ-
íåíèé â ìèêðîãðóïïàõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàçìèíîê
è äðóãèõ ôîðì àêòèâíîñòè. Çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû
ñî÷åòàíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ è èìïðîâèçàöèè â âåäåíèè
òðåíèíãà, ðàññòàíîâêè ïðèîðèòåòîâ, óïðàâëåíèÿ âðå-
ìåíåì. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà÷èíàÿ èìåííî ñ ýòî-
ãî äíÿ ó÷àñòíèêè èìåþò âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñâî-
åé ãîòîâíîñòè ïðîäåìîíñòðèðîâàòü íàâûêè ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ïðîâåäåíèÿ òðåíèíãà è, âçÿâ îò òðèäöàòè
äî ïÿòèäåñÿòè ìèíóò àóäèòîðíîãî âðåìåíè â ñâîå
ðàñïîðÿæåíèå, îðãàíèçîâàòü âçàèìîäåéñòâèå äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà, ñûãðàâ òåì ñàìûì ðîëü âåäó-
ùåãî äàííîé ãðóïïû ïîä ñóïåðâèçèåé.

×åòâåðòûé äåíü ïîñâÿùåí êîíòðîëþ ýôôåêòèâíîñòè
îáó÷åíèÿ. Ôîðìà êîíòðîëÿ � ñåðòèôèêàöèîííàÿ ãðóïïî-
âàÿ âñòðå÷à, â õîäå êîòîðîé ïðîèñõîäèò ïðåçåíòàöèÿ è
çàùèòà ïðîãðàììû òðåíèíãà èëè åãî ÷àñòè (ðîëåâîé èãðû,
óïðàæíåíèÿ è äð.), ðàçðàáîòàííîãî ñëóøàòåëÿìè. Íà îäíó
ïðåçåíòàöèþ è åå îáñóæäåíèå âûäåëÿåòñÿ 45 ìèí. Ïîäâå-
äåíèå èòîãîâ òðåíèíãà ïðîèñõîäèò ïîñëå ïðåäñòàâëåíèÿ
ñåðòèôèêàöèîííûõ ðàáîò ó÷àñòíèêîâ.

Ïðîãðàììà òðåíèíãà áûëà àïðîáèðîâàíà â Êå-
ìåðîâå â ïåðèîä ñ 2004 ïî 2006 ã. Çà ýòî âðåìÿ áûëî
ïðîâåäåíî ñåìü ãðóïï, îáùåå êîëè÷åñòâî ó÷àñòíèêîâ
ñîñòàâèëî 39 ÷åëîâåê. 97% èç íèõ ïðåäñòàâèëè è çà-
ùèòèëè ñåðòèôèêàöèîííûå ðàáîòû.

Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ (îò 0,5 äî 1 ãîäà ïîñëå
ïðîõîæäåíèÿ ïðîãðàììû) ó÷àñòíèêàì áûëà ïðåäëî-
æåíà àíêåòà îá èçìåíåíèÿõ â èõ æèçíè è ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïî ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè,
â íàñòîÿùåå âðåìÿ 21% èç íèõ ðàáîòàþò â êîìïàíè-
ÿõ ãîðîäà Êåìåðîâà è Êåìåðîâñêîé îáëàñòè âíóò-
ðåííèìè (êîðïîðàòèâíûìè) òðåíåðàìè (áèçíåñ-òðå-
íåðàìè), 15% � âíåøíèìè òðåíåðàìè, ëèáî â ñîñòà-
âå êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, ëèáî ÿâëÿÿñü íåçàâè-
ñèìûìè òðåíåðàìè. 33% ó÷àñòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ñî-
òðóäíèêàìè êàäðîâûõ ñëóæá, â èõ îáÿçàííîñòè, ïîñ-
ëå ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ, âêëþ÷åíû è âîïðîñû îáó-
÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà êîìïàíèé. 5% ó÷àñòíè-
êîâ îðãàíèçîâàëè ñîáñòâåííûå êîìïàíèè, çàíèìà-
þùèåñÿ óïðàâëåí÷åñêèì êîíñàëòèíãîì, ïîäáîðîì,
îáó÷åíèåì è ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà. Îá îñòàëüíûõ
23% ó÷àñòíèêîâ èíôîðìàöèÿ îòñóòñòâóåò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîãðàììà ïîêàçàëà ñâîþ ýô-
ôåêòèâíîñòü è âîçìîæíîñòü åå äàëüíåéøåãî èñïîëü-
çîâàíèÿ â ïðàêòèêå ïîäãîòîâêè áèçíåñ-òðåíåðîâ. Èñ-
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ïîëüçîâàíèå ðîëåâûõ èãð â ïîäãîòîâêå âåäóùèõ òðå-
íèíãîâûõ ãðóïï äëÿ îðãàíèçàöèé äàåò âîçìîæíîñòü
îäíîâðåìåííî ðàçâèâàòü íå îäíó, à íåñêîëüêî êîì-
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USE OF ROLE PLAY GAMES IN PREPARATION OF COACH TRAINING GROUPS FOR THE ORGANIZATIONS
G.M. Avilov, O.V. Terpugova (Kemerovo)

Summary. The opportunity of management by corporate culture by means of training technologies is analyzed. The author�s model competency
the coach training groups for the organizations is offered. Experience of use of role play games in preparation coach training groups for the
organizations is described.
Key words: organizational culture, corporate culture, bisnes-trening, bisnes-trener, the competency of the coach training groups, role play
game.

ïåòåíöèé, ÷òî ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî èíòåíñèôèöè-
ðîâàòü ïðîöåññ ïîäãîòîâêè, ïîâûøàåò êà÷åñòâî è
ýôôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ.




