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Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èññëåäîâàíèé ðàñïîçíàâàíèÿ
ýìîöèé ïðîâîäèòñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî
òî÷íûìè ÿâëÿþòñÿ ñóæäåíèÿ è âûâîäû, êîòîðûå èñ-
ïûòóåìûå äåëàþò îá ýìîöèîíàëüíîì ñîäåðæàíèè
òîãî èëè èíîãî ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà. Àâòîðû îá-
ñóæäàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîäñ÷åòîì òî÷íîñòè
îöåíîê, ïåðâîñòåïåííûé èç êîòîðûõ � ÷òî ñ÷èòàòü
«ïðàâèëüíûì» îòâåòîì â ñëó÷àå îöåíêè ýìîöèé äðó-
ãèõ ëþäåé [8]. Êðàéíå ìàëî ðàáîò ïðåäñòàâëÿþò àíà-
ëèç äðóãèõ àñïåêòîâ ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé, ïîìè-
ìî îïðåäåëåíèÿ òî÷íîñòè îòâåòîâ èñïûòóåìûõ.
Â îäíîì èç òàêèõ èññëåäîâàíèé ó÷àñòíèêîâ ïðîñè-
ëè ïîíàáëþäàòü çà áëèçêèìè ëþäüìè è ñîîáùèòü,
êàêóþ èíôîðìàöèþ îíè èñïîëüçîâàëè äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîíÿòü èõ ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ. Â îòâåòàõ
íàáëþäàòåëè óêàçûâàëè ðàçíîå êîëè÷åñòâî ïðèçíà-
êîâ � îò îäíîãî äî áîëåå äåñÿòêà. Íàèáîëåå ÷àñòî
îòìå÷àëèñü òàêèå ïðèçíàêè, êàê âûðàæåíèå ëèöà,
ðå÷ü, çíàíèå ñèòóàöèè, ôèçèîëîãè÷åñêèå ðåàêöèè,
îñîáåííîñòè âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè. Êîëè÷åñòâî
ïðèçíàêîâ è ðàñïðåäåëåíèå êàòåãîðèé ïðèçíàêîâ
áûëî îäèíàêîâûì íåçàâèñèìî îò òèïà ýìîöèè, ïîëà
íàáëþäàòåëÿ è íàáëþäàåìîãî, òèïà âçàèìîîòíîøå-
íèé ìåæäó íèìè [13]. Ýòà ðàáîòà ïîêàçûâàåò, ÷òî
îäíîãî è òîãî æå ðåçóëüòàòà ðàñïîçíàâàíèÿ (âûâîä
îá ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ÷åëîâåêà) ðàçíûå
ëþäè ìîãóò äîñòèãàòü ðàçíûìè ñïîñîáàìè (â äàí-
íîì ñëó÷àå îáðàùàþò âíèìàíèå íà ðàçíûå ïðèçíà-
êè). Òàê, íàïðèìåð, ñòðåìÿñü ïîíÿòü ÷óâñòâà äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà, ëþäè ìîãóò îïèðàòüñÿ íà ðàçíûå èñòî÷-
íèêè èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàòü ðàçíîå èõ êîëè÷å-
ñòâî, à òàêæå â ðàçíîé ñòåïåíè ïðèâëåêàòü ñâîè êîã-
íèöèè è îïûò; îäèí íàáëþäàòåëü â áîëüøåé ñòåïå-
íè îðèåíòèðóåòñÿ íà âûðàæåíèå åãî ëèöà, à äðóãîé
îáðàùàåò âíèìàíèå ïðåèìóùåñòâåííî íà ðå÷ü ðåöè-
ïèåíòà � ÷òî è êàê îí ãîâîðèò. Îñíîâíîé âîçíèêàþ-
ùèé çäåñü âîïðîñ � êàê ëþäè îïåðèðóþò èíôîðìà-

öèåé äëÿ ïîíèìàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, â
êîòîðîì íàõîäèòñÿ äðóãîé ÷åëîâåê, ÷üå ïîâåäåíèå
îíè íàáëþäàþò?

Â äðóãèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ îáëàñòÿõ èíäèâèäóàëü-
íûå ñïîñîáû ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, ïðèâëåêàåìûå
äëÿ îðãàíèçàöèè ïîâåäåíèÿ, îïåðàöèîíàëèçèðóþòñÿ â
ïîíÿòèè «êîãíèòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ» (íàïðèìåð, ñòðàòå-
ãèÿ ðåøåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêèõ çàäà÷; ñòðàòåãèÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ è ïð.). Ïî àíàëîãèè â äàííîì èññëåäîâà-
íèè ñïîñîáû îïåðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèåé, êîòîðûå
÷åëîâåê èñïîëüçóåò äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü âûâîä îá
ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè äðóãîãî, îïðåäåëÿþòñÿ êàê
êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé.

Â èññëåäîâàòåëüñêîé ïðàêòèêå, êàê ïðàâèëî, ÷òî-
áû ïîáóäèòü èñïûòóåìîãî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êà-
êóþ-ëèáî ñòðàòåãèþ, åìó ïðåäëàãàþò ðåøèòü êîíê-
ðåòíóþ çàäà÷ó è ïðîñëåæèâàþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
õîäîâ åå ðåøåíèÿ. Â ñëó÷àå èçó÷åíèÿ ïîíèìàíèÿ ýìî-
öèé ýòî íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âñëåäñòâèå
òðóäíîñòè ýêñïëèêàöèè ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ âûâî-
äà îá ýìîöèè. Ïîýòîìó äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòðàòåãèé ðàñ-
ïîçíàâàíèÿ ýìîöèé èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ñàìîîò÷åòà:
ïîñëå ðåøåíèÿ çàäà÷è íà ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé èñ-
ïûòóåìûé îïèñûâàåò â ïðåäëîæåííîì ôîðìàòå òî,
êàê îí åå ðåøàë. Â äàííîì ñëó÷àå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
ó÷àñòíèê óêàçûâàåò ïðèåìû, êîòîðûå îí èñïîëüçî-
âàë äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. Â áîëåå
ðàííèõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó ñòðàòåãèé
èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé, ïðîâåðÿëîñü ïðåäïîëîæåíèå
î òîì, ÷òî ñòðàòåãèè ìîãóò ñîñòîÿòü èç îòäåëüíûõ
ïðèåìîâ, ñîãëàñîâàííî ïðèìåíÿåìûõ ÷åëîâåêîì äëÿ
ïîíèìàíèÿ ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé â êîíêðåòíûõ ñè-
òóàöèÿõ [6, 9]. Â íèõ ïîäõîä ê ñòðàòåãèÿì îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ñíà÷àëà ÷åðåç âûÿâëåíèå îòäåëüíûõ ïðèåìîâ
ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé, çàòåì ïðîâîäèòñÿ ôàêòîðíûé
àíàëèç äàííûõ ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ëàòåíòíûõ ïåðå-
ìåííûõ, êîòîðûå è îáîçíà÷àþòñÿ (â ñëó÷àå èõ «õî-
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ðîøåé» ñòðóêòóðû) êàê ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ
ýìîöèé. Äàííîå èññëåäîâàíèå ñëåäóåò òîé æå ëîãèêå
èçó÷åíèÿ ñòðàòåãèé, ÷òî è óïîìÿíóòûå: ñòðàòåãèè
îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèåìîâ.

Öåëü äàííîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â âûÿâëåíèè
êîãíèòèâíûõ ñòðàòåãèé ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèîíàëü-
íûõ ñîñòîÿíèé äðóãèõ ëþäåé â åñòåñòâåííûõ ñèòóà-
öèÿõ è àíàëèçå èõ âçàèìîñâÿçåé ñ êîãíèòèâíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè ñóáúåêòà, à òàêæå ñ òî÷íîñòüþ îöåí-
êè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Â ýìïèðè÷åñêîì èñ-
ñëåäîâàíèè ðåàëèçóåòñÿ ïîïûòêà îòâåòèòü íà ñëåäó-
þùèå âîïðîñû: êàêîâû êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè îöåí-
êè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà?
Ñâÿçàíû ëè êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè ñ òî÷íîñòüþ
îöåíêè ýìîöèé äðóãîãî ÷åëîâåêà, âûíîñèìîé íàáëþ-
äàòåëåì (ò.å. ìîæíî ëè âûäåëèòü ñòðàòåãèè, îáëàäà-
þùèå ðàçíîé ýôôåêòèâíîñòüþ)? Èñïîëüçóþò ëè
ëþäè, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî êîãíèòèâíûì õàðàêòåðèñ-
òèêàì, ðàçíûå ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé?

Ìåòîäèêà

Èñïûòóåìûå îöåíèâàëè ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿ-
íèå ÷åëîâåêà ïî âèäåîñþæåòó, â êîòîðîì ïðåäñòàâ-
ëåí ôðàãìåíò åãî ïîâåäåíèÿ â åñòåñòâåííîé ñèòóàöèè.
Äëÿ îöåíêè ñîñòîÿíèÿ ïåðñîíàæà ïðåäúÿâëÿëîñü
17 øêàë � íàçâàíèé ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé (âîç-
áóæäåíèå, ðàäîñòü, óäèâëåíèå è äð.) ñ âàðèàíòàìè îò-
âåòà îò 0 (êàòåãîðèÿ íå õàðàêòåðèçóåò ñîñòîÿíèå ïåð-
ñîíàæà â äàííîì ñþæåòå) äî 5 áàëëîâ (êàòåãîðèÿ
ìàêñèìàëüíî òî÷íî îïèñûâàåò ñîñòîÿíèå ãåðîÿ äàí-
íîãî ñþæåòà). Ïîñëå ýòîãî íàáëþäàòåëÿì ïðåäëàãàë-
ñÿ ñïèñîê ïðèåìîâ, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ
ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî
÷åëîâåêà. Ñîñòàâëåíèå ñïèñêà îñóùåñòâëÿëîñü íà
îñíîâàíèè ëèòåðàòóðíûõ äàííûõ î ïðèçíàêàõ, êî-
òîðûå äàþò èíôîðìàöèþ îá ýìîöèÿõ, è ñ ó÷åòîì áî-
ëåå ðàííèõ ðàáîò ïî ýòîé òåìå [1, 9]. Â ñïèñîê âîøëè
16 ïðèåìîâ � êàê ïðèåìû îðèåíòàöèè íà ðàçíîîá-
ðàçíûå ïàðàìåòðû ýêñïðåññèè («íà òî, ÷òî ãåðîé ñþ-
æåòà ãîâîðèë», íà «âûðàæåíèå ëèöà»), òàê è ïðèåìû,
ïðåäïîëàãàþùèå âíèìàíèå ê ïðîòèâîðå÷èÿì â ïî-
âåäåíèè, èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ èäåíòèôèêàöèè,
èíòóèöèè (íàïðèìåð: «Âû ïûòàëèñü ïîñòàâèòü ñåáÿ
íà ìåñòî ó÷àñòíèêà ñþæåòà, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü
ïåðåæèâàåìîå èì ñîñòîÿíèå?»). Ñîãëàñíî èíñòðóêöèè
èñïûòóåìûå îòìå÷àëè òå ïðèåìû èç ñïèñêà, êîòîðûå,
íà èõ âçãëÿä, îíè çàäåéñòâîâàëè äëÿ èäåíòèôèêàöèè
ýìîöèé ïåðñîíàæà â êîíêðåòíîì ñþæåòå.

Îñíîâíîé ñòèìóëüíûé ìàòåðèàë ñîñòàâèëè âîñåìü
êîðîòêèõ âèäåîñþæåòîâ. Ïî õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäîë-
æèòåëüíîñòè ïîêàçà, ïîëà ïåðñîíàæà, êîëè÷åñòâó èí-
ôîðìàöèè â ñþæåòå è ñëîæíîñòè ñþæåòà äëÿ âûâîäà
îá ýìîöèÿõ ãåðîÿ ñþæåòû íå óðàâíèâàëèñü. Ñþæåòû
ïðåäúÿâëÿëèñü èñïûòóåìûì â ñëó÷àéíîì ïîðÿäêå.

«Ýòàëîíîì», ñ êîòîðûì ñîïîñòàâëÿëèñü îòâåòû
íàáëþäàòåëåé äëÿ îïðåäåëåíèÿ èõ òî÷íîñòè, âûñòó-
ïèëè ýêñïåðòíûå îöåíêè. Ñåìü êîíñóëüòèðóþùèõ
ïñèõîëîãîâ ñ îïûòîì ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû ñâûøå
10 ëåò îöåíèâàëè ñþæåòû ïî òîìó æå íàáîðó èç
17 øêàë, ÷òî è âïîñëåäñòâèè èñïûòóåìûå. Ñîãëàñî-
âàííîñòü îöåíîê ýêñïåðòîâ ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿ-
íèÿ ïåðñîíàæà ïîäñ÷èòûâàëàñü ñ ïîìîùüþ êîýôôè-
öèåíòà α Êðîíáàõà, âû÷èñëÿåìîãî ïî èõ îòâåòàì äëÿ
êàæäîãî ñþæåòà. Ïîäñ÷åò òî÷íîñòè îöåíîê íàáëþ-
äàòåëåé çàêëþ÷àëñÿ â îïðåäåëåíèè ñòåïåíè èõ áëè-
çîñòè ê îöåíêàì ýêñïåðòîâ. Áûëè âû÷èñëåíû ìåäèà-
íû îöåíîê ýêñïåðòîâ ïî êàæäîé èç 17 îöåíèâàåìûõ
øêàë â êàæäîì èç âîñüìè ñþæåòîâ. Â èòîãå ïîëó÷å-
íî âîñåìü ýòàëîíîâ, ñîñòîÿùèõ èç 17 ìåäèàí ýêñïåð-
òíûõ îöåíîê. Ýòè ñðåäíèå çíà÷åíèÿ îöåíîê ýêñïåð-
òîâ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê «ïðàâèëüíûå» îòâåòû.
Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé òî÷íîñòè îöåíêè ýìîöèî-
íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ èñïîëüçîâàëèñü äâà ïîêàçàòåëÿ:

1. Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà ìåæäó ýòà-
ëîííûìè îöåíêàìè ýêñïåðòîâ ïî 17 êàòåãîðèÿì ýìî-
öèé è îöåíêàìè íàáëþäàòåëÿ ïî ýòèì æå êàòåãîðèÿì â
êàæäîì ñþæåòå (ïîêàçàòåëü «Ê»). ×åì áîëåå ïîõîæè
ôîðìà ïðîôèëåé îöåíîê ýêñïåðòà è íàáëþäàòåëÿ, òåì
âûøå êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, òåì
áîëåå òî÷íûìè ÿâëÿþòñÿ îöåíêè èñïûòóåìîãî.

2. Ñóììà àáñîëþòíûõ ðàçíîñòåé ìåæäó çíà÷åíèÿ-
ìè îöåíîê ýêñïåðòîâ ïî 17 êàòåãîðèÿì ýìîöèé è íà-
áëþäàòåëÿ ïî ýòèì æå êàòåãîðèÿì â êàæäîì ñþæåòå
(ïîêàçàòåëü «Ð»). Ïî ñìûñëó ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ÷åì îí
íèæå, òåì âûøå òî÷íîñòü îöåíêè èñïûòóåìîãî: ÷åì
áîëåå ïîõîæè îöåíêè ýêñïåðòà è íàáëþäàòåëÿ ïî îò-
äåëüíûì øêàëàì, òåì ìåíüøå èõ ñóììàðíàÿ ðàçíîñòü
è, ñëåäîâàòåëüíî, òåì ìåíüøå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ «Ð».
Ïîýòîìó äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòîò ïîêàçàòåëü äåéñòâîâàë
â îäíîì íàïðàâëåíèè ñ ïîêàçàòåëåì «Ê», åãî çíà÷åíèÿ
ïî âûáîðêå áûëè óìíîæåíû íà (�1).

Â äàëüíåéøèõ ðàñ÷åòàõ èñïîëüçîâàëèñü ñðåäíèå
çíà÷åíèÿ îáîèõ ïîêàçàòåëåé, âû÷èñëåííûå äëÿ êàæ-
äîãî èñïûòóåìîãî ïî âñåì ñþæåòàì. Ïîìèìî ïðî-
ñìîòðà âèäåîñþæåòîâ, èñïûòóåìûå âûïîëíÿëè ìåòî-
äèêè, íàïðàâëåííûå íà äèàãíîñòèêó ðÿäà èõ êîãíè-
òèâíûõ õàðàêòåðèñòèê.

Ïîëåçàâèñèìîñòü � ïîëåíåçàâèñèìîñòü èçìåðÿëèñü
ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè Ã. Âèòêèíà «Âêëþ÷åííûå ôèãó-
ðû» [15]. Îñíîâíîé ïîêàçàòåëü ìåòîäèêè � ñðåäíåå âðå-
ìÿ íàõîæäåíèÿ ïðîñòîé ãåîìåòðè÷åñêîé ôèãóðû â
ñëîæíîé. Ïîëåíåçàâèñèìûå áûñòðåå è ïðàâèëüíåå íà-
õîäÿò ïðîñòóþ ôèãóðó, ÷åì ïîëåçàâèñèìûå.

Äëÿ äèàãíîñòèêè äèàïàçîíà ýêâèâàëåíòíîñòè èñ-
ïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà Ð. Ãàðäíåðà «Ñâîáîäíàÿ ñîð-
òèðîâêà îáúåêòîâ» [12]. Èñïûòóåìûå ðàñêëàäûâàëè
íà ãðóïïû 35 êàðòî÷åê ñî ñëîâàìè, îáîçíà÷àþùèìè
ðàçëè÷íûå ýìîöèîíàëüíûå êàòåãîðèè. Ïîêàçàòåëè:
êîëè÷åñòâî âûäåëåííûõ ãðóïï; êîëè÷åñòâî îáúåêòîâ
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â íàèáîëüøåé ïî îáúåìó ãðóïïå; êîëè÷åñòâî ãðóïï,
ñîñòîÿùèõ èç îäíîãî îáúåêòà. Øèðîêîìó äèàïàçî-
íó ýêâèâàëåíòíîñòè ñîîòâåòñòâóåò ìàëîå êîëè÷åñòâî
âûäåëÿåìûõ ãðóïï.

Êîãíèòèâíûé ñòèëü «Ðèãèäíûé � ãèáêèé ïîçíà-
âàòåëüíûé êîíòðîëü» èçìåðÿëñÿ ñ ïîìîùüþ òåñòà
ñëîâåñíî-öâåòîâîé èíòåðôåðåíöèè Äæ. Ñòðóïà [14].
Áûëè âû÷èñëåíû ïîêàçàòåëè: ðàçíîñòü âðåìåíè âû-
ïîëíåíèÿ êàðòû öâåòíûõ ñëîâ è êàðòû öâåòîâ (Ò

3
�

Ò
2
); îòíîøåíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ êàðòû öâåòà è

÷åðíî-áåëîé êàðòû ñëîâ (Ò
2
/Ò

1
) [11].

Äëÿ äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà
(ÝÈ) èñïîëüçîâàëñÿ îïðîñíèê ÝìÈí [4, 5]. Îïðîñíèê
âêëþ÷àåò øêàëû ìåæëè÷íîñòíîãî ÝÈ è âíóòðèëè÷-
íîñòíîãî ÝÈ; ïîíèìàíèÿ ýìîöèé, óïðàâëåíèÿ ýìî-
öèÿìè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà íåñêîëüêè-
ìè ñóáøêàëàìè.

Îáùèé èíòåëëåêò èçìåðÿëñÿ ñ ïîìîùüþ òåñòà
Äæ. Ðàâåíà «Ïðîäâèíóòûå ïðîãðåññèâíûå ìàòðèöû»,
âàðèàíò ñ 40-ìèíóòíûì îãðàíè÷åíèåì âðåìåíè [7].

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 64 ÷åëîâåêà (èç
íèõ 41 � æåíñêîãî ïîëà) â âîçðàñòå îò 18 äî 32 ëåò
(Ì = 22,2, S = 3,4), ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ ïðîôåñ-
ñèé è ñòóäåíòû.

Ðåçóëüòàòû

1. Âûÿâëåíèå ñòðàòåãèé ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé

Áûëà âû÷èñëåíà ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ íàáëþ-
äàòåëÿìè êàæäîãî ïðèåìà âî âñåõ ñþæåòàõ. Ýòà âå-
ëè÷èíà ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ðàç èñïûòóåìûé îòìå-
÷àë ïðèåì â âîñüìè ñþæåòàõ; åå ìàêñèìàëüíî âîç-
ìîæíîå çíà÷åíèå ðàâíî 8. Äëÿ ïðîâåðêè ïðåäïîëî-
æåíèÿ î âîçìîæíîñòè îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðè-
åìîâ, êîòîðûå ëþäè èñïîëüçóþò äëÿ èäåíòèôèêàöèè

ýìîöèé, â ñòðàòåãèè ïðîâåäåí ôàêòîðíûé àíàëèç
÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ íàáëþäàòåëÿìè ïðèåìîâ.
Ôàêòîðíûé àíàëèç ïðîâîäèëñÿ ïî ìåòîäó ãëàâíûõ
êîìïîíåíò, âðàùåíèå ôàêòîðîâ � ïî ìåòîäó âàðè-
ìàêñ. Ìåðà àäåêâàòíîñòè âûáîðêè Êàéçåðà�Ìåéåðà�
Îëêèíà (ÊÌÎ) ñîñòàâèëà 0,78, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î âûñîêîé àäåêâàòíîñòè ôàêòîðíîé ìîäåëè ìàòðèöå
êîððåëÿöèé äàííîãî íàáîðà ïåðåìåííûõ [2].

Ãðàôè÷åñêèé êðèòåðèé îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà
ôàêòîðîâ ïîêàçàë, ÷òî â ñòðóêòóðå äàííûõ îò÷åòëè-
âî âûäåëÿþòñÿ äâà ôàêòîðà. Â ñóììå äâà âûäåëåí-
íûõ ôàêòîðà îáúÿñíÿþò 48,5% äèñïåðñèè; ñîáñòâåí-
íûå çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ áîëüøå åäèíèöû. Ðåçóëüòà-
òû ôàêòîðíîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà ôàêòîðíûõ íàãðóçîê ïîêàçûâàåò, ÷òî
ïåðâûé ôàêòîð ñîñòàâëÿþò ñëåäóþùèå ïðèåìû: îðè-
åíòàöèÿ íà «ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òåì, êàê ÷åëîâåê
âûðàæàë ñâîè ÷óâñòâà, è òåì, ÷òî îí äåéñòâèòåëüíî
÷óâñòâîâàë» (8); îðèåíòàöèÿ íà òî, «÷òî âîîáùå ìî-
ãóò èñïûòûâàòü ëþäè â äàííîé ñèòóàöèè» (9); îðè-
åíòàöèÿ íà òî, ÷òî «ó ÷åëîâåêà ìîãóò áûòü ïðèñóùèå
ëèøü åìó îñîáåííîñòè âûðàæåíèÿ ïåðåæèâàíèé»
(10); îðèåíòàöèÿ íà òî, «êàêîâû ìîãëè áû áûòü ïîñ-
ëåäóþùèå äåéñòâèÿ, ðåàêöèè ïåðñîíàæà» (11); îðè-
åíòàöèÿ íà òî, ãîâîðÿò ëè ðàçíûå ïðèçíàêè ýìîöèé
îá îäíîì è òîì æå âíóòðåííåì ñîñòîÿíèè ïåðñîíàæà
èëè îíè íå ñîîòâåòñòâóþò äðóã äðóãó» (12); ïîñòà-
âèòü ñåáÿ íà ìåñòî ïåðñîíàæà «÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü
ïåðåæèâàåìîå èì ñîñòîÿíèå» (14); âñïîìíèòü «òî, ÷òî
èñïûòûâàëè, êîãäà áûëè â ïîäîáíîé ñèòóàöèè» (16).

Âî âòîðîé ôàêòîð âîøëè ñëåäóþùèå ïðèåìû: îðèåí-
òàöèÿ íà «âûðàæåíèå ëèöà ÷åëîâåêà» (1); îðèåíòàöèÿ íà
«äâèæåíèÿ è æåñòû» ïåðñîíàæà (2); îðèåíòàöèÿ íà «âçãëÿä,
âûðàæåíèå ãëàç» (3); îðèåíòàöèÿ íà «ñèòóàöèþ, â êîòî-
ðîé íàõîäèëñÿ ÷åëîâåê» (5); îðèåíòàöèÿ íà «òî, êàê ÷åëî-
âåê ãîâîðèë, à íå íà òî, ÷òî îí ãîâîðèë» (7).

Ò à á ë è ö à  1
Ôàêòîðíûå íàãðóçêè äëÿ ïåðåìåííûõ (ïðèåìû ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé), 2-ôàêòîðíîå ðåøåíèå

Ïðèåì Ôàêòîð 1 Ôàêòîð 2 
1. Îðèåíòàöèÿ íà âûðàæåíèå ëèöà  0,076 0,842 
2. Îðèåíòàöèÿ íà äâèæåíèÿ è æåñòû 0,076 0,805 
3. Îðèåíòàöèÿ íà âçãëÿä, âûðàæåíèå ãëàç 0,252 0,625 
4. Îðèåíòàöèÿ íà ðåàêöèè äðóãèõ ëþäåé íà ïîâåäåíèå ïåðñîíàæà 0,460 0,321 
5. Îðèåíòàöèÿ íà ñèòóàöèþ, â êîòîðîé íàõîäèëñÿ ïåðñîíàæ 0,381 0,657 
6. Îðèåíòàöèÿ íà ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèé 0,154 0,553 
7. Îðèåíòàöèÿ íà òî, êàê ïåðñîíàæ ãîâîðèë 0,382 0,607 
8. Îðèåíòàöèÿ íà ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ÷óâñòâàìè ïåðñîíàæà è èõ âûðàæåíèåì 0,738 0,028 
9. Îðèåíòàöèÿ íà òî, ÷òî âîîáùå ìîãóò èñïûòûâàòü ëþäè â äàííîé ñèòóàöèè 0,682 0,316 
10. Îðèåíòàöèÿ íà èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè âûðàæåíèÿ ïåðåæèâàíèé 0,803 0,017 
11. Îðèåíòàöèÿ íà âîçìîæíûå ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, ðåàêöèè ïåðñîíàæà 0,717 –0,055 
12. Îðèåíòàöèÿ íà ñîîòâåòñòâèå ðàçíûõ ïðèçíàêîâ ýìîöèé îäíîìó è òîìó æå ñîñòîÿíèþ ïåðñîíàæà  0,703 0,267 
13. Îðèåíòàöèÿ íà ñâîå îáùåå âïå÷àòëåíèå îò ñþæåòà 0,539 0,226 
14. Ïîäñòàíîâêà ñåáÿ íà ìåñòî ïåðñîíàæà  0,667 0,172 
15. Èíòóèòèâíîå ïîíèìàíèå ÷óâñòâ ïåðñîíàæà  0,014 –0,135 
16. Âîñïîìèíàíèå î ñîáñòâåííûõ ÷óâñòâàõ â ïîäîáíîé ñèòóàöèè  0,688 0,219 
% îáúÿñíÿåìîé äèñïåðñèè 27,96 20,5 

 Ïðèìå÷àíèå. Â òàáëèöå ïåðåìåííûå, âêëþ÷àåìûå â èíòåðïðåòàöèþ ôàêòîðà, îáîçíà÷åíû æèðíûì øðèôòîì (èõ ôàêòîðíûå íàãðóçêè
âûøå 0,6).
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Ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâûé ôàêòîð îáðàçîâà-
ëè ïðèåìû, êîòîðûå íå ïðåäïîëàãàþò èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèè, ïî÷åðïíóòîé íåïîñðåäñòâåííî èç
íàáëþäåíèÿ çà ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà â îïðåäåëåííîé
ñèòóàöèè. Ñêîðåå, îíè îòðàæàþò íåêîòîðûå ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ëþäåé, êàñàþùèåñÿ âûðàæåíèÿ ýìîöèé,
ïîñëåäñòâèé ïðåáûâàíèÿ â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿ-
íèè, à òàêæå óìåíèå èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûé ýìî-
öèîíàëüíûé îïûò. Íà ïåðâûé âçãëÿä, êàê èñêëþ÷å-
íèå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ïðèåìû 8 è 12, ò.ê. î÷å-
âèäíî, ÷òî àíàëèç ïðîòèâîðå÷èé áàçèðóåòñÿ íà «âè-
äèìîé» èíôîðìàöèè. Âîçìîæíî, ýòî áîëåå ñëîæíûå
ïðèåìû, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò íå òîëüêî ñîïîñòàâ-
ëåíèå ðàçíûõ íàáëþäàåìûõ ïðèçíàêîâ, íî è ïðåä-
ñòàâëåíèå î òîì, ÷òî òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ âîîáùå
âîçìîæíû è ïðîÿâëÿþòñÿ â ïîâåäåíèè ëþäåé. Âòî-
ðîé ôàêòîð, çà èñêëþ÷åíèåì îäíîãî ïðèåìà (îðèåí-
òàöèÿ íà ñèòóàöèþ), ïðåäñòàâëåí ïðèåìàìè îðèåí-
òàöèè íà ðàçëè÷íûå ýêñïðåññèâíûå ïðèçíàêè. Èíòå-
ðåñíî, ÷òî ïðèåì îðèåíòàöèè íà ñèòóàöèþ îáðàçóåò
ñ íèìè îäèí ôàêòîð. Â ëèòåðàòóðå êîíòåêñò, â êîòî-
ðîì íàáëþäàåòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ, ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê îòäåëüíûé îò ýêñïðåññèè èñòî÷íèê èí-
ôîðìàöèè îá ýìîöèÿõ. Íà ïðîòèâîïîñòàâëåíèè
ýòèõ äâóõ òèïîâ èíôîðìàöèè � êàê ïðàâèëî, îò âû-
ðàæåíèÿ ëèöà è îò ñèòóàöèè � ïîñòðîåíî áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ýêñïåðèìåíòîâ, êîòîðûå ñòðåìèëèñü îï-
ðåäåëèòü, êàêîé èç ýòèõ äâóõ èñòî÷íèêîâ ÿâëÿåòñÿ
äîìèíèðóþùèì äëÿ âûâîäà îá ýìîöèè [11].

Èñõîäÿ èç ñîäåðæàíèÿ ïðèåìîâ, îáðàçîâàâøèõ
ôàêòîðû, ïåðâûé ôàêòîð ïîëó÷èë íàçâàíèå «Öåëîñ-
òíàÿ ñòðàòåãèÿ», âòîðîé � «Àíàëèòè÷åñêàÿ ñòðàòå-
ãèÿ». Âàæíî, ÷òî äàííûå ñòðàòåãèè íå ÿâëÿþòñÿ ðàç-
íûìè ïîëþñàìè îäíîãî êîíòèíóóìà è êàæäàÿ èç íèõ
èìååò ñîáñòâåííûå èçìåðåíèÿ. Íàïðèìåð, âûñîêèå
çíà÷åíèÿ ïî àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè îçíà÷àþò, ÷òî
ëþäè, äåëàÿ âûâîä îá ýìîöèÿõ äðóãèõ, ÷àñòî èñïîëü-
çóþò ïðèåìû îðèåíòàöèè íà ýêñïðåññèþ è ñèòóàöèþ;
íèçêèå çíà÷åíèÿ ãîâîðÿò î ìàëîé ÷àñòîòå èñïîëüçî-
âàíèÿ äàííûõ ïðèåìîâ.

Ïîñëå òîãî êàê áûëè îïðåäåëåíû ïðèåìû, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê äâóì ôàêòîðàì, äëÿ êàæäîãî íàáëþäàòå-
ëÿ áûëè ïîäñ÷èòàíû ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ öåëîñ-
òíîé è àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèé, äëÿ ÷åãî ñóììèðî-
âàëàñü ÷àñòîòà âõîäÿùèõ â íèõ ïðèåìîâ. Ýòè ïîêà-
çàòåëè èñïîëüçóþòñÿ â äàëüíåéøåì àíàëèçå ñâÿçåé
ìåæäó âûÿâëåííûìè ñòðàòåãèÿìè è êîãíèòèâíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè íàáëþäàòåëÿ, à òàêæå ñ òî÷íîñ-
òüþ åãî îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.

2. Àíàëèç ñâÿçåé ñòðàòåãèé èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé
ñ òî÷íîñòüþ îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ

íàáëþäàòåëåì

Ïîäñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè öåëîñòíîé è
àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèé ñ ïîêàçàòåëÿìè òî÷íîñòè
(íåïàðàìåòðè÷åñêèé êîýôôèöèåíò Ñïèðìåíà) íå âû-
ÿâèë çíà÷èìûõ ñâÿçåé ìåæäó íèìè. Òî åñòü òî÷íîñòü
îöåíêè íàáëþäàòåëåé ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ
ïåðñîíàæà íå ñâÿçàíà ñ èñïîëüçîâàíèåì èìè òîé èëè
äðóãîé ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé.

3. Àíàëèç ñâÿçåé ñòðàòåãèé èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé
ñ êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàáëþäàòåëÿ

Äëÿ îòâåòà íà âîïðîñ î âîçìîæíîñòè íàëè÷èÿ ñâÿ-
çåé ìåæäó ñòðàòåãèÿìè èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé è
êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàáëþäàòåëÿ áûëè
âû÷èñëåíû êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà1.
Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Òàáëèöà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïîëó÷åíû çíà÷èìûå
îòðèöàòåëüíûå êîððåëÿöèè ìåæäó öåëîñòíîé ñòðà-
òåãèåé è ñïîñîáíîñòüþ óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè, â òîì
÷èñëå ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé. Òî åñòü ëþäè ñ âûñî-
êî ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ óïðàâëåíèÿ ýìîöèÿìè äëÿ
òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ïåðåæèâàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà,
ðåäêî îðèåíòèðóþòñÿ íà åãî ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ,
íà ïðîòèâîðå÷èÿ â ðàçíûõ àñïåêòàõ âûðàæåíèÿ èì
ýìîöèé; íå ñêëîííû èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ íèì,
îáðàùàòüñÿ ê ëè÷íîìó îïûòó ïåðåæèâàíèé è ïðèáå-

Ò à á ë è ö à  2
Ñâÿçè ìåæäó ñòðàòåãèÿìè è êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íàáëþäàòåëåé

Ïîêàçàòåëè 
Öåëîñòíàÿ ñòðàòåãèÿ Àíàëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ 

Îáùèé èíòåëëåêò 
– 

0,253* 
 

Ïîëåçàâèñèìîñòü 
(ïîêàçàòåëü: âðåìÿ íàõîæäåíèÿ ïðîñòîé ôèãóðû) 

– 
–0,376** 

 
Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò: 
 óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé 

–0,269* 
 

– 

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò: 
óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè 

–0,327** 
 

– 

 * � p < 0,05; ** � p < 0,01.

1 Ïðîâåðêà ðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êîãíèòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê íàáëþäàòåëåé íà íîðìàëüíîñòü ïîêàçàëà èõ çíà÷èìîå
îòëè÷èå îò íîðìàëüíîãî.
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ãàòü ê èíòóèöèè. Âûðàæåííîñòü àíàëèòè÷åñêîé ñòðà-
òåãèè ïîëîæèòåëüíî êîððåëèðóåò ñ îáùèì èíòåëëåê-
òîì íàáëþäàòåëÿ è îòðèöàòåëüíî � ñ ïîëåçàâèñèìî-
ñòüþ. Òî åñòü âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíûå, êàê è ïîëå-
íåçàâèñèìûå, íàáëþäàòåëè ïðè îöåíêå ýìîöèîíàëü-
íîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà îáðàùàþò âíèìà-
íèå íà åãî ýêñïðåññèâíûå õàðàêòåðèñòèêè è ñèòóà-
öèþ, â êîòîðîé èìååò ìåñòî åãî ïîâåäåíèå.

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ

Èòàê, âûÿâëåíû äâå êîãíèòèâíûå ñòðàòåãèè, êî-
òîðûå íàáëþäàòåëè èñïîëüçîâàëè äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ
ýìîöèé ïåðñîíàæà. Åñëè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü ñî-
ñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñóáúåêò îðèåíòèðóåòñÿ íà
åãî âûðàæåíèå ëèöà, æåñòû è ðå÷ü, à òàêæå íà êîí-
òåêñò, â êîòîðîì ðåàëèçóåòñÿ ïîâåäåíèå íàáëþäàå-
ìîãî, òî îí èñïîëüçóåò àíàëèòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ
ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé. Íàáëþäàòåëü, êîòîðûé ñêëî-
íåí èñïîëüçîâàòü äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé èíôîð-
ìàöèþ, âûõîäÿùóþ çà ðàìêè íåïîñðåäñòâåííî ïðåä-
ñòàâëåííîé â ñþæåòå, çàäåéñòâóåò äðóãèå ïðèåìû �
îòíîñÿùèåñÿ ê öåëîñòíîé ñòðàòåãèè. Ýòà ñòðàòåãèÿ
ñêîðåå îòðàæàåò îðèåíòàöèþ íàáëþäàòåëÿ íà ðàçíî-
îáðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ ëþäåé îá ýìîöèÿõ � î òîì,
êàê ýìîöèè âûðàæàþòñÿ, êàêîâû ïîâåäåí÷åñêèå ñëåä-
ñòâèÿ ïðåáûâàíèÿ â ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè è ïð.

Â äàííîì èññëåäîâàíèè â êà÷åñòâå ñòèìóëüíîãî
ìàòåðèàëà äëÿ ðàñïîçíàâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷å-
ëîâåêà èñïîëüçîâàëèñü ñþæåòû, êîòîðûå ïðåäñòàâ-
ëÿëè åãî ïîâåäåíèå â åñòåñòâåííûõ ñèòóàöèÿõ (÷åëî-
âåê âûñòóïàåò ñ äîêëàäîì ïåðåä àóäèòîðèåé, òðåíåð
äàåò íàñòàâëåíèÿ êîìàíäå è äð.). Âûøå óïîìèíàëèñü
áîëåå ðàííèå ðàáîòû, êîòîðûå ÿâèëèñü ïðåäøåñòâåí-
íèêàìè äàííîé â èçó÷åíèè êîãíèòèâíûõ ñòðàòåãèé
ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé. Â íèõ ñòðàòåãèè ðàññìàòðè-
âàëèñü íà ìàòåðèàëå îöåíêè íàáëþäàòåëåì ýìîöèé
ïåðñîíàæåé â ñþæåòàõ � ôðàãìåíòàõ êèíîôèëüìîâ.
Áûëè ïîëó÷åíû ÷åòûðå ñòðàòåãèè áîëåå âûñîêîãî
ïîðÿäêà � îðèåíòàöèÿ íà ýêñïðåññèþ, îðèåíòàöèÿ íà
ñèòóàöèþ, èíòóèòèâíàÿ îöåíêà è èäåíòèôèêàöèÿ ñ
íàáëþäàåìûì [9]. Ñòðàòåãèþ îðèåíòàöèè íà ýêñïðåñ-
ñèþ ñîñòàâèëè: îðèåíòàöèÿ íà ëèöî, íà âçãëÿä, íà
ïîâåäåíèå, íà ñîäåðæàíèå âûñêàçûâàíèé è èíòîíà-
öèè. Â ñòðàòåãèþ èíòóèòèâíîé îöåíêè âîøëè, â ÷àñ-
òíîñòè, îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íûé îïûò ïåðåæèâàíèÿ è
âûðàæåíèÿ ýìîöèé, ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííî-
ñòåé âûðàæåíèÿ ýìîöèé, îïîðà íà èíòóèöèþ. Ñòðà-
òåãèÿ èäåíòèôèêàöèè ñ ãåðîåì ñþæåòà âêëþ÷èëà
ïîñòàíîâêó ñåáÿ íà åãî ìåñòî è ñòðåìëåíèå ïî÷óâñòâî-
âàòü åãî ñîñòîÿíèå. Ñòðàòåãèþ îðèåíòàöèè íà ñèòó-
àöèþ ñîñòàâèë îäíîèìåííûé ïðèåì, à òàêæå ó÷åò
èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïåðñîíàæà.

Íåñìîòðÿ íà èäåíòè÷íóþ ïðîöåäóðó îöåíêè ýìî-
öèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ñòðàòåãèé, ðåçóëüòàòû

ëèøü ÷àñòè÷íî ñîãëàñóþòñÿ ñ òåìè, ÷òî ïîëó÷åíû â
íàøåì èññëåäîâàíèè. Íàèáîëüøåå ñîâïàäåíèå íà-
áëþäàåòñÿ â îòíîøåíèè ñòðàòåãèè îðèåíòàöèè íà
ýêñïðåññèþ, êîòîðàÿ îáðàçîâàíà ïðåèìóùåñòâåííî
òåìè æå ïðèåìàìè, ÷òî è àíàëèòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ.
Îäíàêî ïîñëåäíÿÿ âêëþ÷àåò åùå ïðèåì îðèåíòàöèè
íà ñèòóàöèþ, êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò îòäåëüíûé ôàêòîð
â öèòèðóåìîé ðàáîòå. Ïðè÷åì â íåé ñòðàòåãèÿ îðè-
åíòàöèè íà ýêñïðåññèþ îêàçàëàñü ñâÿçàíà ñ òî÷íîñ-
òüþ îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïåðñîíàæà
(r = 0,42; p < 0,05). Â íàøåì èññëåäîâàíèè íå áûëî
ïîëó÷åíî êîððåëÿöèé òî÷íîñòè ñî ñòðàòåãèÿìè. Ýòîò
ôàêò ïîêàçûâàåò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå òîé èëè äðóãîé
ñòðàòåãèè íå ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñ-
òè îöåíèâàíèÿ ýìîöèé, ò.å. íå äåëàåò ðàñïîçíàâàíèå
ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà áîëåå òî÷íûì. Îäíàêî,
ïî-âèäèìîìó, ýôôåêòèâíîñòü îöåíèâàíèÿ ìîæíî âà-
ðüèðîâàòü ñ ïîìîùüþ îâëàäåíèÿ îòäåëüíûìè ïðè-
åìàìè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé èëè, íàîáîðîò, èñêëþ-
÷åíèÿ íåêîòîðûõ èç íèõ.

Äðóãàÿ ðàáîòà, â êîòîðîé òàêæå àíàëèçèðóþòñÿ
îïèñàííûå âûøå ÷åòûðå ñòðàòåãèè [6], ñîîáùàåò î
êîððåëÿöèÿõ ìåæäó òî÷íîñòüþ ðàñïîçíàâàíèÿ ýìî-
öèé è äâóìÿ ñòðàòåãèÿìè � îðèåíòàöèåé íà ñèòóàöèþ
è èäåíòèôèêàöèåé ñ íàáëþäàåìûì (r = 0,41; r = 0,39;
p < 0,05), à òàêæå î ñâÿçÿõ ñòðàòåãèé ñ êîãíèòèâíûìè
ñòèëÿìè. Â ÷àñòíîñòè, ïîëó÷åíû êîððåëÿöèè ìåæäó
ïîëåíåçàâèñèìîñòüþ è ñòðàòåãèÿìè îðèåíòàöèè íà
ýêñïðåññèþ è îðèåíòàöèè íà ñèòóàöèþ (r = �0,34;
r = �0,35; p < 0,05). Ïðè÷åì ýòà ñâÿçü õàðàêòåðèçóåò
òîëüêî îöåíêó ýìîöèé â êèíîôðàãìåíòàõ, ïðåäñòàâ-
ëÿþùèõ ñëîæíîñòü äëÿ ïîíèìàíèÿ â íèõ ýìîöèé ãå-
ðîÿ, è íå ïðîÿâëÿåòñÿ â ñþæåòàõ, â êîòîðûõ îöåíêà
ýìîöèé íå âûçûâàëà çàòðóäíåíèé ó èñïûòóåìûõ.
Ðîëü êîãíèòèâíîãî ñòèëÿ ïîëåçàâèñèìîñòü�ïîëåíå-
çàâèñèìîñòü â èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé âûðàæàåòñÿ â
îðèåíòàöèè íàáëþäàòåëÿ íà õàðàêòåðèñòèêè ýêñïðåñ-
ñèè ïåðñîíàæà è ñèòóàöèè, â êîòîðîé îí ïîêàçàí.
Â îòëè÷èå îò äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, â íàøåé ðàáîòå
îðèåíòàöèÿ íà ýêñïðåññèþ è îðèåíòàöèÿ íà ñèòóà-
öèþ âõîäÿò â îäèí ôàêòîð, îáðàçóÿ òåì ñàìûì àíà-
ëèòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ.

Êîíå÷íî, ÷àñòè÷íî ðàçëè÷èÿ ìåæäó ïîëó÷åííû-
ìè ðåçóëüòàòàìè ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì âûáðàííî-
ãî äëÿ îöåíêè ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ñòðàòå-
ãèé ñòèìóëüíîãî ìàòåðèàëà � ñïèñêîâ èñõîäíûõ ñòðà-
òåãèé (ïðèåìîâ), âèäåîñþæåòîâ (ôðàãìåíòû êèíî-
ôèëüìîâ / åñòåñòâåííûå ñèòóàöèè). Âîçìîæíî, ëþäè
äåéñòâèòåëüíî èñïîëüçóþò ðàçíûå ïðèåìû è ñòðàòå-
ãèè, êîãäà îöåíèâàþò ñîñòîÿíèå ãåðîÿ ôèëüìà, ÷åì
êîãäà ïûòàþòñÿ ïîíÿòü, ÷òî ÷óâñòâóåò ÷åëîâåê â ïî-
âñåäíåâíîé ñèòóàöèè. Åùå îäíî îãðàíè÷åíèå òàêîãî
ïîäõîäà ê âûÿâëåíèþ ñòðàòåãèé ñâÿçàíî ñ ïðèìåíå-
íèåì ñàìîîò÷åòà. Ñîìíèòåëüíî, ÷òîáû ÷åëîâåê, ïëî-
õî ðàçáèðàþùèéñÿ â ñîñòîÿíèÿõ äðóãèõ ëþäåé, äàë
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àäåêâàòíûé îòâåò íà ïðîñüáó ñîîáùèòü ïðèåìû, êî-
òîðûå îí èñïîëüçîâàë. Ñòðàòåãèè ìîãóò ïðèìåíÿòü-
ñÿ, íî íå îñîçíàâàòüñÿ, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ïðî-
öåíò îñòàâøåéñÿ íåîáúÿñíåííîé ôàêòîðàìè ñòðàòå-
ãèé äèñïåðñèè.

Â èññëåäîâàíèè Ò.Í. Ìàëêîâîé, ïîìèìî äðóãèõ
ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ, êàñàþùèõñÿ ðàçíûõ àñ-
ïåêòîâ èäåíòèôèêàöèè ýêñïðåññèè ýìîöèé, áûëè
ïîëó÷åíû äàííûå îá èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè÷èÿõ â
ïîäõîäàõ ê âûáîðó ýêñïðåññèâíûõ ñõåì [5]. Ïî ðå-
çóëüòàòàì áåñåäû ñ èñïûòóåìûìè âûäåëåíû äâå ãðóï-
ïû: «ñèíòåòèêè» è «àíàëèòèêè». «Ñèíòåòèêè» íå
âûäåëÿëè îòäåëüíûå ÷àñòè ëèöà è âîñïðèíèìàëè ýê-
ñïðåññèþ êàê öåëîñòíîñòü, à òàêæå íå ñìîãëè ïîíÿòü
ïðèíöèï ïðåäúÿâëåíèÿ ñõåì. «Àíàëèòèêè», íàîáî-
ðîò, îòìå÷àëè ïðèçíàê ãðóïïèðîâêè ñõåì è ïðè ïîä-
áîðå ñõåìû îðèåíòèðîâàëèñü íà îòäåëüíûå ýêñïðåñ-
ñèâíûå ïðèçíàêè. Ïðè ýòîì ìåæäó ãðóïïàìè íå áûëî
ðàçëè÷èé ïî ñïîñîáó îöåíêè ôîòîãðàôèè è ñõåìû �
ïî ïàìÿòè èëè ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî ñëè÷åíèÿ.
Êàê ìîæíî çàìåòèòü, äâå âûäåëåííûå ãðóïïû èñïû-
òóåìûõ èñïîëüçóþò ðàçíûå ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ
ýìîöèé: «ñèíòåòèêè» îñíîâûâàþò ñâîè ñóæäåíèÿ íà
èíòóèòèâíîé îöåíêå è öåëîñòíîì âîñïðèÿòèè âûðà-
æåíèÿ ëèöà, â òî âðåìÿ êàê «àíàëèòèêè» îáðàùàþò
âíèìàíèå íà äåòàëè. Ïî ïðèíöèïó ïðèìåíåíèÿ äàí-
íûå ñòðàòåãèè, ïîëó÷åííûå íà ìàòåðèàëå îòäåëüíî
âçÿòîé ýêñïðåññèè ëèöà, ôàêòè÷åñêè ñîâïàäàþò ñ
ïîëó÷åííûìè â íàøåì èññëåäîâàíèè ñòðàòåãèÿìè �
öåëîñòíîé è àíàëèòè÷åñêîé ñîîòâåòñòâåííî.

Ïîëó÷åííûå çíà÷èìûå êîððåëÿöèè ìåæäó âûðà-
æåííîñòüþ ñòðàòåãèé è êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè íàáëþäàòåëåé ïîêàçûâàþò, ÷òî êàæäàÿ èç
ñòðàòåãèé îáðàçóåò ñâÿçè ñ ðàçíûìè êîíñòðóêòàìè.
Âûðàæåííîñòü àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè ïîëîæè-
òåëüíî êîððåëèðóåò ñ ïîëåçàâèñèìîñòüþ è îáùèì
èíòåëëåêòîì íàáëþäàòåëÿ. Èñïîëüçîâàíèå öåëîñò-
íîé ñòðàòåãèè îòðèöàòåëüíî ñâÿçàíî ñî ñïîñîáíîñ-
òüþ óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè (êàê ñâîèìè, òàê è ÷óæè-
ìè), íî ïðåæäå âñåãî ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé.

Ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì Ã. Âèòêèíà ïîëåíåçà-
âèñèìûå ëèöà â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ïîëåçàâèñè-
ìûå, îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ âûäåëÿòü ïðîñòóþ ôè-
ãóðó èç ñëîæíîé, ïðåîäîëåâàòü ñëîæíîîðãàíèçîâàí-
íûé êîíòåêñò [10]. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïðèìåíè-
òåëüíî ê èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé ýòè ñïîñîáíîñòè
ïîëåíåçàâèñèìûõ ïðîÿâèëèñü â òîì, ÷òî ïðè âûíå-
ñåíèè ñóæäåíèÿ îá ýìîöèîíàëüíîì ñîñòîÿíèè ïåð-
ñîíàæà îíè èñïîëüçîâàëè àíàëèòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ.
Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîëåíåçàâèñèìûõ èñïûòóåìûõ
âàæíûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè îá ýìîöèÿõ äðó-
ãîãî ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ åãî ýêñïðåññèâíûå õàðàêòå-
ðèñòèêè è ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé ðàçâîðà÷èâàåòñÿ åãî
ïîâåäåíèå. Äàííàÿ ãðóïïà íàáëþäàòåëåé ïðè ðàñïîç-
íàâàíèè ýìîöèé ïåðñîíàæà îðèåíòèðóåòñÿ íà ïðè-

çíàêè, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäñòàâëåííûå â ñèòóàöèè
è îòðàæàþùèå êàê õàðàêòåðèñòèêè «ôèãóðû» (ò.å.
ïåðñîíàæà), òàê è «ôîíà» (ò.å. êîíòåêñòà).

Îòðèöàòåëüíàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó îäíèì èç êîì-
ïîíåíòîâ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà � óïðàâëåíè-
åì ýìîöèÿìè � è öåëîñòíîé ñòðàòåãèåé ãîâîðèò î òîì,
÷òî ëþäè ñ âûñîêîðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ ìàíèïó-
ëèðîâàíèÿ ýìîöèÿìè ïðè èäåíòèôèêàöèè ïåðåæèâà-
íèé äðóãîãî ÷åëîâåêà â ìàëîé ñòåïåíè îáðàùàþò
âíèìàíèå íà åãî ïîñëåäóþùèå äåéñòâèÿ, íà ïðîòè-
âîðå÷èÿ â ðàçíûõ àñïåêòàõ âûðàæåíèÿ èì ýìîöèé;
íå ñêëîííû èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ íàáëþäàåìûì,
îáðàùàòüñÿ ê ëè÷íîìó îïûòó ïåðåæèâàíèé è îïè-
ðàòüñÿ íà èíòóèöèþ. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èñ-
ïîëüçîâàíèå ïðèåìîâ, îáðàçóþùèõ öåëîñòíóþ ñòðà-
òåãèþ, ïðåïÿòñòâóåò îñóùåñòâëåíèþ ýôôåêòèâíîãî
âîçäåéñòâèÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñîñòîÿíèÿ äðóãèõ
ëþäåé, â ñèëó èõ îáîáùåííîñòè è ñëàáîé îïîðû íà
êîíòåêñò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Ïîëîæèòåëüíàÿ ñâÿçü ìåæäó îáùèì èíòåëëåêòîì
è àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèåé ãîâîðèò î òîì, ÷òî âû-
ñîêîèíòåëëåêòóàëüíûå èñïûòóåìûå ïðè îöåíêå ýìî-
öèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà ïðåæäå
âñåãî îáðàùàþò âíèìàíèå íà ðàçëè÷íûå õàðàêòåðè-
ñòèêè åãî ýêñïðåññèè è ñèòóàöèþ, â êîòîðîé åãî ïî-
âåäåíèå íàáëþäàåòñÿ. Âîçìîæíî, îñíîâàíèåì äëÿ
ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáíîñòè ê àíàëèçó, íåîáõîäèìûå
êàê äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ìàòðèö Ðàâåíà, òàê
è äëÿ âû÷ëåíåíèÿ îòäåëüíûõ äåòàëåé ïðè âîñïðèÿ-
òèè ýìîöèé. Îáðàùàÿñü ê îáëàñòè èññëåäîâàíèé ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, äàííàÿ êîððåëÿöèÿ ìîæåò
ïîñëóæèòü âåðîÿòíûì îáúÿñíåíèåì îòñóòñòâèÿ ñâÿ-
çåé ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè òåñòîâ ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà è îáùèì èíòåëëåêòîì, èçìåðÿåìûì òåñòîì
Ðàâåíà: «óìíûå» èñïûòóåìûå èñïîëüçóþò àíàëèòè-
÷åñêóþ ñòðàòåãèþ ïðè âûïîëíåíèè çàäàíèé ñ ýìî-
öèîíàëüíûì ñîäåðæàíèåì, îäíàêî ýòî íå ïðèâîäèò
èõ ê ïðàâèëüíûì ðåøåíèÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíîé
ïîäõîä ê îïåðàöèîíàëèçàöèè òî÷íîñòè îòâåòîâ ìî-
æåò èçìåíèòü ñâÿçü ìåæäó òî÷íîñòüþ è èñïîëüçîâà-
íèåì àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèè. Òàêèì îáðàçîì, ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ñîñòîÿùèé â îïåðèðîâàíèè
èíôîðìàöèåé îá ýìîöèÿõ, îêàçàëñÿ ñâÿçàí ñ öåëîñò-
íîé ñòðàòåãèåé, ïðåèìóùåñòâåííî îñíîâàííîé íà
ïðåäñòàâëåíèÿõ îá ýìîöèÿõ, â òî âðåìÿ êàê îáùèé
èíòåëëåêò, ðàáîòàþùèé ñ íåýìîöèîíàëüíîé èíôîð-
ìàöèåé, îáðàçîâàë ñâÿçè ñ àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãè-
åé, â êîòîðóþ âõîäÿò ïðèåìû îðèåíòàöèè íà êîíê-
ðåòíûå íàáëþäàåìûå ïðèçíàêè.

Ïîëó÷åííûå êîððåëÿöèè ìåæäó âûðàæåííîñòüþ
öåëîñòíîé è àíàëèòè÷åñêîé ñòðàòåãèé è êîãíèòèâ-
íûìè õàðàêòåðèñòèêàìè íå ïðåâûøàþò 0,4, ÷òî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî äàííûå êîãíèòèâíûå ñòðàòå-
ãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé ñëàáî/óìåðåííî ñâÿçàíû
ñ óêàçàííûìè êîíñòðóêòàìè è íå ñâîäÿòñÿ ê íèì. Ðå-
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çóëüòàòû íåìíîãî÷èñëåííûõ èññëåäîâàíèé ïîêàçû-
âàþò, ÷òî ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé, îïåðà-
öèîíàëèçèðóþòñÿ ëè îíè êàê ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ
èëè êàê ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ íà èäåíòèôè-
êàöèþ ýìîöèé, ïîääàþòñÿ âûÿâëåíèþ íà ðàçíîì ñòè-
ìóëüíîì ìàòåðèàëå, âêëþ÷àÿ èçîáðàæåíèÿ ýêñïðåñ-
ñèè, ôðàãìåíòû ôèëüìîâ, ñþæåòû åñòåñòâåííûõ ñè-
òóàöèé. Ñâÿçè ñòðàòåãèé ñ òî÷íîñòüþ îöåíêè ýìîöè-
îíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è ñ ðàçëè÷-
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COGNITIVE STRATEGIES OF EMOTION RECOGNITION
V.V. Ovsyannikova (Moskow)

Summary. The article focuses on cognitive strategies as factors determinative individual differences in emotional information processing. It
presents the results of empirical study which investigates relations between cognitive strategies and decoding accuracy, cognitive styles,
general intelligence and emotional intelligence. Two cognitive strategies of emotion recognition were revealed as well as several correlations
between the strategies and cognitive variables. Also paper concerns such essential questions for empirical research on emotion recognition
as decoding accuracy and sources of information about emotion.
Key words: strategies of emotion recognition, decoding accuracy, cognitive style.

íûìè êîãíèòèâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïðîëèâàþò
ñâåò íà èíäèâèäóàëüíûå ðàçëè÷èÿ â èäåíòèôèêàöèè
ýìîöèé. Â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîëó÷åíû äâå êîã-
íèòèâíûå ñòðàòåãèè ðàñïîçíàâàíèÿ ýìîöèé � öåëîñ-
òíàÿ è àíàëèòè÷åñêàÿ, êîòîðûå îáúÿñíÿþò îêîëî
50 ïðîöåíòîâ äèñïåðñèè ôàêòîðíîé ñòðóêòóðû. Â
ïåðñïåêòèâå � ïðîâåðêà óñòîé÷èâîñòè âûäåëåíèÿ
äâóõ äàííûõ ñòðàòåãèé è äàëüíåéøèé àíàëèç èõ ðîëè
â èäåíòèôèêàöèè ýìîöèé.




