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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 26 2007 ã.

Áîëüøèíñòâî âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè âêëþ÷àþò â ñåáÿ âåäåíèå äåëîâûõ ïåðåãîâî-
ðîâ ïî òåëåôîíó. Áûñòðûå ýêîíîìè÷åñêèå èçìåíåíèÿ
â íàøåé ñòðàíå, ðîñò îáùåé äåëîâîé àêòèâíîñòè íà-
ñåëåíèÿ è ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè ìîáèëüíîé òåëå-
ôîííîé ñâÿçè ïðèâåëè ê ðåçêîìó ñêà÷êó â èñïîëüçî-
âàíèè àóäèàëüíîé ôîðìû êîììóíèêàöèè äëÿ ðåøå-
íèÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷. Âìåñòå ñ òåì îñîáåííîñ-
òè è îãðàíè÷åíèÿ, íàêëàäûâàåìûå äàííîé ñïåöèôè-
÷åñêîé ôîðìîé âçàèìîäåéñòâèÿ, çà÷àñòóþ íå ó÷èòû-
âàþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì ïðîôåññèîíàëàìè, ÷òî
âëå÷åò çà ñîáîé ñíèæåíèå ýôôåêòèâíîñòè òåëåôîí-
íûõ ïåðåãîâîðîâ. Äåôèöèò ñïåöèàëüíûõ èññëåäîâà-
íèé, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ îñîáåííîñòåé âîñïðèÿ-
òèÿ èíôîðìàöèè â ïðîöåññå òåëåôîííîé êîììóíèêà-
öèè, çàòðóäíÿåò ñîçäàíèå îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì äëÿ
ïðîôåññèîíàëîâ, ðàáîòàþùèõ ïî òåëåôîíó. Â ñâÿçè
ñ ýòèì âîïðîñû ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ àóäèàëüíîé
èíôîðìàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèîáðåëè îñîáóþ
çíà÷èìîñòü.

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé
ïðîáëåìû ñëóõîâîãî âîñïðèÿòèÿ ìîæíî óñëîâíî
âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ. Â ðàáîòàõ ïåðâîãî íà-
ïðàâëåíèÿ (èññëåäîâàíèÿ Â.Õ. Ìàíåðîâà [4, 5],
Â.Ï.Ìîðîçîâà [6, 7], Å.À. Ñîëîâüåâîé [11, 12] è äð.)
èçó÷àþòñÿ âîçìîæíîñòè äèàãíîñòèêè ñâîéñòâ ãîâî-
ðÿùåãî (îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ) íà îñíîâàíèè åãî ãî-
ëîñà è ðå÷è è âíóòðåííèå ôàêòîðû (îñîáåííîñòè ñëó-
øàþùåãî), âëèÿþùèå íà ýòîò ïðîöåññ. Âòîðîå íà-
ïðàâëåíèå àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà âíåøíèõ ôàê-
òîðàõ âîñïðèÿòèÿ àóäèàëüíîé èíôîðìàöèè ïðèíè-
ìàþùèì ñóáúåêòîì, ò.å. èçó÷àåòñÿ âëèÿíèå ñèòóàöèè
âîñïðèÿòèÿ íà õàðàêòåð è óñïåøíîñòü ðåøåíèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíûõ (è äðóãèõ) çàäà÷. Ê ýòîìó íàïðàâëå-
íèþ ìîæíî îòíåñòè ðàáîòû [1, 2, 3], èññëåäîâàíèÿ
Ìåæâåäîìñòâåííîãî êîëëåêòèâà «×åëîâåê � Òåõíè-
êà � Àêóñòè÷åñêàÿ ñðåäà» â Èíñòèòóòå ïñèõîëîãèè
ÐÀÍ [8], èññëåäîâàíèå Å.À. Ñîëîâüåâîé [13] è äð.
Ïîëó÷åííûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î âîçìîæíîñòè àäåêâàòíîé äèàãíîñòèêè ýìî-
öèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ãîâîðÿùåãî è ïîñòðîåíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà ÷åëîâåêà ïî åãî ãîëîñó
è ðå÷è. Âìåñòå ñ òåì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîêà-
çûâàþò, ÷òî âîçìîæíîñòè äèàãíîñòèêè ñâîéñòâ ãî-
âîðÿùåãî ïî åãî ãîëîñó è ðå÷è îãðàíè÷åíû è îïîñðå-
äîâàíû îñîáåííîñòÿìè ñëóøàþùåãî. Òàêæå äîêàçà-
íî, ÷òî íà ïðîöåññ âîñïðèÿòèÿ àóäèàëüíîé èíôîð-

ìàöèè âëèÿþò âíåøíèå ôàêòîðû � îñîáåííîñòè ñè-
òóàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â áîëüøèíñòâå óêàçàííûõ ðà-
áîò ïîäíèìàåòñÿ âîïðîñ î âëèÿíèè îñîáåííîñòåé ñëó-
øàþùåãî íà âîñïðèÿòèå àóäèàëüíîé èíôîðìàöèè, âî
ãëàâó óãëà ñòàâèòñÿ ýôôåêòèâíîå èëè íåýôôåêòèâíîå
ðåøåíèå ñëóøàþùèì ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ (îöåíêà çâó-
êîâîãî ñèãíàëà, äèàãíîñòèêà êîíêðåòíûõ ñâîéñòâ ãî-
âîðÿùåãî è ò.ï.). Â êà÷åñòâå íîâîãî àñïåêòà ðàññìîò-
ðåíèÿ äàííîãî âîïðîñà ìû ïðåäëàãàåì èçó÷åíèå âëèÿ-
íèÿ ñâîéñòâ âîñïðèíèìàþùåãî ñóáúåêòà íà ïîñòðîå-
íèå èì öåëîñòíîãî îáðàçà àáîíåíòà. Ïðîáëåìà îáðà-
çà ãîâîðÿùåãî, âîçíèêàþùåãî ó ñëóøàþùåãî, ñâîäèò
âîåäèíî èññëåäîâàíèÿ ñóáúåêòà è îáúåêòà âîñïðèÿòèÿ,
ò.ê. âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê ñâîéñòâà àáîíåíòà, òàê è îñî-
áåííîñòè âîñïðèíèìàþùåãî çâåíà. Êðîìå òîãî, íàì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ñäåëàòü óïîð íà ïðîôåññèî-
íàëüíûõ îñîáåííîñòÿõ âîñïðèíèìàþùåãî, ò.å. èçó÷èòü
âëèÿíèå ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè íà ôîð-
ìèðîâàíèå îáðàçà ãîâîðÿùåãî (ïî åãî ãîëîñó è ðå÷è).
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîñòàâëÿþ-
ùàÿ âîñïðèÿòèÿ îáðàçà ñîáåñåäíèêà â ðóñëå ïðîáëåì
ñëóõîâîãî âîñïðèÿòèÿ äî ñèõ ïîð íå ðàññìàòðèâàëàñü
â ëèòåðàòóðå.

Â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ýêñïåðèìåíòà áûëî ïðîâå-
äåíî ïèëîòàæíîå èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî
ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà àóäèàëüíîãî îáðàçà àáîíåí-
òà çíà÷èìî ðàçëè÷àþòñÿ ó ñòóäåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ðàçíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû (ïî Å. Êëèìîâó) [9,
11]. Äëÿ ïîäðîáíîãî èçó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé àóäèàëüíîãî îáðàçà ÷åëîâåêà íà îñíîâàíèè
åãî ãîëîñà è ðå÷è íàìè áûëà âûáðàíà ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü íåðàçðûâ-
íî ñâÿçàíà ñ àóäèàëüíûì îáðàçîì êëèåíòà, à èìåííî
ãðóïïà ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ òåëåôîíà äîâåðèÿ
(òåëåôîí ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè).
Îáû÷íî ïîíÿòèå îïåðàòèâíîãî îáðàçà (ïî Ä.À. Îøà-
íèíó) èñïîëüçóþò ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîôåññèÿì
ñóáúåêò-îáúåêòíûì. Òåì íå ìåíåå â ñèòóàöèè, êîãäà
çàäà÷åé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ èç-
ìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà è âîçäåéñòâèå îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ äèñòàíöèîííî (â îòñóòñòâèå âèçóàëüíîãî êîí-
òàêòà), îáðàç êëèåíòà âûñòóïàåò äëÿ ñïåöèàëèñòà èìåí-
íî â êà÷åñòâå îïåðàòèâíîãî îáðàçà. Ê ïðîôåññèÿì ïî-
äîáíîãî ðîäà, áåçóñëîâíî, îòíîñèòñÿ äåÿòåëüíîñòü ïñè-
õîëîãà-êîíñóëüòàíòà òåëåôîíà ýêñòðåííîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ïîìîùè.
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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

Äëÿ êîíñóëüòàíòà òåëåôîíà äîâåðèÿ ïîëíîòà è
àäåêâàòíîñòü îáðàçà êëèåíòà ñëóæàò âàæíûìè óñëî-
âèÿìè ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ çà-
äà÷. Îòñóòñòâèå çðèòåëüíîé èíôîðìàöèè î êëèåíòå
ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé òðóäíîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ îá-
ðàçà àáîíåíòà, ïðè ýòîì êîíñóëüòàíòó íåîáõîäèìî
ïðàâèëüíî îöåíèâàòü ñîñòîÿíèå êëèåíòà, èçìåíÿþùå-
åñÿ â ïðîöåññå êîíñóëüòàöèè [10]. Â ñèëó ýòîãî îïåðà-
òèâíûé îáðàç íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ è óòî÷íåíèÿ. Íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè â
íàïðÿæåííîé ñèòóàöèè êîíñóëüòèðîâàíèÿ âûíóæäà-
åò ïñèõîëîãà «äîñòðàèâàòü» îáðàç àáîíåíòà çà ñ÷åò
ñîáñòâåííîãî ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà.

Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíûå ðàçëè÷èÿ â îáðàçàõ êëèåí-
òîâ, îáóñëîâëåííûå ëè÷íîñòüþ êîíêðåòíîãî àáîíåí-
òà è êîíñóëüòàíòà, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñòðóê-
òóðà îïåðàòèâíîãî îáðàçà êëèåíòà îòðàæàåò îáùèå äëÿ
äàííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû öåëè è çàäà÷è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Åñëè ýòî òàê, òî ñîäåð-
æàíèå è ñòðóêòóðà îáðàçà êëèåíòà ðàçëè÷àþòñÿ ó ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï ñóáúåêò-
ñóáúåêòíîé íàïðàâëåííîñòè è èçìåíÿþòñÿ ñ íàêîïëå-
íèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà. Ñ öåëüþ ïðîâåðêè
äàííîé ãèïîòåçû áûëî ïðîâåäåíî ýêñïåðèìåíòàëüíîå
èññëåäîâàíèå îñîáåííîñòåé îáðàçà êëèåíòà ó ïñèõî-
ëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ òåëåôîíà äîâåðèÿ.

Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå àóäèàëüíîãî
îáðàçà àáîíåíòà

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè íàìè ïðåä-
ñòîÿëî ïîñëåäîâàòåëüíî ðåøàëèñü ñëåäóþùèå çàäà-
÷è: èññëåäîâàòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó àóäèàëü-
íîãî îáðàçà óñëîâíîãî êëèåíòà; èçó÷èòü îñîáåííîñ-
òè àóäèàëüíîãî îáðàçà êëèåíòà ó ïðåäñòàâèòåëåé
ðàçíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï ñóáúåêò-ñóáúåêò-
íîé íàïðàâëåííîñòè; èçó÷èòü âëèÿíèå îïûòà ðàáî-
òû ñ àóäèàëüíîé èíôîðìàöèåé íà îáðàç êëèåíòà.

Â êà÷åñòâå èñïûòóåìûõ ê èññëåäîâàíèþ áûëè
ïðèâëå÷åíû ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè, ðàáîòà-
þùèå íà òåëåôîíàõ äîâåðèÿ íå ìåíåå îäíîãî ãîäà
(32 ÷åëîâåêà � 24 æåíùèíû è 8 ìóæ÷èí â âîçðàñòå îò
23 äî 49 ëåò, ñðåäíèé âîçðàñò 33 ãîäà). Êîíòðîëüíóþ
ãðóïïó ñîñòàâèëè ðàáîòàþùèå ïñèõîëîãè, çàíèìà-
þùèåñÿ î÷íûì êîíñóëüòèðîâàíèåì è íå èìåþùèå
îïûòà ðàáîòû òåëåôîííûìè êîíñóëüòàíòàìè (30 ÷å-
ëîâåê, ñðåäíèé âîçðàñò 37 ëåò); ñòóäåíòû ôàêóëüòåòà
ïñèõîëîãèè ÑÏáÃÓ è àðõèòåêòóðíîãî ôàêóëüòåòà
ÑÏáÃÀÑÓ (130 ÷åëîâåê, ñðåäíèé âîçðàñò 22 ãîäà).

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû îïåðà-
òèâíîãî îáðàçà, âîçíèêàþùåãî â ïðîöåññå êîíñóëüòà-
öèè, íàìè áûë âûáðàí ìåòîä ñâîáîäíîãî îïèñàíèÿ
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà. Áûë îðãàíèçîâàí ìîäå-
ëèðóþùèé ýêñïåðèìåíò, âîññîçäàþùèé ðàáî÷óþ ñè-
òóàöèþ êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Èñïûòóåìûå ïðîñëóøèâà-

ëè äâà êîðîòêèõ îòðûâêà àóäèîçàïèñè, èìèòèðóþùèõ
îáðàùåíèÿ çà ïîìîùüþ íà òåëåôîí äîâåðèÿ. Îòðûâêè
ïðåäúÿâëÿëèñü â êà÷åñòâå ðåàëüíûõ çâîíêîâ êëèåíòîâ
(ìóæ÷èíû è æåíùèíû). Êîíñóëüòàíòàì (èëè óñëîâíûì
êîíñóëüòàíòàì � ñòóäåíòàì) ïðåäëàãàëîñü ïðåäñòàâèòü,
÷òî îíè íàõîäÿòñÿ íà äåæóðñòâå è ïðèíèìàþò ýòè çâîí-
êè. Ïî îêîí÷àíèè ïðîñëóøèâàíèÿ êàæäîãî îòðûâêà èñ-
ïûòóåìûå â ïèñüìåííîé ôîðìå äàâàëè îïèñàíèå ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà óñëîâíîãî êëèåíòà. Âîïðîñû èí-
ñòðóêöèè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû â ìàêñèìàëüíî îòêðû-
òîé ôîðìå, ÷òîáû èçáåæàòü êàêèõ-ëèáî óñòàíîâîê íà îï-
ðåäåëåííûé õàðàêòåð è òèï îòâåòîâ: «Âû ïðîñëóøàëè
ôðàãìåíò çàïèñè. ×òî âû ìîæåòå ñêàçàòü îá ýòîì ÷åëîâå-
êå? Êòî îí (îíà)? Êàêîé îí (îíà)? Íàïèøèòå âñå âàøè
ïðåäïîëîæåíèÿ». Ïîëó÷åííûå îïèñàíèÿ äàëåå îáðàáàòû-
âàëèñü ìåòîäîì êîíòåíò-àíàëèçà âûñêàçûâàíèé. Îáðà-
òèìñÿ ê ðåçóëüòàòàì àíàëèçà.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà àóäèàëüíîãî îáðàçà
óñëîâíîãî êëèåíòà

Êîíòåíò-àíàëèç òåêñòîâ îïèñàíèé ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïîðòðåòîâ (ïî âñåì ãðóïïàì èñïûòóåìûõ) ïîçâîëèë
âûäåëèòü 19 òèïîâ õàðàêòåðèñòèê óñëîâíîãî êëèåíòà:
áèîôèçè÷åñêèå, âíåøíîñòè, ðå÷åâûå, èíäèâèäóàëüíî-
ëè÷íîñòíûå, ñîöèàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèå, ôîðìóëèðîâ-
êà ïðîáëåì, ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì, ïðåä-
ïîëîæåíèÿ î æèçíåííîé ñèòóàöèè êëèåíòà, ïðåäïîëî-
æåíèÿ î ïîâåäåíèè è ïåðåæèâàíèÿõ êëèåíòà â äðóãèõ
ñèòóàöèÿõ, ïîâòîðåíèå ñîäåðæàíèÿ ìîíîëîãà ñ îáîá-
ùåíèåì, ïðîÿâëåíèå ïîíèìàíèÿ è ñî÷óâñòâèÿ, îïèñà-
íèå àêòóàëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà,
ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà, íåãàòèâíûå êðèòè÷åñêèå îöåí-
êè, «øàáëîíû è ñòåðåîòèïû», ïðåäïîëîæåíèÿ î ìîòè-
âàõ îáðàùåíèÿ, ïðåäïîëîæåíèÿ î äàëüíåéøåé ðàáîòå,
ïðîÿâëåíèÿ «ðàáî÷åãî èíòåðåñà».

Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àåìûìè õàðàêòåðèñòèêàìè
ïî âñåé âûáîðêå â îïèñàíèÿõ êàê ìóæ÷èíû, òàê è æåí-
ùèíû âûñòóïèëè: áèîôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè
(ïðèìåðû âûñêàçûâàíèé: ÷åëîâåê, æåíùèíà, ìóæ÷è-
íà, äåâóøêà, îêîëî 40 ëåò, äîñòàòî÷íî ñèëüíûé, åñòü
ôèçè÷åñêèé íåäóã, ôèçè÷åñêè ñîâåðøåííî çäîðîâ è ò.ä.);
ïðåäïîëîæåíèÿ î ïîâåäåíèè (ìûñëÿõ, ïåðåæèâàíèÿõ) ÷å-
ëîâåêà â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ (íå îñòàâëÿåò çà ñîáîé ñëåäîâ,
ãðÿçè; ìîæåò áûòü äóøîé êîìïàíèè, íî áåç óäîâîëüñòâèÿ
è ò.ï.), ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì (ñòðàõ äåëàòü îøèáêè,
áîÿçíü îòíîøåíèé ñ ïðîòèâîïîëîæíûì ïîëîì è ò.ä.) è èí-
äèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè (çàìêíóòàÿ,
òâîð÷åñêàÿ íàòóðà, ñ ñèëüíîé âîëåé è ò.ï.).

Îñîáåííîñòè îáðàçà êëèåíòà ó êîíñóëüòàíòîâ
òåëåôîíà äîâåðèÿ

Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé ñîäåðæàíèÿ è ñòðóê-
òóðû îïåðàòèâíîãî îáðàçà êëèåíòà ó êîíñóëüòàíòîâ
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òåëåôîíà äîâåðèÿ ìû ñðàâíèâàëè ïñèõîëîãè÷åñêèå
ïîðòðåòû, ïðåäñòàâëåííûå òåëåôîííûìè êîíñóëü-
òàíòàìè, ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ïîðòðåòàìè ïñèõîëî-
ãîâ, çàíèìàþùèõñÿ î÷íûì êîíñóëüòèðîâàíèåì.
Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåíû äàííûå ÷àñòîòíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ òèïîâ õàðàêòåðèñòèê â îáðàçàõ (ïî ñóììå
äâóõ îïèñàíèé) è îòðàæåíû çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó ãðóïïàìè. Òàêæå ìû àíàëèçèðîâàëè êîëè÷åñòâî
ñïåöèàëèñòîâ îáåèõ ãðóïï, èñïîëüçîâàâøèõ â îïè-
ñàíèÿõ êàæäûé òèï õàðàêòåðèñòèê. Çíà÷èìûå ðàçëè-
÷èÿ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Ñîãëàñíî ïîëó÷åííûì äàííûì (ñì. òàáë. 1, 2),
ïÿòü èç äåâÿòíàäöàòè òèïîâ õàðàêòåðèñòèê äåìîíñò-
ðèðóþò çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó äâóìÿ ãðóïïàìè
èñïûòóåìûõ îäíîâðåìåííî ïî ñòðóêòóðå îáðàçîâ è
ïî ÷àñòîòå âñòðå÷àåìîñòè â îïèñàíèÿõ. Ýòî õàðàêòå-
ðèñòèêè ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåì, óêàçàíèÿ íà ìåõà-
íèçì ïðîáëåì (ïðèìåðû âûñêàçûâàíèé: âñå ýòî ñôîð-
ìèðîâàëîñü â äåòñòâå; íå ïîëó÷èë àäåêâàòíîé ïîääåð-
æêè îò ðîäèòåëåé, â ñâÿçè ñ ýòèì óøåë â ñåáÿ è ò.ï.),
ðå÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè (òèõèé ãîëîñ; ÷åòêî âûðà-
æàåò ñâîè ìûñëè; ãîëîñ ïëàêñèâûé; ïåðåïàäû ãîëîñà è

ò.ä.), ñîìíåíèÿ â èñêðåííîñòè (ñî÷èíèë èñòîðèþ; íà-
÷àëî äèàëîãà âûçûâàåò íåäîâåðèå; ãîëîñ íå ñîîòâåò-
ñòâóåò ñëîâàì è ò.ï.) è ïîâòîðåíèå ñîäåðæàíèÿ ìî-
íîëîãîâ. Èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è áèîôè-
çè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îáíàðóæèâàþò çíà÷èìûå
ðàçëè÷èÿ ïî îäíîìó èç äâóõ ïîêàçàòåëåé.

Êàê âèäíî èç òàáë. 1, â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîðòðå-
òàõ êëèåíòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ ïñèõîëîãàìè, íàèáî-
ëåå ÷àñòîòíîé õàðàêòåðèñòèêîé ÿâëÿåòñÿ ôîðìóëè-
ðîâêà ïðîáëåì êëèåíòà, â òî âðåìÿ êàê ó òåëåôîíèñ-
òîâ ïðåîáëàäàþò ïðåäïîëîæåíèÿ î ïîâåäåíèè (ìûñ-
ëÿõ, ïåðåæèâàíèÿõ) êëèåíòà â ðàçíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèÿõ. Ýòîò ôàêò ìîæíî îáúÿñíèòü ñ òî÷êè çðå-
íèÿ âëèÿíèÿ öåëè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà
îáðàç êëèåíòà. Öåëü ðàáîòû òåëåôîííîãî êîíñóëü-
òàíòà � âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå êëèåíòà (ïðå-
äîòâðàòèòü ðàçðóøàþùåå ïîâåäåíèå èëè ïîáóäèòü ê
ïðîäóêòèâíûì äåéñòâèÿì) ÷åðåç èçìåíåíèå åãî àêòó-
àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ. Àäåêâàòíûé ïðîãíîç ïîâåäåíèÿ
àáîíåíòà � âàæíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýôôåêòèâíîé ýê-
ñòðåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè ïî òåëåôîíó.
Î÷íî êîíñóëüòèðóþùèå ïñèõîëîãè ðàáîòàþò â ìå-

Ò à á ë è ö à  1
×àñòîòíîå ðàñïðåäåëåíèå õàðàêòåðèñòèê â îáðàçàõ óñëîâíîãî êëèåíòà

Ò à á ë è ö à  2
Çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ÷àñòîòû âñòðå÷àåìîñòè õàðàêòåðèñòèê

â îïèñàíèÿõ ïñèõîëîãîâ è òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ

Ñðåäíèå çíà÷åíèÿ / ðàíãè t-êðèòåðèé 
Òèïû õàðàêòåðèñòèê 

Ïñèõîëîãè Òåëåôîííûå êîíñóëüòàíòû Óðîâåíü çíà÷èì. 
Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì 3,73 19 2,19 15 0,001 
Ìåõàíèçì ïðîáëåì 0,6 9 0,13 2 0,014 
Èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå 2,97 16 1,56 14 0,025 
Ñîìíåíèÿ â èñêðåííîñòè 0,1 3 0,41 8,5 0,034 
Ðå÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè 0,1 3 0,47 10 0,047 
Ïîâòîðåíèå ñîäåðæàíèÿ 1,03 11,5 0,43 8,5 0,049 
Ïðåäïîëîæåíèÿ î æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ 2,07 15 2,25 16 
Áèîôèçè÷åñêèå 3,33 17 2,44 18 
Õàðàêòåðèñòèêè âíåøíîñòè 1,03 11,5 1,22 12 
Ñîöèàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèå 0,23 6 0,31 6,5 
Ìîòèâû îáðàùåíèÿ 0,1 3 0,25 5 
Ïðåäïîëîæåíèÿ î ïîâåäåíèè 3,47 18 3,28 19 
Øàáëîíû, ñòåðåîòèïû 1,83 14 1,5 13 
Êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ 1,43 13 2,4 17 
Ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà 0,27 7 0,19 3,5 
Àêòóàëüíîå ñîñòîÿíèå 0,43 8 0,19 3,5 
Ïðîÿâëåíèå ñî÷óâñòâèÿ 0,77 10 0,59 11 
Ðàáî÷èé èíòåðåñ 0,03 5 0,09 6,5 
Ðàáî÷èå ìûñëè 0,13 1 0,31 1 

ρ > 0,05 

 

×àñòîòà âñòðå÷àåìîñòè (%) ϕ êðèòåðèé 
Ôèøåðà 

Òèïû õàðàêòåðèñòèê 
Ïñèõîëîãè 

Òåëåôîííûå 
êîíñóëüòàíòû 

Óðîâåíü 
çíà÷èìîñòè 

Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì 93,3 71,9 ρ<0,01 
Ðå÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè 6,7 28,1 ρ     0,01 
Ìåõàíèçì ïðîáëåì 36,7 12,5 0,011 
Ïîâòîðåíèå ñîäåðæàíèÿ 43,3 18,8 0,017 
Áèîôèçè÷åñêèå 93,3 75 0,02 
Ñîìíåíèÿ â èñêðåííîñòè 10 28,1 0,031 

 

≤
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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

íåå æåñòêèõ âðåìåííûõ ðàìêàõ, îíè ðåæå çàíèìàþò-
ñÿ êðèçèñíûìè ïðîáëåìàìè, òðåáóþùèìè íåìåäëåí-
íîãî âìåøàòåëüñòâà, îáû÷íî èìåþò âîçìîæíîñòü
ïðîëîíãèðîâàííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñ îòñëåæèâà-
íèåì ñîñòîÿíèÿ (è ïîâåäåíèÿ) êëèåíòà. Áîëåå ñïîêîé-
íàÿ, äëèòåëüíàÿ ðàáîòà ïî ðàçðåøåíèþ çàÿâëÿåìûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðóäíîñòåé êëèåíòà òðåáóåò îïðå-
äåëåíèÿ «ïðîáëåìíîãî ïîëÿ» � âûÿâëåíèÿ îñíîâíûõ
«ïðîáëåì» êëèåíòà è ïðè÷èí (ìåõàíèçìîâ) èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ. Êàê ïîêàçûâàþò òàáë. 1 è 2, óêàçàíèÿ
íà ìåõàíèçìû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì â ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ ïîðòðåòàõ ïñèõîëîãîâ êîíòðîëüíîé ãðóïïû
òàêæå âñòðå÷àþòñÿ ÷àùå, ÷åì â îïèñàíèÿõ òåëåôîí-
íûõ êîíñóëüòàíòîâ, è çàíèìàþò áîëåå âûñîêèé ðàíã.
Îïðåäåëåíèþ «ïðîáëåìíîãî ïîëÿ» ñîïóòñòâóþò
ïðåäïîëîæåíèÿ îá èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòÿõ êëèåíòà, êîòîðûå òàêæå çàíèìàþò áî-
ëåå âûñîêèé ðàíã â îáðàçàõ ïñèõîëîãîâ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ îïèñàíèÿìè êîíòðîëüíîé ãðóïïû
ïñèõîëîãîâ, â îáðàçàõ êëèåíòîâ òåëåôîííûõ êîíñóëü-
òàíòîâ áîëüøóþ ïðåäñòàâëåííîñòü ïîëó÷àþò ðå÷åâûå
õàðàêòåðèñòèêè àáîíåíòîâ è ñîìíåíèÿ â èñêðåííîñòè
îáðàùåíèÿ êëèåíòà çà ïîìîùüþ. Äàííûé ôàêò òàêæå
ñâèäåòåëüñòâóåò â ïîëüçó âûäâèíóòîé ãèïîòåçû î òîì,
÷òî â ñòðóêòóðå îïåðàòèâíîãî îáðàçà êëèåíòà íàõî-
äÿò îòðàæåíèå öåëè è çàäà÷è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè: âíèìàíèå ê ðå÷åâûì îñîáåííîñòÿì ÿâëÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ïîñòðîåíèÿ àäåêâàòíîãî
îáðàçà êëèåíòà. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü
êîíñóëüòàíòîâ òåëåôîíà äîâåðèÿ ê íåâåðáàëüíûì õà-
ðàêòåðèñòèêàì ðå÷è ïîçâîëèëà èì çàìåòèòü ðàññîãëà-
ñîâàíèÿ ïîñòàíîâî÷íûõ ìîíîëîãîâ, îáúåêòèâíî èìåâ-
øèå ìåñòî è íåçàìåòíûå äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèí-
ñòâà ïñèõîëîãîâ êîíòðîëüíîé ãðóïïû.

Íàêîíåö, îáðàçû òåëåôîíèñòîâ ñîäåðæàò ìåíüøå
áèîôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è ïîâòîðåíèé ñîäåðæà-
íèÿ ðàññêàçà êëèåíòà. Òî, ÷òî êàæäûé ÷åòâåðòûé òåëå-
ôîííûé êîíñóëüòàíò íå óïîìÿíóë â îáîèõ îïèñàíèÿõ
íè îäíîé áèîôèçè÷åñêîé õàðàêòåðèñòèêè (÷åëîâåê,
æåíùèíà, ìóæ÷èíà, äåâóøêà, îêîëî 40 ëåò, äîñòàòî÷-
íî ñèëüíûé, åñòü ôèçè÷åñêèé íåäóã, ôèçè÷åñêè ñîâåðøåí-
íî çäîðîâ è ò.ï.), ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá «îòðû-
âå» àóäèàëüíîãî îïåðàòèâíîãî îáðàçà êëèåíòà îò «áèî-
ëîãè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé». Äåôèöèò çðèòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè î êëèåíòå è îáúåêòèâíûå òðóäíîñòè àäåêâàò-
íîé îöåíêè áèîôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ÷åëîâåêà ïî
åãî ãîëîñó ïðèâîäÿò ê íèâåëèðîâàíèþ ýòîé âàæíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé îáðàçà àáîíåíòà. ×òî êàñàåòñÿ äåôèöèòà
ïîâòîðåíèé ñîäåðæàíèÿ ïðîñëóøàííûõ ìîíîëîãîâ, âîç-
ìîæíî, ïîäîáíîå «íåâíèìàíèå» òåëåôîííûõ êîíñóëüòàí-
òîâ ê ðàññêàçó àáîíåíòà îáúÿñíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ îïå-
ðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñ êëèåíòà, êîãäà èíôîð-
ìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ îò êëèåíòà, ñðàçó «ïåðåðàáàòûâàåò-
ñÿ» êîíñóëüòàíòîì â ïðîãíîç åãî ïîâåäåíèÿ.

Âëèÿíèå îïûòà ðàáîòû ñ àóäèàëüíîé èíôîðìàöèåé
íà îáðàç êëèåíòà

Èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé îáðàçà êëèåíòà â çàâèñè-
ìîñòè îò îïûòà òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðî-
âîäèëîñü íà îñíîâàíèè àíàëèçà îïèñàíèé, âûïîëíåí-
íûõ òåëåôîííûìè êîíñóëüòàíòàìè ñ ðàçíûì ñòàæåì
ðàáîòû íà òåëåôîíå äîâåðèÿ.

Ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà îïèñàíèé êîíñóëü-
òàíòîâ âûäåëåííûõ ãðóïï äàþò ñëåäóþùóþ êàðòè-
íó ðåéòèíãîâ õàðàêòåðèñòèê.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 1, â ãðóïïå êîíñóëüòàíòîâ ñî
ñòàæåì äî äâóõ ëåò ïðåîáëàäàåò õàðàêòåðèñòèêà ïî-
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âåäåíèÿ (ìûñëåé, ïåðåæèâàíèé) êëèåíòà â ðàçíûõ
æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ. Íà âòîðîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå
âñòðå÷àåìîñòè ñòîÿò íåãàòèâíûå êðèòè÷åñêèå âûñêà-
çûâàíèÿ â àäðåñ àáîíåíòà.

Â îïèñàíèÿõ êîíñóëüòàíòîâ ñðåäíåãî ñòàæà ðàáî-
òû íà òåëåôîíå (îò äâóõ äî ïÿòè ëåò) ëèäèðóþò ôîðìó-
ëèðîâêè ïðîáëåìû (ïî ñóììå äâóõ îïèñàíèé è â îïè-
ñàíèè ìóæ÷èíû) è áèîôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîðòðåòû òåëåôîíèñòîâ ñî ñòà-
æåì ðàáîòû áîëåå 5 ëåò â êà÷åñòâå ïðåîáëàäàþùèõ
õàðàêòåðèñòèê ñîäåðæàò ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåì è
ïðåäïîëîæåíèÿ î ïîâåäåíèè (ìûñëÿõ, ïåðåæèâàíè-
ÿõ) êëèåíòîâ â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðîñëåäèì äèíàìèêó èçìåíåíèé ïðåäñòàâëåííî-
ñòè îòäåëüíûõ òèïîâ õàðàêòåðèñòèê â îïèñàíèÿõ òå-
ëåôîíèñòîâ îò ïåðâîé ê òðåòüåé ãðóïïå ñîãëàñíî óâå-
ëè÷åíèþ ñòàæà òåëåôîííîé ðàáîòû.

Íà óðîâíå ñòàòèñòè÷åñêîé çíà÷èìîñòè (ñì.
òàáë. 3) ìîæíî îòìåòèòü óâåëè÷åíèå ÷àñòîòû âñòðå-
÷àåìîñòè ôîðìóëèðîâîê ïðîáëåì êëèåíòîâ (êîýôôè-
öèåíò êîððåëÿöèè Ñïèðìåíà 0,58 ïðè p<0,001), ïî-
âûøåíèå «ðàáî÷åãî èíòåðåñà» (0,36 ïðè p=0,04) è
óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà ïðåäïîëîæåíèé îá îñîáåí-
íîñòÿõ âíåøíîñòè àáîíåíòà (�0,46 ïðè p=0,04).

Íà ðèñ. 1 ìîæíî âèäåòü òåíäåíöèþ ïîñòåïåííîãî
ñíèæåíèÿ ðàíãîâûõ ïîçèöèé ñîöèàëüíî-òèïîëîãè-
÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, íåãàòèâíûõ êðèòè÷åñêèõ îöå-
íîê, ñîìíåíèé â èñêðåííîñòè è õàðàêòåðèñòèê àêòó-
àëüíîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ êëèåíòà ïî ìåðå
ïðèîáðåòåíèÿ îïûòà ðàáîòû íà òåëåôîíå äîâåðèÿ.
Îäíîâðåìåííî ïîâûøàþòñÿ ðàíãîâûå ïîçèöèè ïðî-
ÿâëåíèé «ïîíèìàíèÿ è ñî÷óâñòâèÿ», ïðåäïîëîæåíèé
î äàëüíåéøåé ðàáîòå («ðàáî÷èå ìûñëè») è ïîâòîðå-
íèÿ ñîäåðæàíèÿ ðàññêàçà àáîíåíòà.

Ò à á ë è ö à  3
Çíà÷èìûå êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè ÷àñòîòû èñïîëüçîâàíèÿ
òèïîâ õàðàêòåðèñòèê è îïûòà òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Òèï õàðàêòåðèñòèê 
Êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè 

Ñïèðìåíà 
Óðîâåíü çíà÷èìîñòè 

Ôîðìóëèðîâêà ïðîáëåì 
Ðàáî÷èé èíòåðåñ 
Õàðàêòåðèñòèêà âíåøíîñòè 

0,58 
0,36 
–0,46 

p<0,001 
p=0,04 
ð=0,04 

 
Çàêëþ÷åíèå

Ïîëó÷åííûå ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå ñâèäå-
òåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ñîäåðæàíèå è ñòðóêòóðà îáðà-
çîâ óñëîâíûõ êëèåíòîâ ó êîíñóëüòàíòîâ òåëåôîíà
äîâåðèÿ äåéñòâèòåëüíî èìåþò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ îáðàçàìè ñïåöèàëèñòîâ áëèç-
êîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû � î÷íî êîíñóëüòèðó-
þùèõ ïñèõîëîãîâ.

Â îáðàçàõ òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ ïðåîáëàäà-
þò ïðîãíîçû ïîâåäåíèÿ àáîíåíòà, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ
öåëÿìè è çàäà÷àìè èõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñ-
òè � ýôôåêòèâíî âîçäåéñòâîâàòü íà ïîâåäåíèå êëèåí-
òà â æåñòêèõ âðåìåííûõ ðàìêàõ êîðîòêîé òåëåôîííîé
êîíñóëüòàöèè. Áîëüøóþ ïðåäñòàâëåííîñòü â îáðàçàõ
òåëåôîííûõ êîíñóëüòàíòîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ î÷íî êîí-
ñóëüòèðóþùèìè ïñèõîëîãàìè ïîëó÷àþò õàðàêòåðèñ-
òèêè ðå÷è (â òîì ÷èñëå óêàçàíèÿ íà ðàññîãëàñîâàíèÿ).
Ýòî ñîîòâåòñòâóåò ïîâûøåííîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè êîí-
ñóëüòàíòîâ ê åäèíñòâåííîìó èñòî÷íèêó ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè î êëèåíòå � åãî ãîëîñó è ðå÷è.

Íàêîïëåíèå îïûòà òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ îòðàæàåòñÿ íà ñîäåðæàíèè è ñòðóêòóðå îáðàçà
êëèåíòà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ íà÷èíàþùèìè ñïåöèàëèñ-
òàìè îïûòíûå êîíñóëüòàíòû ÷àùå ôîðìóëèðóþò
ïðîáëåìû êëèåíòà, äåëàþò ïðåäïîëîæåíèÿ î õîäå
ðàáîòû ñ íèì è ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿþò âíåøíî-
ñòè àáîíåíòà. Òàêæå ñ îïûòîì ðàáîòû âîçðàñòàþò
ïîíèìàíèå êëèåíòà è ïðîÿâëåíèå ñî÷óâñòâèÿ åãî
òðóäíîñòÿì.

Òàêèì îáðàçîì, ïîäòâåðæäàåòñÿ íàøå ïðåäïîëî-
æåíèå î âëèÿíèè öåëåé è çàäà÷ è ñîäåðæàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà ñîäåðæàíèå è ñòðóê-
òóðó îïåðàòèâíîãî îáðàçà, ñîçäàâàåìîãî íà îñíîâå
àóäèàëüíîé èíôîðìàöèè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçûâàåò âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäîâ ìîäåëèðóþùåãî ýê-
ñïåðèìåíòà è ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîðòðåòà (ñ ïîñ-
ëåäóþùèì êîíòåíò-àíàëèçîì âûñêàçûâàíèé) äëÿ
èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû îïåðàòèâ-
íûõ îáðàçîâ â ïðîôåññèÿõ ñóáúåêò-ñóáúåêòíîé íà-
ïðàâëåííîñòè.
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PROFESSIONAL FEATURES OF CALLER�S AUDIBLE IMAGE
E.V.  Zilina (St. Peterburg)

Summary. In keeping with the problems of audio perception deals with the content and structure of audible image of caller. Adduce the data
of pilot study dedicated to hot-line consultant�s operational perceptive image of caller.
Key words: audible image, operational image, phone consultant, hotline consultant.
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ISBN 5-89357-214-9

Â ìîíîãðàôèè ïðåäñòàâëåí êîìïëåêñ òåîðåòè÷åñêèõ, ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, ìå-
òîäè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê è ìîäåëåé àâòîðà, îáúåäèíåííûõ èäåÿìè êîììóíèêà-
òèâíîãî ïîäõîäà â ïñèõîëîãèè. Íà ôåíîìåíîëîãè÷åñêîì, òåîðåòè÷åñêîì è îïå-
ðàöèîíàëüíîì óðîâíÿõ ðàññìîòðåíû êîììóíèêàòèâíîå ïðîñòðàíñòâî è êîì-
ìóíèêàòèâíûé ìèð ëè÷íîñòè; òðàíñêîììóíèêàòèâíûé ïðîöåññ è òðàíñêîììó-
íèêàòèâíûé ïîòåíöèàë ëè÷íîñòíîãî ðîñòà.

Ïðåäñòàâëåíû àâòîðñêèå ðàçðàáîòêè èññëåäîâàòåëüñêèõ òåõíèê «Ïñèõî-
ñåìàíòè÷åñêèé ãðàô», «Øêàëîãðàìîòíûé ïðîôèëá êîììóíèêàáåëüíîñòè»,
«Ìåòîä ìîäåëèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ìèðîâ» è «Òåñò òðàíñêîììóíèêà-
òèâíûõ ñîñòîÿíèé», èññëåäîâàíèÿ òðàíñêîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè
è ãðóïïû â àêòèâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ, òðåíèíãîâûõ ïðàêòèêàõ è áîëåå øè-
ðîêèõ ñîöèîêóëüòóðíûõ êîíòåêñòàõ.

Äëÿ ïñèõîëîãîâ è ïðåäñòàâèòåëåé äðóãèõ ãóìàíèòàðíûõ ñïåöèàëüíîñòåé.




